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Resumen

Las organizaciones sin fines de lucro son entidades que persiguen
causas sociales, realizando una labor desinteresada y enfocada en la misiéon
de modificar la realidad de sectores o tematicas que carecen de atencidn por
parte de la sociedad. La planificacion y gestion eficiente de la recaudacion
de fondos de este tipo de organizaciones es un aspecto esencial a tener en
cuenta para que las mismas puedan sobrevivir en el tiempo, proyectar a
largo plazo y perseguir su propésito de existencia. En el presente Trabajo
Final de Graduacion se plantea el caso particular de fundacién ICTUS, una
organizacion que promueve la integracion y la salud mental de las familias
en la ciudad de Cordoba desde 1998. Habiendo realizado un diagndstico de
la situacion actual de fundacion ICTUS, en lo referente a sus esfuerzos de
recaudacion de fondos y desarrollo de su comunicacion externa, se propone
un plan de Relaciones Publicas e Institucionales al servicio de la gestion de

fundraising de la organizacion.

Abstract

The non-profit organizations are entities pursuing social causes, doing an
unselfish work and it is focused on the mission to change the reality of
sectors or issues lacking attention from society. The planning an efficient
management of fundraising in such organizations is an essential aspect to
keep in mind so that they can survive over time, projecting long-term and
pursue it purpose of existence. In this Final Graduation Work arises the
particular case of ICTUS foundation, an organization that promotes
integration and mental health of families in the city of Cérdoba since 1998.
Having developed a diagnosis regarding of the currently situation of the
ICTUS foundation, in terms of their fundraising efforts and development of
external communication, it proposes a plan of Public Relations serving a

fundraising management of the organization.
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<< Introduccién

Las Relaciones Publicas e Institucionales son una disciplina sumamente
importante al momento de calificarlas como una herramienta para la gestion
del fundraising®. Esto se debe a que las relaciones publicas son en esencia
una profesién dedicada a la comunicacion y esta Ultima es el pilar que
sostiene la labor de recaudacion de fondos dentro y para una ONG. En
primer lugar porque a fin conseguir el apoyo de diversos grupos de interés
para la supervivencia y logro de los objetivos de una fundacion, es necesario
ser conocidos por dichos publicos, concientizandolos y sensibilizdndolos en
la causa para finalmente motivarlos en el apoyo a la organizacion a través de
la donacién de diversos recursos ya sean monetarios, materiales, de tiempo,
entre otros.

El presente trabajo final de graduacion se realizé dentro de la fundacion
ICTUS, la cual es una organizacion sin fines de lucro que promueve la salud
mental de la familia y el fortalecimiento de los vinculos familiares desde hace
15 afios en la ciudad de Cordoba.

En el mismo encontraran dos grandes apartados: diagndéstico y
aplicaciéon. En la primera seccidn se realiza un relevamiento de la situacién
actual de la fundacion en todas las cuestiones relacionadas a su gestion de
recaudacion de fondos, relacion con sus donantes y comunicacion
institucional. A partir de esta evaluacion se determinara un issue, el cual
sera retomado en el segundo apartado, el momento de aplicacion, donde se
llevara a cabo una propuesta de relaciones publicas a tal fin.

La etapa de diagndéstico comienza con un conjunto de objetivos que
guiaran el estudio. A continuacion se expone un marco referencial donde se
encuentran las caracteristicas principales de la fundacion ICTUS, mision,
vision, valores, objetivos, actividades, financiamiento y otros. Mas adelante
se presenta un marco tedrico donde se ha compilado informacién

bibliografica a fin de contextualizar la tematica trabajada. Como Uultima

! Fundraising: En su traduccién al espafiol, se entiende al término citado como el acto de recaudar o
producir dinero (o recursos) para un proposito en particular, especialmente caridad.

Definicién recuperada detp://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/britanico/fundrais@®gnsulta:
Agosto de 2013.
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instancia del diagnostico se realiz6 el pertinente disefio metodoldgico
utilizado para la recoleccion de datos y su posterior andlisis y conclusiones
finales, las cuales son el sustento que guia la propuesta de aplicacion.

En el segundo apartado se encuentra un analisis de factibilidad
correspondiente a las posibilidades humanas, materiales, técnicas y
financieras con las que cuenta la organizacion para llevar a cabo un plan de
Relaciones Publicas e Institucionales. A continuacion se plantea la estrategia
general de aplicacion junto con los objetivos de intervencion, propuestos a
fin de cubrir todas aquellas falencias o deficiencias encontradas durante el
diagndstico realizado a la fundacién ICTUS.

En segunda instancia se desarrollara el plan de Relaciones Publicas e
Institucionales formulados para el fortalecimiento de la gestion de fundraising
de fundacion ICTUS. En el mismo se disefian, dividido en cuatro programas
con diferentes objetivos y teméticas, las tacticas propuestas para optimizar
cada uno de los issues detectados. Dentro de las acciones presentadas se
realiza la correspondiente descripcion de las mismas, desarrollo,
identificacion del publico, cuantificacion de recursos, metodologia de
evaluacién y presentacion de piezas graficas.

Concluyendo con el apartado de aplicacidon se expone la evaluacién
global de los programas, el cronograma general para la realizacion de los
programas propuestos (Diagrama de Gantt), el presupuesto estimativo del
plan y finalmente la conclusion global expuesta en funcion de la actualidad
de la organizacion, los beneficios de la puesta en marcha de la propuesta de

relaciones publicas e institucionales y consideraciones personales finales.
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“—>< Justificacion

En las organizaciones del tercer sector, donde la captacion de recursos
no proviene de accionistas, como en el sector privado, o por contribucion
obligatoria, como en los entes publicos; la posibilidad de acceder a lo
necesario para llevar a cabo su mision, se torna dificil. Es por lo dicho
anteriormente que un eficiente desarrollo de acciones de relaciones publicas
es necesario para que los potenciales donantes se interioricen con la causa,
incentivando su disposicién a colaborar.

Como enuncia Claudia Gordillo?, durante mucho tiempo se entendié la
recaudacion de fondos como una relacién puntual que termina con la
ejecucion del compromiso del donante de proveer un determinado recurso a
la fundacion.

Entendiendo desde las relaciones publicas esta relacién entre las fuentes
de recursos y las ONG, no podemos aprobar la idea de una relacion
esporadica y unilateral, sino considerarla como una relacion que debe
cultivarse en el tiempo, de forma dinamica y sistematica.

A fin de incrementar las posibilidades de obtener recursos y gestionar los
vinculos con los publicos actuales, son requerimientos esenciales: identificar
la comunidad que puede brindarnos apoyo, a través de un estudio de
publicos; desarrollar una fuerte imagen institucional e incrementar la
notoriedad de la causa a través de consecuentes tacticas comunicacionales.

Citando a Cutlip y Center, i Si l as instituciones reci
publico han de responder a éste dele mpl eo que dan a46@quel l os
fortaleciendo la confianza y credibilidad del publico objetivo hacia la
fundaciéon mediante herramientas de comunicacion en donde se plasme de
manera transparente la gestion de los recursos donados.

Estas acciones y muchas otras implicadas, estdn enmarcadas en
actividades de relaciones publicas, por lo tanto es necesario un profesional
para planificarlas y gestionarlas de forma eficiente logrando obtener los

mejores resultados posibles.

2

http://www.aulavirtual. mendoza.gov.ar/soft/manuales/Material%20Fuentes%20de%20financiamiento.pdf
.Consulta: Mayo de 2012.
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<< Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar las acciones de relaciones publicas destinadas a la gestion
de recaudacién de fondos implementadas por la fundacién ICTUS.

Objetivos especificos
Reconocer las fuentes de recursos de la fundaciéon ICTUS

Identificar la notoriedad e imagen real de la fundacion ICTUS en

potenciales donantes.

Evaluar el nivel de conocimiento que posee el publico sobre la causa
de la organizacion.

Analizar la planificacion y gestion de la comunicacion con el pablico.

Indagar las herramientas empleadas en la consolidacién de vinculos

con el publico.
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“—*< Marco referencial

Contacto

Pagina web: www.fundacionictus.org.ar

E-mail: contacto@fundacionictus.org.ar
Teléfono: (0351) 5983709 S
Direccion: Esquiu 247. PB. Of 2. Barrio General Paz I a"

F &

Descripcién

Fundacion ICTUS es una organizacion sin fines de lucro que persigue en
primera instancia la promocion la salud mental de la familia, fortaleciendo los
vinculos entre sus integrantes.

Esta organizacion comenzé a funcionar en el afio 1998 y vio
incrementado su campo de accién luego de la crisis del 2001, donde la dificil
situaciébn econdmica que tuvieron que soportar las familias influia en el
hogar, debilitando la relacién entre sus miembros.

A partir de esta problemética, fundacion ICTUS comienza a brindar
capacitacién y orientacion a las familias en desarrollo y ejercicio de sus
funciones, fomentando la adquisicion de valores que promuevan el trato
cordial entre sus miembros. Este propésito se busca ayudando al desarrollo
de las habilidades sociales y a un clima familiar que favorezca el crecimiento
pleno de cada miembro de la familia.

En sus comienzos ICTUS se encontraba ubicado en el barrio de Villa
Adela trabajando con la comunidad en la cual estaban insertos. En dicho
lugar poseian una casa con la capacidad estructural para realizar sus
actividades y eran lo suficientemente conocidos como para contar con el
apoyo y la participacion de los habitantes del barrio, quienes contaban con
consultorio psicolégico, apoyo escolar y soporte en el dispensario del barrio
gracias a la fundacion, actividades que desarrollo la misma en los primeros
tiempos dentro de Villa Adela.

Tiempo después la fundacion se muda a barrio General Paz donde

cuentan con una oficina de pequefias dimensiones, lo que los limita a la hora

10
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de realizar actividades dentro de la misma y, sumado a esto, por ser nuevos
en el barrio no son lo suficientemente conocidos por el publico que los rodea.
En cuanto a su composicion interna ICTUS cuenta con un gran numero
de mujeres que participa en las actividades que se realizan, muchas de las
cuales son profesionales del ambito de la salud como trabajadoras sociales,
psicopedagogas y psicélogas, ademas del apoyo extra que suman los
voluntarios compuestos por personas de ambos sexos y diferentes edades.
Los elementos de identidad conceptual de la organizacion se encuentran
definidos expresamente y podemos encontrarlos en diferentes soportes

comunicacionales. En la péagina institucional de la fundacién se presenta

lal}

dentro de |l a secci-n AQuienes somoso de |
Vision Mision Valores
Promover el valor de la famiia como nicleo de Fundacioén ICTUS se Respeto
contencion capaz de satisfacer las necesidades de propone contribuir al Compromiso
desarrolio pleno e integral de sus miembros. desarrollo y la integracion Amor
Sensibilizar a los integrantes de las familias para que familiar saludable. Comunicacion
generen relaciones saludables, respetuosas vy
tolerantes construyendo sdlidos vinculos entre ellos
y con la comunidad.
Fuente: http://www.fundacionictus.org.ar/quienes-somos.html
Respecto a las actividades que lleva a cabo la fundacion en la
actualidad, las mismas se enmarcan en tres grandes programas:
A) TALLERES: En primer lugar se encuentran los talleres que se brindan en
distintas escuelas de la ciudad de Cérdoba.
Talleres psicosociales para nifios: Son encuentros destinados a nifios y
nifias en edad escolar que promueven interacciones saludables, buscando
descubrir nuevas facetas de comunicacion para la vida familiar.
Talleres para padres, madres y/o tutores con orientacién psicoldgica: Los
talleres se desarrollan en instituciones preescolares y escolares
compartiendo teméaticas referidas a la crianza de los hijos, buscando el
apoyo mutuo y con la finalidad de contribuir al sano ejercicio de la funcion
materno/paterna. Los asist ent es son animados a escribi
familiao y reciben orientaci-n profesional

B) BOLETIN: En segundo lugar, la organizacion imprime bimestralmente, y
actualmente sin ayuda externa, un boletin con actividades para realizar en

familia, notas de la directora e informacién institucional, con una tirada de

11
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diez mil ejemplares que se reparten de forma gratuita actualmente en once

hospitales de la ciudad de Cordoba. (Anexo)

C) BIBLIOTECA AMBULANTE: En cooperacién con los voluntarios que se
suman a la organizacion, se realiza una actividad en el hospital de nifios y en
el hospital pediatrico que consta de una fbiblioteca de cuentos ambulanteo
con la cual se ingresa a los internados y salas de espera de las
mencionadas instituciones y se les ofrece a los padres y nifios internados un

cuento para que por unas horas compartan juntos.

La informacion detallada anteriormente puede encontrarse en diversos
materiales institucionales de la organizacién, dentro de los cuales se
encuentra un triptico en soporte papel que la fundacién entrega en diferentes
ambitos y publicos como un esfuerzo comunicacional sensibilizador tanto

para potenciales voluntarios como para potenciales donantes.

I S iERE S
| " NUESTRA MISION

tamiliar

saludable.

NUESTRAS METAS 7@

el valor de la famil

capaz de ias
necesidades de desarrolio pleno e integral de
sus Miembros.

Sensibilizar a los integrantes de las familias
para que generen relaciones saludables,

iComunicate con nosotros!
FUNDACION

E

ISTVS -
= FUNDA<ION

Seguinos por : L

f Facebook S siog ISTVS

w.fundacionictus.org.

= -
. LQUIENES SOMOS? M. NUESTRAS ACTIVIDADES a0
Somos un grupo de cordobeses que nos TALLERES PSICOSOCIALES PARA NINOS/AS. BIBLUOTECAAMBULANTE.
desempenamos en el campo de la salud Son encuentros destinados & nifos y nifias en Promotores de salud visitan salas de espera o
mental y nos unen valores cristiancs de odad escolar que promueven Interacciones internado de Hospitales pablicos de Nifos.
igualdad, entrega. y vinculacion entre padres e hijos.
amoral préjimo.

TALLERES PARA PADRES, MADRES Y/O

En 1998 nos organizamos para ayudar a TUTORES CON ORIENTACION PSICOLOGICA TESTIIONIALES -
revertir la dificil situacion que nos tocaba vivir Los talieres se desarroflan en Instituciones

como familias. Desde entonces, y escolares.
referidas a la crianza de os hijos,

a las et
y mutuo y con la finalidad do contribuir al sano
familias on el desarrollo y ejercicio de sus ejercicio de la funcion matemo/paterna. Los
= o anmados a Album de
famitia® y reciben orientacion profesional
valores que promuevan un trato cordial entre Tndividust
sus miembros.

o e b s as BOLETIN “SOMOS FAMILIA™
Sbses atokalas’ v v ol e les Gk Un boletin de distribucion gratuita, Que promueve

ol desarralio de vinculos saludables en salss de
ospera de instituciones médicas podiatricas y
centros educativos. Una publicacion que informa,
iCon tu aporte podremos hacer mucho mas! forma y entretiene.

[Esauid 247 PB. OF.2 . 6% Gral. Paz G.P. 5000, Cordoba. Tel.

Fuente: Material provisto por la Fundacién ICTUS en soporte papel
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Estructura orgénica

Su organigrama institucional se divide en dos sectores. Por un lado
encontramos el consejo de administracion formado por socios fundadores
quienes realizan las tareas administrativas que regulan el funcionamiento de
la organizacion, tales como presidencia, tesoreria, secretaria y fiscalizacion

de cuentas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
Lic. Alejandra de Chiosso

Tesorera
Lic. Alejandra D6

Secretaria
Dra. Elizabeth Moine de Bravo

Fiscalizador de cuentas
Jorge DO6Andrea

FUENTE: Material extraido de la pagina web de la fundacién ICTUS. http://www.fundacionictus.org.ar

En el segundo sector se ubican los miembros de la organizacién que
llevan a cabo tareas relacionadas directamente con el campo de accion ya
sea con los beneficiarios de las acciones de la fundacién, como planificando
y gestionando nuevos programas, recaudando fondos, actualizando material

institucional en plataformas online, entre otros.

EQUIPO TECNICO ]

Coordinacion general:
Lic. Alejandra D©6

Coordinacion administrativa y contable:
Sara Gonzalez de Benigno

Area gestion y secretaria
Monica De Alessandro

Profesionales
Psicélogos, trabajadores sociales,
psicopedagogos y docentes

Voluntarios

Asesores

FUENTE: Material extraido de la pagina web de la fundaciéon ICTUS. http://www.fundacionictus.org.ar
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Mapa de publicos
Referente al publico externo con el cual la organizacion se encuentra en

relacion, ya sea de forma eventual o permanente, podemos mencionar los

siguientes:
Voluntarios
Instituciones Donantes
Empresas Fundacion Gobierno
ICTUS
Medios de Familiares
comunicacion

Proveedores

La categorizacién de publicos en un mapa no se encuentra realizada de

forma expresa dentro de la organizacion, simplemente se relacionan con

ellos y realizan las actividades que los vinculan de forma espontanea.

Financiamiento

Fundacién ICTUS cuenta principalmente con los aportes de los socios
fundadores quienes sostienen a la organizacion para que pueda realizar en
la medida de lo posible las actividades planificadas durante el afo. Sin
embargo, los aportes de los mismos no son los suficientes si la organizacion
desea planificar nuevas acciones sociales o proyectar a largo plazo. Es por
ello que actualmente la necesidad de recursos no se considera cubierta de

forma eficiente. En la pagina web de la organizacién se encuentra una
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referencia a las formas de financiacion con las que cuenta ICTUS y son las
siguientes:
Actualmente ninguno de los tres programas desarrollados se encuentra
apadrinado por alguna institucion o empresa ni tampoco financiado en su
totalidad por pequeiios donantes.
En lo referente a las acciones de captacion de fondos, todos los
materiales institucionales con los que cuenta la organizacién, ya sean
digitales o impresos, cuentan con una resefia donde se detalla la informacion
de contacto correspondiente para que quienes lo deseen puedan colaborar.
Afadido a ello, personal de gestion cumple la tarea de comunicarse via
telefonica o correo electrénico con empresas que puedan facilitar sus
servicios, esto se ve por ejemplo en la busqueda de imprentas para la
real i zaci -n de ejempl ar es, material que ddee t 2 n s
apadrinado, como se muestra a continuaci

primeras publicaciones. 3

Podés Colaborai

nos ayudds para que cada afio sean mas las familias que se benefician.
tu aporte podremgs hacer mucho. (PUEDE SER TU TIEMPO O TU DINERO)
cémo hacerlo y llamanos para conocerte.

dés conocer mds de Fundacién ICTUS entrando a www.fundacionictus.org.ar

Para la publicacién de esta edicién nos ayuda

SYSTEL

Cuando la calidad pesa...
...el compromiso también
"La balanza con la que trabaja su comercio amigo"”
www.systel.com.ar

STAFF DE BOLETIN Somos FamiLia:

Directora: Alejandra D Lucca. Coordinacion de edicién: Noemi Kratzig. Disefio Grdfico: Ma. Julieta Peralta Tell
Fotografias: Archivo ICTUS. Colaboran en este niimero: Graciela Bialet. Dibujo de tapa: Gisela Gansslen
EqQuiro FUNDACION ICTUS:

Presidenta: Adriana de Chiosso (Psicologa). Coordinacion General: Alejandra D’ Lucca (Psicologa). Equipo técnic
Noemi Kratzig (Psicéloga), Daniela-Marengo (Traba]adora Social), Gladys Borda (Psicopedagoga), Cintia Peteal
(Psicdloga), Alejandra Gémez (Psicopedag 2a). ini i6n: Fabiana Gémez. Gestion: Ménica De Alessandrq
COLABORADORES:

Maria Julieta Peralta Tello, Graciela Bialet, Miriam Susana Di Bruno, Marta Gerez, Mariela Godoy, Cecil
Cortez, Ana Ines Chiabrando, Maria Eugenia Bobillo, Yesica Grill, Mailén Sabadin, Candelaria Castr|
Bonzazo, Natali Eliana Bruno, Victoria Soledad Allende.

FUENTE: Ejempl ar del bolet2n ASomos familiao en soporte

Hasta el momento, desde que la fundacion se encuentra inserta en barrio
General Paz, no se han realizado intervenciones urbanas, eventos puntuales o

recaudacion de fondos en el entorno inmediato.

®*Dorsodeuno@ | os ejempl ares del bolet2n ASomos familiabod
iSystel d para su realizaci-n e i mpresi - -n.
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“~—>< Marco teérico

1. RELACIONES PUBLICAS

1.1. Concepto

No existe una definicion taxativa a la hora de hablar de relaciones
publicas, debido a que nos encontramos ante una disciplina en formacion, lo
que acarrea diferentes perspectivas a la hora de precisar su campo de
accion. En el presente trabajo tomaremos como directriz la definicion que
nos provee Grunig y Hunt, la cual considera a las relaciones publicas como
flLa direccién y gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus
publicoso (2000:52), ya que la misma precisa el d&mbito de las relaciones
publicas a grandes rasgos y nos permite ir delimitandola a los fines del
trabajo.

Los responsables de relaciones publicas son los encargados de dirigir
las acciones comunicativas y para ello deben estar en contacto permanente
con los estratos mas altos de la organizacién para asi conocer de forma
directa los lineamientos generales y poder comunicarlos de la manera mas
efectiva. Se busca promover una interrelacion fluida entre ambas areas,
directiva y de relaciones publicas, para que se determinen, delimiten y
gestionen de forma adecuada las acciones comunicativas que deban
llevarse a cabo.

A su vez, las relaciones publicas son consideradas una funcion de
gestion, debido a que es la encargada de la puesta en practica de las
acciones de comunicaciéon que se hayan definido en conjunto con el
management de la organizacion. Tienen como objetivo primordial desarrollar
relaciones sostenidas, sistematicas y dinamicas con los diversos publicos
con los cuales la organizacion se relaciona.

La gestidon de relaciones eficaces con los grupos de interés se genera a
través de un proceso en el cuél se lleva a cabo un diagndstico de la situacion
concreta, wuna planificacion estratégica de la comunicacion, la
implementacion eficaz de los programas y tacticas de relaciones publicas

propuestas y el consecuente seguimiento y evaluacion del plan.

16
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Como lo expresa la Public Relation Society of America (PRSA) las
relaciones publicas contribuyen al entendimiento mutuo entre organizaciones
y diversos grupos. En la busqueda del entendimiento y a fin de conseguir los
objetivos que les competen, las organizaciones fideben desarrollar relaciones
efectivas con audiencias o publicos muy distintos, como empleados,
miembros, clientes, autoridades locales, accionistas y otras instituciones, asi

como con la sociedad en generalo (Cit. en Black, 1994: 30).

1.2. Plan de Relaciones Publicas

Un plan de relaciones publicas debe contar con 4 grandes pilares para
gue sea gestionado de manera adecuada y tener mayores probabilidades de
éxito. Ayudandonos con lo expuesto por Salvador Mercado (2002), podemos
definir los ejes mencionados de la siguiente forma:

a. Investigacién: Se realiza un sondeo de las actitudes, opiniones y
reacciones de las personas relacionadas con los actos y politicas de la
organizacién (publicos).

b. Planeacion: En base a lo anterior, se establecen los lineamientos de
accion (objetivos, tacticas, destinatarios, etc.)

c. Comunicacion: Difusion de la informacién pertinente a los publicos.

d. Evaluaciéon: Analisis de los resultados del plan, correlacion con los
objetivos esperados, etc.

Asimismo, en el desarrollo de un plan de relaciones publicas, y mas
especificamente en la etapa de comunicacion, que se diferencia de las otras
por un contacto directo con los publicos, es necesario tener en cuenta una
serie de items, que nos presenta Cutlip y Center (2006) comolasfis i et
de | a comunicaci -no y son | os s

l. Credibilidad

lll. Contexto: Un plan de relaciones publicas debe desarrollarse dentro

i gui

de la realidad en el cual esta inmerso, debe incluir el didlogo entre la
organizacion y sus publicos.

IV. Contenido: Los mensajes que se comuniquen deben ser relevantes
para el publico al cual estan destinados.

V. Claridad en los mensajes

17

e ces

ent es:



TRABAJO FINAL DE GRADUACION

VI. Continuidad y consistencia: A fin de lograr persuadir al publico
objetivo, la comunicacion debe ser sostenida en el tiempo, manteniendo la
esencia de los mensajes pero generando diferentes formas de comunicarlos
para no despertar aburrimiento.

VII. Canales de comunicacion: Deberan ser utilizados aquellos a los que
el publico acceda normalmente.

VIII. Capacidad del auditorio: cuanto menor es el esfuerzo que deba
hacer el receptor en el momento de exposicién al mensaje, mayor sera la

efectividad del mensaje.

2. ORGANIZACION

2.1. Concepto
Todas las actividades de los seres humanos se encuadran dentro de
ambitos organizados. Tomando lo dicho por Bonilla Gutiérrez (1994),
coincidimos en que la interrelacion de los individuos en pos de objetivos
comunes actuando de forma sistematica, genera lo que llamamos una
organizacién y constituye un fenémeno que representa los tiempos actuales.
Tomando las palabras accion e interrelacibon podemos advertir que
cuando hablamos de organizacion hacemos referencia a un ente en
constante cambio. Estas transformaciones se dan tanto dentro de los limites
de la organizacion o hacia afuera, en su entorno, el cual también influye en
las alteraciones que pueda sufrir la misma. Capriotti aflade a lo anterior que
el reconocimiento de esta situaci-n ha h
necesidad de comunicarse por s2 misma, bu:
con el €1892d5%no. o

2.2. La organizacion como sistema

La organizacion es considerada un sistema, formado por una diversidad
de subsistemas interrelacionados unos con otros, similar a una maquina
donde su funcionamiento depende de la correcta articulacion de sus
engranajes. A su vez este sistema tiene limites definidos, componiéndose
como una unidad que también se encuentra en relacién con otros sistemas y

con el entorno en general.
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Lo importante de considerar a la organizacion como sistema es no
perder de vista que estamos ante un ente complejo en donde cada una de
sus partes tiene repercusion en el todo organizacional. Lo que afecta a una
parte de la organizacion afecta a todas las demas. Una de las formas de
afectacion, dentro de la organizacion asi como entre la organizacion y su
entorno, est4 dada por la comunicacion.

La comunicacion se ha convertido en un elemento fundamental en la
practica cotidiana de las organizaciones, la cual facilita la concrecion de sus
objetivos al permitir que la interrelacion con sus publicos sea permanente y
ayude a la primera a diferenciarse de sistemas sociales similares.

La organizacion como sistema integrado a un macro sistema que
es la sociedad, requiere estrategias de relacion con cada una de sus
entidades que constituyen su entorno (Bonilla Gutiérrez, 1994: 70).

Afadiendo a lo anterior, podemos afirmar que si se ve a la sociedad
COmMoO un macro sistema y a las organizaciones como componentes de este,
es posible detectar la necesidad de una adecuada comunicacién, como
herramienta de relacion, para el buen funcionamiento de las mismas y por lo

tanto, el buen funcionamiento de la sociedad en su conjunto.

2.3. Organizaciones sin fines de lucro

Cotidianamente consideramos que nos encontramos frente a una
organizacion sin fines de lucro (OSFL) cuando hablamos de una institucion
social, que tiene como objetivo primordial la asistencia directa o indirecta de
un sector desprotegido de la sociedad, que no tiene por propédsito la
obtencion de beneficios econdmicos y que no se encuentra en dependencia
directa del sector gubernamental en el cual esta inserta.

A modo de definicion de los ejes fundamentales de las OSFL tomaremos
aquellas caracteristicas planteadas por los autores Anheier y Salamon (Cit.
en Thompson; 1995: 7), los cuales definen al tercer sector desde una
perspectiva estructural basica y desde el modo en que operan, clasificando

siete items:

FORMALESas OSFledben t ener al g¥n partieadd desdd s simplesmal i zaci

encuentros regulares o reglas de procedimiento.
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PRIVADAS: No deben ser parte del aparato del gobierno nidelibmesta gi das por ( é)
gubernamentales. Esto no significa que no puedan
SIN DISTRIBUCION DE BENEFICIOS: Pueden acumular excedentes pero estos no pueden ser
distribuidos entre sus socios o directores, sino qeerdeevertidas en relacién a los objetivos

basicos de la organizacién
AUTOGOBERNADAS: Deben poseer sus propios procedimientos internpsédg gobierno
NO COMERCIALES: No deben estar organizadas para objetivos coifhe¥cjales
NO PARTIDARIAS:dé¢ben dar comprometidas en promover candidatos politicés)
VOLUNTARIAS: Deben incluir algiin grado significativo de participac{o® yoluntaria.

La serie de items enunciados anteriormente conforma el conjunto de
aspectos esenciales que caracterizan a una organizacion sin fines de lucro.
Es importante subrayar que las OSFL no promueven intereses econémicos
ni politicos, lo que significa que el trabajo para conseguir el apoyo o
colaboracion del sector publico (gobierno) o privado (empresas) se torna
dificultoso. Es por ello que el trabajo en los métodos de sensibilizacion,
persuasion y comunicacion debe realizarse en base a conocimientos
profesionales en este tipo de técnicas y con una correcta eleccion de
contenidos dependiendo del tipo de OSFL de que se trate.

2.3.1. Organizaciones sin fines de lucro: Promocién y desarrollo
GADIS (1992) nos ofrece una diferenciacién entre las OSFL, basados
en sus propésitos y funciones. Dentro de la misma encontramos las
organizaciones encargadas de la promocion y desarrollo de ciertas
cuestiones sociales, que son aquellas que hacen a nuestro tema de

estudio. Estas pueden ser delimitadas de la siguiente forma:

parcial o totalmente pécnicos y/o profesionales, cuyos objetivos son de promocién y

desarrollo y que realizan su trabajo en una poblacién de bajos recursos, externa a la institucion, y

filnstituciones no gubernamentales, sin fines

general mente a trav®s (GtenGonzatez Bognbdb6dFHd de fimi cr o

Como podemos observar una organizacion de promociéon y
desarrollo cuenta en su mayoria con la participacion de
profesionales, quienes actuan de forma voluntaria, personas

altamente capacitadas en un conjunto de funciones para poder
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actuar e incidir de forma eficiente en el publico beneficiario. Ademas
de lo anterior es importante tener en cuenta que la caracteristica
principal de este tipo de organizaciones es su desvinculacion con el
estado y su finalidad no lucrativa, lo cual repercute directamente en
su financiamiento y disposicion de recursos para la realizacion de su

labor.

3. FUNDRAISING (FR)

3.1. Concepto

Existen diferentes concepciones del significado taxativo de fundraising o
recaudacion de fondos. Parafraseando a Claudia Gordillo®, quien compila en
su escrito algunas de las formas de definir este concepto, podemos decir
gue tenemos por un lado una concepcion mas tradicional dentro de la cual
se considera al fundraising o recaudacion de fondos como un proceso
mediante el cual a través de diferentes acciones puntuales se busca
conseguir que los publicos donen recursos a determinada causa filantropica.

Asimismo, una perspectiva mas moderna y amplia que plantea Gordillo,
con la cual coincidimos, considera al fundraising como un proceso en el cudl
no sélo se obtienen fondos de los publicos, sino que se busca gestionar una
relacion con los mismos, de forma tal que se cree un vinculo sostenido en el
tiempo, fundado en la confianza, credibilidad y transparencia de ambos,
donde el proceso no termine en el momento en el cual se obtiene el donativo
sino que la finalidad sea que el publico conozca, comprenda, se sienta
atraido por la causa de la ONG y sea parte de la misma. Como establece
Rosso i E | fundraising no es un simple proce

proceso de transmitir | a i mpo¢®aa33) a de wun

3.1.1. Desarrollo de recursos
La recaudaciéon de fondos, puede ser considerada como una actividad
puntual en la cual una persona dona determinado recurso a una

organizacion sin fines de lucro. Sin embargo, desde nuestra perspectiva el

4

http://www.aulavirtual. mendoza.gov.ar/soft/manuales/Material%20Fuentes%20de%20financiamiento.pdf
Consulta: Mayo de 2012.
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proceso de fundraising va mas alla de la simple transaccion, que se
convierte simplemente en el momento inicial donde se crea una relacion
entre el que da y el que recibe. A partir de la donacion se crea una
relacion entre la organizacion y el publico que debe ser cuidada y
cultivada para que perdure a lo largo del tiempo y generar asi, mas que
un simple donante puntual, un miembro de la organizacion que provee
recursos. Coincidiendo con Claudia Gordillo®, este proceso ciclico de
relacion entre el donante y la organizacidon no puede llamarse simple
Acaptaci-n de fondoso sino quemdv¥ya m§s

adecuado denominarl o ADesarroll o de recul

3.2. Fundraisers

Es la denominacion utilizada para definir a los responsables de la
relacion con los donantes (Rosso, 1993). Las Fundraisers son quienes se
vincularan directamente con estos publicos, son los intermediarios entre la
organizacién y quienes la proveen de determinados recursos. Es por lo
anterior que esta funcién debe ser ejercida por personas que estén
comprometidas con la causa, que sepan transmitir de forma adecuada, clara
y concisa cuales son los objetivos de la organizacion y porqué la misma
considera a ese publico importante para la consecucién de sus fines. Es
quien deberéa persuadir al publico y es por esto Ultimo que su experiencia y
profesionalidad son fundamentales para lograr tal objetivo de manera digna,

honesta y respetable.

3.3. Relaciones publicas y fundraising

Dentro del ambito de las relaciones publicas, se va haciendo cada vez
mas importante la gestion del fundraising en las organizaciones del tercer
sector, actividad sumamente importante en las mismas ya que como hemos
dicho en momentos anteriores, dependen de la recaudacién de recursos

para poder llevar a cabo el fin social que les da existencia.

5

http://www.aulavirtual. mendoza.gov.ar/soft/manuales/Material%20Fuentes%20de%20financiamiento.pdf
Consulta: Mayo de 2012.
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Gran diversidad de autores han tratado la cuestion del vinculo entre
relaciones publicas y fundraising. Podemos asi mencionar a Sam Black
(1996) quien considera que dentro de las actividades no comerciales de las
relaciones publicas, que afectan al bienestar general, una de las mas
importantes es el fundraising; John Price Jones considera que Al a
recaudacion de fondos equivale a decir Relaciones Publicas, pues de no
existir relaciones propicias con el publico la filantropia no seria muy
d ur a d(eitt EBncCutlip y Center, 1961: 478); Alfredo Berlfein postula que
dedicarse a la captacion de fondos es llevar a cabo funa funciéon de
relaciones publicas para la causao (S/D: 6); y por ultimo Palencia Lefler
sostecnequeiToda movi li zaci-n de donantes
el plan de comunicacion de la organizaciond y p o r fas celaciomes t o
p“abl i cas son un (2e0D:@87Went o cl aveo

Con todo lo anterior, podemos ver como diversos autores coinciden en
gue la conexion entre relaciones publicas y fundraising ademas de ser
necesaria es casi inseparable. Nosotros coincidimos con estos postulados y
consideramos que las relaciones publicas son el sustento intelectual para
llevar a cabo las actividades practicas del fundraising, logrando de forma

optima los objetivos planteados.

3.4. Proceso de fundraising

Ante el desarrollo y gestién de un proceso de captacion de fondos es
primordial tener en cuenta que para llevarse a cabo de forma eficiente debe
estar sustentado en una planificacion detallada, objetivos esperados, tacticas
delimitadas e identificacion del publico al cual deseamos dirigirnos. A partir
de lo anterior podremos observar una inmensidad de procesos distintos,
pertinentes a cada situacion particular. El proceso para la recaudacion de
fondos propuesto por Rosalind Franklin (2006), representante de la
Asociacion mundial de Hemofilia, nos propone dos fases, las cuales

tomaremos como modelo:

Fase uno
a. Conocer la orgaatmn Momento de introspeccion, reconocimiento de los lineamientos

mas importantes que rigen a la organizacion, identificacion de la identidad conceptual.
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b. Posicionar la organizadieterminar los atributos mas relevantes de la organizacion para

utilzarlos al momento de comunicar.

c. Identificar la comunidad de a@wnmocer los publicos que podran asistirnos de recursos,

ya sea econdémicos, humanos, técnicos, etc.

Fase das
d. Formar un equipdesignar los responsables en el proceso de capiacins gesus

obligaciones.

e.Desarrollar un plan de fundraBerdro del mismo se llevara a cabo el mismo proceso que

rige a un plan de relaciones publicas, determinado por la investigacion, planificacién, comunicacion y

evaluacion del plan.

f. Idenficar necesidades administratdasallar cuales seran los recursos materiales

necesarios para llevar adelante el plan.

g.Crear matiles de recaudacion de fondos: Puesta en practica de las tacticas planteadas.

A estas dos fases planteadas, las cuales corresponden a los momentos
de investigacién, planeacion y comunicacion, que son los necesarios para
llevar adelante un plan de relaciones publicas, nosotros afiadiriamos una
tercera fase dedicada al proceso de evaluacion del plan de fundraising a fin
de corregir posibles fallas y poder asi llevarlos a cabo en distintos periodos

de forma sistematizada y cada vez mas eficiente.

3.5. Programas de Fundraising
Entre la diversidad de acciones que pueden llevarse a cabo a fin de

captar recursos para la organizacion, tomamos los conceptos que propone

Palencia Lefler e n AFundr ai si ng: El a(R0D@ pache

agrupar las acciones de captacion de recursos en cuatro grandes
programas.

a. Campanfa anual: Acciones de FR a lo largo de un afo, dirigidas al
publico en general.

b. Grandes donativos: Acciones en relacién a un publico preestablecido,
el cual provee o podria proveer grandes dimensiones de recursos.

c. Macro i campafia: De las mismas caracteristicas de la campafa anual
pero planificada a un plazo mayor.

d. Donativos planificados: Recursos que provee determinada empresa en

funci -n de Asus ingresos actuales vy
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3.6. Fuentes de Fundraising

A fin de poder llevar adelante la gestion de recursos dentro de la
organizacién, es necesario tener en claro cuales son las fuentes potenciales
de fundraising para cada caso particular, ya que cada uno puede ser de
utilidad para un recurso o momento especifico, a la vez que existe una forma
de comunicarnos particular para cada caso.

En primer lugar, los recursos que puede necesitar una organizacion son
variados ya sea voluntarios, recursos materiales para llevar a cabo
determinado programa o directamente recursos financieros.

Tomaremos como ejemplo la metodologia de clasificaciébn que utiliza
Claudia Gordillo® a fin de organizar las fuentes de financiamiento para

Organizaciones no gubernamentales.

Donantes individualea sociedagh general puede brindar arganizaciones donativos
en forma de dinero, de tiempo ofreciéndose wutardogod recursos materiales.

EmpresasLa forma mas comin de participar es a través de dinero pero también pueden
ofrecer los productos y/o servicios a los que se dedican.

Fundaciones o agencias dondmieglonativos son generalmente en formaode diner

Gobierno (En todas sus dimensiones: Nacional, provincial o Remicspal financieros
en forma de subsidios o diversos programas de promocion y desarrollo social.

Cooperacion internacidrRatursos financiefos.

Teniendo en consideracion la division de donantes en diversos
grupos de caracteristicas homogéneas, como lo hace en este ejemplo
Gordillo, la labor de las OSFL al momento de planificar y desarrollar
esfuerzos comunicacionales o acciones de recaudacion de fondos se
torna mas organizada y eficiente. Esto se debe a que cada uno de los
publicos, potenciales donantes, presenta caracteristicas particulares en
relacion a su disposicion a contribuir, capacidad economica o
financiera, accesibilidad, medios de comunicacion utilizados, entre

otros.

®http://www.aulavirtual. mendoza.gov.ar/soft/manuales/Material%20Fuentes%20de%20financiamiento. pd
f Consulta: Mayo de 2012.
"http:/iwww.aulavirtal.mendoza.gov.ar/soft/manuales/Material%20Fuentes%20de%20financiamiento. pd
f Consulta: Mayo de 2012.

25



TRABAJO FINAL DE GRADUACION

4. COMUNICACION

4.1. Aproximacion conceptual

Podriamos decir que comunicar es esencialmente ejercer persuasion
sobre nuestro interlocutor, en tanto que la persuasion es la busqueda de
ciertos efectos. Considerando a la comunicacién de este modo podemos
decir que dicha accion es sumamente importante a la hora de gestionar
recursos para una organizacion. Esta interrelacion nos lleva a considerar a la
comunicacién como herramienta clave para el fundraising o, dicho de otro
modo, es a través de la persuasion que lograremos obtener los fondos
necesarios para gue nuestra organizacion funcione. El autor Palencia Lefler
hace un comentario al respect o, exponi end
publicas, el fundraising es esencialmente una funcion de comunicacién 0
(2000: 21)

4.2. Percepcion comunicacional

Lo mas importante a la hora de comunicar, es tener en cuenta al
receptor, quien serd el que se encargue de decodificar el mensaje
transformandolo en significado consonante con sus creencias e intereses.

Para que el mensaje enviado cumpla con los objetivos previstos, es
necesario en primera instancia identificar a quien se va a comunicar para
luego abocarnos a establecer de qué forma se lo vamos a comunicar,
considerando diferentes soportes para el mensaje asi como los canales que
utiliza cada publico.

Citando a Escobar Fernandez, quien se expresa al respecto, podemos
decir que en la comunicacion organizacional, fla percepcion que tengan los
publicos es uno de los aspectos mas importantes, ya que de ello depende la
comprension y la actitud que tomaran, lo cual repercutira en la respuesta al
mensaje y |la forma de retfoalimentaci-n qt

Cuando hablamos de Organizaciones sin fines de lucro, el trabajo sobre
la percepcion de la organizacion en los publicos se lleva a cabo de manera

diferente que en organizaciones comerciales. Esto se debe a que nos

8 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/comucorp.htm
Consulta: Julio de 2012.
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encontramos frente un ente que solicita recursos ad honorem de las
personas, ya sea su tiempo o alguna colaboracion material/leconémica. No
estamos ofreciendo a cambio de sus recursos alguna recompensa extra,
como puede ser en el caso de las empresas brindarles un producto de
calidad o a buen precio a cambio de dinero. Por lo tanto al momento de
presentarnos ante los publicos y generar en estos una percepcion positiva
debemos esforzarnos en que se identifiguen con la causa que persigue la
ONG y se sientan parte de la misma, para que asi colaboren con el propésito

de la organizacion.

4.3. Comunicacion organizacional
La comunicacion organizacional esta presente en todas las actividades
de una entidad y constituye el factor de cohesién que mantiene vinculada a
la misma y con su entorno. Debido a su importancia no es apropiado que la
comunicacién se base en una simple gestion, intuitiva y espontanea, sino
gue debe ser consecuencia de una adecuada y minuciosa planificacion para
poder llevarla delante de forma 6ptima. Para ser efectiva, la comunicacion de
las organizaciones debe plantearse bajo una serie de criterios en funcién del
momento y lugar en los cuales los actos comunicacionales tengan lugar, los
objetivos que se pretendan obtener, el tipo de organizacion de la cual se
trate y el publico objetivo. Como asegura Cutlipy Center:iLa comuni cac.i
eficaz sbélo puede obtenerse con programas especificos especialmente
disefiados para cada situacion, mome nt o , l ugar y:183 di tori o. o
La comunicacién organizacional, utilizada de manera ética vy
transparente, es la herramienta que nos permitira acercarnos a nuestros
publicos para que nos conozcan y asuman una actitud positiva hacia la
organizacién. Fruto de la planificacidbn de la comunicacién y su correcta
puesta en marcha, teniendo siempre presente que lo que se debe comunicar
es lo que verdaderamente cree y realiza la organizacién, puede lograrse una
eficiente transmision de la imagen que la organizacion tiene de si misma

hacia los publicos.
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4.4. Comunicacion estratégica

Entender a la comunicacion como un proceso estratégico es
simplemente considerarla como un sistema, formado por partes
interdependientes donde cada una de las partes afecta sobre las otras.
Scheinson afiade a esta idea establecien d o g lun®deld ée comunicacion
estratégica es un modelo de comunicacion sistémico, contingente,
principalmente interesado en la afectacion mutua de los elementos que lo
componen y el que entiende a la comunicacién como un proceso complejo
din8mico y col2&i nuoo (1993:

Para llevar a cabo la comunicacién de la organizacibn de forma
estratégica es necesario sincronizar todos los recursos comunicacionales
externos e internos de la empresa, para que sean compatibles entre si y
generen en conjunto una comunicacion homogénea y fruto de la puesta en
marcha de la estrategia general.

La comunicacion estratégica obliga a un analisis periodico de la relacion
de la organizacion con sus publicos, definir una directriz de comunicacion y

orientar las acciones puntuales hacia el fin Gltimo de la comunicacion.

4.5. Comunicacioén externa

Es aquella que combina las estrategias y tacticas comunicacionales que
se dirigen al publico externo. Sonfiaquel |l as que se re
la institucion con aquellos grupos de personas que ( é,)se vinculan a ella
por un interés comuno(Avilia Lammertyn, 1999: 160)

La comunicacion de una organizacion hacia el exterior es el conjunto de
acciones comunicativas que tienen como finalidad generar, sostener o
mejorar la relacion con los publicos externos. Asimismo, dicha comunicacion

busca promover una actitud positiva del publico hacia la organizacion.

4.5.1 Acciones outdoor

Dichas acciones se llevan a cabo con el objetivo de vincularnos con
los publicos externos. Dentro de las mismas se encuentran los eventos,
relaciones con los medios, papeleria institucional, intervenciones

callejeras, entre otros. (Avilia Lammertyn, 1999)
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4.5.1.1 Eventos e intervenciones.

Cuando trabajamos con ONGs, al momento de comunicarnos hacia
el exterior de la misma o generar impacto, las acciones mas utilizadas
son aquellas en las que se convoca gran cantidad de personas, ya que
existen mayores probabilidades de cumplir con el objetivo planteado,
siempre relacionado a recaudacion de fondos o concientizacion sobre
la causa a la cual la misma se aboca. Por lo tanto debido a que el
presente trabajo se enfoca en la recaudacion de fondos haremos
algunas aclaraciones sobre lo pertinente en cuanto a acciones outdoor.

El |l i cenciado Di G®nova expresa

es ante todo una herramienta de gestion tactica del area de Marketing y

Rel aciones PwWwblicas de Ug&eamo eongmos s a

inferir un evento no es un hecho puntual sin planificacion sino todo lo
contrario, debe ser supervisado y desarrollado por personal capacitado
en las Relaciones Publicas para realizarlo de forma eficiente y no
desperdiciar recursos innecesarios, consideracion aun mas importante
si se lleva a cabo desde o en beneficio de una organizacion sin animo
de lucro.

Entre los principales beneficios que propone Di Génova'® ante la
realizacion de un evento podemos mencionar los siguientes:

- Despertar interés en el puablico objetivo.

- Generar contacto directo con el publico, afianzar vinculos y
transmitir valores.

- Fortalecer la imagen institucional.

En un espacio donde la organizacién pueda tener contacto directo
con el publico podran conocerse las verdaderas expectativas,
opiniones, conocimientos reales que poseen de la fundacién. Teniendo
esta materia prima podra trabajarse de una forma mas eficiente en
cuanto a la generacién de contenidos que se le envien luego y servira
en el momento de transmitir nuevos mensajes 0 acercarse a un nuevo

publico.

° http://www.redrrpp.com.ar/portal/modules.php?name=News&file=article&sid=1Z8asulta: Agosto

de 2013.

19 http://www.redrrpp.com.ar/portal/modules.php?name=News&file=article&sid=1@88sulta: Agosto

de 2013.
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Existen a grandes rasgos diversos tipos de eventos los cuéles
poseen unas caracteristicas que los distinguen unos de otros. En
funcién del presente trabajo, los mas importantes de aquellos que
menciona Di Génova'?, son:

- Jornadas: Encuentros en donde disertan profesionales y donde
generalmente se presenta una interaccion activa entre el publico y los
profesionales.

- Desayunos de trabajo: Son aquellas reuniones que se convocan
para tratar un tema en particular y son de corta duracion.

- Acciones con la prensa.

A estas acciones, se le suman otras de igual importancia en el
ambito de las organizaciones sin fines de lucro, las cuales pueden
verse de forma cotidiana en la via publica y podemos definirlas a través
del conocimiento empirico de las mismas, las llamaremos de la
siguiente forma:

- Intervenciones sensibilizadoras: Son aquellas que llevan a cabo
ONG6s con | a ayuda de sus wvolun
propasito es la concientizacién o recaudacion de fondos.

4.5.1.2. ONG y su relacién con los medios de comunicacion

Dentro de las acciones que pueden llevarse a cabo a fin de
aumentar la notoriedad de las organizaciones sin fines de lucro nos
encontramos con las relacionadas a la aparicion en los medios de
comunicaciéon social. A través de diferentes herramientas, como por
ejemplo las gacetillas de prensa, podemos lograr aparecer en medios
gréaficos, televisivos y/o radiales y asi llegar a parte de la comunidad a
la que se nos hace mas complicado llegar de manera directa.

Los medios de comunicacién pueden ser de gran utilidad en la
comunicacion de una ONG, sin embargo para obtener buenos
resultados es necesario generar un vinculo sostenido con las personas

responsables de que nuestras notas sean publicadas, ya que de esa

" http://www.redrrpp.com.ar/portal/modules.php?name=Niles=article&sid=1239 Consulta: Agosto

de 2013.
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forma incrementaremos las posibilidades de éxito. Sam Black hace

referencia a lo dicho anteriormente en el siguiente fragmento:

Incluso en las pequefias organizadietesdelegarse en una persona responsable

gue actle como agente de prensa y se tome la molesgaadecawes funcionan los

medios y como puede mantener una organizacion buenas relaciones ¢b896&: prensa.

SID)

Podemos decir entonces que si nos abocamos simplemente a
enviar gacetillas o comunicados de forma esporadica, sin darle la
suficiente importancia a la creacién de una relacion con el periodista
puede suceder que el mismo no lea el material que le enviamos, siendo
simples desconocidos para él.

Las ONGs, deben entender la importancia de la cobertura de los
medios de comunicacion a la hora de incrementar la notoriedad en los
publicos y por lo tanto generar mayores posibilidades de captaciéon de
diferentes recursos, ya sean voluntarios, donaciones, entre otros.

Inés Gonzalez Bombal sostiene que las ONGs son yacimientos de
noticias que no estan debidamente explotados, que las asociaciones
satisfacen todas las condiciones que hacen a un hecho noticiable:
Ai mpact o, proxi midad, i mportanci
un alto d r (B966a 7). sEstaso condiciones son aspectos
esenciales que se deben tener en cuenta a la hora de generar un
material para enviar a los medios de comunicacion. Si nuestras noticias
son acontecimientos que satisfacen los requerimientos minimos de
noticiabilidad tendremos mayores probabilidades de que las mismas
sean publicadas. Es necesario tener siempre presente que la
informacion que deseemos publicar debe ser de interés publico y que
debe estar realizada en un formato periodistico, dicho de forma mas

simple, debe facilitar la tarea del periodista.

31

nte



TRABAJO FINAL DE GRADUACION

5. PUBLICOS

5.1. Concepto

El publico de una organizacion esta dado por una amplia gama de
grupos de personas que se relacionan con la misma de diferentes maneras.

Dentro de una categoria muy simple podemos identificar a publicos
internos, que son aquellos que se encuentran en relacién de dependencia
con la organizacion, es el personal. Por otro lado tenemos al publico externo
que puede definrse como iaquel |l os que iinfluyen en
desde una posicion de interés relatvoo ( Avi | i a 1R9G:mBeent y n ,
donde encontramos, dentro del ambito de ejercicio del tercer sector, los
voluntarios, los donantes de recursos, el Estado, la sociedad en general,
entre otros.

A su vez, los publicos pueden ser categorizados ya sean personas que
se vinculan actualmente con la organizacion de forma directa o que
potencialmente podrian llegar a vincularse con la misma.

Es muy importante considerar que aquello que se le transmite al publico
es lo que se llama identidad organizacional, la cual estd compuesta por
varios aspectos entre los que se presentan elementos visuales,
conceptuales, de accion y comunicacion. Es por ello que para una correcta
percepcion de la fundacion por parte del publico es necesario tener claro las
diversas categorias de publicos, organizados en un correspondiente mapa
de publicos, asi como las herramientas, canales de comunicacién y
vocabulario que debemos utilizar con cada uno para que la gestion sea
eficiente y el publico adquiera una fiel transmision de la identidad

organizacional.

6. IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

6.1. Aproximacioén descriptiva

La identidad de la organizacion es como la personalidad al individuo,
conformando lo que es y lo que hace la organizacién. Aquellos conceptos
qgue forman la identidad son los que seran recordados y a través de los

cuales la organizacion se diferencia del resto y se instala en la mente del
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publico. Es por ello que los elementos que conforman la identidad de la
organizacion deben estar cuidadosamente definidos y debidamente
comunicados, a través de un plan de relaciones publicas, para que lo que
deseamos transmitir al publico sea consecuente con lo que el publico

recuerda de nosotros.'? Joan Costa define a la identidad como:

fiLa identidad es |l a suma intr2nsecgosdel ser y
particulares que diferencian a un ser de todos los demas. En este sentido, la idea de identidad

supone |l a idea de verdad; de auf(®Wnti cidad, ya que

Dentro de estos conceptos podemos hablar de identidad conceptual e
identidad visual, los cuales deben corresponderse y estar en consonancia

uno con otro.

6.2. Identidad conceptual
Los conceptos que conforman el cimiento tedrico de la organizacion son
aguellos que en conjunto constituyen su esencia. Dentro de la identidad
conceptual podemos hablar de la filosofia organizacional que esta formada
por la misién, vision y valores que sustentan a la organizacion, como asi
también la cultura de la misma. A continuacion definiremos brevemente cada
concepto de la identidad conceptual.
La filosof2a organizacional es | o que |
dentro de la misma se encuentran:*®

La misiébn: Razén de ser, propoésito esencial de la organizacion.

NEst ahiébaee | a entidado (Capriotti, 20009:
La vision: A dénde quiere llegar la organizacion, cual es su proyeccion a

futuro, conceptualizada de forma factible. Se def i ne como fAel obje

|l a entidado (Capriotti, 2009: 26)

Valores: Convicciones béasicas que orientan el accionar de la
organizacion. Son aquellos valores que seran necesarios para actuar en
funcién de la mision y vision de la empresa. (Robbins, 2004)

En cuanto a | a cultura de | a organizaci

|l a empresa real mente eso. Son | as creenci

2 hitp://es.scribd.com/doc/79020299/8/Filoseafarporativa Julio de 2012
13 http://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/imagenporativapor-joan-costa.pdf Julio de 2012
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de los miembros de la organizacion y la misma en conjunto. Son los
elementos intangibles de la organizacion y se encuentra condicionada por el

entorno y por los elementos de la filosofia corporativa. (Capriotti, 1992.)

6.3. Identidad visual
Capriotti (1992) considera a la identidad visual como los elementos
visibles de la organizacion. Es la manifestacion de los rasgos fisicos de la
empresa, que tienen menos valor conceptual que lo enunciado en el
apartado anterior pero tienen mayor fuerza visual y por lo tanto mayor
recordacion por parte del publico.
Dentro de la identidad visual podemos enunciar el simbolo, logotipo,
tipografia corporativa y colores institucionales. (Capriotti, 2009)
A continuacién conceptualizaremos los conceptos antes mencionados:
Simbolo: Es la imagen que representa a la organizacion. En palabras de
Capriotti ila figura ic-nicao (2009: 20) c
Logotipo y tipografia: Hace referencia al nombre de la organizacién
realizado en un tipo de letra especifico que lo identifica.
Colores institucionales: Es fil a gama crom8tica (é) gu
organi zaci - no ( CaoA RJudlds hue:utiliza ta®@agnizacion
tanto en los elementos de su identidad visual como en los espacios fisicos
de la organizacion. Los colores elegidos deben, en la medida que sea
conveniente, basarse en algun concepto en particular e intentar no elegirlo

de manera azarosa.

6.4. De la identidad a la imagen

En conjunto los elementos visuales de la organizacion junto con aquellos
que hacen a su esencia, cOmo es la organizacion i conformados por su
identidad conceptual T es aquello que comunica constantemente a sus
publicos, realizando acciones deliberadas o por el simple reconocimiento de
estos en su accionar diario. Aquello que los publicos perciben de esta
transmision de informacién conforma la imagen que los mismos poseen de la

organizaci6n.'*

Yhttp://iwww.sisman.utm.edu.eitifos/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20HUMAN%C3%8DSTIC
AS%20Y%20SOCIALES/CARRERA%20DE%20SECRETARIADO%20EJECUTIVO/07/RELACIONE
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6.4. Imagen

La imagen de una institucién debe comprenderse de manera amplia y
compleja. Sin embargo en funcion de nuestro trabajo y sobre la base de lo
propuesto por Joan Costa (1977: 19), podemos decir que la imagen
organizacional es aquella representacion de la organizacion en la mente de
los publicos. Parti endo de e ytomandode/ilafafie (£996)
como referente podemos agregar que la formaciéon de la imagen en la mente
de las personas se vincula a como estas perciben a la institucion, a través de
qué mensajes y canalesy ¢ - moecoftand ersabdad. Se habla de recorte
de la realidad debido a que es solo una parte de la misma la que sera
recordada y otros aspectos seran desechados en funcion de una
consonancia cognitiva, creando una imagen individual de la organizacion
qgue puede diferir en pequefia o gran medida de la imagen que otro individuo
tiene de la misma institucién. En palabras del autor funa imagen es un

modelo de la realidad, pero nunca es la realidad misma porque el

o

observadorinfluye not abl ement e (\dlafafie, 1996:8/B)ul t ado o

Como podemos ver el concepto imagen es realmente polisémico segun
el lente con el que se lo mire. Debido a ello es que existe un sinfin de
aspectos a tener en cuenta y cuidar en la gestiéon de la imagen ante el

publico.

6.3.1. Tipos de imagen

Afadiendo al apartado anterior, se hace dificil limitar la
conceptualizacibn de imagen debido a que los autores que se han
abocado a su estudio nos proponen diferentes formas de clasificarla y
estudiarla.

Sin embargo, frente al amplio contenido conceptual que podemos
encontrar sobre Imagen, se opto por mencionar como conceptos
pertinentes al momento, los términos de imagen ideal, imagen real e
imagen actitud, tomando a criterio del presente clasificaciones de autores

varios.

S%20P%C3%9ABLICAS%20Y%20PROTOCOLO/modulorelacionegpc3bablicasmpresariales.pdf
Consulta: Septiembre de 2013.
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En cuanto a la imagen ideal, podemos decir que es aquella
representacion de la organizacion que deseamos se instale en la mente
del publico y con la cual se nos identifique, es aquella que en palabras de
Avilia Lammertyn #@Ala organizaci.Es
importante tener en cuenta la imagen que esta transmitiendo el ente hacia
los publicos, teniendo en cuenta sobre todo que hablamos de una
organizaciéon sin fines de lucro, donde el convencimiento y la
sensibilizacion del publico son aspectos esenciales a fin de obtener
mayores donaciones. En la vereda opuesta encontramos la imagen real,
aquella que finalmente posee el publico de la organizacion, producida por
la imagen que transmite esta y los procesos cognitivos del individuo que
intervienen. (Avilia Lammertyn, 1999).

Citando a otros autores, quienes optan por utilizar diferentes términos
de imagen, se puede mencionar la llamada imagen 1 actitud la cual
Vander Zarden define como "una tendencia o predisposicion, adquirida y
relativamente duradera, a evaluar de un modo determinado a una
persona, suceso O situacibn y actuar en consecuencia con dicha
evaluacion" (1989: 199). Es en este aspecto donde se debe trabajar de
modo que el publico adquiera una percepcion positiva acerca de la
fundacién y por consiguiente una predisposicion a colaborar con la

misma.
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Tipo de investigacion

Exploratoria

Metodologia Cualitativa
Técnica Entrevista
Instrumento Guia de Pautas
Poblacion Direccion de la fundacion Ictus

Criterio muestral

No probabilistico - Opinatico
intencional

Directora de la fundacion Ictus

Muestra
1)
Tipo de investigacion Descriptiva
Metodologia Cuantitativa
Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario
Personas entre 21 y 80 afios,
» ambos sexos, habitantes de

Poblacion

barrio General Paz, Ciudad de
Coérdoba

Criterio muestral

No probabilistico - accidental

Muestra

Ciento diez (110) personas
entre 21 y 80 afios, ambos
sexos, habitantes de barrio
General Paz, Ciudad de
Cérdoba.
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La recoleccién de datos para realizar el presente diagndstico se dividira
en dos etapas.

En primer lugar se llevara a cabo una investigacion de tipo exploratoria,
con la finalidad de obtener informacion en profundidad sobre la tematica a
estudiar. La metodologia sera de tipo cualitativa debido a que se intenta
recoger datos de primera mano y existiendo ademés la posibilidad de
obtener informacion extra a través de este tipo de método. La técnica a
utilizar sera la de entrevista en profundidad utilizando como instrumento una
guia de pautas (ver anexo 1), la cual orientara la situacién hacia la
informacion pertinente. En cuanto al criterio muestral, serd de tipo no
probabilistico ya que las unidades de analisis seran elegidas
intencionalmente, siendo representativa pero no existiendo la misma
probabilidad de elegir entre las unidades.

En la segunda etapa se realizard una investigacion descriptiva debido a
gue se buscara obtener informacion con la finalidad de caracterizar el
fenbmeno que nos compete, a través de generalizaciones que pueden
deducirse del andlisis de la informacion extraida mediante el instrumento. La
metodologia a utilizar serd por lo tanto cuantitativa ya que nos interesa
obtener informacion cuantificable. La técnica a utilizar ser4d de tipo
cuestionario a través del instrumento de encuesta (ver anexo 3), utilizando
preguntas cerradas para obtener informacién homogénea y con posibilidad
de realizar un estudio estadistico de las respuestas, a ciento diez miembros
del barrio General Paz, utilizando un muestreo no probabilistico ya que las
unidades de andlisis seran elegidas intencionalmente, no existiendo la
misma probabilidad de elegir entre las unidades y por lo tanto no siendo
representativa de la poblacion. El criterio muestral elegido es accidental
debido a que los datos se recogeran de una poblacion que se encuentre
circulando por un sector especifico de barrio general paz, pero sin existir la

misma posibilidad de ser elegidos todos los ciudadanos del barrio.

38



TRABAJO FINAL DE GRADUACION

<< Analisis e interpretacion de datos: Entrevista.

La accion realizada por la fundacion ICTUS en el ambito de la salud
mental, tanto sea por sus miembros quienes son profesionales en dicha
especialidad y por la trayectoria de la organizacion en el desarrollo de sus
actividades, es eficiente y necesaria. Dejando de lado la causa noble que
persiguen, se puede observar en base a lo dicho por su directora que
actualmente encuentran barreras a la hora difundir su identidad para lograr
concientizacion y sensibilizacion en el publico inmediato, o que presenta una
deficiencia comunicacional importante de ser revista, a los efectos de
incrementar su publico y posteriores contribuciones. En funcion de los
obstaculos mencionados se consulto a la entrevistada cuéles eran las
herramientas de comunicacion utilizadas actualmente y manifesté que la
plataforma facebook es aquella es la que se estan valiendo en gran medida
para hacer conocer a la fundacion, en contraste expresa contar con una
pagina web de formato estético y un blog poco dindmico. Estas lagunas en
sus herramientas comunicacionales son cuestiones que deben reformularse
en primera instancia mediante un plan de relaciones publicas e
institucionales para generar el impacto visual y dinamismo necesario que
provoque recordacion e interés en el publico que desee acceder a
informacion a través de estos medios. Asimismo, los soportes digitales son
hoy en dia uno de los medios mas efectivos para tomar contacto con el
publico, conocer estadisticamente el nivel de accesos cada sitio web de la
fundacion, enviar contenido informativo, entre otros. Podemos notar, en
relacion a estos nuevos medios de comunicacion y especificamente cuando
la entrevistada menciona su interés por Twitter, cdmo la organizacién se
encuentra demorada por no contar con una persona competente en dicho
ambito que pueda gestionar una fuerte presencia online provocando por
consiguiente el incremento de notoriedad de la fundacion.

En cuanto a la recaudaciéon de fondos, la directora menciona que en sus
primeros afos no fueron necesarios recursos aparte de los obtenidos por los
socios fundadores. Esto demuestra un retraso en la conciencia, de los
miembros de la fundacion, de la necesidad de planeamiento y gestion de

una estructura de recaudacion eficiente y que pueda permitirles hoy en dia la
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planificacion de sus actividades y proyectos a largo plazo. Esta observacién
puede ser avalada por la situacion actual, en la cual la organizacién no
cuenta con empresas ni particulares que financien los proyectos que se
llevan a cabo y en la dificultad de conseguirlos.

Se consultd en la entrevista cual habia sido la experiencia de la
fundacion con empresas donantes y el trato que mantenian con los mismos.
Ante la pregunta planteada, la directora expreso que habian contado con el
apoyo de una empresa, la cual era representada por una persona que tenia
contacto directo con miembros de la organizacion. En base a lo dicho puede
inferirse que al caso planteado no tuvo una planificacién expresa sino que se
llevo a cabo en funcion de la cercania emocional de la fundacién con la
compariia colaboradora. Esta manifestacion, y la respectiva falta actual de
donantes, dejan por sentado la escasez de experiencia que posee la
Fundacién ICTUS en la planificacion, contacto, negociacion y conclusién de
proyectos con grandes donantes (empresas), lo cual es un aspecto a tener
en cuenta también al momento de proponer un correspondiente proceso de
alianza o padrinazgo a sus programas.

Por dltimo, es relevante considerar la expresa predisposicion vy
reconocimiento de la necesidad de una correcta gestion de la comunicacion
externa y recaudacion de fondos que plantea la directora de la fundacién. La
identificacion de las falencias y/o deficiencias en los diferentes ambitos de la
organizacion pueden considerarse un disparador de caracter positivo a fin de
comenzar con una restructuracion en la planificacion y desarrollo de las
diversas acciones y la aceptacion de propuestas en beneficio de la eficiente

gestion de su comunicacion y recaudacion de fondos.
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“—< Anélisis e interpretacion de datos: Encuesta.

De la informacion recaudada a través de las encuestas realizadas a un
total de ciento diez unidades muestrales de la poblacion elegida se
obtuvieron los siguientes resultados.

En primer lugar se intento mantener una muestra heterogénea que
agrupe todos los niveles de edad que se plantearon, obteniendo la respuesta
de personas desde 18 a 60 afios divididos en 50 hombres y 60 mujeres. Otro
de los factores socio demograficos que se plantearon en un principio fue que
la poblacion habitara en el barrio General Paz, lugar donde se encuentra
ubicada la fundacioén, pero al momento de realizar la encuesta se observo
que personas que no eran pertenecientes a dicho barrio se encontraban
circunstancialmente alli y presentaban una actitud favorable hacia la
tematica que nos encontramos estudiando, es por esto que se tomo la
decision de ampliar el espectro demogréfico incluyendo a las mencionadas
unidades muestrales fundamentandolo en el hecho de que fuera de la
cercania al lugar donde se encuentra dispuesta la organizacion, las
personas pueden llegar a tener conocimiento de la misma o pueden llegar a
ser posibles donantes si se encuentran atraidos a la causa.

En cuanto a las preguntas directamente implicadas con los objetivos a
los que se pretende llegar con este estudio, podemos observar que cerca de
un 78% de los encuestados expresa no haber conocido actualmente alguna
fundacién. Esta respuesta tiene dos posibles interpretaciones, en primer
lugar es posible predecir que las organizaciones sociales no se encuentran
realizando una difusion intensiva de las causas que persiguen, lo cual puede
deberse a algin impedimento interno, a dificultad por llegar a los medios de
comunicacién adecuados para realizarlo o por estar dejando una brecha de
la poblacion fuera de las acciones comunicativas que realizan. Esta
prediccion a las respuestas obtenidas seria una llamada de atencion para las
ONG® ya que, e incluyendo aqui la segunda interpretacion a las respuestas
obtenidas, se observa un publico que actualmente se ve imposibilitado de
enunciar una fundacién que haya conocido actualmente y lo que implica la
posibilidad de acercarle informaciéon de la causa para asi conseguir su

aceptacion y quizas su posterior colaboracion.
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En cuanto al 22% restante que expresa haber conocido actualmente una
organizacion pudimos obtener de respuesta trece fundaciones que figuran
en el top of mind de nuestra muestra. Entre ellas se menciona a la fundacion
ICTUS cuatro veces de veinticuatro respuestas (17%). Aunque el nivel de
conocimiento de la fundacion sea relativamente escaso si se tiene en cuenta
que del total de ciento diez encuestados solo cuatro de ellos pudo nombrar a
fundacion ICTUS, si es un porcentaje que favorece a la organizacion ya que
el tiempo de emplazamiento en el barrio es relativamente escaso y no se
han realizado acciones de comunicacion directamente sobre la poblacién
encuestada.

2. Reconocimiento de fundaciones.

No

78%

FIGURA 1. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 110 ENCUESTADOS

En el caso de responder Sl, mencione su nombre:

CEPRAM ICTUS IDEM
MANOS ABIERTAS QUERUBINES HORA LIBRE
LA LUCIERNAGA DESPEGAR CONTENER

CON OJOS PROPIOS | FUNDAES

MERENDERO S.V. UN TECHO P

Retomando el alto porcentaje que expreso no haber conocido
actualmente una fundacion, se consulté en el punto nimero cinco si alguna
vez habian colaborado con alguna organizacion social y las respuestas
obtenidas marcaron resultados sumamente divididos con 49 respuestas
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positivas (45%) y 61 respuestas negativas (55%). Los datos obtenidos
indican que un alto porcentaje de la muestra ha estado alguna vez en
contacto con una causa social y se ha sentido atraido a colaborar con la
misma, es por ello que quizas sea un potencial donante mas cercano a
colaborar que alguien que no se haya puesto en contacto con ninguna
fundacion al momento. Sin embargo, si la experiencia al donar no ha sido la
mejor puede suceder que se dificulte la cercania hacia esa persona y sean
aguellos que nunca han colaborado personas mas neutrales y a las pueda
llegarse de manera mas rpida con la informacion pertinente de la
organizacion para encender la posibilidad de colaboracion. Segun la
interpretacion anterior, los resultados obtenidos podrian considerarse
favorables para implementar acciones de difusién y posterior colaboracion
de la poblacion por obtener una tendencia neutral (cerca del 50% de los
encuestados en ambos casos) buscando una conversion de aquellos que no
han contribuido a una causa social o acercando a aquellos que si lo han

hecho en algiin momento hacia nuestra organizacion.

5. indice de colaboracién con fundaciones, actual o pasado.

W Si

No
55%

FIGURA 2. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 110 ENCUESTADOS

A fin de interiorizarnos en el estimulo que impulsé a las personas que
expresan haber colaborado con fundaciones, se les cuestiono cual fue el
motivo por el que habian decidido realizar el donativo, obteniendo los
Ssiguientes porcentajper hMecaesa2%acer peds

fQueria colaborar con una fundacibn y en ese momen%o | a co
Otras cuestiones entre | as que se menci on
vincul ados o, AConocer mumamm28s de | a f undaé
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6. Disparadores para la contribucion con fundaciones.

40 31
30
20 11
10 7 11
0 | — I
Me senti atraido por la  Queria colaborar y conoci Otro
causa que persiguen esta fundacion

FIGURA 3. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 49 ENCUESTADOS

La pregunta numero tres de la encuesta va destinada hacia aquellos que
han receptado informacion de una organizacion ultimamente y lo que se
busca determinar es el medio a través del cual les ha llegado dicho
contenido. Los resultados arrojados nos indican que en primer lugar se
encuentra el contacto directo con personas dentro de la organizacién (ya sea
sus fundadores, miembros permanentes, voluntarios, donantes, entre otros)
siendo el 42% de las respuestas de los encuestados. En segundo lugar se
ubican en igual porcentaje comunicacibndeiboca en bocao,
demuestra que en este tipo de teméatica la comunicacion personal es la que
mas aceptacion tiene, y medios de comunicacion compartiendo en igual
medida el 50% de las respuestas. Finalmente un 8% de los encuestados
responde haber conocido la organizacion por conocimiento propio habiendo
circulado por el lugar donde se encuentra la fundacién y de este modo haber
visto algun tipo de carteleria con el isologotipo u alguna leyenda referente a

la misma.

3. Medios de vinculacion con la fundacion.
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FIGURA 4. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 24 ENCUESTADOS
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Siguiendo con el 22% de los encuestados que respondid positivamente a
la pregunta nimero uno, se les consultd si actualmente colaboraban con la
fundacién en cuestion a lo que se obtuvieron 17 respuestas positivas (71%)
y 7 respuestas negativas (29%). A partir de estos resultados la conclusion a
la que arribamos es que un alto porcentaje de las personas que han entrado
en contacto con alguna fundacion terminan colaborando con la misma, ya
sea en donacion de su tiempo como voluntarios o a través de recursos que
puedan ayudar a la misma a llevar a cabo su misién. Este tipo de resultados
marca una tendencia positiva de la poblacién tomada hacia la colaboracién
con causas sociales, lo que favorece a la hora de planificar acciones de
comunicacion destinada hacia las mismas con la finalidad de obtener

donantes.

4. Indice de colaboracion actual con la fundacion reconocida por el

encuestado.
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FIGURA 5. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 24 ENCUESTADOS

En el tépico numero siete lo que se busco conocer es el Feedback que
realizan las organizaciones luego de obtener diversos recursos utiles para su
causa de parte de los donantes. Para ello se consulto al encuestado si luego
de haber realizado la donacion tuvo conocimiento de a donde fue destinado
el mismo. Los resultados arrojados marcan una tendencia positiva con un
59% de respuestas positivas y 41% de respuestas negativas. Sin embargo
pese a que un alto porcentaje expresa conocer el uso que hace la
organizacion de los recursos obtenidos de sus donaciones, cuando se les
consulta de qué forma han obtenido dicha informacion solo un 17% expresa
que fue por un medio planificado de comunicacién institucional (informacion

impresa de la fundacién, medios de comunicacion) el 83% restante expresa
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todo lo contrario (por contacto con voluntarios internos, personas
encargadas de la fundacion, por haber estado dentro de la fundacion, entre
otros). Estos resultados indican que aquellas personas que hubiesen donado
y que no tuviesen contacto directo con personas de la organizacion quizas
no hubiesen tenido la informacion pertinente de la finalidad de sus
donaciones, lo que es un punto importante a tener en cuenta si se trata de
fidelizar donantes de recursos, manteniendo una relacion transparente y
duradera en el tiempo. Es igualmente importante considerar que las
respuestas en este punto estan divididas casi en el mismo porcentaje por lo
cual no debe dejar de tenerse en cuenta que cerca del 50% de las personas
que se las ha calificado como donantes en un cierto momento no han
recibido la informacién adecuada por parte de la organizacién con la cual

han contribuido.

7. ldentificacion del destino de las donaciones.
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FIGURA 6. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 49 ENCUESTADOS
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Retomando la presente encuesta, en el item numero ocho se busco
conocer cudl fue el grado de satisfaccion que provoco en el encuestado
haber realizado la donacién a la respectiva fundacion. En ese momento se
utilizo la técnica del diferencial semantico con una escala poco
discriminante en donde se plantean solo cuatro escalas a fin de que la
persona se vea incapaz de mostrar una actitud neutral y pueda
observarse en mayor o menos medida la postura positiva 0 negativa
frente a la accion realizada. En cuanto a las respuestas obtenidas se
observo alto grado de satisfaccion frente a la accién de donar con un
67%, en el sector intermedio (escala 2 y 3) observamos la misma cantidad
de respuestas (16%) y en el extremo de la insatisfaccion 0%. Estos
resultados pueden considerarse positivos a la hora de intervenir en la
poblacion a fin de inclinarlos a contribuir debido a que los resultados que
expresan frente a la donacion son en gran medida positivos, por lo que
con un buen trabajo de comunicacion en cuanto a difusion de la causa en
cuestion y posterior retroalimentacién de la utilizacion de los recursos
donados por dichas personas la satisfaccion generada en dichas
personas podra incrementarse logrando asi que su predisposicién a donar

Séa mayor.

8. Escala de satisfaccion producida por la donacion.
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FIGURA 7. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 49 ENCUESTADOS

En la siguiente pregunta nos encontramos frente a un interrogante que
se les plantea a aquellos encuestados que expresan no haber colaborado
nunca con una organizacion de caracter social en el punto numero 5 (ver
pagina 36). En este momento se intento conocer cuales deberian ser los

impulsos generados sobre dichas personas a fin de acercarlos a colaborar
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con una fundacion. La pregunta se formuldé a través de la técnica del
multiple choice con cuatro posibles respuestas cerradas y una abierta en
donde si el encuestado no se encontraba conforme tendria la posibilidad
de expresar su propio argumento. En cuanto a los resultados obtenidos
vemos que un amplio porcentaje de encuestados se inclina a manifestar
gue la tematica en cuestion que trate la organizacion es quizas lo que
podria llegar a atraerlos a colaborar, lo que marco un 66%. En orden
decreciente el segundo mayor porcentaje es aquel que indica que conocer
a un voluntario dentro de la organizacion seria otro de los impulsos que
llevaria al encuestado a colaborar, con un 15%. Deteniéndonos en el
segundo porcentaje esta respuesta puede interpretarse en funcion de los
tiempos que corren debido a que en cualquier &mbito o sector existe un
miedo generalizado al fraude, a la mentira, al uso indebido de los
recursos, entre otras cuestiones de caracter negativo. Es por esto que
interpretamos que quizas las personas se encuentren en posicion
defensiva a la hora de colaborar por miedo a que sus recursos sean
utilizados de manera indebida o se destinen quizas a otras cuestiones
encubriéndolas bajo la cortina de una causa social. En este caso,
observar gque las personas se sientan atraidas a una organizacion si ya
conocen a alguien que se encuentre interiorizado en la misma nos lleva a
considerar que quizds en este dmbito la comunicacion en cadena es
quizds una de las mejores opciones donde el mayor y mas importante
contenido de difusién es la propia experiencia. Volviendo a los resultados
obtenidos las dos respuestas cerradas con menor porcentaje son en
primer lugar aquella que indica que conocer a alguna persona del consejo
fundador de la organizacion es lo que podria llevarlos a colaborar, esta
respuesta arroja un 6%. Esto se debe quizas a que pese a estas personas
son guienes mayor profundidad de informacién puede brindar en cuanto a
la organizacién y gestion de cuestiones administrativas, contables, y de
diversa indole, no son quienes estan en contacto directo con el publico de
la fundacion, quienes se encargan de llevar adelante los programas
planteados y contribuir a la mision de la misma, siendo esto ultimo lo que

en mayor medida puede Atocaro a |
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la causa. En segundo lugar y con solo el 3% del total, los encuestados
plantean que la cercania a la organizaciéon es un item determinante a la
hora de colaborar, lo cual a propia interpretacion nos abre las puertas a
realizar acciones comunicacionales y de gestion de fondos mas alla del
entorno inmediato de la organizacion considerando otros sectores de la
ciudad.

Por ultimo nos encontramos con la respuesta de caracter abierto que
se plantea en este punto, la cual engloba el 9% de 110 respuestas. En
este caso todas las respuestas retoman la problematica que hemos
planteado anteriormente en donde se ve un ambiente de desconfianza y

hostilidad general que termina cayendo sobre las organizaciones sociales.

Entre |l as respuestas obtenidas se
un fin solidario vy l icitoo, AQu e
reputaci - -no, NRQue readumeantcke crod mén

En esta pregunta puede verse entonces que sea quizas en la confianza,
transparencia y comunicacion donde deba que trabajar para asi acercar a

las personas a la causa que persigue la organizacion.

9. Elementos sensibilizadores para la contribucion.
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FIGURA 8. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 110 ENCUESTADOS

El siguiente interrogante que se plantea en la encuesta esta
relacionado directamente a la comunicacion. Dicha pregunta se planteo
con la inquietud de conocer cual es la postura del encuestado frente a la
gestion de la comunicacion institucional de la fundacion. La misma esta

planteada a través de la técnica de mdltiple opcion con dos respuestas
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positivas frente a la comunicacibn y dos respuestas negativas,
nuevamente eliminando la neutralidad y obligando a la persona en
cuestion a tomar una postura a favor o en contra de mencionadas
acciones. En este caso se realiza a la totalidad de los encuestados, mas
allq si han conocido o colaborado con alguna organizacion social, y se
obtuvo un significativo porcentaje positivo, mas del cincuenta por ciento
de los mismos (56%) indica que es beneficioso que la organizacion realice
acciones comunicacionales a fin de que las personas colaboren con la
causa y ademas personas necesitadas de ayuda se acerquen a la misma.
El 33% restante de respuestas positivas expresa que considera esencial
la comunicacién en organizaciones de caracter social y solo el 11%
restante se divide de igual manera en las respuestas negativas que
indican que no es necesario que se lleve a cabo comunicacion en las
fundaciones y por ultimo en que es un gasto innecesario de recursos que
escasean en las mismas. En este otro punto seguimos observando que la
predisposiciéon y la opinion de los encuestados es sumamente favorable a
la hora de considerar realizar acciones de difusién y comunicacion hacia
al exterior y que si se trabaja de manera planificada puede obtenerse
amplia aceptacion del publico en la causa y posterior colaboracion en

cuanto a los recursos necesarios para perseguir el fin organizacional.

10.Opi niones bajo el indicador ACon
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FIGURA 9. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 110 ENCUESTADOS
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Las posteriores dos preguntas planteadas al final del cuestionario van
directamente relacionadas a la fundacion, consultando sobre el
conocimiento que tienen de la misma y la predisposicion a recibir
informacion pertinente. En este caso se puede observar que, por lo menos
en el entorno inmediato de la organizacion, no existe un alto nivel de
notoriedad sino todo lo contrario lo que indica que no se ha tenido en
cuenta a la hora de trabajar la comunicacion con dichos publicos o que
quizas ha estado mal focalizada. El porcentaje de respuestas obtenidas
demuestra que solo 4 personas de 110 han escuchado hablar de
fundacion ICTUS, lo que resulta desfavorable a la hora de trabajar
directamente en la recaudacion de fondos implicando que debe realizarse
primero un desarrollo exhaustivo de difusion de material institucional a fin
de incrementar la notoriedad e imagen positiva de la organizacion para
luego si dedicarse a la gestion de fondos correspondientes para su

funcionamiento.

11. Reconocimiento de fundacién ICTUS.
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FIGURA 10. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 110 ENCUESTADOS

En contraposicion con los resultados anteriores la respuesta final de la
encuesta arroja resultados positivos al notar que de los 106 encuestados
gue indican no tener conocimiento de la fundacién en cuestion, el 75% de
los mismos estaria interesado en conocerla, recibir informacién referente
a la causa y la organizacion en si; lo que abre las puertas a conseguir, Si

el tratamiento se realiza de la forma correspondiente y si la persona se

interesa por la causa, futuros donantes de recursos.
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12. Predisposicion a la recepcion de informacion institucional de
AFundaci -n | CTUSO.
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FIGURA 11. FUENTE: ELABORACION PROPIA
MUESTRA: 106 ENCUESTADOS.

Finalmente, como cierre a las encuestas, se consulto globalmente sin
hacer diferencia entre aquellos que reconocen a la fundacion ICTUS y
guienes no han escuchado hablar de ella, si seria de interes de los
encuentados recibir informacion pertinente a la fundacion. Como
respuesta rapida casi tres cuartos de la muestra indicaron que se
encuentran abiertos recibir a contenido referente a la causa, lo que es un
buen punto de partida a la hora de considerar la inversion de recursos de
la misma en difusion y diversas herramientas comunicativas en la gestion

del fundraising.




TRABAJO FINAL DE GRADUACION

< Consideraciones finales del trabajo de campo.

Como punto de partida del presente diagndstico se plantearon una serie
de objetivos que dirigieron la investigacion, todos ellos enmarcados en el
andlisis de las acciones de relaciones publicas que la fundacion lleva a cabo
a fin de gestionar la recaudacion de recursos. Respondiendo a tales
objetivos se llevo a cabo una entrevista a la directora de la fundacion ICTUS
de la cual se pudo inferir que la organizacion se encuentra actualmente en
un momento de transicibn basada en un cambio de emplazamiento de la
sede, restructuracion de sus actividades y cambios en el momento social
que atravesamos como sociedad en conjunto, lo que lleva
consecuentemente a una reformulacion de su publico objetivo y
consecuentes acciones comunicacionales.

A su vez a lo largo de diagndéstico hemos intentado hacer hincapié en la
necesidad de gestionar eficientemente la comunicacion a fin de conseguir
incrementar la notoriedad en el publico objetivo. Como herramienta para
dicha gestion, las relaciones publicas son un pilar importante en el cual
deben sostenerse todas aquellas acciones que busquen llegar a aquellas
personas con las cuales una organizacion, en este caso sin fines de lucro,
quiera y deba relacionarse a fin de sostener su causa social.

Como pudimos describir, en el caso de la fundacion ICTUS la gestion de
las relaciones publ i cas se |l eva a cabo de f or ma
acciones comunicacionales basadas en la tendencia. Con esto queremos
decir que, aunque eficientes en el momento, no se encuentran dentro de una
planificacion a largo plazo sino como tacticas puntuales en redes sociales
como facebook, una pagina web que al momento es en gran medida
estatica, una publicacion bimensual de contenido familiar y esporadicos
eventos.

En cuanto a la definicién del publico al cual la fundacion deberia dirigirse
para conseguir recursos pudimos apreciar que no se ha realizado un analisis
del mismo ni se han clasificado los donantes a fin de dirigir acciones
comunicativas especificas para cada target. La difusion de informacion se

realiza de forma general hacia el conjunto de publicos de la organizacion sin
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diversificarlos entre colaboradores, donantes, potenciales donantes,
receptores de las actividades de la fundacion, entre otros. Este tépico sera
una de las recomendaciones principales en el apartado siguiente del
presente trabajo, debido a que consideramos eje fundamental a la hora de
diagramar mensajes y contenidos de difusion.

Tanto la comunicacién como la gestidon de los vinculos con los publicos
es realizada cotidianamente sin una planificaciéon previa, no se pueden
observar herramientas de fortalecimiento de vinculos con los publicos
realizadas de forma deliberada. Puede decirse sin embargo, que la
retroalimentacion por parte de la fundacion se produce cuando el publico lo
solicita, ya sea a través de consultas por mail, informales cara a cara,
facebook, entre otros. Consideramos que el vinculo con el publico externo es
quizds donde se debe trabajar de forma mas activa ya que en
organizaciones como la presente la educacion del publico en la causa, la
sensibilizacién y concientizacion es el recurso mas importante a fin de
incrementar la notoriedad de la organizacion, la reputacion de la mismay la
posterior sensibilizacion de nuevos publicos.

Analizando el contenido de las encuestas realizadas, como sustento de
posibles acciones, podemos ver que el espectro poblacional al cual la
organizacién puede dirigirse es amplio y positivo, ya que gran parte de los
encuestados muestran una actitud favorable hacia la cooperacion o,
importante como punto de partida, disposicidn a la recepcién de informacién
pertinente a la causa. Es por lo dicho anteriormente que podemos afirmar
gue realizando un plan de relaciones publicas consecuente con las
caracteristicas, valores y mision de la organizacion puede llegarse en un
futuro cercano a un aumento importante en la notoriedad de la organizacion
y posterior incremento en la recaudacién de fondos.

Consideramos que en organizaciones como la presente, la cual no
ofrece beneficios inmediatos a las personas que colaboran como quizas una
empresa que ofrece productos o servicios les ofrece a sus consumidores a
cambio de su dinero, la recepcidn de recursos necesarios para poder
funcionar se torna sumamente dificultosa si no se sustenta en una relacion
cercana y cordial con los donantes, con una eficiente y constante

transmision de informacion acerca de las novedades y destino de los
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recursos recaudados todo ello basado en la transparencia, consistencia de
los mensajes y proyeccion a largo plazo. En la actualidad fundacion ICTUS
trabaja con el solo aporte de sus socios fundadores y colaboracién de sus
miembros de diversa especie.

Concluyendo con las consideraciones finales del diagnostico creemos
gue los puntos mas importantes a tener en cuenta como sustento del
posterior plan de relaciones publicas para el fundraising que desarrollaremos
son la clasificacién y descripcion de los diferentes targets a los cuales se
dirigira la organizacion, los lineamientos centrales que regiran el contenido a
difundir, la reformulacién de los soportes que serviran de medio de

transmision de los mensajes y el perfeccionamiento en las estrategias de

vinculacion con dichos publicos.




PLAN DE RELACIONES
PUBLICAS E INSTITUCIONALES.
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<> Andlisis de factibilidad.

:
X

Material

Técnica

Financiera

Es pertinente evaluar previo a cualquier propuesta de relaciones publicas
e institucionales para fundacion ICTUS las capacidades o recursos de que
dispone, a fin de proponer acciones consonantes con los mismos.

En cuanto a recursos humanos el nivel de capacidad es alto. La
organizacion cuenta actualmente con personal de gestién que trabaja todos
los dias en la oficina, desarrollando sus actividades actuales y aprendiendo a
realizar nuevas en todo momento. El grupo de gestidon se caracteriza por su
proactividad y aprendizaje continuo, lo que abre las puertas a la propuesta
de nuevas acciones o restructuracion de las ya empleadas. En cuanto a los
voluntarios, fundacién ICTUS trabaja activamente para incorporar de forma
constante nuevos colaboradores; hoy en dia la mayoria se produce a través
de la practica solidaria de la Universidad Siglo XXI que permite a la
organizacion la tranquilidad de contar con voluntarios durante un semestre
completo.

La predisposicion del area directiva de ICTUS hacia cambios que
favorezcan a la organizacién es positiva y en muchos casos se puede
observar la conciencia de cambio que trasmiten los mismos.

Continuando con los recursos materiales, es necesario tener en cuenta
gue las dimensiones fisicas actuales de la fundacion son pequefas, por lo
cual en los casos en donde se desee realizar medianas o grandes
convocatorias debera considerarse la gestion de un espacio fisico externo a

la misma. En cuanto a material institucional, ICTUS cuenta con diversos

ejemplares de difusidon entre los que se pueden encontrar folletos, tripticos,
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carteles, boletines, que pueden utilizarse en los primeros momentos del plan
para difusion de la causa y que no implicaria considerar gastos extras.

A modo de sintesis puede decirse que las capacidades materiales de la
organizacion son altas a la hora de comenzar a gestionar el presente plan.
Sumado a ello, aquellos aspectos materiales que signifiquen una debilidad
no representan barreras infranqueables.

En tercer lugar se menciona la capacidad técnica de la fundacion,
especificamente la de sus colaboradores. En este caso tomando las
acciones que se realizan en la actualidad, la capacidad de los mismos es
alta, las actividades se realizan de forma eficaz y el conocimiento necesario
para el manejo de algunos programas, internet, redes sociales, mail, es el
suficiente. No obstante una de las deficiencias que se observaron en el
diagndstico es el atraso, escasez y/o desaprovechamiento de los recursos
comunicacionales o de recaudacion de fondos que pueden encontrarse hoy
en dia por el comun de las organizaciones, mayor aun si se consideran
herramientas de vanguardia. Es por lo anterior que se considera que las
capacidades técnicas son en realidad medias, si se las contrasta a la luz de
las nuevas posibilidades de desarrollo.

Finalmente nos abocamos a los recursos financieros. Como presenta
este trabajo final de graduacion, el objetivo ultimo del plan de relaciones
publicas e institucionales que se propondra, persigue un incremento en la
recaudacion de fondos para esta organizacion sin fines de lucro. Podemos
decir entonces que las capacidades financieras de la fundacion no son
Optimas. Para la realizacién al cien por ciento de las actividades actuales, la
planificacion y puesta en marcha de proyectos futuros y la proyeccion a largo
plazo, ICTUS debe contar con un flujo de fondos mayor y constante en el
tiempo, lo que actualmente carece y solo se obtiene de los socios
fundadores. Debido a lo antes mencionado se considera que los recursos de
ICTUS son intermedios, siendo suficientes a la hora de poner en marcha el
plan de relaciones publicas e institucionales a continuacion, pero debiendo

trabajar sobre los mismos a fin de incrementarlos a un maximo nivel.
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<< Estrategia

Plan de Relaciones Publicas e Institucionales al servicio de la

gestion de fundraising para la fundacion ICTUS.

X Objetivos de intervencion

Objetivo general
Fortalecer la gestién de fundraising y comunicacion externa de la
fundacion ICTUS a través de un plan de Relaciones Publicas e

Institucionales

Objetivos especificos

Reforzar la recaudacion de fondos a través de la incorporacion de

nuevas fuentes de recursos.
Desarrollar nuevos medios de recaudacion de fondos.

Optimizar las herramientas actualmente empleadas en Ila

comunicacion y consolidacion de vinculos con los publicos.

Intensificar la comunicacion externa de la organizacién hacia el

publico y potenciales donantes.

Fidelizar donantes a través de la planificacion y gestién de la

comunicacion con los mismos.
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PROGRAMA A

Presencia web: Redes sociales y comunicacién on line.

Justificacion

Es una realidad que en la actualidad la presencia de las organizaciones
en el entorno digital es ma&s que obligatoria, dado el avance de las
comunicaciones y el incremento en el uso de internet y diversas plataformas
on line que realizan los publicos. Es por ello que el primer programa
planificado para que fundacién ICTUS se acerque a aquellos grupos
humanos con los cuales se relaciona o debiera relacionarse se vincula a la
presencia digital.

Optimizando en la medida que se crea necesario las herramientas que la
fundacion utiliza como medio de comunicacion on-line, entiéndase facebook,
blog y sitio web principalmente, se buscara incrementar la efectividad en la
transmisién de mensajes institucionales. Afadiendo a estas acciones se
propondran nuevas herramientas a fin de ampliar el campo de difusiéon y

posterior llegada a nuevos publicos.
Objetivos
Intensificar la comunicacion externa de la organizacion hacia el publico y

potenciales donantes.

Optimizar las herramientas actualmente empleadas en la comunicacion y

consolidacion de vinculos con los publicos.

Desarrollar nuevos medios de recaudacion de fondos.

Fidelizar donantes a través de la planificacion y gestion de la

comunicacion con los mismos
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< Tactica 1: Plataforma Google Grant.

Descripcion

El motor de busqueda on line mas utilizado por la poblacion mundial 1
GOOGLE i ha creado una plataforma llamada Google Grant destinada a
organizaciones sin fines de lucro. A través de ella ONGs que cumplan con
las caracteristicas correspondientes podran colgar un anuncio con una
descripcion de sus actividades e informacién pertinente para que el publico
pueda contactarse y/o adherirse a la causa, remitiéndolo directamente a la
pagina que la organizacion ha colocado como contacto.

A través de la seleccién de un conjunto de palabras claves (keywords)
relacionadas a la causa y actividades que realiza la organizacion, cualquier
persona que ingrese a Google a realizar una busqueda de diversa indole y
coloque dentro de la misma alguna de las palabras claves, hara que dentro
de todos los resultados arrojados por el buscador, fundaciéon ICTUS
aparezca en pantalla como uno de los primeros.

A través de la suscripcion a esta herramienta comunicacional, totalmente
gratuita, fundacion ICTUS podria incrementar la cantidad de ingresos que un
potencial publico realizaria a su pagina web de modo que
correspondientemente podria aumentar el conocimiento o notoriedad que los

mismos tienen acerca de la organizacion.

Desarrollo
Una vez aceptada la solicitud de fundacién ICTUS por parte del comité
de seleccion de Google, se procedera a la publicacion de la informacion
planificada para transmitir por tal medio (tiempo estimado dos meses).
Se colocard como pagina de contacto la URL correspondiente a la
pagina de aterrizaje, creada a fin de acortar el tramo entre el potencial
donante y la posibilidad de colaboracion on line, principalmente.
En primer lugar se consignara el nombre de la organizacion solamente
(1 CTUS) vy a continuaci-n se afadirsg8 Il a in
copete se colocard la direccion de la pagina web oficial de la organizacion y

acont i nuaci -n su sl ogan: APara el desarrol |l
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i nformaci -n de contacto final se proceder
como ayudarnos haciendo click aqu20 col oc:
de aterrizaje disefiada.

Las palabras claves propuestas seran aquellas que se encuentran
repetidas con mayor frecuencia en los mensajes que actualmente se

encuentran colgados en la pagina web de la organizacion.

Palabras propuestas para la busqueda
Familia/Familiar/Padres/Madres/Tutores/Docentes/nifios/Jévenes
Salud/Saludable/

Emocional/Emocion/Mental
Desarrollo/Integracion/Unién/Vinculos/

Educacion
Fundacion/ONG/Organizacion/Sin/Fines/Lucro/Social/
Colaboracion/Donacion/Voluntarios/Voluntariado
Talleres/Biblioteca/Ambulante/

Publico

El publico al que se apunta a través de la presente tactica no se
encuentra limitado por cuestiones socio-demograficas debido a la amplitud
poblacional a la que se puede acceder mediante esta plataforma, se tiene en
cuenta sin embargo que hablamos de un publico familiarizado con el uso de
internet principalmente. En cuestiones generales se persigue el incremento
cuantitativo de personas que mediante un click ingresen al sitio web
institucional o pagina de aterrizaje, a fin de obtener la mayor cantidad de
potenciales donantes de recursos o suscriptores a la causa para la

organizacion.

Evaluacion

- Directa:
N¥Yamer o de #dAclickso realizados por el p Ya
informe que presenta google a la organizacion.

- Indirecta

Contabilizador de ingresos a pagina web y pagina de aterrizaje.
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Recursos

- Humanos:
Responsable de gestion: Miembro de la fundacion encargado de realizar
el procedimiento de solicitud a Google Grant y posterior seguimiento y

evaluacion de la tactica.

- Materiales:
Computadora
Scanner (para realizar el envio de informacion institucional a Google, lo

gue es parte de los requisitos solicitados).

- Técnicos:
Servicio de internet.
Asistencia web.

- Financiero

Nulo.

Ejecucion
Formato modelo de aparicion en Google a través de Google Grant.

Google g . I =

Web  Imdgenes  Videos  Méas~  Herramientas de blsqueda n

Aproximadamente 9.550.000 resultados (0,33 segundos)

Anuncios refacionados con familia eng @ Anuncios ©

ICTUS - Fundacion !
www fundacionictus.org.ar Fundacion ONGs

Para el desarrollo y la integracién familiar v sk com/Fundacion+ONGs ~

) . ;Bustas Fundacion ONGs?
Enterate como ayudamos haciendo click agui Mas Resultados de Calidad Aquil
Ask.com tiene 5.871 seguidores en
Google+.

ONG Cuerpo & Alma - cuerpoyalma.org.ar
www.cuerpoyalma.org.ar/ ¥
Desde 2005 Llevando Asistencia Sanitaria en Argentina LaFlecha - ONG

Conocé Nuestros Programas de Salud - Vos Podés Ayudamos voonw laflecha.org arl ~ )
Jovenes por una cuftura democratica

Conocé nuestros provectos v sumate!
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<< Tactica 2: Pagina de aterrizaje (Landing page)

Descripcion

Fundacion Ictus actualmente cuenta con una pagina web institucional
donde se presentan los datos correspondientes a su identidad conceptual y
actividades que se llevan a cabo, aquella informacion de forma y fondo que
puede llegar a ser de interés para quienes ingresen la pagina buscando
interiorizarse con la causa o con la organizacién. Sin embargo, se presenta
como una desventaja que el caudal de informacion puede agobiar a un lector
gue se pone en contacto por primera vez y no producir los resultados
esperados.

A fin de incrementar el conocimiento que posee el publico de las
caracteristicas claves de la organizacion y generar potenciales donantes
consideramos necesario crear una pagina de aterrizaje (landing page) donde
se englobe informacién de forma breve y concisa a fin de generar mayor
recordacion e impacto en el publico y acortando el camino hacia la

contribuciéon de recursos.

Desarrollo

La presente tactica se propone como una herramienta mas a los
propdsitos de difusion y captacion de fondos. La ventaja principal que
presenta es la simplicidad en su disefo, la recursividad emotiva y facilidad
de utilizacién para obtener informacion y realizar donaciones on line a favor
de fundacién ICTUS.

La pagina de aterrizaje se encuentra necesariamente ligada a la tactica
anterior ya que se propone que en la busqueda de Google sea ésta la que
se proponga como forma de contacto en el aviso de Google Grant. Sin
embargo esta herramienta comunicacional podra utilizarse colgandola en
todos aquellos medios de comunicacion que se consideren pertinentes.

De este modo aquel p¥%blico al gue | I amart
informacion sintética y clara, identificando el logo institucional, un mensaje
de presentacién, un micro video institucional, posibilidad de enviar un

mensaje directo a la organizacion, facil acceso a la suscripcion de un boletin
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informativo a través de e-mailing, la oportunidad de ingresar a la pagina web
institucional y finalmente contribuir en la donacion de recursos mediante un
click. Todo lo consignado en la pagina de aterrizaje se encuentra en la
pagina web de la fundacion de forma mas amplia, por lo que todo aquel que
desee interiorizarse podra hacerlo de manera répida.

La pagina de aterrizaje se disefiara de tal modo que contendra sélo la
informacion que se observa en el modelo a continuacion.

1. ISOLOGOTIPO y SLOGAN en la parte superior

2. MISION, VISION Y VALORES en forma de tres apartados brevemente
descriptos

3. DONACION ON LINE, SUCRIPCION A NEWSLETTER™,
VOLUNTARIADO, ASOCIACION, PADRINOS Y ALIADOS en forma de
CINCO grandes globos a los que se accede directamente mediante un click.

4. INFORMACION DE CONTACTO en la parte inferior de la pagina

5. MICROVIDEO INSTITUCIONAL de ejecucion instantanea mediante el
acceso a la pagina.

Como podra apreciarse el foco se realiza en la parte central de la pagina
en donde se colocaran los items del punto tres en letras claras y con colores
llamativos (dentro de la gama de los colores institucionales) a fin de que el
ingresante no encuentre dificultades evidentes para colaborar, entre otras

cuestiones

Publicos

El publico definido para esta tactica tiene mismas caracteristicas que en
la anterior. No se encuentra diferenciado por edad o sexo, simplemente se
busca incrementar el nimero de personas que se ponen en contacto con
informacion institucional referente a ICTUS. Incrementar en cantidad dicho
publico amplia las posibilidades de obtener contribuciones de pequefias
dimensiones (aquellas que no superen los $50 pesos), que se hacen cada
vez mas interesantes conforme haya mayores donaciones de este tipo.

Anadiendo a ello se obtendran e-mails de contacto de los interesados en el

!5 Newsletter: Utilizarenos esta palabra en idioma inglés para referirnos a un boletin o suplemento con
informacion institucional de tirada mensual.
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newsletter institucional, posibles voluntarios y por ultimo, pero no menos

I mportante, posibilidad de fdfipublici

Evaluacion

Se realizara una valoracion de la funcionalidad e impacto de la pagina de
aterrizaje mediante el conteo de donaciones, suscripcion a newsletter,
consulta por voluntariado y asociacion que se haya realizado mediante el
formulario que forma parte de la pagina. Asimismo se colocara un
contabilizador de visitas a fin de tener cuantificado el publico que ha
ingresado, aunque no haya realizado ninguna accién dentro de la plataforma
a fin de determinar a grandes rasgos la notoriedad que se esta obteniendo
mediante la pagina de aterrizaje.

La medicion anteriormente descripta se realizar4 mediante la plataforma
Google analytics™® a través de la cual se podra conocer el nimero de visitas
a la pagina, cantidad de las mismas a las diversas secciones, el tiempo

activo dentro de la pagina de aterrizaje, entre otros.

Recursos
- Humanos:
Responsable de gestidén y seguimiento.

Disefiador de paginas web con conocimiento en paginas de aterrizaje.

- Materiales:

Computadora

- Técnicos:
Servicio de internet

Google analytics

- Financieros:

Honorarios del disefiador de paginas web.

8 v/er anexod: Descripcion plataforma Google Analytics
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Ejecucion

Formato modelo pagina de aterrizaje

FVNDA<ION

 fi&)ejt’)

S ICTVS "
QUIENES SeMOS COM@ SER PARTE

Fundacion ICTUS esta formada por profesionales del ambito de la

salud mental que buscan promover el desarrollo sano y la integra- DONACIONES CHLINE © €N PERSCNA
cién de los miembros de las familias. Acompafiados por un variado Enterate como donar haciendo click aqui
grupo de voluntarios, ICTUS, realiza actividades desde 1998 entre

las que se encuentran: talleres psicosociales para nifios, padres y/o ASCCIATE

tutores, y docentes; la biblioteca de cuentos ambulantes y el bole- ciado de nuestra Fundacion realizande

tin “Somos familia”.

VOLUNTARIADC

iTu tiempo también vale! jHace click aqui y anotate!

CONSTRUYAMDS PROGRAMA PADRINGS ¥ ALIADOS

FAMILIA demmumnduddnlfnlem:e-;:sadl

SUSCRIPCICH A NOVEDADES ICTUS

y recibi las novedades de La Fundacion

L]
m Sitio web oficial: Correo electrénico (mail): n Pégina de facebook: g Blog oficial:
www.fundacionictus.org.ar fund org.ar www. f i com.at/
Dhrecciou Siicine: Twitter: User en YouTube:
€2 reictono: 3515083700 (B EvEETERGL 2 mmrecenerin, e s ) an i
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<< Téactica 3: Comunicando juntos

Descripcion

Se propone en esta tactica crear un espacio dentro del blog'’ de
fundaciéon ICTUS donde en conjunto con otras organizaciones sociales
consonantes en cuanto a sus valores, mision y vision, puedan expresar sus
propias experiencias, conocimientos e interrogantes creando un lugar de
debate y de crecimiento en la tematica tanto para nuestra fundacién y las
demas participantes como para el publico que se interese 0 sume a esta
iniciativa.

En la presente accidbn se propone generar un espacio web para, en
conjunto con otras instituciones que trabajen la problematica familiar, pueda
colgarse contenido de interés especifico. Esta seccion esta planteada para
que, en primera instancia, organizaciones que no se encuentren cerca
geograficamente puedan poner en comun informacién de utilidad para el
resto, que sirva para componer en conjunto nuevos conocimientos, debates
y estrategias de accion a poner en practica con la finalidad de mejorar los
servicios que las mismas ofrecen a la comunicad. Esta es una accion en la
que se busca recaudar y compartir recursos intelectuales, y en segundo
plano se persigue difundir mensajes institucionales al publico especifico de
cada organizacién a fin de invitarlos a colaborar, mediante una donacién en

dinero a través de la web.

Desarrollo

En primera instancia se realizara una seleccion de aquellas
organizaciones mas cercanas a fundacion ICTUS en cuanto a tematica y
forma de trabajo, objetivos, actividades, misién, visién y valores; a las que se
les enviara via mail una carta de presentaciéon y una invitacion a unirse a la
secci -n fAcomuni cando | undedusdacionICHUS.cEaldo en
carta se indicara la dinamica de la propuesta junto con la informacion
correspondiente a cudles son las otras organizaciones invitadas, el proposito
de la plataforma, la fecha en que se lanzara y los topicos que se propondran

" http://fundacionictus.blogspot.com.ar/
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a modo de disparador para generar el debate y el intercambio. Se invitara a
las organizaciones a difundir el proyecto a sus publicos y, a aquellas que
acepten, se les ofrecera afadir su isologotipo en las piezas que utilizara
ICTUS para invitar al publico a ingresar y conocer la seccion.

Las organizaciones con las que se propone trabajar en la primera
experiencia de la tactica son:

Fundacion de la Familia i CHILE-

Fundacion Familia i Perda i

Una vez concluidas las negociaciones y habiendo obtenido Ila
colaboracion de las entidades antes mencionadas (u otras en caso de
contingencia por falta de participantes), se comenzara a exponer un tépico
mensual de debate y se realizara el intercambio intelectual a lo largo del
mes. Finalizado, se realizard un cierre por parte de la fundacion anfitriona
(ICTUS) con reflexiones o contenido pertinente. Asimismo, se enviara al
publico que se haya inscripto en el blog, un mail de agradecimiento por su

participacion a través de la plataforma Perfit.

Publico

Se pretende apuntar a un publico sensibilizado con las causas sociales,
debido a que en primera instancia seran los seguidores y conocedores de
las fundaciones participantes quienes se interesen por ingresar a la pagina.
Asimismo se busca que mediante el contenido de la seccidn que sera similar
a un taller on line, gratuito y propuesto por profesionales o expertos
dedicados a la salud mental de la familia, el publico difunda boca en boca la
seccion del sitio web.

El publico que participe activamente en la discusion de las tematicas
propuestas debera darse de alta en el blog, para evitar comentarios
anonimos, mediante una ficha on line donde ingresaran sus datos. Estas
personas seran quienes se carguen en la base de datos a fin de realizar
acciones comunicacionales con el objetivo de estrechar el vinculo, proponer

otras acciones e invitar a colaborar con ICTUS.
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Evaluacion

Comunicando juntos se evaluara utilizando la herramienta Google
analytics'®, considerando como criterios importantes el incremento de
publico que ingresa al blog, el nimero de personas que participan
activamente en el debate de las tematicas en la seccion, la opinion y
valoracion de las organizaciones participantes y la apreciacion del publico
que la utiliza o ingresa asiduamente.

Para obtener la informacion a evaluar se utilizara un contabilizador de
acceso a la seccion del blog, se contabilizard y tabulardn los datos de los
participantes activos en la seccion y se realizaran dos encuestas segun el
publico (organizaciones participantes y publico participante.)

Como ultima valoracién, se enviara al publico de la base de datos junto
con el agradecimiento por su participacion una breve encuesta de
satisfaccion. Esta misma accion se realizara con las organizaciones
coanfitriones de forma mas profunda utilizando preguntas cerradas y

abiertas.

Recursos

- Humanos:
Responsable de las tareas de carga de informacién en la plataforma y
seguimiento de la actividad.
Disefiador de paginas web que lleve a cabo el disefio y desarrollo de la

seccion en el blog

- Materiales:
Computadora

- Técnicos:
Servicio de internet

Asesoramiento en el surgimiento de errores o0 inconvenientes en la blog

- Financieros
Honorarios para el disefio y asesoramiento.

18\/er anexo4: Descripcion platafona Google Analytics
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Ejecucion
Carta de presentacion y descripcion de propuesta.

FVNDA<ION

O( FVNDACION I<TVS

I ( T v ’ Para el desarrollo y la integracién familiar
Estimada Fundacion de la Familia:

Fundacion ICTUS se acerca a ustedes con el gusto de invitarlos a
participar en el rol de organizacidbn co-anfitiona de la seccion
AComunicando junlbtgoso de nuestro b

COMUNICANDO JUNTOS se plantea como un espacio de discusion
on line donde se podra debatir e interactuar activamente en funcién de
tdpicos mensuales de caracter educativo referentes a tematica familiar.

El propésito es generar nuevos conocimientos, difundir experiencias,
ayudar a mayor cantidad de familias y por sobre todo promocionar el
desarrollo saludable de los vinculos familiares.

Para mayor informacién ingresar en los siguientes links:

oy Comvict s

Blog Fundacion ICTUS J

S

iiiEsperamos deseosos su participacion en la propuesta!!!

Desde ya muchas gracias por la atencion. Quedamos a la espera de
vuestra respuesta a nuestra invitacion.

Saludos cordiales,
Equipo Comunicando juntos

Fundacion ICTUS

e

Teléfono: (0351) 5983709 / mail: contacto@fundacionictus.org.ar
Direccién: Esquiti 247 PB Of. 2 - Barrio General Paz (CP 5000) - Cba. Cap. - Cérdoba - Argentina




For mat o

model o secci -

Fundacion ICTUS

Para el desarrollo y la integracion familiar

CONOCE NUESTRA HISTORIA VOLUNTARIADO COMUNICANDO JUNTOS

COMUNICANDO JUNTOS

COMUNICANDO JUNTOS se plantea como un espacio de discusion on line donde
se podra debatir e interactuar activamente en funcién de topicos mensuales de
a ducati f a temética familiar.

El propésito es generar nuevos imi difundir ayudar a mayor
cantidad de familias y por sobre todo promocionar el desarrollo saludable de los
vinculos familiares.

DEBATE ABRIL 2014

“EL ROL DE LA FAMILIA EN LA SOCIEDAD ACTUAL”

A elrol e imp ia de la familia se ha ido minimizando y con el paso
de los afios, se ha i crisis en la sociedad; se ha delegado la funcién de
los padres de familia, se han imitado costumbres de otras culturas; todo es normal
o relativo.

Acep lo que se p a nuestro alrededor como lo que debe ser porque el
mundo ha i y estar a la vang ia; pero en idad, lo
fundamental debe permanecer a pesar de las ci ias o de la

Pero... ¢qué es lo trascendental? La ética, la moral, los principios, valores, la

estos asp tan imp no pueden ser relativos y en ellos se
debe fundamentar la Familia, como p ista y principal eje de la sociedad.
Asi se escuchen tantas opiniones sobre el rol de papa y mama (muchas veces en
contra de la formacién), estos son los princip p I dela ion de

sus hijos.

ABRIMOS EL DEBATE! SUMATE, DANDONOS TU OPINION!

DEBATIR

|Nombrey Apettido: | [ i |
[Empresa tsicorrespander: | [0 oo |
|Caslllndemnll: | | Escribe aqui |

Opinién/Comentario: Eseribe aqui tu mensaje

Enviar

Kl | 8+1 | Recomendar esto en Google

Pagina principal

Suscribirse a: Entradas (Atom)

Plantilla Simple. Con la tecnologia de Blogger.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

AgGomuni cando

FVNDA<ION

<X

I<TVS

LEE AQUi LOS BOLETINES " SOMOS FAMILIA" ALGUNAS OPINIONES DE LA GENTE NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

Archivo del blog

» 2010 (1)
» 2011 (4)
» 2012 (6)
v 2013 (1)
¥ junio (1)

BOLETIN INFORMATIVO -
ENERO/JUNIO 2013

CONTACTO

Direccidn: Esquiti 247.PB . Of 2 Barrio General
Paz . CP 5000- Cérdoba, Argentina. Tel. 0351-
5983709 E-mail:

contacto@fundacionictus. org.ar

En este blog publicamos noticias.
Para conocer mas sobre Fundacién Ictus
visitd www.fundacionictus.org.ar

junt os
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Carta de agradecimiento y encuesta de satisfaccion: Participantes

FVNDA<ION

O( FVNDACION I<TVS

I ( T v ’ Para el desarrollo y la integracion familiar

Coérdoba, 26 de abril de 2014.

Estimado/a

Nos comunicamos desde Fundacion ICTUS para agradecer su
predisposicidn y participacion activa en el debate sobre la tematica AEl rol
de | a familia en ,realizasdoeolasgedcedrd act ua

comunicando juntos de nuestro blog http://fundacionictus.blogspot.com.ar
El proximo toépico f¢Como transmitir los valores correctos a
nuestros hijos?0 comenzara el dia 05 de mayo de 2013. Esperamos sea

de su interés y lo invitamos nuevamente a realizar su aporte.

A fin de mejorar continuamente nuestra seccidn queremos realizarle

tres breves preguntas que podra responder haciendo click en el siguiente

Nos ayudas a mejorar?

enlace:

iiiAgradecemos su participacion!!!
Fundacién ICTUS.

Para colaborar con nuestra causa no dude en contactarse con nosotros a través de
los siguientes medios:

Sitio web oficial: Correo electrénico (mail): Pagina de facebook:
www.fundacionictus.org.ar contacto@fundacionictus.org.ar www.facebook.com/fundacionictus

. . =% Blog oficial: ™ Twitter:
Teléfono: 0351 5983709 fundacionictus.blogspot.com.ar/ Q @fundacion_ictus

Direccidn oficina: T .
m Esquili 247 PB Of, 2 - Barrio General Paz ¥ Pmﬂm“dm:r"'be'
(CP 5000) - Cba. Cap. - Cérdoba - Argentina . ictusfundacion

o
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Carta de agradecimiento y encuesta de satisfaccion: Co 1 anfitriones

FVNDA<ION

O( FVNDACION I<TVS

I ( T v $ Para el desarrollo y la integracién familiar

Coérdoba, 26 de abril de 2014.

Estimado/a organizacidon co-anfitriona:

Nos comunicamos desde Fundacion ICTUS para agradecer su
predisposicién y participacion activa en el debate sobre la temética fEl rol
del a familia en | areaizado endadsacdionacentinicantioo
juntos de nuestro blog
http://fundacionictus.blogspot.com.ar/p/comunicandojuntos.html

El préximo tépico ACOmo transmitir los valores correctos a nuestros
h i j occemenzara el dia 05 de mayo de 2013.

A fin de mejorar continuamente nuestra seccién queremos realizarle tres
breves preguntas que podra responder haciendo click en el siguiente
enlace:

NOS AYUDAS A MEJORA

Esperamos deseosos vuestras sugerencias para mejorar en conjunto este
espacio de dialogo y crecimiento mutuo.

Desde ya muchas gracias.
Saludos cordiales,

Fundacion ICTUS

Teléfono: (0351) 5983709 / mail: contacto@fundacionictus.org.ar
Direccién: Esquiti 247 PB Of. 2 - Barrio General Paz (CP 5000) - Cba. Cap. - Cérdoba - Argentina



http://fundacionictus.blogspot.com.ar/p/comunicandojuntos.html
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Formato AaNOS AYUDAS A MEJORAR?O

Nbs ayudas a mgj orar?

1 (/Qué le pareci el formato de nuestro BLOGYy la seccion
oComunicando untose?

A. Confuso O
B Accesible O
C. Dinamico O
D. Lento. O

2 ¢Qudl essu apreciacion sobre el tépico seleccionado y el debate
planteado?

A. Importante

B Profundo O

C. Escaso de contenido O

D. Pasivo Q

E Participativo O

3 ¢Volveria a participar en base a los resultados que obtuvo del
debate?

A. Si O
B. No O

¢Por qué?

4 Sugerencias:
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<< Téactica 4: Solidaridad Viral

Descripcion

Mediante una busqueda exhaustiva de todos aquellos espacios digitales
en donde se les da lugar a organizaciones no gubernamentales para
transmitir mensajes institucionales, se buscara participar en ellos mediante la
colocacién de graficas institucionales para difusion de causa y actividades.

Esta tactica se caracteriza por ser un esfuerzo comunicacional de tipo
masivo donde se persigue intensificar la llegada a publicos sensibilizados
con causas sociales que puedan contribuir con la fundacion. En segundo
nivel, mediante el vinculo generado con quienes forman parte de estos
medios de comunicacién, se pretende acceder a todo tipo de evento de
indole social que sirva a modo de comunicacion de mensajes institucionales

y generacion de nuevos publicos.

Desarrollo

En las plataformas antes mencionadas se colocardn de forma mensual
graficas institucionales ya sea de contenido institucional o de difusion de
actividades, eventos, charlas, entre otros. Se pretende realizar una difusiéon
masiva de informacion.

Dentro de las paginas en donde se colgaré la grafica se encontraran las
siguientes:

- Comunicar compromiso

- Help Argentina

- Proa consulting

- Monitor ciudadano de La voz del interior

Publico
Se pretende acceder a un publico actualmente en contacto con
organizaciones sociales a traveés de distintos medios de difusion de causas

sociales.
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Evaluacion
- Directa:
El seguimiento de solidaridad viral se llevara en primer lugar a través de
una breve encuesta on line que aparecera de forma instantanea al ingresar
al sitio web de la organizacion.
Se activara dentro del sitio web de la fundacion una ventana emergente
con l a | eyenda HAaEs l a primera vez gue
pudiendo clickear las opciones Sl 'y NO. En el caso de que el ingresante elija
la respuesta afirmativa se desglosara un menu bajo lainscr i pci - n AaC- mc
nos conociste?0 y se enunciar8n |l as sigui e
V Aparicion en sitios web
V Google
V Eventos
V Recomendacion
V Otros
En la dltima opcion se dara espacio para que el publico pueda
explayarse.
En el caso de que la persona seleccione la opcion A N Ola ,ventana
emergente desaparecera accediendo a la péagina web sin ninguin
cuestionario de por medio.
La encuesta se realizara de forma tal que no le quite tiempo al publico y
que no resulte un obstaculo innecesario.
- Indirecta:
Mediante la cuantificacion del publico estimado que ingresa a cada una
de las paginas web elegidas para colgar el contenido, se podra realizar una
estimacion de notoriedad y cotejarla luego, utilizandola como indicador, con

el incremento de ingresos a la pagina web, donaciones y consultas.

Recursos

- Humanos
Responsable de gestidén y seguimiento
Encargado de relatar el video

Disefiador multimedia.
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- Materiales
Fotografias
Videos institucionales
Computadora

- Técnicos
Servicio de internet
Reproductor de videos

Scanner (De no tener las fotografias en formato digital)

- Financieros
Honorarios del disefiador multimedia.

Gastos de filmacion.

Ejecucion

Formato modelo ventana emergente inicio sitio web:

You

iBienvenido al sitio oficial de FUNDACION ICTUS!

¢Es la primera vez que ingresas a nuestro sitio?

O Sl
ONO
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Formato modelo ventana emergente inicio sitio web: Afirmativo.

iMuchas gracias por ingresar a nuestro sitio web!

¢Nos contarias cémo nos conociste?

o A través de Google

o Eventos

o Recomendacion

O Aparicion en otros sitios web
Q ASi.' cuéntanos oqui

TIM
Envianeingresan

Agradecemos tu participacion en esta encuesta.

P — —

Formato modelo ventana emergente inicio sitio web: Negativo.

iMuchas gracias por reingresar
a nuestro sitio web!

iEs un placer tenerte por aqui de vuelta!

TIN Ingjrasay

“ Kol ™
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<< Téactica 5: Twitter @fundacion_ictus

Descripcion

Consideramos importante generar una cuenta en la red social Twitter
debido a la notoriedad que posee la misma en la actualidad y a la magnitud
de personas que diariamente la utilizan.

A través de la generacion de mensajes cortos y continuos en el tiempo
se podr& acceder a un publico diverso, obteniendo recordacion. Sumando a
ello se podr4 entrar en contacto con organizaciones de caracter social que
ayuden en la difusion de mensajes y captacion de recursos.

En cuanto a la diagramacion de los mensajes es necesario tener en
cuenta que la longitud maxima de los mismos es de 140 caracteres, por lo
que es importante a la hora de definir el impacto en la eleccion de las

palabras adecuadas para producir la notoriedad pretendida.

Desarrollo

Mediante la tactica propuesta se busca imponer una presencia activa de
la fundacién en twitter en donde las personas interesadas puedan enviar
mensajes y obtener una respuesta a la brevedad, se provea de informacion
actualizada y noticias sincrénicas q generen debate, comentarios,
retweets'®, o posterior incremento de nuevos seguidores.

Las publicaciones de la fundacién seguiran una estrategia de etiquetas
o hashtags® con la finalidad de agrupar los mensajes por temética lo que
activa la retencion y difusion por parte del publico y consecuentemente
posibilitando la aparicion en la lista de tendencias de Twitter.

Entre los mensajes a difundir se planea publicar de manera constante
los datos de contacto necesarios para que aquellos interesados puedan
acceder a mayor informacién acerca de las actividades que realiza la

organizacion, las formas de colaborar mediante donacion, asociacion o

19 palabra utilizada dentro del ambito de la red sdwier que significa compartir el mensaje publicado
por otra persona.

% palabra utilizada dentro del &mbito de la red sawidder que significa etiquetado. A través del uso de
la etiqueta se pueden agrupar mensajes, facilitar la bisqueda por parte del publico y obtener mayor
notoriedad mediante la participacion de la etiqueta en el listado de tendencias diario donde figuran
aquellas mas nombradas por el publico.

80



TRABAJO FINAL DE GRADUACION

voluntariado. Para ello se colocaran mensajes con la URL de la pagina web
oficial de la fundacién, la pagina de aterrizaje, blog institucional, facebook,

mail, direccidn de la sede y teléfonos respectivos.

Puablico

Esta accion se realizard con la finalidad de conseguir presencia en las
redes sociales y por consiguiente donaciones on line, por lo cual es publico
objetivo es aquel que utilice de forma habitual la red Twitter, con amplia
llegada a otros publicos. De esta forma, a través de aquellos que pueden
considerarse Al 2deres de opini-no

incrementar la notoriedad de la fundacion.

Evaluacion

La valoracion de la gestion de esta red social se realizara con la ayuda
de programas on line diseflados con tal finalidad. Se propone utilizar
Hootsuite. Mediante la utilizacion de los mismos se busca en primera
instancia conocer de forma medible y cuantitativa la influencia que tiene
nuestra cuenta en twitter conociendo el incremento de seguidores mensual,
los mensajes a los que se ha hecho retweet y todo contenido en donde se
nos haya mencionado o haya sido consignada alguna de las etiquetas
propuestas. De esta forma podremos realizar un andlisis cuantitativo de
nuestra gestion.

En segunda instancia se buscara informacién cualitativa que sirva para
mejorar la gestion de la red social. En este momento se buscara conocer en
primer lugar quiénes son aquellos seguidores que tienen mayor influencia en
twitter (ya sea por la cantidad de seguidores de posee o por la frecuencia en
qgue publica informacion) a fin de generar un vinculo mas estrecho con los
mismos Yy por lo tanto incrementar la preponderancia de la organizacion en
este medio. En segundo lugar se pretende conocer cuéles fueron los temas
publicados por la fundacién que generaron mayor interés en el publico con la
finalidad de ahondar en dicho tépico para mantener el foco de atencion de

nuestros seguidores.
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Recursos
- Humanos

Responsable de gestion y seguimiento

- Materiales

Computadora

- Técnicos
Servicio de internet

Herramienta de medicion seleccionada.

- Financieros
Nulo (hasta el momento que haya que abonar la suscripcién a la

herramienta de medicién elegida).

Ejecucion

Formato modelo de aparicion en Twitter: Perfil.

Resumen del perfil

FVNDASION

<>

ISTVS

acion ICTUS = &

ion familiar.

Cordoba: Argentina - fundacionictus.org.ar

1 16

TWEET SIGUIENDO SEGUIDORES

Editar perfil

Fundacion ICTUS @fundacion_ictus 2nov
. jVisita nuestra pagina y conocenos! fundacionictus.org.ar #crecerenfamilia
Detalles

Ir al perfil completo —

Fuente: Elaboracion propia. www.twitter.com/fundacion_ictus.
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<< Tactica 6: Dinamizar pagina web.

Descripcion

La péagina institucional de fundacion ICTUS se encuentra recientemente
redisefiada debido a que su formato anterior era considerado sumamente
estatico y precario. Es por ello que ahora se afiadié como punto principal la
posibilidad de realizar una donacién on line mediante un click y la posibilidad
de formar parte del grupo de voluntarios.

Pese a estas modificaciones, que realmente realzan el valor la pagina
web, se proponen una serie de transformaciones basicamente de forma para
lograr la pregnancia visual y facilidad de lectura que consideramos pertinente
a fin de lograr mayores efectos de recordacion de la informacion en el

publico.

Desarrollo
Se propone crear un sitio interactivo donde el lector pueda ir recorriendo

un camino en la eleccién de la informacién buscada.

Puablico

A través de la gestion de las diversas tacticas se estima que el publico
que accedera a la pagina web de la organizacion se incrementara en
cantidad por lo cuadl es que se considera necesario realizar una
restructuracion a fin de que sea atractivo e impactante a la vista y

entretenido al momento de explorar.

Evaluacion

Se llevara a cabo una valoracion cuantitativa en primer lugar
considerando como indicadores la cantidad de accesos a la pagina web y las
secciones a donde ha accedido cada uno de ellos. En base a ello se
pretende estimar cudles son los apartados mas consultados, si ello se debe
a la facilidad de acceso a los mismos, por su disposicién en el sitio o si por el

contrario los que mas le interesan al publico son aquellos que no se
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encuentran a simple vista, pero que por el tipo de informacion son mas
atractivos. Toda la medicién se realizar4 mediante Google analytics®.

En segundo lugar se consultara, a aquel publico considerado en la base
de datos su percepcion acerca de la pagina web mediante la encuesta

institucional anual.

Recursos
- Humanos
Disefiador de paginas web
Responsable de manejo de informacién en la pagina
- Materiales
Computadora
- Técnicos
Acceso a internet
Manejo de los conocimientos necesarios para la carga de informacion
Google analytics
- Financieros

Honorarios del disefiador

2L\/er anexo4: Descripcién plataforma Google Analytics




TRABAJO FINAL DE GRADUACION
Ejecucion
Formato modelo pagina web: Inicio.

FVNDA<ION

X LOoDE

I(TV$

oN€ \\Ma’,‘ gﬁ“"’"‘ts

Pers. Jur Resol. N° 284.A.98 / Teléfono: 0351 5983709 / mail: fi org.ar/ 6n: Esquit 247 PB Of. 2 - Barrio General Paz (CP 5000) - Cba. Cap. - Cérdoba - Argentina

Formato modelop§ gi na web: Secci on AQui enes

Fundacion ICTUS esta formada por
profesionales del @mbito de la salud mental que

buscan promover el desarrollo sano y la integracién de los

miembros de las familias.
Acompafiados por un variado grupo de voluntarios, ICTUS, realiza
actividades desde 1998 entre las que se encuentran actualmente los
talleres psicosociales para nifios, padres y/o tutores, y docentes;

la biblioteca de cuentos ambulantes y el boletin “Somos familia”.

S O0mos
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Formatomodel o p8gina web: Secci-n AQu® hacemc

QUE HACEMOS

Talleres psicosociales para nifios
Encuentros destinados a nifios y nifias en edad escolar para promover
interacciones saludables, buscando descubrir nuevas facetas de
comunicacion para la vida familiar.

Talleres para padres, madres y/o tutores con orientacion psicolégica
Los talleres se desarrollan en instituciones preescolares y escolares compartiendo tematicas

referidas a la crianza de los hijos, buscando el apoyo mutuo y con la finalidad de contribuir
al sano ejercicio de la funcién materno/paterna. Los asistentes son animados a escribir
“El album de la familia” y reciben orientacion profesional individual.

Talleres para docentes
Acompafiamiento para docentes en el desarrollo de sus capacidades pedagdgicas, orientacion
en la nifiez y adolescencia actual.

Biblioteca de cuentos ambulante
Desarrollado en instituciones médicas, sector pediatrico, se ofrecen a las familias cuentos
en forma de préstamo para compartir un momento de lectura con sus hijos.

Boletin “Somos familia”

Material de distribucion gratuita, con informacion educativa y ludica,
distribuido en instituciones médicas y centros educativos.

Formato modelopagi na web: Secci-n AActividadeso.

ACTIVIDADES

En el transcurso del afio 2013, Fundacién ICTUS,
ha desarrollado multiples actividades, entre ellas, las mds
destacadas son: La participacion en la feria del Libro acompafiando
a la escritora local Graciela Bialet, El Segundo encuentro anual
“La familia esta de fiesta”, la 32 maratén de lectura (Escuela UPAS N26)

y los Talleres psicosociales para nifios dentro de la “Campafia anual de salud

emocional de la familia”.

IMARGENES DE LAS ACTIVIDABES
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Formato modelopdgi na web: Secci - -n ATesti mon

TESTiMONIeS

De los padres asi a ||
“En mi caso que soy padre me ayudé mucho a demostrar amor y poner limites a
nuestros hijos, también espero se repitan los talleres, gracias y un abrazo”
Luciano Serra (Participante de taller para padres)

“Sefio: le escribo para comentarle que me gusto muchisimo el 22 Taller de ICTUS. Espero que
podamos mejorar algunos errores y hacer que la familia y la educacién dejen una gran marca en nuestros
hijos para que puedan crecer y ser los buenos ciudadanos que anhelamos que sean. Desde ya, todo mi apoyo
para el establecimiento y lo que tenga que ver con la familia y sobre todo con nuestros hijos.
1iMuy agradecida!! Saludo atentamente.”

Yanina Ponce (Nota a una maestra de la escuela luego del taller. Participante de taller para padres)

De los docentes que participan de nuestros talleres...

“Este taller me brindé muchas herramientas para desarrollarme tanto en mi trabajo como en mi vida personal. Ayuda a intercambiar

ideas y saber que varias cosas de las que uno hace no estan tan mal y enriquecen a otras. Muchas gracias por elegir nuestro jardin
para trabajar este afio"

Susana Vercellone, Maestra del Jardin de las Américas (Participante de taller docente)

De voll ios que nos
"Mi experiencia es muy positiva, cada vez que voy, los padres escuchan con total atencion y los chicos se ponen contentos cuando les
prestamos un libro. (...) Poder ser parte de un momento de alegria de un chico me motiva y me llena de energa... En fin, estoy vivien-
do una gran experiencia, que jamas olvidaré y espero que los chicos tampoco"”.
Alejandro Arce. (Promotor de Salud - Biblioteca Ambulante)

Formato modelo paginaweb : Secci -n fiSer parteo.

SER PARTE

Te presentamos distintas alternativas para que puedas

SER PARTE de Fundacién Ictus!
De ante mano, te agradecemos la intencién de querer colaborar y no dudes
en comunicarte con nosotros ante cualquier consulta, curiosidad o inquietud,
a través de cualquiera de los medios que te proponemos! Gracias!

PONACIONES CNLINE @ EN PERSCONA

Enterate como donar haciendo click aqui

ASCCIATE
iConvertite en iado de nuestra Fundacio li:

,‘ﬂ e U p——

VOLUNTARIADC

iTu tiempo también vale! jHace click aqui y anotate!

| =TT 1. S Ad—
PROGRAMA PADBRINGS ¥ ALIADCS
Colabord total o p eventos, prog o talleres
de nuestra Fundacién jEnterate mds acd!
- ;5 o

SUSCRIPCION A NOVEPADES ICTUS

Suscribite a nuestro Newsletter y recibi todas las novedades de La Fundacion
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Formato modelo p4dginaweb: Secci - n fiSer pamt éd>>nefoDon§

Quir o Peses Donar

[o o

e

Volver atras

fab)

Formato model o p8gi na wieMdsoSiextcado n ASer p

Nombrey ppeld:

castta e
Hamero teeinko
Mensaje/Comentario:

Escribe aqui tu mensaje

Enviar

Volver atras
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Formato modelo paginaweb: Secci - n fASer parteo> AVoluntar

VOLUNTARIADG ‘o<

1<TVS /

iTu tierhpo también vale! Nuestra Fundacién esta compuesta
exclusivamente por voluntarios. Tantos por profesionales de la salud
'y la docencia como por personas que dedican unas horas de su tiempo
para colaborar con las familias que necesitan de su apoyo.
Si vos también queres sumarte, envianos tus datos y tu propuesta
y nos pondremos en contacto contigo, a la brevedad...
iSi somos mas, podemos mas!

|Nombre y Apellido: W Escribeagu |
lEmpresa (si corresponde): I Escribe aqui I
| casilla de mail: | Escribe aqui |
|N|imero telefonico: [ | Escribe aqui |
Mensaje/Propuesta: f Escribe tu mensaje

0 propuesta

;- Envar
iGracias por acompariarnos y ayudarnos
a construir mds familias!

d Volver atras

Formato model o p8gi na weddfhosydlcicadmns di.Ser pe

Kea_4

1<TVS /

El Programa “Padrinos y Aliados” fue creado con el fin de sumar
‘empresas o personas con la posibilidad de colaborar fuertemente con
nuestra Fundacién, Apadrinando 100% un evento, proyecto o taller, o siendo
un Aliado pudiendo colaborando parcialmente en los mismos.
Si estds interesado en este programa, dejanos tus datos y comentarios, y nos
pondremos en contacto contigo a la brevedad.

Nombre y Apellido: | | Escribe aqui |
lEmpresa(slwnesponde): ] I Escribe aqui |
|asilla de mail: I Escribe aqui |
|Namerotelef6nlm: ] [ Escribe aqui J

Mensaje/Propuesta: Escribe aqui tu mensaje

o propuesta

iGracias por acompafiarnos y ayudarnos
a construir mds familias!

Volver atras
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Formato modelo p4gina web: Seccioni Ser parteodo> fANovedades |

>

s"s“.m“ “ ‘/\4FVNDA(ION

HOVERAPES ICTUS 1<TVS
-

Suscribite a nuestro Newsletter de Novedades ICTUS mensual y gratuito ‘
con el fin de mantenerte al tanto de todas las actividades que realizamos \
y los progresos que nuestra Fundacién va logrando. \
Completa tus datos y automaticamente comenzards a recibirlo.
iTe esperamos!

|Nombre y Apellido: I |

|
|£mpresa (si corresponde): I | ] |
]

[Casilla de mail: ] I

Enviar

Newsletter Noviembre 2013
Newsletter Octubre 2013
Newsletter Septiembre 2013
Newsletter Anteriores

iGracias por acompanarnos y ayudarnos
a construir mds familias!

Volver atras

e

Formato modelop 8 gi na web: Secci-n fAContactoo.

CONTACTE

Para contactarte con nosotros puedes utilizar el medio que
prefieras. A continuacién detallamos nuestros datos de contacto.
iGracias! y jTe esperamos!

|Nambre y Apellido: I I

|Caslllu de mail: | |

|
|Empresa (si corresponde): I I ! ¢ |
|
|

|Ndmero telefénico: | |

Mensaje: E

Sitio web oficial: Pagina de facebook:
www.fundacionictus.org.ar fe /
@ Teléfono: 0351 5983709 Q e e
@ Correo electrénico (mail): B Blog oficial:
Pty org.ar i com.ar/
by g ‘You User en YouTube:
Esquit 247 PB OF. 2 - Barrio General
m (CP 5000) - Cba. Cap. - Cordoba - Argentina & ictusfundacion

Volver atras
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Formato modelo secci - n AfAcerca de O neaestamc ukistt iac

institucional anual.??

“~* Acerca de nuestro sitio web [www.fundacionictus.org.ar):
4. {Qué le parece el formato actual y la informacion contenida en el sitio web de
fundacion ICTUS? Indique con una X del 1 al 4 en cada fila:
Dinamico Complejo
1 2 3 4
Interesante Aburrido
1 2 3 4
Completo Insuficiente

1 2 3 4

22 Anexo 7: Encuesta institucional anual completa.
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<< Tactica 7: Novedades ICTUS i Newsletter.

Descripcion

A partir de un boletin institucional, dividido en apartados segun la
tematica en la cual se enmarca el contenido, se difundiran los mensajes
considerados relevantes una vez al mes a los suscriptores del mismo a
través de la modalidad de e-mailing con la herramienta Perfit. Previamente
se desarrollara una base de datos con la mayor informacion posible del

publico.

Desarrollo

Se realiza en primera instancia la diagramacion de una base de datos
totalmente actualizada con todos aquellos contactos que al momento posee
la organizacion a fin de clasificar y determinar los distintos publicos (ello se
gestionara mediante Perfit). Esta base de datos sirve de soporte para una
variedad de acciones gue se llevaran a cabo pero sera el sustento necesario
para transmitir informacion institucional a aquellos que se encuentren
interesados en novedades y noticias de ICTUS, donantes y publico que se
ha suscripto al boletin mediante la pagina web u otros medios en los que se
ofrezca la posibilidad de hacerlo.

El boletin contendra distintas secciones en las cuales se publicara
informacion correspondiente a nuevas actividades propuestas, resultados
de las acciones del mes, utilizacion de los recursos donados y nuevos
requerimientos, testimonios y opiniones, busqueda de voluntarios, fechas
importantes. Se propone que los apartados sean cortos y de facil lectura
para que asi de un simple pantallazo quede en la mente del publico la
informacion principal que la fundacion desea transmitir ese mes.

Asimismo, ademas de la trasmision de mensajes, se pretende con este
newsletter mantener el vinculo generado con el publico intensificando la
relacion y conseguir consecuentemente la difusion boca en boca de la

fundacién por parte de los receptores del boletin.
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Publico

El publico al cual se pretende llegar con el newsletter es en primer lugar
aguel que ya se encuentra en contacto con la fundacion o que en algun
momento estuvo vinculado con la misma a fin de retomar la relacion perdida.
En segunda instancia se acercara informacion a un nuevo publico que de

forma manifiesta ha solicitado obtenerla mediante la suscripcion.

Evaluacion
Incremento de los suscriptores.
Feedback a través de consultas sobre actividades, voluntariado, etc.
Reporte de Perfit.

Encuesta institucional anual.

Recursos
- Humanos

Responsable del disefio y gestién de contenidos para el newsletter

- Materiales
Computadora

- Técnicos
Acceso a internet
Mail para realizacion de e mailing
Conocimiento en programas de disefio para el desarrollo del newsletter
Base de datos

- Financieros

Gestion de Perfit.
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Ejecucion
Formato modelo MNovedades ICTUSOinicio:

| FVNDA<ION

<X

I€TVS

E0BE®

ACTIVIDADES DEL MES)

NOVEDADES

FUNDACION

CTUS

ABRIL
2014

Sitio web oficial: Correo electrénico (mail): Pagina de facebook:

www.fundacionictus.org.ar contacto@fundacionictus.org.ar www.facebook.com/fundacionictus
< R Blog oficial: Twitter:
Teléfono: 0351 5983709 fundacionictus.blogspot.com.ar/ @fundacion_ictus

Direccidn oficina: Aoy .
m Esquit 247 PB Of, 2 - Barrio General Paz & Un:f"“dm.r"'be
(CP 5000) - Cha. Cap. - Cordoba - Argentina _ictusfundacion v

Este email fue enviado a ejemplo@ il.com / Si le ha llegado por error o desea darse de baja por favor presione este link I€TVS
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Formato model o AiNewedadhe S AlcCTWSddasdes del

| FVNDA<ION

™ R (You
fleje it

Escuela para Padres
Mira nuestro trabajo diario ACTIVIDADES DEL MES)

“A nosotros como papas nos ayudé a aplicar una
norma sobre una conducta que nos preocupaba.

La escribimos en un afiche ara que él viera que RESULTADOS LOGRADOS
estaba escrita, lo premiabamos con corazoncitos y
le poniamos caritas tristes si no cumplia. Todo esto
esta en proceso. Algunas veces fue fructifero y en .
otras falto el limite. Pero estamos muy satisfechos RENDICION DE DONACIONES
por la orientacion brindada por los profesionales
del taller.

¢Cual es el objetivo del Programa? TESTIMONIOS ¥ VIVENCIAS

Brindar un espacio de apoyo, reflexion y participa-
cion activa para que madres/ padres/tutores y
profesionales intercambien vivencias referidas a la
crianza de los nifos/as. Los talleres para padres con
orientacion psicologica, se desarrollan en
instituciones preescolares y escolares con la

finalidad de contribuir al sano ejercicio de la funcion FECHAS IMPORTANTES
materno/paterna.

NUEVAS NECESIDADES

Pagina 1
Sitio web oficial: Correo electrénico (mail): Pagina de facebook:
www.fundacionictus.org.ar contacto@fundacionictus.org.ar www.facebook.com/fundacionictus
, . % Blog oficial: ™ Twitter:
Teléfono: 0351 5983709 e fundacionictus.blogspot.com.ar/ 5 @fundacion_ictus

Direccidn oficina: T .
m Esquit 247 PB Of, 2 - Barrio General Paz !& Un:f"“dm.r"'be
(CP 5000) - Cba. Cap. - Cérdoba - Argentina ictusfundacion FYNBACION

Gad

Este email fue

»a ejemplo@ il.com / Si le ha llegado por error o desea darse de baja por favor presione este [ink I€TVS
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Formato modelo secci - n i A dNevedades |OT&JSO en encuest a

institucional anual.?®

“~* Acerca de Novedades ICTUS, responda con X las opciones que considere:
5. éCual es su apreciacion acerca de nuestro newsletter?

A. Claridad de la informacion.

B. Dificultad a la lectura.

D. Complejidad de los datos.
E. Formato simple.
F. Formato confuso.

5. Otras:

1
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| |
i C. Escases de informacion. i
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| |

23 Anexo 7: Encuesta institucional anual completa.
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“—>< Tactica 8: Interaccion en Facebook

Descripcion

La red social facebook es actualmente una de las redes sociales que
mas utiliza la organizacion para difusion de informacion institucional y notas
de color. En contraste el contenido que se ofrece no se encuentra
sustentado por una planificacién detallada y contiene pocas acciones de
interaccion con el publico.

Debido a lo anterior se considera que es primordial planificar acciones
mensuales que incrementen el contacto y el feedback del publico para asi

intercalar mensajes de recaudacion de fondos o noticias de interes.

Desarrollo

La estrategia de publicacion en facebook se regira por tematicas
mensuales en las cuales el publico pueda participar. Se plantea realizar doce
topicos entre los cuales se invitard a contar experiencias, compartir fotos
familiares, proponer cuentos para la biblioteca ambulante (actual actividad
de ICTUS), entre otros.

Sumando a lo anterior se planifica colgar noticias de interés para el
publico, relativas a la tematica familiar, con la finalidad de incrementar la
llegada del mensaje que busca transmitir la organizacion de desarrollo y
salud familiar.

En cuanto a |l as notas que ||l amamos fAde ¢
por cumpleafios de miembros de la fundacion, entre otras cuestiones, se
proyecta <crear una secci-n ||l amada f@fANosoO!
fotos en la rutina del trabajo, fotos para cumpleafos, experiencias de

voluntarios, etc.
Publico

El publico al cual se accederéa con la gestidén de la cuenta de facebook es

en primera instancia todos aquellos que en la actualidad se han conectado
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con la fundaci-n med* ponlo eual Uaninfofmeda@én gust ao
publicada podra ser vista por los mismos en su muro de inicio. Sin embargo,

se pretende en el transcurso de |l a t§8gcti
publico actual para incrementar la llegada de los mensajes difundidos.

Evaluacion
Informe estadisticas de facebook.
Incrementos mensuales de amigos.

Reporte Likealyzer.®

Recursos
- Humanos

Responsable de la gestion de facebook

- Materiales
Computadora
Scanner

Impresora

- Técnicos
Acceso a internet

Conocimiento en programas de disefio

- Financiero

Nulo.

“Medi ante un click en el bot-n con |l a frase AMe gust
ICTUS, una pei@na con cuenta en esta red social obtiene acceso a todas las publicaciones de la

fundacion

25 \/er anexdb: Descripcion plataforma Likealyzer
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Ejecucidn

Formato modelo tépico en Facebook.

Fundacidén ICTUS
5 de marzo

Compartimos con ustedes el articulo escrito por Alfonso Aguild Pastrana abordando la tematica de la familia desde la
"Educacién de los sentimientos”.

iiiEsperamos sus comentarios y opiniones!!!

Educacién de los sentimientos

WWW.aciprensa.com

Me gusta - Comentar - Compartir £ 16 & 14

) A Cande Castro Bonzano y 15 personas mas les gusta esto.

L) Ver 17 comentarios mas

r' Cecl Cortez Es muy importante educar desde el sentimiento, para guiar a nuestros hijos y ensefiarles a ser buenas personas.
| g 5 demarzoala(s) 18:35 * Me gusta * 43

v Marisel Bertone Excelente articulo!! Espero gue sigan compartiendo material tan necesario... Los felicito!!!
5demarzoalals) 19:00 - Me gusta * ¢h1

Escribe un comentario...

Fundacién ICTUS

Fundacién ICTUS cambid la siguiente informacidn: foto de
portada.

iiun gracias enorme a Mega Doner por su aporte solidario a " LA

Fuente: Elaboracion propia, modificando informacion sobre imagen existente, con fines demostrativos.

Formatomodel o secci - nFatebboks ot r 0s 0 en

Fundacion ICTUS | v Tegusta | | Mensaje # ¥ |

A 809 personas les gusta esta pagina * 30 persofias estan Nablanao sobrq esto
18 0 3

Organizacion sin fines de lucro
Fundacidn para el desarrollo y 3 Integracién Familiar. N

: 7809
www.fundacionictus.org.ar .

www.fundacionictus.blogspot.com.ar

ek e e TR A e

Informacm - Sugerir una edicién

Me gusta — — Donaciones Eventos

Fuente: Elaboracion propia modificando informacion sobre imagen existente, con fines demostrativos.
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= |Fundacién ICTUS Nosotros ~

_I:‘ Fotos

MARATON DE LECTURA EN UPAS EQUIPO GESTION DE EVENTOS EQUIPO BIBLIOTECA AMBULANTE
1 video 9 fotos 71 fotos

Fuente: Elaboracion propia modificando informacién sobre imagen existente, con fines demostrativos.
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PROGRAMA B
Fundacion ICTUS puertas afuera

Justificacion

En esta instancia se pretende llevar a cabo eventos de diversa indole,
duracién y tematicas con la finalidad principal de difundir informacion de la
organizacion a nuevos 0 actuales publicos. Esto se propone para satisfacer
la necesidad de notoriedad que presenta actualmente fundacion ICTUS
debido a lo cual le es sumamente dificil la recaudacion de recursos
necesarios para gestionar sus actividades. De este modo, mediante el
acercamiento al publico, sensibilizandolo con la causa, se pretende

conseguir un incremento en la recaudacion de fondos.

Objetivos
Intensificar la comunicacion externa de la organizacion hacia el publico y
potenciales donantes.

Desarrollar nuevos medios de recaudacion de fondos.

Reforzar la recaudacion de fondos a través de la incorporacién de

nuevas fuentes de recursos.
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<> Tactica 9: La familia esta de fiesta

Descripcion

La presente tactica plantea la realizacion de cuatro eventos realizados
en el me s de Octubr e, considerado iel
intervenciones se llevaran a cabo en cuatro lugares, publicos y muy
transcurridos, de la ciudad de Cordoba en los fines de semana
correspondientes al mes.

Se plantea crear un espacio de juegos donde pueda acercarse padres e
hijos a compartir un momento Itudico, de recreacion, pero circunscripto en un

ambito cultural y educativo.

Desarrollo

La familia esta de fiesta se llevara a cabo en cuatro plazas que, previo
debate, los miembros competentes de la fundacion consideren que cumplen
con los requisitos necesarios de cercania a la fundacion, flujo de gente, facil
acceso, seguridad, entre otros que seran dispuestos por ellos. Los
recomendados son: Plaza San Martin, Paseo del buen pastor, Parque
General Paz y Plaza Alberdi.

Los eventos tendran una duracion de cuatro horas, realizandose los
cuatro sabados del mes de Octubre por la tarde para poder acceder a la
mayor poblacion posible. Los mismos estaran planteados siguiendo la
metafora de un camino de 5 postas en donde podran acceder a juegos
comunitarios, lectura de cuentos, espacio musical, fotografias de época y
sorteos. Todo aquel que quiera acceder con sus nifios al recorrido debera
realizar una colaboracion minima que tendra como finalidad principal cubrir
los viaticos de la gestion y logistica del evento, planteado a través de un
bono contribuciéon por familia.

Se dividira a los organizadores del evento en tres sectores que se
detallan a continuacion:

SECTOR A: Estatico, compuesto por las postas del circuito.

SECTOR B: Estatico e itinerante, Stand institucional fijo y organizadores

recorriendo el lugar.
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SECTOR C: ltinerante, venta de bono contribucion.

En cuanto a la difusion del evento se realizard un intensivo esfuerzo
comunicacional con medios graficos y radiales a los cuales se enviara una
gacetilla del evento y se los invitara a cubrir alguna de las intervenciones. En
los medios digitales en donde la difusion de informacion es menos compleja
se colgard material grafico.

Una vez terminados los eventos se difundiran intensamente los
resultados, agradecimientos y toda aquella informacion que se haya
recaudado a fin de intensificar la notoriedad adquirida con el publico en los
eventos propiamente dichos.

Puablico

Se apunta en principio a un publico familiar que pueda sentirse tocado
por la causa de la organizacién. Se propondré la participacién al evento en si
a aquellas familias que se encuentren circunstancialmente en el lugar del
evento y se difundird informacién y acercara la posibilidad de colaboraciéon a
aquellas personas que se encuentren en el lugar sin distincion de edad, sexo

o condicién familiar.

Evaluacion
Convocatoria en el momento del evento
Repercusiones post evento (publico que se vuelve a poner en contacto
con la fundacién)
Luego del primer evento, en los siguientes se consultara informalmente
al publico que se acerque al circuito si ya hab2 an escuchhbhado sobr
familia est8§8 de fiestao
Colaboracion del publico: Bono contribucién y acceso a los juegos

Cobertura mediatica

Recursos
- Humanos
Responsable general del evento
Voluntarios: Preparacioén, logistica y desarrollo del evento

Grupo musical
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Animadores
Fotografo y filmador

- Materiales
Insumos para stand de la fundacion
Insumos para circuito de juegos
Folleteria institucional
Banners
Megafono
Disfraces de época para grandes y chicos de ambos sexos
Disfraces para animadores
Conjunto del equipo de sonido
Bonos contribucion
Premios para el sorteo
Vehiculo para traslado de insumos

- Técnicos
Cableado necesario para los equipos
Energia eléctrica

Habilitaciones necesarias para realizar el evento

- Financiero
Compra de insumos para stands
Honorarios por fotografo, animacion, musicos. (Si no son voluntarios)

Imprenta

Compra de obsequios para los nifios
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Ejecucidn

Gacetilla para medios graficos:

Fundacién ICTUS, para el desarrollo y la integracion familiar

La Familia esta de Fiesta

Desde hace 14 afios ICTUS se dedica a promover el desarrollo de los vinculos
familiares y la integracion entre sus miembros mediante diversas acciones y
programas. En esta oportunidad invita a las familias a compartir un momento de

recreacion a partir del arte, la musica, la literatura y mas.

Los proximos cuatro sdbados de Octubre de 16 a 20 horas la
fundacion ICTUS llevara a cabo encuentros destinado a las familias en:
Plaza San Martin (4/10), Paseo del Buen Pastor (11/10), Plaza Alberdi
(18/10) y Parque General Paz (25/10). El evento propone un circuito
compuesto por una exposicion de arte, juegos interactivos, biblioteca
de cuentos ambulante, fotos de época para la familia, animacién y
musica.

Se pondra a disposicion de los interesados un bono contribucién de
$15 mediante el cual se accede al sorteo de obras de arte de artistas
locales, entradas al cine y al teatro, tickets de comidas y cuentos; con
el que podran colaborar para que fundacion ICTUS continte ayudando
a las familias de Cérdoba.

La entrada es libre y gratuita.
Para mas informacion:
www.fundacionictus.org.ar.
contacto@fundacinictus.org.ar
Facebook: Fundacion ICTUS. Twitter: @fundacion_ictus
Tel: (0351) 5983709
Esquit 247 PB. Of B. Barrio General Paz. Ciudad de Cdérdoba.
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Gacetilla para medios radiales: Modelo evento 1. Plaza San Matrtin.

fiFundacion ICTUS invita a todas las familias a acercarse el proximo
sabado 4 de Octubre, a partir de las 16 hs y hasta las 20 hs, a la Plaza
San Martin, para compartir juegos, cuentos, musica, sorteos y muchas
sorpresas m8s. La entrada es |ibre

Gréafica de difusion: Pre evento

“La familia es base de la sociedad (...)" - Juan Pablo Il

o LA FAMILIA
e PIES TR

iVeni a divertirte con toda tu familia!
Juegos, cuentos, masica, sorteos y mucho mas...

Sabado

Sabado

4/10 1810
Plaza Plaza
San Martin Sabado Alberdi Sabado
1110 2510

Paseo Del
Buen Pastor

Parque
General Paz

AUSPICIAN: -4 U l
Entrada Libre y Gratuita
FVNDA<SION

GRAN REX
A beneficio de a www.fundacionictus.org.ar '
I<TVS
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Gacetilla para medios graficos: Post evento

Fundacién ICTUS, para el desarrollo y la integracién familiar

La Familia esta de Fiesta

Desde hace 14 afios ICTUS se dedica a promover el desarrollo de los vinculos
familiares y la integracion entre sus miembros mediante diversas acciones y

programas.

Los fines de semana de Octubre, Fundacion ICTUS se present6 en
cuatro lugares de |l a ciudad de C-rdoba
Familia est 8§ detodeicaaster fidico y edacatieovpara
toda la familia compuesto por una exposicion de arte, juegos
interactivos, biblioteca de cuentos ambulante, fotos de época para la
familia, animacién y musica.
Con la colaboracion del publico a través de la adquisicion de un
bono contribucion, Fundacion ICTUS podra financiar

Fundacion ICTUS agradece a Gran REX, Mega Donner y ZOO de
Cérdoba, La Colmena, artistas locales y voluntarios que posibilitaron la
realizaci-n de ALa Familia est8 de Fiest.:

Para mas informacién de Fundaciéon ICTUS y donaciones:
www.fundacionictus.org.ar.

contacto@fundacinictus.org.ar

Facebook: Fundacion ICTUS. Twitter: @fundacion_ictus

Tel: (0351) 5983709

Esquil 247 PB. Of B. Barrio General Paz. Ciudad de Coérdoba.
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Grafica de difusién en redes sociales: Post evento

&

STERIESTAR

iGRACIAS POR VENIR!

Con la colaboracion del pablico a través de la ad-
quisicion de un bono contribucion, desde Funda-
cion 1CTUS podremos financiar talleres psicoso-
ciales en 3 nuevas escuelas de ensefnanza inicial.

Los que conformamos Fundacion ICTUS le agra-
decemos a Gran REX, Mega Donner, ZOO de Cor-
doba, La Colmena, a los artistas locales y a todos
los voluntarios que hicieron posible la realizacion
de dicho evento.

iVos también podes SER PARTE para que juntos podamos

seguir ayudando a mas familias de Cordoba! s

s ﬁ ‘§
PR

FVNDA<ION

A beneficio de O( www.fundacionictus.org.ar ’
I€TVS
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<< Tactica 10: Charlas para la familia.

Descripcion

En esta oportunidad se gestionaran eventos de capacitacion y debate de
tematicas que afectan al desarrollo y crecimiento sano de la familia, dictadas
por profesionales en el ambito de la educacion y la salud mental, miembros
de la organizacion y personas reconocidas.

Se realizardn tres charlas anuales, bajo un tépico en particular. La
convocatoria es a todo el publico interesado y se accedera a través de una
contribucion en dinero estipulada a modo de entrada.

En estos eventos se persigue en primer lugar acercar a un publico
sensibilizado e interesado en la tematica familiar, generando un espacio
similar a los talleres para padres que actualmente dicta la organizacién a fin
de abrir el abanico de actuacion con respecto a las actividades desarrolladas
por la organizacion y con la meta principal de obtener potenciales donantes
de recursos. Sumado a ello se realizardn acciones comunicacionales de
convocatoria que desembocaran indefectiblemente en un incremento de la

notoriedad actual de fundacion ICTUS.

Desarrollo
Las charlas de la familia tendran lugar en la segunda semana de los
meses de Mayo, Agosto y Noviembre. Se plantea realizarlo en los dias del
mes en los cuales las personas ya han percibido su salario laboral a fin de
disminuir las imposibilidades que puedan generarse en la inscripcién a la
charla. En cuanto a los medios de inscripcion se posibilitara a los
interesados realizarlo mediante tres medios:
- Sede de la organizacion
- Evento
- Online a trav®sEdentfliaopd at af or ma
El encuentro girara en torno a un topico central a partir del cual se

desglosaran 4 intervalos:

% \er Anexo6: Descripciérplataforma Eventioz
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Momento introductorio: Presentacion de Fundacién ICTUS y personal
presente, explicacion de la dinamica de la charla. Reparto de hoja datos.

Debate central: Se inicia el desarrollo del topico central por personal
seleccionado con una duraciéon de 30 a 45 min. Finalizada la exposicion se
plantea un espacio para preguntas y respuestas del publico.

Segundo Debate: Se presenta a la persona invitada a la charla que
desarrollara su postura y conocimientos sobre el tema, dispondra del mismo
modulo de tiempo que el debate central. Finalizado esto, se plantean las
preguntas y respuestas.

Consideraciones y cierre: En este momento se planteara un juego
interactivo con el publico participante utilizando como contenido todo lo
expuesto por los profesionales. Se busca generar nuevos interrogantes,
intensificar la llegada de informacién en el puablico, distendiendo y relajando
a los participantes. En el momento de cierre se recopilaran las hojas de
datos y se repartira informacion institucional en formato papel de la
organizacion.

Agasajo: Una vez finalizada la charla, en la medida en que se hayan
conseguido los recursos necesarios, se ofrecera un una bebida de cortesia a
los participantes en un sector que invite a un momento informal de charla y
acercamiento entre todos los asistentes y organizadores del evento. Es este
quizas uno de los puntos mas importantes de la capacitacion ya que
cualquier persona interesada en colaborar tendra la posibilidad de dialogar
directamente con algiin miembro de la organizacion y generar una donacion.

En cuanto al espacio fisico donde se llevaran a cabo las charlas, se
propone realizarlo en un espacio de desarrollo comunitario que signifique un
ahorro de recur sos para | a organizaci - n. El
c o mu n i*’dun cespacio planteado sobre la idea del coworking®®, lo que
como se dijo anteriormente representa menores gastos y espacios ideados

para la realizacion de encuentros de este tipo.

"AEl piso comunidado: Ubi cad oséAnoni®Baigdrie848rQiudadde Al t a ¢
de Cordoba. Facebook: El pis@omunidad de creadores.

BCowor king: Etnr &l gpjadi®.] HaLwe referencia a un espacio
gastos compartidos, con las instalaciones necesarias para ltlsactividades laborales, de negocios,

creativas, profesionales.

http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/trabajo/2008/10/10/180647.php
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Puablico
Proyectada para padres, madres, tutores y personas interesadas en

asistir a un programa de aprendizaje y crecimiento familiar.

Evaluacion

Convocatoria al evento.

Hoja de datos: Se recopilara informacion de contacto de la persona y se
le consultara ademas los medios a través de los cuales conocié la
organizacion, que interés lo trajo a participar de la charla y si conoce la
pagina web, facebook y deméas medios de contacto de la fundacion. Es por
ello que consideramos que la hoja de datos es, a mediano plazo, uno de los
medios de evaluacion de la tactica debido a que a partir de la segunda
charla programada podria estarse receptando publico que se encuentra
interesado debido a las buenas criticas que ha recibido de charlas

anteriores.

Recursos
- Humanos
Responsable general del evento
Profesionales de la salud miembros de la fundacion
Invitados especiales
Anfitrion y organizador del debate
Voluntarios asistiendo el evento: Momento de acreditacion, facilitadores

de micréfonos, hoja de datos e informacion institucional.

- Materiales
Espacio de realizaciéon del evento
Equipo de sonido, micréfonos, pantalla gigante, computadora portatil,
pendrive
Material institucional

Banner institucional

- Técnicos

Acceso a internet (de ser necesario)

111



TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Asistente informético o eléctrico

- Financiero
Salon
Catering
Invitados especiales

Imprenta

Ejecucion

Gacetilla para medios graficos: Modelo seminario 1

Fundacién ICTUS, para el desarrollo y la integracion familiar

Seminari o ACharlas para | a f a

Desde hace 14 afios ICTUS se dedica a promover el desarrollo de los vinculos
familiares y la integracion entre sus miembros mediante diversas acciones y
programas. En esta oportunidad invita a todos los interesados a participar de un

momento educativo, de debate y crecimiento familiar.

El préximo viernes 9 de mayo a las 18 horas, Fundacion ICTUS
realizar 8 el pri mer seminario de | a camp.
El piso Comunidad de creadores.

ElI t-pico que regirs8 el encuentro ser 8§
para el creci mi ent o de | os vZ2ncul os familiar
participacion de profesionales en el ambito de la psicologia, la
psicopedagogia, la salud mental y la educacién.

El ingreso tiene un costo de $30 por persona a beneficio de
fundacion ICTUS, con coffee break incluido para todos los asistentes.

. Las inscripciones estan abiertas hasta el miércoles 7 de mayo.

Para mas informacién e inscripciones ingresar a:
www.fundacionictus.org.ar

ictusfundacion@hotmail.com

Facebook: Fundacion ICTUS. Twitter: @fundacion_ictus

Tel: (0351) 5983709

Esquit 247 PB. Of B. Barrio General Paz. Ciudad de Cérdoba.
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Gacetilla para medios radiales:

i E|I pr-ximo viernes 9 de mayo de 18 a
realizar g el pri mer seminario de AChar/|l .
comunidad. El ingreso tendra un valor de $30 pesos con coffee break
incluido. Las inscripciones estan abiertas hasta el miércoles 7 de mayo.

Para mas informacion comunicarse al teléfono 598-3709 o via mail a

ictusfundacion@hotmail.com. ©

Gréfica de difusion para medios digitales

“La familia es base de la sociedad (...)” - Juan Pablo Il

“Charlas para la familia”

El dia viernes 9 de mayo a las 18 horas, desde Funda-
cion ICTUS queremos invitarlos al 1° Seminario de la
Campaiia “Charlas para la familia” a realizarse en
El piso - Comunidad de Creadores (Baigorri 848 - Alta
Cordoba).

El topico central sera “El dialogo como herramienta para

el crecimiento de los vinculos familiares” y contara con la
participacion de profesionales en el ambito de la psicolo-
gia, la psicopedagogia, la salud mental y la educacion.

El ingreso tiene un costo de treinta pesos por persona a
beneficio de Fundacion ICTUS, e incluye coffee break
para todos los asistentes.

Las inscripciones estan abiertas hasta el miércoles 7 de
mayo a través de la web o en nuestra sede.

Los cupos son limitados. iTE ESPERAMOS!

Enterate mas en

A beneficio de >4 www.fundacionictus.org.ar
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Hoja de datos:

FVNDA<ION

o< FVNDA<CION I<TVS

I ( T v ’ Para el desarrollo y la integracion familiar

Nombre y apellido:

Fecha de cumpleafios: __ /_

FORMULARIO PARA PARTICIPANTES

Correo electrénico:

Teléfono: ( )

. ¢,COmo se entero de la realizacion de la presente charla?

. ¢ Le gustaria recibir informacion referente a las préximas charlas?

SI NO

. ¢,Conoce a la fundaciéon ICTUS?

SI NO

. ¢,Cémo conocib a la fundacién?

4
A. Sus actividades
B.
C
D

. Su causa

. ¢ Qué aspectos conoce de la fundacion?

Miembros de la fundacion.

HnEN

. Otras:

5. ¢Le gustaria recibir informacion mensual de la fundacion a través de

nuestro newsletter digital?

SI NO

iiiMUCHAS GRACIAS!!!

No olvide entregar el formulario al personal de fundacion ICTUS finalizado el seminario.
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<< Téactica 11: Cadena de cuentos

Descripcion

En la presente accion se plantea la recaudacion de recursos especificos
que se utilizan en uno de los programas desarrollados por la fundacién
(biblioteca ambulante) mediante el cual se recorren internados infantiles de
instituciones publicas de salud de la Ciudad de Cérdoba proponiéndoles a
los padres que estan al cuidado de sus nifios un cuento a préstamo para que
durante una o dos horas puedan compartir juntos y pasar un momento
ameno entre ellos.

La propuesta de recoleccion de cuentos tiene una doble finalidad. Por un
lado, contar con una mayor cantidad de libros posibilitara ampliar los lugares
a donde se puede realizar la practica de la biblioteca ambulante; por otro
lado, servird de difusion de la identidad de la fundacion, su causa,
actividades y posibilidad para el publico de unirse al voluntariado de este

programa.

Desarrollo

Se llevara a cabo una campafia de recoleccion de cuentos que se
realizara una vez al afio, durante una semana, en un sector de gran
convocatoria y acceso publico, bajo el slogan i L 0 g u eeliz A urznifio,
puede hacer f e lLa anesma canstat de oceafra etapas:
Planificacion y preparaciéon, difusion pre evento, colecta y difusion de
resultados. A continuacion se detallara a grandes rasgos las tareas que
corresponden a cada periodo.

Planificacion y preparacion: En este momento se realizara el inventario
de insumos necesarios para la puesta en escena del sector a donde podra
acercarse el publico a donar su cuento. Sera necesario contar con
elementos de difusion (banner y folleteria institucional), contenedor de
cuentos, animacion del evento, divisibn de miembros de la organizacion y
voluntarios que se propongan a ayudar el dia de la colecta. Ademas de lo
anterior es necesario ir realizando los tramites necesarios para tener las

habilitaciones correspondientes de parte del municipio.
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Difusion pre- evento: Se buscara realizar la convocatoria 0 puesta en
conocimiento del evento a través de medios de comunicacién de gran
alcance en la ciudad considerando diarios, radio y television. No se accedera
a medios barriales debido a que se realizara en un sector céntrico de la
Ciudad a donde acceden personas de todos los barrios de Cordoba.

Colecta: Los dias de la recoleccion se convocaran a los voluntarios el
tiempo suficiente para organizar el espacio y preparar la colecta, todo
dirigido por la persona que se ha designado como responsable. Al horario
escogido se comenzara con la animacion, que implicara vestimenta llamativa
e instrumentos sonoros para crear impacto y llamar la atencién del publico.
Como plan de contingencia a una convocatoria escasa se procedera a crear
un espacio a donde las familias con nifios que se encuentren en el lugar
puedan acercarse para que sus hijos disfruten de cuentos contados por
miembros de la fundacion y se informard a todos los presentes cuales son
los medios a través de los cuales podran donar cuentos pasado el dia del
evento.

Cada persona que done un cuento sera fotografiada junto a miembros de
la organizacion y se le entregard un sefialador de regalo. Este material se
utilizara en la difusién post evento.

Difusion de resultados: A todos aquellos medios de comunicacion que
accedieron a divulgar informacion previa, se les enviara una vez concluido el
acontecimiento, un informe con lo recaudado, la cantidad de personas que
se acercaron al lugar, los contactos generados para posteriores donaciones
y los agradecimientos correspondientes por la colaboracién. Todo el
contenido se realizara a modo de gacetilla para que los medios lo publiquen,

si lo consideran apropiado.

Puablico

Se persigue acceder a todo tipo de publico. A través de la difusion previa
mediante grandes medios de comunicacion la finalidad es llegar a la mayor
audiencia posible. Luego, en el evento propiamente dicho se accedera al
publico contingente, el que se acerque a donar por estar en conocimiento de

la convocatoria 0 aquel que circunstancialmente se encuentre en el sector.
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Evaluacion

Convocatoria
Donacion de cuentos
Repercusion post evento

Clipping de medios

Recursos

Humanos:

Responsable de gestion: Sera la persona encargada mantener la
organizacion y el timming en el momento del evento.

Voluntarios: Los mismos estaran distribuidos en recepcién directa de

cuentos, sector de lectura, animacion, difusion y logistica.

Materiales

Stand donde se colocaran los cuentos recaudados. El mismo tendra la
forma de una regla a gran escala realizada en colores que referencien
los colores institucionales de la fundacion.

Stand de difusion: Tabldén, revestimiento, folleteria institucional, banner.
Remeras identificadoras para todos los voluntarios

Equipamiento de sonido

Cuentos para sector de lectura

Técnicos

Encargado de la musicalizacion y cableado

Logistica

Financieros

Imprenta

Vestimenta

Gastos de habilitaciéon

Logistica

Refrigerio para voluntarios.

Materiales necesarios para Stand de recepcion de cuentos.
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Ejecucidn

Gacetilla para medios graficos

Fundacioén ICTUS, para el desarrollo y la integracién familiar

Cadena de cuentos

Desde hace 14 afios ICTUS se dedica a promover el desarrollo de los vinculos
familiares y la integracion entre sus miembros mediante diversas acciones y

programas, entreellosl a bi bl i ot eca de cuentos ambul ante

Desde el lunes 8 al domingo 14 de septiembre, de 16 a 20 horas, la
fundacion ICTUS se encontrara en el Paseo del Buen Pastor realizando
|l a campafa anual ACadena de cuentoso.
finalidad recaudar libros de cuentos usados o nuevos para incrementar
los beneficiarios de su programa biblioteca ambulante, el cual llega
actualmente a los internados pediatricos de dos instituciones médicas
de la ciudad de Cordoba.

Los libros de cuentos necesitados por la fundacién son para todas
las edades y ambos sexos, sin limite de longitud de los mismos ni
cantidad de cuentos donados.

El lugar contara con animadores, musicos locales y biblioteca
ambulante para que las familias puedan disfrutar del proyecto de la

fundacion.

Para mas informacion:

www.fundacionictus.org.ar

ictusfundacion@hotmail.com

Facebook: Fundacion ICTUS. Twitter: @fundacion_ictus

Tel: (0351) 5983709

Esquil 247 PB. Of B. Barrio General Paz. Ciudad de Cérdoba.
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Gacetilla para medios radiales

AfDesde el l unes 8 al d,odmiléhay 20 hdras, de sep
Fundacion ICTUS se encontrara en el Paseo del Buen Pastor realizando la
colecta anual de libros de cuentos, nuevos o usados, para su Biblioteca
ambul ant e AMi entras esperamoso. El esp:
animacion y entretenimiento para toda la familia. Para mas informacién

ingresar a www.fundacionictus.org.ar.

Gréfica de difusion en medios digitales y via publica.

“La literatura no es mas que un suefo dirigido”- Jorge Luis Borges

DEL LUNES 8 AL DOMINGO 14 DE SEPTIEMBRE

DE 16 A 20HS, TE ESPERAMOS EN
EL PASEO DEL BUEN PASTOR!

Con la finalidad de recaudar LIBROS
para nuestro proyecto “BIBLIOTECA AMBULANTE”
y asi, llegar a méas beneficiarios...!

iﬁ(@RCﬁTG CoM TU Benacion!

Se reciben libros de todo tipo (en buenas condiciones) y para todas las edades.

Habra animadores, musicos, cuentos y mucho mas...

FVNDA<ION Enterate mas en

A beneficio de o< www.fundacionictus.org.ar ‘
I€TVS
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Gacetilla para medios gréaficos: Post evento

Fundacién ICTUS, para el desarrollo y la integracién familiar

Cadena de cuentos

Desde hace 14 afios ICTUS se dedica a promover el desarrollo de los vinculos
familiares y la integracién entre sus miembros mediante diversas acciones y

programas, entre ellos |l a biblioteca de cuentos

Desde el lunes 8 al domingo 14 de septiembre la fundacion ICTUS
estuvo en el Paseo del Buen Pastor realizando la campafa anual
ACadena d@ recaudandd libres de cuentos usados y nuevos
con el objetivo de incrementar los beneficiarios de su programa
biblioteca ambulante, el cual llega actualmente a los internados
pediatricos de dos instituciones médicas de la ciudad de Cordoba. La
campafia tuvo una gran convocatoria, recaudando la suma de

libros.

Fundacién ICTUS agradece a todas las personas que colaboraron
con la campafa acercando una donacion y la predisposicion de la
prensa para la difusion del evento.

Cualquier persona que se encuentre interesada en colaborar puede
realizarlo comunicandose con ICTUS a través de los medios que se

detallan a continuacion:

www.fundacionictus.org.ar

ictusfundacion@hotmail.com

Facebook: Fundacion ICTUS. Twitter: @fundacion_ictus

Tel: (0351) 5983709

Esquit 247 PB. Of B. Barrio General Paz. Ciudad de Cdérdoba.
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Gréfica de difusion para medios digitales: Post evento

:RECAUDAMOS 500 LIBROS!!

Gracias a ello podremos incrementar los beneficiarios
de nuestro programa “Biblioteca Ambulante”.

Desde ICTUS queremos expresar nuestra inmensa
gratitud a todos aquellos que colaboraron, acercandose
con sus donaciones, y a la prensa, por su predisposicion
para difundir el evento.

iiMUCHISIMAS GRACIAS!!

iVos también podes SER PARTE para que juntos podamos

sequir ayudando a mas familias de Cérdoba!

FVNDACION Enterate mas en

A beneficio de O< www.fundacionictus.org.ar ‘
I€TVS
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Disefio senalador:

FRENTE

FVNDA<ION

O( FVNDACION I<TVS

I ( T v $ Para el desarrollo y la integracién familiar

DORSO

iYO COLABORE! B

Sitio web oficial: . ) Correo electronico (mail):
www.fundacionictus.org.ar @ Teléfono: 0351 5983709 contacto@fundacionictus.org.ar

Direccion oficina: P .
Esquiti 247 PB Of. 2 - Barrio General Paz Pagina de facebook: L
{CP 5000] - Cha. Cap. - Cordoba - Argentina www.facebook.com/fundacionictus

Vestuario:
//_\N/
e <X —
FVNDA<ION Construyendo
<X >
| Familias

| 1€TVS K

/J www.fundacionictus.org.ar “

|
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<< Téctica 12: Festejo anual solidario

Descripcion

La presente propone el desarrollo de un evento a una escala mayor a las
demas acciones del programa y de los festejos de cierre de afio realizados
actualmente por la fundacién.

A partir de la colaboracion de empresas con las cuales se ha logrado
contacto durante el afio (y/u otras nuevas) y planificando un evento de
presupuesto accesible, se pretende obtener mediante el cobro de una
entrada simbdlica, la recaudacion suficiente para planificar el afio entrante,
ofreciendo a los asistentes una cena de categoria, con animacién, sorteos,

diversion y posibilidad negocios.

Desarrollo
En esta oportunidad se llevara a cabo una gala de fin de afio con cena
formal, entretenimiento y sorteos siendo el objetivo principal reunir 300
comensales. En primer lugar se buscara persuadir a empresas para que
accedan a asistir al evento realizado por la fundacion. A las mismas se les
solicitara que llenen un cupo minimo de 10 comensales (los cuales deberan
abonar un ingreso de $200) y que colaboren con al menos 2 productos de
los que comercializan para poner afadirlos al sorteo final de la cena. De ser
necesario, el resto de los comensales deberd conseguirlos la fundacion.
Como retribucion a la participacion y colaboracion se les ofrecera a las
companias los siguientes beneficios;
- Participacion en las piezas graficas, televisivas y radiales de difusion del
evento.
- Agradecimiento a través de los medios de comunicacion a las empresas
solidarias que participaron, post evento.
- Cobertura mediatica en el evento.
- Oportunidad de contacto con otras empresas del sector, lo que implica
potenciales negocios.
- Agasajo de categoria mediante una entrada de bajo costo para todos

sus invitados.
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- Realizacion de su cena de fin de afio a bajo costo a través de un co-
evento.

- Participacion con fines de RSE.

- Segun cantidad de asistentes se le permitira a la empresa la colocacion
de banner propio y un/a asistente de promocion: En el caso de que la
organizacion supere los 30 invitados se les permitira colocar un banner
publicitario de medidas estandar en el ingreso del evento y si supera los
50 asistentes tendrd la posibilidad de apostar un promotor/a con la
posibilidad de distribuir en el sector especificado material institucional de

la empresa.

Todas las organizaciones participantes, ya sea asistentes como
facilitadores de recursos para la realizacibn del acontecimiento formaran
parte del Backdrop®® colocado en la parte posterior del entarimado donde se
realizaran los sorteos y se encontrard el anfitrion.

Los facilitadores de recursos (entiéndase salon de eventos, catering,
animacion, logistica) tendran la posibilidad de colocar informacién publicitaria
a disposicion del publico en la mesa de entrada donde se realizara la
recepcion y acreditacién de asistentes y donde se entregaran los obsequios
de participacién (lapiceras con inscripcion y folleteria institucional) al final del
evento, ademas de un banner publicitario tamafio estandar a los costados

del entarimado central.

Publico

Se apunta a empresas que comercialicen productos varios que puedan
ayudar a la causa mediante el aporte de asistentes al evento y la donacién
de articulos. Afadiendo a ello se busca acceder a sus invitados para, en
base a su potencialidad como donantes, invitarlos a colaborar con la
fundaciéon mediante alguno de los medios a tal fin.

La tactica también se dirige a aquellas organizaciones que han

colaborado durante el afio para agasajarlos por tal compromiso.

% Back drop: Fondo de prensa o fondo publicitario.
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Evaluacion®

A través de la herramienta de e-mailing, se enviar4 a las empresas

asistentes, colaboradores y publico en general una encuesta de satisfaccion

en donde se les consultara:

Nivel de satisfaccion respecto a la comunicacién con la fundacion previo
al evento

Nivel de satisfaccion respecto a la organizacion y desarrollo del evento
Nivel de atencion por parte de los organizadores durante el evento

Nivel de servicio brindado por el salon, catering, animacion

Sugerencias para un futuro evento e inconvenientes sufridos

Recursos

Humanos

Responsable general del evento

Anfitridn y animador del evento

Voluntarios asistiendo el evento: Momento de acreditacion, facilitadores
de microfonos, hoja de datos e informacion institucional. Gestion del

catering, Despedida de asistentes.

Materiales

Espacio de realizacion del evento

Equipo de sonido, micr6fonos, pantalla gigante, computadora portatil,
pendrive, Dj.

lluminacion

Mobiliario para la mesa de entrada

Premios para los sorteos

Presente de agradecimiento para asistentes: Lapiceras impresas con el
nombre y logotipo de la fundacion.

Decoracion del salén

Material institucional

Banner institucional

Vestimenta de los voluntarios y personal asistente de la fundacion.

%0Ver Anexo 8: Encuesta de satisfaccion Festejo Anual &did
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Backdrop institucional

- Técnicos
Instalaciones para equipos de luces y sonido.
Asistencia técnica y eléctrica.

Logistica.

- Financiero
Gastos del salon
Gastos de catering
Gastos de iluminacién y sonido
Gastos de imprenta

Gastos de vestimenta

Ejecucidn

Modelo invitaciones

FESTEJO ANUAL SOLIDARIO

A BENEFICIO DE FUNDACION ICTUS

$200

21hs. - 28 DE NOVleBRE DE 2014 '
Salon Bel‘aqco M. Lindor Ferreyra 6712 - ' Cérdoba - Arqentma

Valor de entrada

Colaboran en este’evento:

rvun(uon
SPONSOR SPONSOR SPONSOR
I<TV 3
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Ambientaciéon: Modelo demostrativo Backdrop

FESTEJO ANUAL SOLIDARIO

A BENEFICIO DE FUNDACION ICTUS

FVYNDA<ION FVYNDA<ION

<X <X

I<TVS I<TVS

Presente para los asistentes: Lapiceras
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<_>< Tactica 13: La familia sobre ruedas i Bicisolidaridad.

Descripcion

Mediante la realizacibn de un recorrido en bicicleta de un tramo
estipulado para tal fin, las familias podran participar con sus hijos de un
momento de dispersion y diversion conjunta a través del deporte. Se
realizara utilizando el concepto de maratdén en cuanto a la organizacion del
mismo, acreditacién de participantes y conclusién del evento con entrega de
premios a los ganadores.

Se planifica con el propdsito de lograr notoriedad de la fundacion,
difusién de la causa y recaudacién de fondos por medio del sponsoring® vy el

arancel de los asistentes.

Desarrollo

La familia sobre ruedas es una accién que busca promover la integracién
familiar de una forma sana y deportiva. A partir de la misma se persigue de
igual medida la difusion de la causa social de la fundacién y la recaudacion
de fondos mediante la participacién de empresas que patrocinen el evento.

La tactica comenzara a gestionarse dos meses antes de la puesta en
marcha del acontecimiento deportivo, realizando las operaciones de difusion,
inscripcion de asistentes y tramitacion de sponsors.

Se apuntard en primera instancia a gestionar como sponsors a
empresas relacionadas con la comercializacion de bicicletas y demas
insumos deportivos con quienes se tendra la ventaja de ofrecerles
notoriedad de marca en un evento relacionado al rubro. La categorizacion de
los sponsor se dividira en tres tipologias de colaboracion:

- ORO: Solidario tipo 1

- PLATA: Solidario tipo 2

- COBRE: Solidario tipo 3

Al final de la tactica se encuentran descriptos los requisitos necesarios y

beneficios ofrecidos a las empresas.

31 Sponsor o patrocinio de un acontecimiento.
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En cuanto a los asistentes al evento se les cobrara un arancel minimo, a
beneficio de la fundacién, con la finalidad de que la situacion econémica de
las familias no perjudique su participacion en la propuesta. Deberan
presentarse una hora antes de la largada con sus propias bicicletas, para
realizar el proceso de acreditacion, entrega de pecheras, revisacion de las
bicicletas por parte de personal profesional y organizacion de largada. La
realizacion de acreditaciones se realizara a través de la sede de la fundacion
y wutilizando Elvae npd tearéa fleola pual loé interesados
podran inscribirse y abonar el arancel de forma online.

El recorrido contar4d con cuatro postas de descanso con agua a
disposicion para padres y nifios; en el caso de abandonar el circuito se les
solicitara a los participantes lo hagan en alguna de las paradas para asi
poder tomarles los datos y gestionar los certificados de participacion y
obsequios correspondientes que se entregaran en la ceremonia de cierre.
Todas las familias obtendran un certificado y cada persona individualmente
participara del sorteo de premios donados por las empresas auspiciantes.

A su vez a modo de cierre de la maratdn se entregaran medallas a las

tres familias que lleguen primero a la meta.

Pablico
La presente accion apunta a las familias en su totalidad, podra participar

cualquier nifio a cargo de por lo menos un adulto.

Evaluacion

En lo que se refiere a difusion de la causa e incremento de la notoriedad
de la fundacién se llevara a cabo una breve evaluacion al comienzo del
evento. En el momento de acreditacion de los participantes se les
administrara una breve encuesta con preguntas pertinentes al conocimiento
gue poseen de la fundacién, como la conocieron y si les interesa obtener
informacion institucional. Pasado el evento se realizaran las siguientes
mediciones: En primer lugar un clipping de medios a fin de conocer en
profundidad cual ha sido el nivel y valoracion de la cobertura realizada por
los medios asistentes y aquellos otros que levanten las notas generadas. En
lo que representa a sponsoring se designara una persona encargada de
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ponerse en contacto con el responsable de la empresa, preferentemente de
forma personal, para realizarle una encuesta de preguntas abiertas acerca
del conocimiento que adquiri6 de la fundacién, el trato recibido y la
comunicaciéon generada por la fundacion, el nivel de satisfaccion con el
desarrollo general del evento. Luego de ello se les enviard la
correspondiente medicion de medios con menciones de la empresa,
asistentes al evento y publico en general que estuvo en contacto con
comunicacién visual de la compainiia, entre otros. Esta ultima accién no es
una evaluacién propiamente dicha, sino que se contempla como una
herramienta de comunicacion y afianzamiento del vinculo con los sponsors a
fin de lograr futuras colaboraciones.

El dltimo aspecto a medir sera la repercusion que tuvo el evento en el
acercamiento de nuevo publico. Se contabilizaran las consultas realizadas
por personas que expresen haber conocido a la fundaciébn en la

Bicisolidaridad.

Recursos

- Humanos
Responsable de supervision: Seré el encargado de verificar la correcta
disposicion de la mesa de acreditaciones, el material institucional,
entarimado de premios, logistica, entre otros.
Voluntarios: Encargados de acreditaciones, distribucibn de material
institucional, responsables de postas de descanso, logistica, ayudantes
varios.
Animador: Encargado de la largada y posterior entrega de premios.
Vocero de la institucién: Directora, coordinadora de gestion o miembro
de consejo directivo, quien sera la persona a dar notas a los medios que

lo soliciten.

- Materiales:
Mobiliario para mesa de acreditaciones
Insumos de libreria para realizar toma de datos, certificados de
participacion, encuestas

Material institucional de distribucién
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Banners para las postas de descanso

Insumos para postas de descanso: Agua, carteles indicadores
Vestimenta de los voluntarios

Pecheras para asistentes

Medallas para los ganadores

Premios suministrados por los patrocinadores para los ganadores

Técnicos

Permisos correspondientes de la municipalidad y la Provincia para el
desarrollo del evento

Equipamiento médico: Ambulancia con dos médicos.

Instalaciones para equipo de sonido

Transporte para la logistica del evento

Financieros:
Gastos de imprenta
Gastos de libreria

Gasto de pecheras y vestimenta para voluntarios




Ejecucidn
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Presentacion tipologias de sponsoring para empresas (Dentro de Carpeta

Institucional):

<X

SOLIDARIO TIPO 1

X

SOLIDARIO TIPO 2

<X

SOLIDARIO TIPO 3

Requisitos

Empresas que
contribuyan con un
monto en dinero igual
o superior a dos mil
pesos ($ 2.000.-) y tres
(3) productos para
entrega de premios.

Empresas que
contribuyan con un
monto en dinero igual o
superior a mil pesos
($1.000.-) y tres (3)
productos para entrega
de premios.

Empresas que
contribuyan con un
monto en dinero igual a
quinientos pesos ($
500.-)

Beneficios

- Isologotipo en
pecheras de los
participantes: trasero
inferior.

-Publicidad estética en
distintos puntos del
recorrido.

-Isologotipo en
Backdrop (superior)
-Presencia en las
piezas publicitarias de
difusion del evento
como APatro
-Espacio para
distribucion de material
publicitario.

-Cobertura mediatica
durante el evento.
-Agradecimientos
posteriores al evento.

-Isologotipo en
Backdrop (Intermedio)
-Presencia en las piezas
publicitarias de difusion
del evento como

ACol abor ador
-Espacio para
distribucion de material
publicitario.

-Cobertura mediatica
durante el evento.
-Agradecimientos
posteriores al evento.

-Isologotipo en
Backdrop (Inferior)
como APart.
-Cobertura mediatica
durante el evento.
-Agradecimientos
posteriores al evento.
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Gacetilla para medios graficos

Fundacion ICTUS, para el desarrollo y la integracion familiar

Bici Solidaridad

Desde hace 14 afios ICTUS se dedica a promover el desarrollo de los vinculos
familiares y la integracion entre sus miembros. En esta oportunidad invita a las

familias a sumarse a su propuesta deportiva.

El domingo 7 de Diciembre a las 16 horas se desarrollara la maratén
en bicicletas para familias, a beneficio de fundacion ICTUS, en el
parque Sarmiento.

La propuesta tiene por objetivo ofrecerle a toda la familia un
momento de diversion deportiva que puedan disfrutar en conjunto sin
un fin estrictamente competitivo.

Las inscripciones comienzan el lunes 17 de noviembre con un valor
de diez pesos por persona que se abonaran el dia del evento. Todo lo
recaudado se utilizara para que fundaciéon ICTUS pueda seguir
ayudando a las familias de Cordoba.

Para mas informacion acerca de fundacion ICTUS e inscripciones,

ingresar a:

www.fundacionictus.org.ar

ictusfundacion@hotmail.com

Facebook: Fundacion ICTUS. Twitter: @fundacion_ictus

Tel: (0351) 5983709

Esquil 247 PB. Of B. Barrio General Paz. Ciudad de Cérdoba.

Gacetilla para medios radiales

fEl domingo 7 de Diciembre a las 16 horas se desarrollara en el
parque Sarmiento la maratén solidaria en bicicleta para familias a
beneficio de Fundacion ICTUS. Las inscripciones tienen un valor de
diez pesos por persona y comienzan el 17 de noviembre. Para méas

informacion ingresar a www.fundacionictus.org.aro
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Certificados de participacion




