TESIS DE GRADO

Estudio de Herramientas Para Planificacion
de Proyectos Informaticos Y Una Vision
Comparativa Con Otrd3isciplinas

La planificacién de proyectos de software, es hoy en dia un tema considerado
extremadamente importante. Poseer una metodologia soélida en la cual
apoyarse para realizar este proceso de planificacion es fundamental para los
lideres de proyectos.

¢Por qué no alcanza el tiempo? ¢Por qué se excede el presupuesto? ¢ Sf
sacrifica calidad para poder entregar a tiempo? ¢Es suficiente el personal
contratado? ¢ El proyecto esta controlado? Estas preguntas forman parte de los
interrogantes que el lider deroyecto debe enfrentar en su gestion.

Este trabajo final de graduacién encuentra analogias entre la planificacion de
proyectos y el arte, mas precisamente con la musica. El interrogante mas
importante que se presenta es: ¢Es correcto que la planificatgdoroyectos

se asemeje a un arte? La respuesta a este interrogante serd encontrada al
concluir este trabajo de investigacion y aplicacion.

NoeliaM. FronteraFerreyra
Legajo:INF2523
2009
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Herramientas Para La Planificacion

ROLOGO

Las investigacionesque realizan los expertpstendientes a satisfacer interrogantes de si existen
similitudes o relaciones entre ciencia y artlatan de cientos de afio€l objetivo de esta seccidtel
trabajo es el de exponer una opinion personal sustentada en evidencias encontradas, lo que podri
denominarse una analogia entre la planificacién de proyectos de software y eCalieresalta que no

es el fin deesta seccidnencontrarlas respuestas solucbnesa las investigaciones antes mencionadas

Como se vera a continuacion el concepto de &s amplio y general, e intentar establecer una analogia
entre la planificacion y todas las disciplinas de arte que existen seria un trabajo practicament
interminable y resultaria hasta tedioso para el lector, lo cual tampoco es el objetivo de astgaegie

se persigue la practicidad y la facilidad de comprensién de los conceptos expuestos.

Pero antes de definir los limites de est&lpgo es necesario comenzar por lo general. Por un lado la
pregunta inicial seria; ¢qué es arte? Lo primero sgipuede decir es que arte es la habilidad y destreza
para hacer algo. Algo simple seria la definicion pero es la esencia. Se podria decir también, a modo d
agregando contenido atoncepto que se tiene sobrearte, que es de igual modo, el conjunto de
procedimientos que llevan a la produccion de un resultado. Baraigor a las definiciones anteriores
puede decir que;arte es el uso de habilidades e imaginacién en la creacion de objetos estéticos
ambientes o experiencias que se pueden compartiratoys. El érmino arte también puede designar
modos de expresion convencionalmente categorizados por el medio utilizado. Mundos naturales

fantasticos [BRITANICA1995

La definicion presentad&on anterioridad es lo suficientementeclara como para entader a ésta

disciplina,pero cuando se habla de arte, ¢ Qué es lo primero que se viene a la mente? Quizas la famosa

Universidad Empresarial Siglo 21
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Mona Lisa 6leo de Leonardo Da Vinci, tal vez el Dadsdcultura de Miguel Angelth cuanto a
arquitectura se puede mencionat Templo @ la Sagrada Familia disefiado por Antoni Gauli musica,
La Flauta Magica 6pera compuesta por Mozart. Toéstas son obras de arte que continuamente

sorprenden por su belleza y lo mas importante es que son fuente de inspiracion para muchos artistas.

Pa otro lado la siguiente gran pregunta seria; ¢,qué es ciencia? En su sentido mas puro ciencia signif
GalroSNED® ! yI RSTAY A Odiencia esyel canju@@dé tandsitientoRquedss refjedzbal
mismo objetoy forman un cuerpo de saber sonuet a observacion, experimentacion, ordenacion y

comprobacién sistematica segun los criterios y procedimientos del método cientifico. En general la cien

persigue el conocimiento cubriendo verdades generales o probf@BR$ANICAL995]

|. Andlisis ddas Analogias

Presentadas las definiciones se retomara un punto importante mencionado con anteridraeet. un

analisis de analogias entre la planificacion y el arte seria muy extenso debido a la cantidad de discipli
artisticas que existen. Es potcetjue establecer un limite de analisis es adecuado. En consecuencia est
analisis serd efectuado entre la planificacion de proyectos de software y la muasica con ejempilc

sustentados en la vida de Wolfgang Amadeus Mozart.

Ahora que el limite de andlisistd establecido se retomaran las definiciones de ciencia y arte que
sustentaan la siguiente opinion personal que por su naturaleza puede ser puesta en tela de juicio !
puede no estar del todo acertadBero antesle estq es pertinente presentar el concepde musicgyara

qgue el marco deste prélogoquededefinido en su totalidadMusica es el arte que concierne en combinar
sonidos vocales o instrumentales y silencios en un lenguaje determinado usualmente acorde a
estandares culturales del ritmo, meia y armonia. Otros componentes del sonido musical incluyen el

tono, timbre (color del tono) y textura (instrumentacidBRITANICA1995]

Para etoma el tema pendiente sobre la opinion personal acerca de ciencia, arte y su relaeion
utilizaran las afiniciones presentadasobre ambas disciplinamo evidencidangible Ahora bien y en
cuanto a arte se refierdps artistastienen las habilidades, la destreza y un conjunto de procedimientos

que se aplican segun el resultado que se ded®ener. En b dicho aquhay algo quéiacecontrasey

Universidad Empresarial Siglo 21
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ese algoes el conjunto de procedimientogProcedimientos en la musica®e donde salen? Hay leyes,
hay conocimientos previos que es necesario tener a la hora de crear. En el caso de la musica exis
principios fundamentales que es preciso manejar para componer una pieza musical. Es aqui donde el a
y la ciencia tienen su acercamientonbas nacen de las capacidades humanas y se concretan a partir de
la percepcion del ser humano de su entgraando las de definicimes con exactitud, este entorno,
tanto en el arte como en la ciencigmuede sernatural o verdaderq o fantastico o probable,

respectivamente.

La eleccion de la musica como disciplina artistica para analizar y encontrar analogias no fueehecha
forma azarosahay una razén principal y tiene que ver con la caracteristica fundamental del elemento
gue manejanambas disciplinasEn el caso de la musica es la pieza musical y en el caso de I
administracion de proyectosde software es el softwareen sii ambos poseen una caracteristica
fundamental que es lantangibilidad La caracteristica de algo intangileleque el elemento no se puede

ver ni tocar. La dificultad reside en la comunicacion, lo que se quiere decir es que la dificultad inheren
escomo hacer que el elemento sea tangible. Las personas que trabajan tanto en la musica como en
software deben valerse de herramientas abstractas para proyectar su trasagecir en modelogn el

caso del software la herramienta mas poderosa que pogeaa su trabajo es la documentacion que
puede tomar la forma de diagramas, planes, etcétera. Por otra parte en la miastearramienta que
posee el compositor es la partitura donde se pueden observar las notas, estructura musical, tempo

etcétera.

Elparrafo anterior explicita la primera relacion encontrada en cuanto al elemento que se manipula, perc
no hay que perder el foco debido a que este analisis se basa en la planificacion de proyectos y en
musica como disciplinas propiamente dichBatonces ¢qué hace que la planificacion de proyectos sea
cienciay qué es lo que hace que la musica sete? He aqui la segunda analogia halladajbas
disciplinas poseen lo que se llama requisitos funcionales, es decir los componentes basicos que vama
encontrar en una planificacion y en la muasica. Estos requisitos se pueden enumerar de la siguien

manera.

Universidad Empresarial Siglo 21
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Planificacion de Proyectos

(@

Redaccion de la Propuesta

(@4

Planeacion y Calendarizacion

(@

Costeo

(@

Supervision y Revision

)

Seleccién y Evaluacion de Personal

(@

Redaccion y Presentacion de Informes

Musica

(@

Recoleccion y Desarrollo de Ideas. Trabajo de Inspiracion.

)¢

Conocimientos de Leyes Acusticas

(@

Seleccion de Instrumento§ionocimiento deElementos Constitutivos del
sonido
C Duraciones
C Alturas
C Intensidades
C Timbre
C Aplicacion deSilencios
C Redaccion y Presentacion de Partituras

Cabe sefialagque dependiendale cdmo se van a relacionastos requisitosya sea en la planificacion de
proyectos o en la musicaera el resultadajue se va a obtenemMNo sera suficier con reunir notas
solamente,para hacer una obra de arte, ni un montén de programas y tapaaa hacer un proyecto
exitoso. Como se hara evidente mas adelante en el transcurso ddrabsgo Final de Graduacigel

modo de unirlos y relacionarlos exlave.

La tercera similitud que se ha encontrado, es lo que, en términos de planificacion podria llamars
diferentes formas de representacion. En este caso, dependiendo de la forma en que se combinan |
conocimientos, herramientas y las habilidades glaneacion se van a obtenewumerosasformas de

representacion tales como modelos de eventos, de contexto, diagramas UML, los distintos planes q
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sustentan la planificacion, etcétera. Lo que hace que el resultado obtenido en esteetgsoducto
software, sea unico e irrepetible. De la misma manesa la musica los distintos géneros, formas (musica
de camara, duos, cuartetos, etcétera) e intérpretes hacen que las formas de interpretacién seary Unicas
numerosascomo por ejemplo, masica instrumental, nmice sinfonica, 6pera, sinfonia, boleros, serenatas,

etcétera.

Ya seaen el ambito de la planificacion de proyectos o en el musical, se percibe la necesidad implicita
explicita de un director de proyectes ésta la cuarta analogia encontradanto en & area de la
planificacion de proyectos como en la musica se pueden observatdpas planificaciony ejecucion, y
aprendizaje o composicion y ejecucion, respectivamentdlaG® lider de proyecten ambas etapas del
area de planificaciéon gapoyo€ artistico cuando se hablde la etapade aprendizaje y/o composiciode
musicay director de orquesta en la etapa de ejecuciBsta persona cualqui@sea el nombre que tome

es la persona més influyentg tiene la capacidad de conducir a la persans requiere de su apoyl

logro de sus obijetivos.

Es evidente querabas disciplinas involucran el factor humano, tanto en la planificactno en la
masica interviene eltrabajo de personasque en muchas ocasiones necesitan de motivacion y
capacitacion pa su pleno desarrollda quinta analogia hallada denota esta necesidadnotivacion y
capacitacion Un ejemplo claro en la planificacion es el caso del Project Management Instituteq{iRMI)
presta servicios que favorecen la adquisicibn de conocimientostravés de la investigacion,
compartiendo informacion de distintos procesos y problemas comunes de los proyectos. También el S
(Software Engingring Institute)que con su modelo CMNCapability Matuity Model) facilita el proceso

de planificacién incgorando mejores practicas Estas han funcionado para otras personas
organizacionesy aungueeéstas mejores practicaso asegura el éxitg, sirven para no incurrir en errores

comunes.

Por otro lado, en el ambiente musical es muy comun que los midees v se rednan y se inspiren los
unos a los otrosya sean profesionales o amateurs, intercambiando informacién o adoptando estilos de

otros artistas.

La sexta analogia habla sobre el trabajo en equightrabajo en equipo es un aspecto crucial en quiak

proyecto, asi como también la eleccion de los integrantagjue una eleccion a conciencia favorece a
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gue todos persigan los mismos objetivos. El trabajo en equipo influye de manera positiva ya que estimu

el entusiasmo de involucrarse en el tegb.

El equipo de trabajo elabora reglas que se deben respetar por todos los miembros del grupo. Estas reg

establecen loéimitesde comportamiento y los procedimientos para interactuar con los demas.

Esto también es cierto en la masigaparticularmete en los masicos que tocan en un conjunto o en una

orquesta. Es necesario que exista cierta sincronia para que las cosas resulten como se quiere.

Seriautopico pensar que tanto los lideres como los masicos estén inmersos en un proyecto apareez

la realidad es muy distinta. ElI entorno multiproyecto es la séptima analogia encontrada. La realidad d
lider y de las personas que trabajan en un proyecto es estar inmersos en varios de éstos a la vez.
contraparte de esta afirmacidn seria contar conttanlideres y equipode personas¢omo proyectos se
tengan, pero la realidad de las empresas difiere de este ideal, debido a que la capacidad monetar
necesarigpara sostener semejante estructura humanaiaenuy elevadaPero volviendo a la realidad, en
estos casos, en ambientes multiproyecto, la idea es planificar teniendo en cuenta todos los proyectos q
se estan llevando a cabo para no correr el riesgo de que los recursos no estén disponibles cuando se

necesite para un proyecto particular

Estoen la planificacion significaria, por ejemplo, estar al tanto de las capacidades de recursos human
que la empresgoseepara afrontar cierta cantidad de proyectos; es decir, el tiempo que cada persona

dedicara a cada proyecto en particular.

En la musicae pueden observar situaciones similares. Muchas veces, un musico puede tener distintc
proyectos propios como asi también por encargo y también pueden trabajar en conjunto con otro:

mUsicos que a su vez pueden 0 no estar en la misma situacion.

Planificara conciencia teniendo en cuenta esta situacion puede ser la .cM&s adelante en el
transcurso de estetrabajo Final de Graduaciprnse retomard este problemalanteado sobre la
planificacién de todos modostanto en la musica como en la planificacidn groyectos de software es
necesario tener en consideracion la realidad de cada uno de los miembros del equipo que participan ¢

un proyecto en particular.

Universidad Empresarial Siglo 21



Tesis de Grado

Herramientas Para La Planificacion

Concluyendo y anodo de dar un cierre al prologese presenta laultima andogia que quizas es el
resultado esperado que se busca en la confeccidn de este trabajo Final de GradBegidg@te decir que

para muchas personas es importante apoyarse en algo que se perciba que ya ha funcionado ¢
anterioridad, siempre como guia y somo garantia de efectividad. En este caso es el objetivoatsjb

Final de Graduacioser un referente en la forma de plaw@dir un proyecto. Y siendo tomadmmo
referencia que funcione tanto para alguien totalmente inexperto asi como también pguéerml con
experiencia previa y aun habiendo finalizado este proceso que sirva como forma de verificar si en
procedimiento utilizado para planificar hubo baches y a domdsimplemente para mejorar algo.d¢é

esta forma para comenzar a dar una estruatuyue identifique a este trabajo, y continuande esta
maneracon la analogia planificaciG@musica, se puede dam ejemplo deser tomado comaeferente

tanto en Mozart como en su padre, Leopold.

3

OA2ySa a2l NI Sa G2YFR2 O3
a una orquesta, el método de evaluacién es en muchos ca

as como forma de medir los conocimientos del musico...
[SIMONS, 2006]

LI RNB Sa NXBO2 y hidtasRihhabeér esgr@oleh
ale2 RS dzyl Sa0dzsStl > YSiz2R

2 dzyl RS fla 20N} & Yta AYlL

[SIMONS, 2006]

Como los dos ejemplos anteriores sobre la wdabra del compositor y su padre, este trabajo en su
desarrollo presentara pasajes o fradésralesS E (i NI N R | &ozBrSdara Dummig® a Y 2 R 2
introduccién para cada tema desarrollado sobre la planificacion de proyectos de software, reflgjando |

similitudes encontradas en la etapa de investigacion.
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A modo de resumen y para mejorar la comprension de lo visto en este prologo, se presenta

continuacion un cuadro en el que se reunen las analogias encontradas.

Analogias

Facta humano La musica es creada por una persona o ur  Los proyectos son creados por una persona o

involucrado conjunto de ellas. Es el resultado de conjunto de ellas. Es la respuesta a una necesi
experiencias, deseos, etc. insatisfecha. Involucra experieia, percepciones,
etc.

Caracteristica
del elemento

que manejan,
Intangibilidad

SlinEleeilolsl  La musica es definida como tal, porque pos¢ La planificaciéon de proyectos de software tambi
requisitos ciertos requisitos que es posible enumerar, posee requisitos que es posible enumerar y
funcionales leyesacusticaselementos del sonido, etc. definen en si a la planificacion. Propuesta,
planificacién etc.

Formas de
representacion

Necesidad de El casanasconcreto que deata esta El lider @ proyecto es quién satisface esta
direccion necesidad de direccion, es enggcucionde necesidad de direccion, el realiza un esquema
una obra musical, o una sinfonia. Aqui el  actividades y se asegura de que las mismas s¢
director de orquesta es déder, quiénesta respetadas y cumplidas, logrando de esta forrr

encargado de organizar lossirumentos y los alcanzar el objetivo principal del proyecto.

diferentes segmentos acorde a la
representacion deseada.

Necesidad de
motivacion y
capagtacion

Trabajo en En el caso de laonjuntos musicales, el trabaj Indudablemente en lalanificacionde proyectos
equipo en equipo es muy importante. Todos deben un equipo esta involucrag los intereses deben
prestarse atencion y seguirlader. La ser comunes y se debe trabajar segun las paut
representacion debe resultar como se plane fijadas para lograr los objetivos eficientemente
trabajando en conjunto.
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Analogias

Entorno multr
proyecto

Ser referente Tanto Mozart como su padre son referentes «  Es el anhelo perseguido con est@bajo, ser un
la musica, cada uno con sus virtudes. Eeaal  referente a la hora de planificar un proyecto de
de hoy que siguen siendo tomados como software. No solo por el contenido, se podra
ejemplo en sus areas particulares. encontrar muchaibliografiaque diga lo mismo.
Lo que se busca también es la facilidad y simpl
para comprender los conceptos expuestos.
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RIMERA PARTE

1. Introduccion

Cuandose habla deplanificacionde proyectosde software,no se estdhablando de un tema menot.os
proyectos en general,son el medio metodolégicoque poseenlas empresas en la actualidad para
mantenerse vivas en un mercado sumamente exigente y que presenta constamsos,que hacen
que la empresa se adapteellos,a través de procesos pamuplementar actualizaciones complejas a su
funcionamiento o nuevagistalaciones dunciones, etc.Esto es usualmente abordado con la vision de
proyectos. Por esta razon, no es novedoso quedesentes de proyectos, de aqui en adelante y hasta la
finalizacion @ estetrabajo Final de Graduaci@e losllamara lideresde proyects, estén inmersos en una
carrera por encontrar nuevas metodologias, técnicas y herramientas que faaltglanificacion y
gestidn Este interés creciente puede reflejarse en los nimegos presentael PMI, instituto por
excelencia en el geneiamiento de proyectos|as cifraseexpuestas en la pagina web del instituto revelan
gue en el afio 80 la institucion contaba con 8.000 miembros alrededor del mundo, para el afio 90 et
suma habia alcanzado los 25.000 miembros, casi una década despuds2@i esu institucion tenia
80.000; y el dato mas importantque refleja lo quese ha mencionadanteriormente sobre la necesidad
de los lideres de proyecto de obtener nuevas ideas, seleafios después la institucién alcanza los
250.000 miembros dispeps por todo el mundo Observando las cifras anterioresydria hacerseuna

afirmacién diciendajue en ladiltimastres décadas el area delanificacion deproyectosha sufrido una

! Cifras obtenidas de la pagina oficial del Project Management Institute, visitada en 2008. https://wvesgpmi.
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revolucion, pasando de ser un area de interés a ser un@rBeaen lague cada vez masmaslideres de
proyectosnecesitan estar capacitados sobeémo planificar.Mas adelante y en el transcurso de este
trabajo Final de Graduaci@e hara evidente el porqué dssta necesidad de capacitacion y el aporte de

este estudio aéntendimiento de la disciplina.

La probleméatica que se estudia en este trabajo ya ha sido presentada, ahora bien, existe un segun
punto importante a tratar que es la relacion planificacipmusica.En la seccion Prologtel presente
trabajo, Bs analoépas que existen entre estas dos disciplinas han sido presentadas de forma genéric:
Ahora, a partir de esta gran seccion del Trabajo Final de Graduacion, se comenzard a profundizar en
analogias encontradas apelando a la historia documentada de Wolf#gaktpzart y su padre Leopold,
presentando pasajes de la misma como metéforas, ayudando al lector a comprender, desde una Opti

diferente, lo que planificacion y ejecucion de proyectos de software implica.

2. Conceptos Importantes

El objetivoque subyacea estetrabajo Final de Graduaci@sque mediante el analisig aplicaciérde una
metodologia de gestion de proyectos el lider de proyecto ampligasta de herramientagara llevar a
cabo una gestion eficaz. Pesta razon se ha consideradmportante desde un principio presentar los
conceptosmasrelevantesque deben ser tenidos en cuenta cuando se esta hablaledaanificacion de
proyectos. Se hara un recorrido deseleconcepto ddo que es un proyecto hasta las caracteristicas del

lider y dé equipo que éste debdirigir para llevar adelante un proyecto

2.1.:0Qué es urProyect®

Se ecurre a la definicion de proyecto que brinda Broject Managementnstitute (PMI): dUn
proyecto & un esfuerzo temporal llevado a cabo con el fin de crear un produchktd 5eOA 2El g Y A
PMI también dice quedun proyecto se encuentra sujetoccamplir contres restriccionesfinicas de

cada proyecto particularalcance, costo y tiempgoEstas tres ichensiones que tienen los proyectos

son las que van a garantizar el éxito o el fracaso del proyecto, que es, en definitiva, la satisfaccién
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del cliente. Lo anterior se resume en el grafic
gue semuestra en la figura 2.1.JAhora bien .

el planteoes d siguiente, ¢ Siempre es posib| @°
cumplir con esdsrestricciones el ~

simultdneamente? Si la respuesta es sij,

;Como se logra? Y si la experiencia indic sSLONE: i GO
¢ g p l_J_L- | l-

que esto no es posible;Cual de & tres ~_.J: = “TR=I ==+
restriccioneses h que se sacrificaen primera 1| ==

instanci&? Por el momento no es posible - >
asegurar ninguna de las dos respuestas, -
gue si se puede decir es que parte de I Figura 2.1.1 Restricciones de un Proyecto.

solucion a este problemaradica en estas Fuene: http://www.projectmanagement.net.au/triple_constraints
respuestas Uegar a una conclusior.
satisfactoriaseria lo necesario, con la lectura y analisis del présémabajo Final de Graduacie

pretende que el lider de proyectos sea capaz de lograrlo

2.2.0ué es la Gestiae Proyectos?

Por definicion, yde nuevose recurre a otra proporcionada por el PMlel gerenciamiento de
proyectos es la aplicaciae conocimientosierramientas y técnicas a las actividades del proyecto,
encaminados a satisfacer o colmar las necesidades y expectativas del dlieetemente, otro
interrogante que surge e<,El gerenciami@o de proyectos es solo lo que la definicibn antes
expuesta dice? Ahorsi, la primerarespuestaque aparecees no. Vale la aclaraciéon de que s®
estainsinuando que la definiciébn seacirrecta, séo que parece un tanto incompletdo quese
intenta deOA NJ S& 1jdzS S&aidl RSFAYAOAsy Sa RSYlFaiAl R
conocimientos y técnicas no conviertarun lider de proyecten uro bueno, niaseguran que el
proyecto concluya segun el plagsto es, simplemente porque tanto el lidée proyecto como los
integrantes del equipo son personas. Y son las personas y no las herramientas y téonisas

mismadas que hacen que un proyecto tenga éxito.
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2.3/, 0ué es la Gestidon de Proyectos de Software?

Con el conocimiento adquirido en el transcurso de mi carrera estoy en condiciones de afirmar qu
la gestion de proyectos de software es un item aparte del amplio espectro que cubre la gestion d
proyectos; pero para poder continuar céstaafirmacion ypara respetar el formato detabajo es
necesario eimportante repasar el conceptde software.Para ello se recurre a las siguientes

definiciones:

Segun IEEE, software es la suma total de los programas de cOmpmgedimientos,
reglas, documentacion gatos asociados que forman parte de las operaciones de un
sistema de coOmputdSTRAUB2006]

Wikipedia define software como el conjunto de prograngae puede ejecutar el
hardware para la realizacion de léasreas de computacion a las que se destina. Se
trata del conjunto de instrucciones que permite la utilizacion demputador.
[STRAUB2006]

Segun MerriamNebster, software es el conjunto completde programas,
procedimientos y documentacidgelacionada asociados a un sistema computacional;

especificamete, programas computacionaleESTRAUB2006]

Otra definicion un pocsimple peroqueexplicita algode su naturaleza defiendo al
software como la parte "que no geiede tocar" de un ordenador: los programas y los
datos.[STRAUB2006]

Otra definiciéres: procedimientos y reglas légicas escritada forma de programas y
aplicaciones, que definen plodo de operacion de la computadora. Tienen caracter
virtual (en contraposicion con el hardware) y estiédmacenadas en los diferentes tipos

de memoria dédectura/escritura][STRAUB2006]
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Existenmuchasdefiniciones de software desarrolladas por numerosos autores, pero la mayoria
casi todos, convergen en un mismo pungsociando el términsoftware con los programas de
computadora, observeauevamentelas definiciones antes mencionad&e mede sustentaresta
afirmacion,de lo que el software representa para la mayoria de las persar@s,la opinion del
autor lan Sommerville, éhenciona en su libr@t L Y 3 Sy A SNNIZX[RISE { RIF NI 2 WIS 3
asacian el termino con los programas, peiavision del software e6dzé  NXB & BEnNeknising @ |
f A6 NRB Sf | dz2ssfiMérd nb soNddlo lodjpda§ramaside computadoras si no también son
todos los documentos asociados y la configuracion de dabes sg necesita para que estos

programas operen de manera correCtfESOMMERVILLE, 20p2

En la definicibn anterior aparece un concepto importante, que sera mencionado en varias
oportunidades dentro del marco de este Trabajo Final de graduacion. El conesptd de
documentacion. La importancia gmseerdocumentacionpara el software y para todo el proceso

de planificacion, es el respaldo que se necesita para poner en evidencia el trabajo realizado y ¢

esta forma mejorar la comunicacion.

Retomando las efiniciones de software,ol que se puede afirmares quemuy pocasde ellas
nombran |a caracteristica mas importants del software,las que describen su esencia, estas son,

complejidad, adaptabilidadacilmente modificable étangibilidad [BROOKS, 2&)

En cuanto a la complejidad del software se puede decir que la construccion del mismo difier
mucho de cualquier otra creacion humana, no hay dos componentes de software igtales.
desarrollo del softwaresxiste una multiplicidad de caminos para Ieaga un mismaesultada El
software tiene muchos estados y es complejo describirlos y probarlogstie afirmacionse
desprende la dificultacen la comunicacionque existeentre los miembros del equipg que en
muchas oportunidades esta dificultad sedtece endeficiencias del producto, exceso de costos y
atrasos.El softwareen muchos casodebe adaptarse al entorno de trabajo, en otrestornosse

debe adaptarel softwareporque se percibe el mas adaptaldenque en ese caso en particular el
software ro sea el problemaCon esto lo que se intenta decir es que a simple vista (de las personas

gue no forman parte del equipo de software) es mas facil modificar el programa que modificar
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algun aspecto del hardware o cambiar el comportamiento de algunasmassPero cualquiera sea

el caso la adaptaciodel software aotras interfacessiemprecrea complejidad. Todo producto de
software estd inmerso en un ambiente de aplicaciones, usuarios, leyes y hardware. Todos est
cambian continuamente e inexorablemenestos cambios fuerzan las modificaciones del software.
El software no se ve, no se puede tocar, y de aqui surge la dificultad de definirlo con ex&stitud.
por ello que las personas que trabajan en la construccién de software inevitablemente deber

apoyarse en algunas herramientas que ayuden a manejar esta complejidad.

Las abstracciones son herramientas poderosas, permanentemente nuestra mente gener
abstracciones de una realidad compleja. Un arquitecto recurre a los planos como su abstraccion,
expeto en redes recurre a esquemas de conexion, en cambio, con el softavareiaciones mas
complep, al momento en que se necesitacer un diagramale la estructura del software uno se

da cuenta deque existen muchos diagramas que pueden represedtardferente manera la
estructura del mismo, como por ejemplel flujo de control, el flujo de datos, dependencias,
relaciones; y a pesar guedos ellos simplifican un poco masrkpresentaciondel software éste
siguesiendo intangible gedificulta severamente la comunicacionEs posibl&lecir que es gtauna

de las caracteristica que hae compleja la gestion del mismo, y por ésta razon resulta
imprescindible recurrir a los modelos para ayudar a la comunicacién. Si se recuerda, @ogs pr

de este trabp se menciond ehecho de que las partituras hacen tangible una pieza musical, en el
caso de la administracion de proyectos de software y en el marco de este trabajo Final d

Graduacioén se desarrollaran los planes que definen el proyecto a administrar.

Ahora bien ¢Qué es lo que diferencia a la Gestion de Proyectos de Softwaee Glestionde
Proyectos per sePara responder a esta pregurga precisaemitirse por un instante al pasado, el
fracaso de muchos proyectos de software en los afios 60 yigiosale los 70 fue el primer sintoma

de las dificultades que se presentaban en la gestion de proyectos de saftelaseftware era
entregado tarde, excedia el presupuesto asignado y muchas veces no cumplian con I
funcionalidades solicitadas en un pripio, entonces,se puede concluir diciendo algo que
seguramente se ha notado con lo antes mencionado, los proyectos de software vickahaesl

restriccionesasi@s de un proyecto: tiempo, alcance y costo. Pero, ¢ Cual era la razdn de estos
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fracasos? My simple, la falla estaba en el enfoque de administracion utilizelderror era no tener
presente |& caracteristicaque haca Unico al software y que lo diferencia de cualquier otro tipo de
producto o construccion humanala intangibilidad En aquellaépoca se trasladabatécnicas de
gestion de proyectos derivadas de otras disciplinas que no eran efectivas para el desarrollo ¢

software.

Entonces@a gestion de proyectos de software es la planeacion y calendarizieid@®sarrollo de
software. Supelgar el trabajopara asegurar que se lleva a cabo acorde a los estandares
requeridos. Supervisar el progreso para comprobar que el desarrollo va en tiempo y forma y acor
al presupuesto. Una buena gestién no garantiza el éxito del proyecto. Sin embargdalsiempre

' aS3dz2NI St FNJSOMMERVILRE ROOYA a Y2 dé

En conclusion, la gestién de proyectos de software difterevtras gestiones de proyectos &es
puntos claveel producto es intangible, no existen procesos de software estandargnadm los
proyectos de software son uni¢cass decir que no hay antecedentes de algo igual, la experiencia
puede servir para planear de manera correcta un proyecto pero no puede brindar al lider de
proyecto la capacidad de anticiparse a los problemas qesemte el proyecto de desarrollo en

cuestion.

2.4 El Lider de Proyectos, Principales Caracteristicas

El liderazgo se traduce en la actividad de influen@ala gente para que se desempefie
voluntariamente en el log de los objetivosLa influencia es el proceso por el cual una persona o
grupo de personas afecta el comportamiento de otras personas, provocando determinada
reacciones [ROSENBERG, 1998] liderazgo es un proceso por el cual la persona obtene

conenso Y la aceptacion de otras personas.
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Un buen liderazgo muestra el talento del lider para:
+ Reunir gente en grupos de trabajo;
+ Que trabajen eficientemente apuntando al logro de los objetivos;
+ Que se ayuden entre ellos.

[ROSENBER@999]

En el amito de las analogias encontradas entre planificacion y masica, en cuanto a la muasica s
pueden hacer dos distinciones referidas al liderazgo. La primera, Leopold el padre de Mozart era:
mentor y el apoyo que su hijo necesitaba para desarrollarse cotistaala segunda, el director de

orquesta, referente principal, debe coordinar los instrumentos que componen la orquesta, para

lograr una determinada pieza musical.

En los siguientes pasajes se haran evidentes las analogias con respecto al lidenaztps efds

disciplinas en estudio.

entor de Wolfgang, era un critico con todo y con todos. S
, tranquilidad y la regularidad que Mozart necesitaba par:
conocio el talento de su hijo y se encarg6 de suéayma

O02Y2 LISNE2YIlI X O2yaARSNI |
f2 YdzaAOlIf RS adz KAaz2o | f
Sander Simons, Cartas entre padre e hij8IMONS, 2006]

Los pasajes anteriores son evidencias encontradas en las correspondencias documentadas ©
mantenia Mozart con sus seres queridos. Leopold alentaba a su hijo a realizar su trabajo y
desarrollarse como musicale la misma manera, se puede decir que es una de las tareas de un
lider de proyectos trabajar sobre los factores de motivacion del eqdggroyectopara que
desarolle eficientemente su trabajROSENBERG, 1999]
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La tarea del lider de proyecto no edasorear los planes, entregarlos al equipalgntarlos para que
hagan su trabajo. El lider debe conocer muy bien los detallgsragécto que se esta desarrollando
y debe tener la capacidad de anticiparse adi@isaciones que puedan ocurrir. La sigueitta son

palabras textuales de Mozattaciendo referencia a los directores de orquesta

$

2NJjjdzSaidl RS6S SaddzRAl NJ
la masica. ¢ Dénde iremos mas rapido y donde mas le
fuertes y cuales mas flqj@sque grupos de instrumentos
n un concierto, y sobre todo en una opera, el director h
YINJ OASyii2a RS RSOA&A2YS:

Wolfgang Amadeus MozarffSIMONS 2006]

Para dar un cierre a este apartado y como forma de dar rigor a las analogias encontradas
concluye diciendo que; el lider escucha, brindaapoyo, estimula, facilita el trabajo y realiza su
trabajo de diferentes formas:
+ Instruye: proporciona instruccionesspecificaspara que sean cumplidas y controla su
cumplimiento.
+ Dirige: Explica las decisiones que provienen de jerarquias superioréisita sugerencias.
Orienta y ayuda.
+ Brinda Apoyo: Toma las decisiones junto con sus seguidores y apoya sus esfuerzos. Elo
escuchay da facilidades.
+ Delega: El lider brinda a sus seguidores la posibilidad de tomar decisiones y |
responsabilidad de impmentarlas.
[ROSENBERG999]
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2.5 El Equipo de Proyecto, Principales Caracteristicas

$

njunto tienen que prestarse@énunos a otros, y sobre todc

portante empezar todos a la vez, mantener el mismo ritn

Leopold Mozart]SSMONS 2006]

La cita anterior es un claro ejemplo de lo que es un equipo. Para afirmar con veracidad lo ante
expuesto es poslb decir que,dun equipo es un numero de personas pequefio, con habilidades

complementarias, que estdn comprometidas en un propdsito, objetivos de rendimiento y con u

enfoquecomun en el que todos sean responsables ante t&JMcOONNELL1998]

El liderdel proyecto debe seleccionar con cuidado al equigque a partir de esta seleccion sera
factible o no, cumplir con los objetivos del proyedRara ello la primera consideracién que debe
tener el lider es determinar el objetivo general del equipo. kmpiientes son los objetivos

generales:

+ Resolucion de ProblemaBEste equipo se centra en resolver un problema complejo, poco

definido. Los miembros tienen que ser de confianza, inteligentes y pragmaticos.
+ Creatividad: Este equipo explora posibilidadestgrnativas. Los miembros necesitan estar

motivados, ser independientes, creativos y persistentes.

+ Ejecucion TacticeEste equipo se centra en ejecutar un plan bien definido. Los miembros

necesitan tener un sentido de la urgencia de su mision, eséminteresados en la accion

gue en la intelectualizacion esotérica y ser leales al equipo.
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El equipo de proyectpara el que se realiza la planificacion en la segunda parte de este Trabajc
Final de Graduaciorse encuentra en el tercer grupo de objetivgsnerales, donde el equipo se
rige en seguir un plan disefiado por el lider de proyecto. Estoraadamportante de la ejecucion
tactica, y lo que siempre deberian tener en mente los miembros del equipo, pero muchas veces n

es asi. Para respaldesta airmacionse presenta un ejemplo;

$

RS0Sy &S3dzAi NJ | & deLdansposios y rio
F NJ KF OSNJ ljdzS tF Ygaaol asi

Leopold Mozart, [SIMONS, 2006]

El pasaje antes expuesto son palabras textuales del propio padre aartMoriticando a los
musicos que muchas veces quieren ser creativos cuando no es el momento. Sorprendentement
para el ambito del softwarse puede decir lo mismo, el siguiente ejemplo denota otra vez las

similitudes de las que se ha venido hablando en el transcurso de este trabajo.

OEs necesario tener un disefo solido, y un plan bien estipulado antes de comenzar la codificac
de un proyea de software. Sin un disefio solido, los programadores continuamente experimentar
con sus programas para encontrar mejores soluciones. La inconmensurabilidad e intangibilidad c
software conspiran para hacer que sea casi imposible estimar su tamafnermnnaetr su estado
de avance. Si afladimos el goce del programador con su propio trabajo, resulta l6gico entend
porque el desarrollo del software siempre crece en proporciones y tiempo y nuncé.chstge

fragmento es la opinién de unos de los integrantel grupo RAONAconsultora en ingenieria de

> RAONA Software
Engineering:http://www.raona.com/Not%C3%ADcies/Opini%C3%B3/DevelopeSoftware/tabid/191/Default.aspx
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software radicada en EspafActualmentecuentacon una sucursal en la provincia de Coérdoba

Capital.

Con los ejemplos antes mencionados y revisando nuevamente la definicidbn de ejecucion tactica
conclwye diciendo que el equipo de proyecto debe trabajar para satisfacer los objetivos previstos y
no dar riendas sueltas a la creatividad personal, porque en definitiva se esta perjudicando al grup

y lo que es peor sera muy poco probable alcanzar las metas.

Una aclaracion inmediata es necesaria sobre el concepto antes expuesto, creatividad cer
tampoco es aconsejableLa creatividad trae consigo nuevas ideas que pueden ser muy
provechosas para mejorar el proyecto ya planificd@lero cuando los tiempos son apremies y

es necesario atenerse a un calendario preestablecido, demasiado tiempo dedicado a la creativide

terminara perjudicando al proyecto en lugar de favorecerlo.

Ahorasi, y ontinuando con las caracteristicas del equipo de proyedigi@nalmente elider de

proyecto debe tener en cuentad siguientestemsde equipos que funcionan con efectividad:

w Papeles y responsabilidades claros: Todo el mundo sabe lo que tiene que hacer en ca
momento.

«+ Monitorizacién del rendimiento individual y realimentaciobos miembros del equipo
necesitan saber si estan trabajando de acuerdo con las expectativas del equipo.

+ Comunicacion efectiva: La informacién tiene que venir de fuentes fidedignas. La confianz
del equipo en la toma de decisiones depende de lo fiablesgzela informacion sobre la
gue basa las mismas.

+ Toma de decisiones basadas en hechos: Los juicios subjetivos pueden minar la moral c
equipo. Los miembros de un equipo necesitan comprender las bases de talas la

decisiones que les afectan.

[MCOONNELL1998]
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Para dar un cierre a los conceptos y puntos importantes acerca de los eglapasguientes son

los tres objetivos primordiales que un grupo debe perseguir:

w+ Aprender a aprender: El primer objetivo del grupo es ayudar a cada uno de sus itésgran
a que aprendan a partir de las experiencias en el trabajo y la observacion del
comportamiento propio y ajeno.

+ Aprender a compartir: Los integrantes del grupo aprenden a dar ayuda y a recibirla y as
obtener mejores resultados.

w+ Desarrollar el sentidoalpertenencia al grupo: Desarrollar habilidad para la comunicacion,
aprender a respetar y a comportarse de forma tal que el grupo avance. La persona s

siente mejor cuando ve el fruto de su trabajo y se responsabiliza del mismo.

[ROSENBERG999]

Lostemas tratadosen los dos apartados anteriores, conforman factor clave de éxito en todo proyecto.

La eleccion del lider de proyecto y los integrantes del eq@paran medida, favorecen a la consecucion
de los objetivos. El espiritu del trabajo equipo es fundamental para esta eleccion, porque de nada sirve
la eleccion en base a los conocimientos y experiencia, génsona seleccionada no tiene claros los
objetivos del trabajo en equipo. Es por esta razén que nunca esta de mas revisar esEstaIyc
fomentar el aprendizaje, no solo individual si no también grupal. El lider junto con su equipo conformar
como ya se menciond, un factor clave y desarrollar un plan de recursos humanos a corsesaacial,

no soélo para identificar los rolesrgsponsabilidades de cada integrante, si no para promover y aumentar
el sentido de pertenencia al grupo, donde la persona seleccionada sabe con exqu@tiwar ocupa

dentro del grupo para favorecer al logro de los objetivos y lo que se espera de él.
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Retomando el analisis de las analogias y a modo de concluir con éste apartado, el siguiente fragmento
fAONR daz2l | NI LI N} 5dzyYYaASaé RSyz2ial fF AYLRZNILIY

$

AYNDSE YSANE 2 SRS Ya2T | NIIE 2dzyd2 |

S
0S Sy adza YSY2NALIay a9y Odz
OF & ! OF6lYyz2a fI s5LISNI Sy as,

ion entre ambos se desarroll6 felizmente.

[SIMONS 2006]

2.6. /Qué es la Ingenieria de Software?

Este es el ultimo concepto que se desarrollaré en esta sedc@ingenieria de Software es el marco
dentro del cuakedesarrolla este Trabajo Final de Graduacion. Este concepto sera retomado iemagcc
posteriores con el fin dsituar dentro de un contexto determinado el proyecto que sera parte de la

aplicacion practica de todos los conceptos citados en el desarrollo del trabajo.

Se bmara como referencia al autor lan Sommerville, giefine a largeniefa de Software comay X dzy |
disciplina que comprende todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales d
SALISOAFAOFOAsY RSt aAradsSYlz KFadl St Addmysids Jai Y.
definicion el ator desarrolla los dos aspectos claves que la misma contiene, que correlativamente
resumen varios aspectos que han sido y seran tratados en el desarrollo de este trabajo. Primer
GRAAOALI Ayl RS AY3ASYASNNI£3I [ 2a lkcahIDyas déhhlos vy K|
herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan de forma selectiva y siempre tratando
RS&O0OdzoNAN) a2f dzOA2ySa | f23&8 LINROfSYlax[2a Ay3aSy
financieras y organizacionalgsor lo que buscan soluciones teniendo en cuenta estas restricciomees.
segundo lugar el autor analiza la siguiente frase de la definididh2 R2 & f 24& | aLISOG 2

~ A

a2F061 NBéEX [+ AYIASYASNNI S &2 ¥ (idélldds@rolly & sait@afez O
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sino también las actividades, como la administracion de proyectos y el desarrollo de herramienta

métodos y teorias de apoyo a la produccién de software.

3. Objetivo delTrabajo Final de Graduacion

El reto de planificar practos e mucho mayor para wn personacon poca experiencien el
gerenciamiento de los mismpgue para un lider de proyecto experimentadss por estarazonque el
objetivo principal persguidoen la confeccién deste trabajo Final de Graduaciées el de proveer un
marco referencial que ayude al lider de proyectos que se inicia en este area a desempefiar mejor su tar
diaria de planificacion, brindandole el sustento tedrico necesario para ser aplicado a cualquier proyecto;
mediante la aplicacién de la®nceptos desarrollados en un proyecto realpretende plasmar en forma

préctica la teoria referenciada a lo largo del presente trabajo Final de Graduacion.

La identificacion del objetivantes planteadoproviene de la observaciode los siguientes heclspse
puede decir queel desafioal que se enfrenta un lider de proyecto a la horadeéedicarsea planificar su
proximo proyecto es enorme. Pensar en las distintas alternativas y en las diferentes variables que entr;
en juegoy la mejor manera de combinastas es algunas veces abrumadolJn error bastanteomunes
aplicar de forma transitivaplanificaciones hechaanteriormente a nuevos proyectgssin analizaras
modificaciones que el proyecto eruestionrequiera. Nunca hay que olvidarse de la premdsatodo
proyecto; los proyectos persiguen un objetivoico, singular e irrepetiblegsta es la esencia de los
proyectos, de tal forma que si se pierde esta esencia el proyecto deja de serlo para convertirse en |
proceso. Es inevitable tener corgaiaa losproyectosmasexitososen los que se ha trabajagpero son

solo esg@guiasy no solucionegxactamente aplicables a los proyectos venideros

Planificacidbn escasaensucasomasextremo car@ciade planificacion, en muchas oportunidades, es la
realidad de algunos proyectog€s en estos casos donde los expertos confian en su experiencia y |
planificacion de proyectos se convierte en algo espontaneo, en arte, en resolver las cosas dia a dia 'y
gue pasa luego. Pero cuando hay tiempos, alcancetpsgsie cumplir esto es inaudito. En el transcurso
de este trabajo se observard que es importanttsippseer una solida metodologia, e ir mejorandola y

adaptandola siempre con el objetivo de lograr un mejor softwéee planificacion de proyectos es una
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combinacion, en su justa medida, de procedimientos, experiencias y siempre una pizca de improvisaci
cuando las cosas no estan saliendo como se planed. La planificacion de proyectos de software en e
trabajo es explicada desde una éptica diferente conbgétivo de ofrecer sencillez para su aprendizaje,
contrastandola con ejemplos de musica, disciplina con que la mayoria de las personas est:
familiarizadas. En definitiva, lo que se intenta demostsque la planificacién de proyectos de software

es unacombinacion entre las disciplinas ciengiarte.

4. Alcance dellTrabajo Final de GraduacionJustificacion de la Eleccion

Habiendo definiddo que es un proyecto y cual es el dbje de la gestion de proyectate software se
tiene unaidea gbbal del area en la que se centra el preseff@bajo Final de GraduaciorEn

consecuencia de esto eertinente ir acotandaeel area de estudio.

En el prologo de este trabajo se identifia necesidad de direccion, una persona clave encargada de
realizarlas tareas de planificacion y ante la cual los miembros de un equipo deben responder. Dicho es
se puede comenzaa vislumbrar que la gestion de proyectos de software no es una tareaténpoco

es imposible realizarla con éxito, pero si es dificatdebido al producto que debe gestiondtas
caracteristicas esencialgsie presenta el softwardal y comose ha mencionado en apartados anteriores
denotan ésta dificultad Esto es asi y es muy poco probable que cambie porque es la naturaleza de
software, ser intangible En consecuencia, la labor de un lider de prayele software es gestionar un
modelo querepresentauna abstraccion de la realidasimplificando la complejidad del problema a
abordar. Realizar una definicion precisa estandarde las taeas que realiza un lider de proyects
complicado Y, ¢ Por quéRe forma intuitivase puede decir que el lider de proyecto se encuentra inmerso
en una organizacion con sus propias reglas y procedimientos y estos dos elementos difiere
considerablemente € una organizacion a otra. Otro punto es que el producto de software a desarrollar,
casi nuncaexceptuado el caso de software empaquetado, es similar a otro desarrollado con anterioridad
No obstante, el trabajo de un lider de proyecto puede represemntaalgin punto de su gestipalguna o

todas las siguientes actividades:

«+ Redaccion de la Propuesta.
+ Planeacion y Calendarizacion del Proyecto.

+ Costeo del Proyecto.
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w+ Supervision y Revision del Proyecto.
+ Seleccién y Evaluacion del Personal.

+ Redaccion y Presgacion de Informes.

Se puede decir queada una de estas actividades identificagiaomo se menciahen el prélogo, son los
requisitos funcionales de la administracién de proyectas gorresponden con un modelo que facilita la
concepcion, el seguimiém y la evaluacion de los resultados del proyecto. Estos modelos son la
tangibilizacion necesaria para una buena comunicacion, ya sea con el cliente o dentro del equipo ¢

trabajo.

Haciendo referencia a las similitudes encontradas en el prologo, existaoham formas de
representacion, muchos modeloson posibles para representar cada uno de estos requisitos de la
planificacién de proyectod.os modelos sentadosen este Trabajo Final de Graduacién son una forma
de plantear la planificacidly pueden setomados como referencia o como base para desarrollarstro

acorde a las necesidades particularescdda proyecto.

Los modelos de este trabajo son una forma de compartir conocimiento y no una regla a segui
favoreciendo la motivacion y capacitacj@ndogia presentada en el prélogo, y ofreciendo al principiante

un punto de partida referencial

Entonces, keprimer paso en las etapas que comporaradministracion dein proyecto es redactar una
propuesta parala realizacion del mismcEn la cual se desise basicamente los objetivos y como se
llevara a cabo el proyecto. Por lo general también geeden incluir estimaciones de costos y
calendarizacién a grandes rasgos. En conclusion la redaccion de la propuesta es un documento que Sie
por escrito que kproyecto se lleva a cabo en la organizacion, este documento puede ser conocido com
Project Charter[Ver Project Charter en seccion Aplicacion de Conceptos Teoéricos de este mismo

trabajo. Pag. 99]

La planeacion de proyectos se refiere a las activedadhitos y entregables que van a sdentificados

para el mismoConsecuentemente se debe disefiar un plan que sirve de guia para alcanzar las metas de
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proyecto. Este es el Plan de Proyect§Ver Declaracién de Alcance, Proceso @alendarizacion del

Proyecto en seccidn Aplicacion de Conceptos Tedricos de este mismo trabajo.10ag214

La supervision del proyecto es una tarea o actividad que debe realizarse de manera permanente. El it
de proyecto debesaberde forma coninuacomo progresal mismaq para tener un punto de verificacion
con loanteriormente planeado.Esoportuno resaltar que algunas organizaciones poseen metodologias
Sadt YyRFNJ LI N KIFOSNJ SaitsS aS3adzaYASy(d2s LISNR dzy
tales comocharlas o entrevistas pafaedecirposibles problemas que pongan en peligro al proyeEto.
documento es conocido como Plan de Riesfést Plan de Riesgos en seccion Aplicacion de Conceptos

Tedricos de este mismo trabajo. Pag. 184]

No menos importantees la seleccion del equipo que va a coadyuvar en el logro de los objetivos
planteados. Por lo tanto un lider de proyecto debe establecer un equipo con al menos un experto en
tipo de software a desarrollar, minimizando con esto la posibilidad de prolset@enicos.Con la
confeccion de un plan de Recursos Humanos solicitamos los perfiles despé&toBlan de Recursos

Humanos en seccion Aplicacion de Conceptos Tedoricos de este mismo trabajo. Pag. 150]

Enultimainstancia, un lidede proyectos es resp@able de informar al cliente asi como a la organizacién
sobre todo lo concerniente al proyectSiendo de esta manerdy habilidad de comunicacion, tanto oral
como escrita del liderindispensable. Para ello es necesario elaborar un plan de comunicaqifs
explicite los posibles canales de comunicacion con los integrantes del proy®&o. Plan de

Comunicacion Interna en seccion Aplicacion de Conceptos Tedricos de este mismo trabajo. Pag. 174]

Luego de describien forma generalizaddas actividade basicagjue compona la gestion de proyectos

de software,el foco de atencion serka planeacion en el tiempo de un proyectm justificacion mas
inmediata queargumentala elecciénse deriva de una definicion de proyecto donde dice giedzy
proyecto eslzy’ S & T dzS NJé¢ por b fanvfdlaplddedcidren el tiempoes una de laactividadesjue
mastiempo consumey lamascriticaen la tarea de gestion de un lider de proyextes importante decir

gue la calendarizacion es el punto final de la planeact©uandoésta se combina con el andlisis de
riesgos, lacalendarizacion se convierte en un mapa a seguir por el lider de proyecto, es por esta raz¢

que también revisar los principios del analisis de riesgos es trascendéntiédlerde proyectoes
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consciente de que l&rased X1 2 R2 Y I NOK I &5 Sidkhag ve&s$, si hif sleryfpxet (Hopda
este modo el lider debe ejercitarse en la supervision y revision pararassgule que los riesgos que se

presenten no pongan en peligro la finalizacion gielyecto.

5. Marco Teorico

Para comenzar con esta seccion se recuringlasaje sobre la vida de Mozaegjemplode lasanalogiz
encontrada.

$

lj dzS LJS RA NIi Sus 8s2njos. PuekiehGisingyué A I
eegeccion alguna.|[Eiempo pasado no puede recuperarse.
| trabajo tendréa que eb&o, con un resultado buenmediocre o
YIf2dE

Leopold Mozart a su hijo Wolfgar@&IMONS, 2006]

¢ Coémo logra un proyecto atrasarse en el tiemp@®Piamente.

Frederick P. Brookse Mythica Man-Month.

En el mismo libro Brooks asegura que la mayoria de los proyectos de softwéiemen éxito maspor

atrasos en el calendario que por muchas otras razonesbinadasBROOKS, 2005Las causas dest

desastre son; en primer luggue las té&nicas de estimacion estan pobremente desarrolladas. Tal y como

se ha mencionad@n secciones anteriores detbajo Final de Graduaciamo hay técnica estandary

muchas de las técnicas utilizadas en la gestion de proyectos de software eran utilizadaasen

disciplinas muy diferente©tra de las razones que presenta el autor es que el progreso del proyecto es

pobremente monitoreado. Por dltimo, cuando un desfasaje en el calendario es reconocido la respues

mas inmediata es agreganas personas, y est se puede traducir en tratar de apager fuego con
gasolina. Ademas Brooks también asegura que untosierrores es creeque el tiempo y las personas

son intercambiablescreyendo que con agregar gente solucionariamos el problema.

Universidad Empresarial Siglo 21 .



Tesis de Grado

Herramientas Para La Planificacion

Los problemas de lealendarizacion de proyaas se centran en comprender au@o una actividad debe

comenzar para que el resultado final sea que el proyecto cumpla con susgtescionedasi@s.

5.1 Lh Acercamiento a I&alendarizacion

Segun la Real Academia Esparfiola calendarizacion es la accion y efecto de calendarizar; y defit
ésta como la accién de fijar anticipadamente las fechas de ciertas actividades a lo largo de
periodo [RAE, 2005]Es larealidad de todo prgecto que paraalcanzar los objetivos seecestan
realizarmuchas tareas pequefiaEntonces es preciso llegar al momento de la calendarizacién del
proyecto con las tareas perfectamente identificadasy I Y Y SNI dzy G y a2
identificacion @& estas tareas es guiarnos por el modelo de ciclo de vida que hemos previstc
utilizar para el desarrollo del proyecto de softwaver Anexol1 Gclos de Vida de Proyectos y asi

con cada una de las etapas bien definiddentificar las tareas corresporatites para esas etapas
creendo una estructura de descomposicion de tareas (Work Breakdown StructuBS),
logrando de esta manera la identificacion detallada necesaria para la calendarizacion del proyect
[Ver Estructura de Descomposicion de Tareas enc#n Aplicacion de Conceptos Teoricos de

este mismo trabajo. Pag. 215]

La calendarizacién es una tarea demandante para un lider de proyecto. El lider estima tiempo
recursos necesarios para completar las actividades y organizarlas de forma cohérenézos

gue el proyecto a ejecutar sea similar a uno previo, las estimacigtiegsadas con anterioridad

son un punto de referencia incierto para la calendarizacion del nuevo proyecto. La estimacion d
la calendarizacion se complica por el hecho de quyegctos diferentes pueden utilizar métodos

de disefio y lenguajes de implementacion diferentes. La situacion se agtavanas si la
complejidad del proyecto es elevada, ya que las estimaciones iniciales la mayoria de las veces ¢
demasiado optimistas.d? lo tanto, los calendarios se deben actualizar continuamente a medida

gue se disponga de mejor informacion acerca del progreso.

La calendarizacién del proyecto, entonces, implica separar todo el traleajon proyecto en

actividades complementarias y csiderar el tiempo requerido para completar dichas actividades.
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Por lo general algunas de éstas se llevan a cabo en paralelo. El lider de proyecto debe coordinar
y organizar el trabajo para que los recursos se utilicen de manera optima. Si una tasseghao

terminado, deben evitarse situaciones criticas de retraso en la totalidad del proyecto.

Al estimar la calendarizacion, ltideresde proyecto no deben suponer que cada actividad del

proyectoestard libre de problemas, recordemosléy MurphyX il f 32 LJzZSRS HEosf f |
problemas que se pueden presentar en las actividades del proyecto repercutiran en alguna de I
tres dimensioneggue se mencionaron al comienzo de esta seccion del trabajo, en el tiempo

estimado, en el alcance definido o ks costos identificados para el proyecto.

Una pratica muycomun es estimar como si nada fuera a salir mal y entonces incrementar la
estimacion para cubrir los problemasprevistos.Estq no gestionado de manera correcta puede
ser un error. El lider dproyecto debe tener en cuenta que existe un comportamiento humano

j dzS &S LINRB RdzOS I Y Syinnerge dél esfidiantk Bgo2rabhjy seRitata & &
indefinidamente hasta ocupar la totalidad del tiempo disponible para su realizacion. Cualquiel
pareado con la actitud de un estudiante ante una tarea pendiente para la cual ha solicitado
prérroga, contando al principio con tiempo de sobra pero al final se obliga a trabajar en forma
precipitada, es simplemente, mas que una casualidad. Este comportangengpira claramente
contra la intencién de reduccion del plazo de un proyecto, pues su practica generalizad:
determina que un adelanto del fin previsto de una tarea nunca se trasmitird a la siguiente, er

tanto que los retrasos lo hacen en forma automéfica

Por lo general el calendario del proyecto se presenta como un conjuntgrafeeos que muestran

la division del trabajo, las dependencias de actividades y la asignacion de personal.

® Sindrome del Estudiantéttp://iaap.wordpress.com/category/tiempo/
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Para concluir este apartadse present graficamente un procesde calendarizacion dproyecto

generalizado.

Identificar
Actividades

l Requerimientos l

Figura 5.1.1 Proceso de Calendarizaci

5.2Las Herramienta€lasicas

H origen de la gestion de proyectos y deherramientastradicionales que hasido utilizadas por
muchos lideres de proyectos y que aun en la actualidadiggenutilizando son elcentro de

atenciénde esta seccion délabajo Final de Graduacién

Los proyetos han existido desde siempre, cada ge® se habla de crear algo Unicee esta
haciendo refeencia a la realizaciéde un proyecto, perel estudio dela gestidonsistematicade
proyectos es algo relativamente nuevo. El problema de la gestion de proyectos surgié con ¢
proyecto de armamentos del Polaris en 1958. Con tantomponentes y subcomponés juntos
producidos por diversos fabricantes, se necesitaba una nueva herramienta para programar
controlar el proyecto. El PERT (evaluacion de programa y técnica de revision) fue desarrollado p
cientificos de la oficina Naval de Proyectos Especi8lesz, Allen y Hamilton y la Division de

Sistemas de Armamentos de la Corporacion Lockheed Aircraft.
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Casi al mismo tiempo, la Compariia DuPont, junto con la Division UNIVAC de la Remington Ra
desarroll6 el método de la ruta critica (CPM) para contrelamantenimiento de proyectos de
plantas quimicas de DuPont. El CPM es idéntico al PERT en concepto y metodologia. La diferet
principal entre ellos es simplemente el método por medio del cual se redéizastimacionesde
tiempo para las actividadeslel proyecto. Con CPM, los tiempos de las actividades son

deterministicos. Con PERT, los tiempos de las actividades son probabilisticos o estocasticos.

El PERT/CPM fue disefiado para proporcionar diversos elementos utiles de informacion para |
administradres del proyecto. Primero, el PERT/CPM expone la "ruta critica" de un proyecto. Esta
son las actividades que limitan la duracion del proyecto. En otras palabras, para lograr que
proyecto se realice pronto, las actividades de la ruta critica debelzaes¢ pronto. Por otra
parte, si una actividad de la ruta critica se retarda, el proyecto como un todo se retarda en I
misma cantidad. Las actividades que no estan en la ruta critica tienen una cierta cantidad d
holgura; estasignifica queoueden empezse mas tarde y permitir que el proyecto como un todo
se mantenga dentro del planEl PERT/CPM identifica estas actividades y la cantidad de tiempo

disponible para retardos.

El PERT/CPM también considera los recursos necesarios para completar las astiidaduchos
proyectos, las limitaciones en mano de obra y equipos hacen que la programacion sea dificil.
PERT/CPM identifica los instantes del proyecto en que estas restricciones causaran problemasy
acuerdo a la flexibilidad permitida por los tipws de holgura de las actividades nodticas,

permite que el lider de proyectmanipule ciertas actividades paraducir estos conflictas

H PERT/CPM proporciona una herramienta para controlar y monitorear el progreso del proyecto
Cada actividad tieneuspropio papel en éste y su importancia en la terminacion del proyecto se
manifiesta inmediatamente para Bterdel mismo Las actividades de la ruta critica, permiten por
consiguiente, recibir la mayor parte de la atencion, debido a que la terminaabprdyecto,
depende fuertemente de ellas. Las actividades no criticas se mardpujaremplazagn en

respuesta a la disponibilidad de recurspsCOSTA, 2007]
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Se puedeaesumir que el método del camino critico es un proceso administrativo de planeacion,
programacion, ejecucion y control de todas y cada una de las actividades componentes de u

proyecto que debe desarrollarse dentro de un tiempo critico y un costo optimo.

Revisiones bibliogréficas tales contngineeringManagementJournalyol.17 No. DHeembe

2005, ilustran ydemuestran las criticas que por experiencia de aplicacion se han ido encontrando
en estas metodologias. De manera genégsaposibleenuncar algunas de ellas para tener una
visionglobaly critica para continuar con esteabajo Fnal de GraduaciGnEntonces, las criticas y

carencias relacionadas con estas metodologias[¢&CHLER, 2005]

w Aplicabilidad Operativa

«+ No resuelven el problema de la limitacion de recursos

«+ No consideran las causas e implicaciones de la variabilidad
+ No congderan la influencia del comportamiento humano

+ No contemplan la problematica especifica de los entornos Multiproyecto

5.3UnAvance en la Calendarizacié@@adena Critica

Los datos aportados en el transcurso g@eésente escritacon respecto a la calendarizaciéon han
puesto en evidencia que los métodos utilizados para tal fin tienen su antigliedpct yademas,
para algunos proyectos la utilizacién de estas herramiehtasesultado efectiva. Ahorabien,

¢ Existe o mas novedoso que resuelva los problemas encontrados en las herramientas
anteriormente descriptas?La respuesta es afirmativeexiste un adelantoen el area de

calendarizacion de proyectopseRSY 2 YA Yl G/ F RSyl [/ NRAGA Ol ¢ @

A continuacion se describe brevemte en qué consiste este nao. Y porqué el enfoque

planteado en el mismo es de interés para este Trabajo Final de Graduacion.

Cadena Ctica nacea partir de la Teoria de las Restriccion€befryof ConstraintsTOQ, cuyo
autor es Eliyahu M. Goldtt, y tiene su origen a comienzos de los afios 80. La idea basica es qu
G2R2 aAradasSyl OdsSydal 02y dzyl tAYAGFOAsy> fI
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RS .20Stfttré¢ & 1jdzS Sy ol & ®s pbsiblée focalizarse &nOehishd,s y
pudiendo optimizar el resultado del sisteraas cinco reglas se definen como siGLDRATT,
1997]

+ Regla 1: Identificar la limitacion del sistema.

+ Regla 2: Explotar al maximo la limitacién del sistema.

+ Regla 3: Subordinar todo lo demas ad&idién anterior.

+ Regla 4: Elevar la capacidad de la limitacion del sistema.

+ Regla 5: Si la limitacién deja de serlo, volver a la regla 1.

Esta teorianacié en el entorno productivo (Goldratt and Cox 1993), pero con el transcurso del
tiempo se han ido desrollando y extendiendo las ideas para adaptarse a otros ambitos, como por
ejemplo la gestion de proyectos, tomando especifica y finalmente para este ambito, el nombre d
G/ F RSyl [/ NNGAOI ¢ o

El objetivo comun que esta teoria persigue es la optimizaciorilgel del sistema, traduciendo

esto especificamente paral ambito de proyectos seria la optimizacién del flujo de proyectos.

Para lograr esto se toman los mismos criterigdizados en el area de produccion pero con

parametros propios de los proyectos.

Lo innovador de esta teoria es que se tiene en cuenta el entorno de proyecto Unico y el entorn
multiproyecto. Pero no se tienen en cuenta como dos visiones individuales de esta teoria sino pc
el contrario se toman como dos visiones complementarias, yp®iq realidad de las empresas es

estar inmersas en varios proyectos y no en uno solo, y es muy factible que esta visidn no expues

en los modelos anteriores sea la principal causa de los proyectos fallidos.

El parrafo anterior hace referencia aaide hs analogias tratadan el prélogo de este trabajo, el
entorno multiproyecto. Que las empresas estén inmersas en varios proyectos a la vez, no seria |
problema mayor si tuvierala capacidad de recursoBumanos y tecnoldgicosara asignar a los

diferentes proyectos, pero ahi esta el problersastener una estructura de esa magnitud es muy
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caro para las empresas y muy poco rentable. Entonces el problema es como hacer para distribl
eficientemente esos recursos en todos los proysatgoder asicumplir con los objetivos. Esta
distribucién siempre se traduce en un factor y éste es el tiempo. Con una distribucién correcta d
recursos es altamente probable cumplir con lagtireaciones. ¢COémo se hacé® respuesta
correcta a esta preguntaeria encontrar lssolucién a todos los inconvenientes que se plantean
cuando comienzan los atrasos en el calendastimado para un proyectdiasta el momento esta
respuesta no ha sido encontrad@ero si es posible plantear un punto de partida para ir
encontrando las sakiones aéstos drasos en el calendario, este esodljetivo de esta seccion del

Trabajo

El siguiente ejemplo de vida del compositor, afirma en cierta medida la analogia entre

planificaciong musica en cuanto al entorno multiproyecto.

3

0F Sy @FINALIa O2YLIairAOAzyS
2 KIFIONIFI RS&RS Ydz 220S

trabajo por encargo de otros, Mozart se enfrentaba a ur
nos plas que debia cumplir para satisfacer a los
dzy I RI YSy S SNr OFLI¥T RS K

[SIMONS, 20086]

Ademésde reflejar el ambiente multiproyecto, el ejemplo anterior muestra como con una

distribucion correcta de los tiempo es posible cumplir con los objetivos.

A continuacion s plantea lo siguienteen un ambiente demultiproyecto es necesario planificar
teniendo en cuenta la realidad de cada una de las personas involucradas en el proyecto, de es

forma se evitara llegar a la fecha en la que es necesario realizar el trabajo, y los recursos no esté

40
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disponibles. Es un trabajo un taniascomplicado pero a lgo plazo sera beneficioso. Aun de
esta manera, teniendo en cuenta las obligaciones o compromisos de los recursos a la hora

planificar, serd necesario algo mas, aqui se introduce un nuevo conceptdy@edee recursos.

Un buaferde recursos es un tepo, decidido por el lider del proyecto, en el gee necesario
recordar a losintegrantes del equipo la fecha en que serd necesario comenzar con alguna
actividad en particular. La experiencia indica que muchas veces todo esta listo para comenzar ¢

una dapa, pero las personas nostan trabajando en alguna otra co$&OLDRATT, 1997]

Con lo anterior no se quiere decir que permanentemente se debe informar a las personas cuand
comenzara una actividaderiauna actividad tediosa para el lider de proyegtoolesto para el
resto del equipo. Pero si hay ciertas actividades en las que es necesario comenzar en la fec
estimada, estas actividades son las criticas, para que el proyecto termine conforme se h
planeado. Estas actividades componen el camino orétéd proyecto, yes un hechaue un atraso

por minimo que se&n alguna de estas actividades perjudicara al proyecto.

Entonces, utilizando el concepto de buffer de recursos, por ejemplo, el lider de proyecto un:
semana antes se limita a decirles a ilmegrantes del equipo que su trabajo en el camino critico

esta por comenzar. Luego tres dias antes de la fecha les hace otro recordatorio. Y luego, de nue
cuando esta seguro de que todo esta listo para comenzar, un dia antes se avisa nhuevament
Entonces, aquilo importante es que el equipo de proyecto sabe que cuando llegue ese dia deber

dejar todo lo que estan haciendo para trabajar en el camino crii@OLDRATT, 1997]

De esta forma han sido expuestos los dos concepids importantes de este métodoel ambito
multiproyecto y el bufer de recursogue hacen al objetivo de esiabajo Anal de Graduacion Lomas
significativo es que aporta nuevas ideas que pueden favorecer al proyecto, haciésimbusta la

metodologia de planificacion de proyectespuesta en esta tesis.
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5.4 Necesidad de ldentificar Riesgos

Asi como en muchos dmbitos de la vida cotidiana los riesgos estan presentes, los proyectos |
guedan exentos. Todos los riesgosain sus consecuencias que pueden afectar de manera positiva
0 negativaal proyecto. Por lo tanto se debe tener una metodologia para identificarlos,

cuantificarlos y manejarlos.

Espor esta razdén quesnecesariotener en cuenta la posibilidad de ocurreaaderiesgos en los
proyectos ycontar con mecanismos paenfrentarlos, si bien no es el objetivo de estabajo

Final de Graduacigrpero comose ha mencionadeon anterioridad en el mismouna vez que se
realiza la planificacion ésta es pobremente ntordada restando de esta manera interés a
situacionespotenciales que requieran de una replanificacion o bien tomar alguna accion para
subsanar la situaciérCon estose quieredecirque es necesariestar preparado para cuando una
situacion de riesgo octa. El plan de riesgos es un documento muy importante y en él se
describen los riesgos identificados para el proyecto y las acciones que deben ser tomadas en ce
gue el riesgo ocurra y mejor aun como actuar para intentar evitar la ocurrencia del riesgo er
particular. [Ver Plan de Riesgos en seccion Aplicacion de Conceptos Teoricos de este misme
trabajo. Pag. 184]

5.5¢/0ué es un Riesqo?

Para comenzaa hablar daiesgosresultainteresantepresentar las siguientes cifras:

+ De cada 100 proyectos que se inician 94 se tienen que vohetraaer
+ 31% de los proyectos se cancelan antes de que lleguen a completarse.
«+ Los proyectos terminados tienen solo un 42% del alcance original propuesto.

+ EI 536 de los proyectos costaran 189% mas del costo estimado original.

Conforme a la forma de trabajo y exposicion en eBtbajo Final de Graduacipse presentin
algunas definiciones encontradasra riesgosgeneralesy posteriormente una definicion que se

ajuste a un riesgo de proyecto.
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El riesgo se define como la probabilidad de ocurrencia de un evento o condicién qu

cause un efecto positivo o negativo sobre el sistema o proceso en consideracion.

También podemos definir al Riesgo como la probabilidadjue ocurra un evento

indeseable y la significanaike la consecuencia de dicha ocurrencia.

El riesgo depende grandemente de la percepcion individual de los peligros o factores c

riesgo y del riesgo mismao.
[LIZARAZO, 2008

Ahora bien, la definiciobn ddProject Management Institute (PMI) que otorga a un riesgo de

proyecto es:

Hecho o condicion inciertos que, si ocurriesen, tendrian un efecto positivo o negativ
sobre (al menos) un objetivo (costo, calidad y/o funcionalidad, plazo, alcance) de

proyecto.[PMI, 2000]

5.6Tipos de Riesgo

De forma simple, se puede concebir un riesgo como una probabilidgdedena circunstancia
adversa ocurra. Los riesgos son una amenaza para el proyectceelsotiware o producto que se

esta desarrollando y para la organizacifBOMMERVILLE, 2002

De la definicion anterior se puedaleducir las categorias de riesgo, de forma tal que se definan

como sigue:

+ Riesgos del Proyecto: Estos afectan la calendarizacios recursos del proyecto.

+ Riesgos del Producto: Estos afectan la calidad o desempefio del producto o softwar
que se esta desarrollando.

+ Riesgos del Negocio: Estos afectan a la organizacion que desarrolla el producto

software.
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Es importante aclarague los tipos de riesgaue pueden afectar un proyecto dependen de éste y

el entorno organizacional en el que se esté desarrollando el mismo.

5.7 Administracién de Riesqgos de Software

Es el proceso sistematiae identificaranalizar y responder al riesgo enpgbyecto.

[MARSH, 208

Incluye por tanto maximizar la probabilidadcgnsecuencias de potenciales sucesos
positivos y también minimizar la probabilidad impacto de potenciales sucesos

negativos [MARSH, 206]

La funcion de la administracion de riesgos del software es identificar, estudiar y elimina
las fuentes de riesgo antes de que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria d

un proyecto de softwardRAMOS, 2005]

La administracion de riesga@s una aproximacion cientifica del comportamiento de los
riesgos, anticipando posiblesrpélas accidentales con el disefio e implementacion de
procedimientos que minimicen la ocurrencia de pérdidas o el impacto financiero de la:

pérdidas que puedan ocumr[HERNANDEZ, 2007]

Una tarea importantedel lider de proyecto es anticipar los riesgos que podrian afectar la
programacion del proyecto o la calidad del software a desarrollar y emprender acciones par:
evitar esos riesgos. Los resultados de este agdisiriesgos se deben documentar o bien en el

plan de proyectos o en un documento especifico de gestién de riesgos, incluyendo el analisis de |
consecuencias cuando el riesgo ocurra. Identificar éstos y crear planes para minimizar sus efect

en el proyeto se llama admnistracion de riesgo$HALL 1999

La administracion de riesgos es importante particularmente para los proyectos de software debid
a las incertidumbres inherentes que enfrentan muchos proyectos. Estas incertidumbres son e
resultado de é@finir pobremente los requerimientos, las dificultades en la estimacion de tiempos y

los recursos para el desarrollo de software, y los cambios en los requerimientos debido a los
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cambios en las necesidades del cliente. El lider de proyecto debe ard&ipdos riesgos, ser
proactivo, comprender el impacto de éstos en el proyecto, en el producto y en el negocio;
considerar los pasos para evitarlo. En el caso de que ocurran, se deben crear planes

contingencia para que sea posible aplicar accionegdaperacion.

5.8Un Proceso de Administracion de Riesgos

Al establecer un proceso de administracion de riesgos losguestahaciendo es identificar las
fases o las etapas por las que deberia transitar un sieEgtas fases van a permitir al lider de
proyecto o la persona designada para la administracion de rigeges unmarco de trabajo para

una correcta administracion del proceso y por consiguiente, la implementacion de un plan de

riesgo de manera exitosa.

La propuesta de un proceso de administracion se define de la siguiente manera:

-

Establecer el Contexto

4

Identificar los Rie®os

Analizar los Riesqos

4

Planificar los Riesaos

|

Figura5.8.1 Proceso de Adm. De Riesgos

Controlar los Riesgos

Comunicar y Consultar

I 1T 11

I 1T 11
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Como es posibleobsewar el proceso de administraciéon de riesgosaesbmpuesto de varias

etapas las cuales se definen de la siguiente manera:

«+ Establecer el coeito: En esta etapae exponen las definiciones del plan, aqsé
establece las tablas y escalas de probabilidades, impactos, exposiciones, en que
situaciones aplicar estrategias de abordaje de riesgo.

+ Identificar los Riesgos: Aqui se identifican los lgesi riesgos del proyecto, el
producto y el negocio.

«+ Analizar los RiesgoSe alica a los riesgos identificados en la etapa anterior lo
establecido en el contexto.

w+ Planificar los Riesgos: Crear los planes para abordar los riesgos, utilizando algur
estrategia para evitar o minimizar los efectos de los riesgos en el proyecto.

w+ Controlar los Riesgos: El control de riesgos es la actividad del progreso de |
monitorizacion dirigido a la resolucién a cada elemento del riesgo. El control de
riesgos también puedencluir la continuacion de la actividad de identificacion de
nuevos riesgos y volver a considerarlos en el proceso de administracion de riesgos.

+ ComunicacionEs importante la comunicacion de todos los integrantes, ya que
todos son participes de la idefitacion de riesgos y de aportar formas de

abordarlos. La comunicacion propone una realimentacién importante al proceso.

5.9 Mejora & Procesos y Calidad

En el prélogo del presente trabajo se mencion@ @na de las analogias encontradas entre ambas
disciplinas, planificaciGmusica, es la busqueda de motivaciéon para el desarrollo de las

capacidades. En los siguientes pasaegpuede reflejar esta analogia:
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$

icasibjabanipor Bda&Euimpa deluri\eBniro magjce
NYIS 48 AYALANI 61y Ydz
IMONS, 2006]

ol AYyaLANI NES Sy 20GNRa
J gyA02z aAixy2 YS22NI NJ
IMONS, 2006]

AYALIANI NI LI2NJ £ 2 |[jdzS 2
ual escogia fragmentos mas o menos grandes que
F' YOASY SNI aSyaiaotsS
IMONS, 2006]

Aol KFe dzy @A2fAyAadl z

oboe. jEsto me viene mugadreeoomponer, pues me
YdzOKI & ARSI &aH¢

nto de carta a su hermana Nang8IMONS, 2006]

En los fragmentos antes expstos se puede observajue elbenchmarking expresion que se
suele traducir como buenas practicas o sus ejemplos. Con mas precision, se refiere al proceso pc
gue se logran objetivos o niveles de calidad en atencion a determinados puntos de referenc
(benchmark) para poder medir los resultados obterfidus existido de una u otra manera desde
siempre. En los tiempos que corren se puede considerar que es un tanto mas sencillo, gracias a
avances tecnoldgicos, observar como se procede en otras pdelemmundo, sin necesidad de
tener que recurrir a un viaje. Pero en definitiva el proceso de observacion y adopcion de mejore

practicas, en esencia, es el mismo.

4 http://www.r iaces.net/glosariob.html
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5.9.1Ingituciones Referentes en el Area de Procesos y Calidad

Dejando de lado por umomento a la musica y retomando el tema de planificacion de
proyectos anteriormente £ hahecho mencidrsobre la crisis sufta porel software en el
pasado;ésta hizo surgiel interésde losidoneospor encontrar soluciones a los problemas
cronicos que presentaban los proyectos de software tales como entrega tardia,
presupuesto excedidduncionalidad menor a la esperada y dudosa calidRata apoyaa

este crecimientoen el interés de la busqueda desoluciones nacieron institutos para
apoyar a @s especialistas como es el caso del PMPrpject Management Institu)e
referenciado al comienzo del presertt@bajo Final de Graduaci¢que esuna asociacion
profesional para la gestion de proyectos sin fines de leomsiderada la magrande del
mundo. Efre sus principales objetivos se encuentran formular estdndares profesionales,
generar conocimiento a través de la investigacion, y promover la Gestion de Proyecto:
como profesion a través de sus programas de certificacddro importante instituto que
surgié fue el SEI, esta vez no concretamente para ayudar a la crisis generalizada d
software Tiempo después fue tomado como un gran referemqara la ingeniéa de
software El SEISoftware Engineering Institut@s un instituto federal estadounidensesd
investigacion y desarrollo, fundado por el Congreso de los Estados Unidos en 1984 pal
desarrollar modelos de evaluacion y mejora en el desarrollo de software, que dieran
respuesta a los problemas que generaba al ejército estadounidense la programacion
integracion de los subsistemas de software en la construccion de complejos sistema
militares. Financiado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos \
administrado por la Universidad Carnegie Mell@omo se sefalo previamentes ain
referente enIngenieria de Software por desaralel modelo SWCMM en 1991.El
Modelo de Capacidad y Madurez o CM@hpability Maturity Modgl es un modelo de
evaluacion de los procesos de una organizadifepecificamente éllodelo deCapacidad y
Madurez para el @sarrollo de Software (Capability Maturity Model for Software,-SW
CMM) es un modelo de procesos para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de

software, disefiado sobre l@sguientescriterios:
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+ La calidad de un producto o sistema es consecuencia dirdet los procesos
empleados en su desarrollo.

+ Las organizaciones que desarrollan software presentan un atributo denominado
madurez, cuya medida es proporcional a los niveles de capacidad e

institucionalizacién de los procesos que emplean en su trabajo.

5.10 Conceptos para Comprendel Objetivo de la Ingenieria de Software

Como se ha mencionado en secciones anteriores la ingenieria de software es la disciplina que
encarga de favorecer a la calidad en los procesos de una organizamédesarrolla software.
Para comprender mejor a esta disciplina es necesario tratar algunos concegtioseelograra

mediante las respuestas a una serie de preguntas concigii@sgdespejadn un poco el panorama.

5.10.1;,Qué es Calidad?

Se puede decicon respecto a la calidad que es algo dificil de memtr exactitud, porque
la calidad se percibe, es decir el valor que se le otorga es subjeava continuar con la
estructura planteada para estérabajo Final de Graduaciose presentan algunas

definiciones:

Segundiccionario dda Real AcademikspafolaCalidad es lanppiedad o conjunto

de propiedades inherentes a alggue permiten juzgar su valdJRAE, 2005]

La calidad significa llegar a un estandar mas alto en lugar de estar satisfecho cor
alguno que se encuentre por debajo de lo que se espera cumpla con la
expectativas. También podria definirse como cualidad innata, caracteristica
absoluta y universalmente reconocida, aunque, en pocas palabras calidad es hace
las cosas bien a la primera, dscir, que el producto salga bien al menor costo
posible WORDPRESS, 2008]
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Para obtener una vision Ilmascompleta posible acerca lo que significa calidad se puede

concluir diciendo que es un concepto complejo y multifacético que puede ser definido

desck cinco perspectivas

Perspectiva del
Usuario
Perspectiva de Perspectiva de Valc Perspectiva de
Praduccion Calidad de Datos
Perspectiva de
Producto

Figura 5.10.1.1 Perspectivas de Calidad

a)

b)

Perspectiva del Usuario; la calidad implica la capacidad de satisfacer los desec
de los consumidores. La calidad de un producto depende de cOmo éste
responda a las preferencias y a las necesidades de los clieatds,que se dice

que la calidad es adecuacion al uso.

Perspectiva de Producciém Ikcalidad puede definirse como la conformidad
relativa con las especificaciones, a lo que al grado en que un producto cumple
las especificaciones del disefo, entre otrasaspsnayor su calidad.

Perspectiva de Producto; al calidad es diferenciarse cualitativa vy
cuantitativamente respecto de algun atributo requerido, esto incluye la
cantidad de un atributo no cuantificable en forma monetaria que contiene cada

unidad de un atibuto.

Universidad Empresarial Siglo 21



Tesis de Grado

Herramientas Para:La Planificacion

d) Perspectivade Calidad de Datoda calidad de datos implica que los datos
capturados, procesados, almacenados y entregados son un fiel reflejo de la
realidad que se desea tratar mediante sistemas informaticos. Esto supone que
los datos no conteran errores, sean veraces y estén actualizados.

e) Perspectiva de Valor; La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrece
unas condiciones de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente
espera recibir y a un precio accesiblemb&n, la calidad se refiere a minimizar
las pérdidas que un producto pueda causar a la sociedad humana mostrandc

cierto interés por parte de la empresa a mantener la satisfaccion del cliente.

5.10.2:,Qué es un Proceso?

Segun Wikipedia, un proceso escamjunto de actividades o eventos que se realizan
0 suceden con un determinado fivi.tiene significados diferentes segun la rama de

la ciencia o técnica en que se utilice.

En Ingenieria en Sistemas, un procesan programa en ejecuciéBasicamente la
diferenciaentre un proceso y un progran&s gque un proceso es una actividad de
cierto tipo que contiene un programa, entradas salidasdjferentes estados.

[JACOBSON, 2000]

En Ingenieria de Software, un proceso es un conjunto de etppasialmente
ordenadas con la intencion de lograr un objetivo, en este caso, la obtencién de ur
producto de software de calidad. En este conjunto de etapas sefdraren los
requerimientos del usuario en un producto. Un proceso es una definicion de ur

conjunto de actividdes, no su ejecuciogflACOBSON, 2000

Lasdefiniciones antes mencionadas describen con claridad lo que es un prddaesa

bien, resultaria interesante poder observar alguna definicién de proceso en el contexto de

un proyecto, para ello se hace refe@a a la definicion de proceso de Roger Pressman:
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Un proceso de software proporciona la estructura desde la que se puede establece
un detallado plan para el desarrollo de software. Un pequefio nimero de actividades
estructurales se puede aplicar a todos fwoyectos de software, sin tener en cuenta
su tamafio o complejidad. Diferentes conjuntos de tareas permiten a las actividades
estructurales adaptarse a las caracteristicas del proyecto de software y a los
requisitos del equipo de proyectéinalmente lasctividades protectoras cubren el
modelo de proceso. Las actividades protectoras son indepensligtge las

estructurales y tienen lugar a lo largo del procBRESSMAN, 2002]

A modo de aclaracién e interpretacion con respecto a la definicion anterioautor
menciona actividades estructurales y actividades protectoras, estasespectivamente

las actividades que necesitan ser realizadas para que un proyecto alcance su objetiv
inicial, las otras son actividades de apoyo realizadas para queyco se ajuste al plan
original y de encontrar algun tipo de desviacién o problema se pueda tomar alguna acciol

correctiva

5.10.3Calidad y Procesg Para qué mejorar?

Los procesoson la manera en la que se hacen las cosas srenapresa. Es el camino,
predefinido, que se necesita recorrer para alcanzar alggmplos de procesos son el de
produccion y entrega de bienes y/o servicios, el de gestibn comercial, el de desarrollo de |

visionestratégica el de desarrollo de producte) de desarrollo de software.

Es de esperar que todos los involucrados en algun tipo de proceso quieran hacer su mejc
trabajo y lograr un producto, servicio o software de alta caljga&to para lograrlo todos

los involucrados deben ser capaces dakesempefarse de manera consistente
lamentablementeno todos tienen la infraestructura, el entrenamiento y el soporte para

lograrlo.

Esto es sentido comun, para lograr un objetie® precisodesempefiarse de manera
correctahadendo lo requerido para alcanzarl&ntoncs, ¢ Por qué no todos son capaces

de hacer un buen trabajo? Enfocandomo&s precisamente elos proyectos¢ Por qué la
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administracion de proyectos hace malas planificaciones y toma decisiones egadas
respecto a los recursosgPor qué no se cumplensldechas de entrega? ¢ Por qué los
requerimientos no paran de cambiar? ¢Por qué no aprendemos de nuestros errores
pasadosAlgunasde estascuestionesueron planteadas al comienzo del preseritabajo

y estamos en condiciones de comenaarslumbrar unagspuestaEs correcto afirmar que

una parte de la respuesta a los anteriores interrogantes es que el proceso de la

organizacion es inmaduro.

Para proporcionar un cierre sobre los argumentos establecidos en esta seccion e
importante tener presente siempria siguiente premisasi esposiblegarantizar la calidad

de un determinado proceso utilizado por la organizacdin forma transitivaes posible
garantizar la calidad de los producta®rvicios o software generados por la aplicacién de
ese procescEs r esta razon que mejorar la calidad en los procesos utilizaslodta en

varios aspectos:

w La performance es mas realista y precisa, si se tiene un proceso definido al final d
la gestidn es posible identificar que se hizo bien y que no.

«+ Los riesgos deoeneter errores son minimizados.

+ Es un aspecto competitivo importante.

w Existe equilibrio costefectividad.

«+ Conquista y asegura la fidelidad de los clientes.

Las ventajas anteriormente mencionadas sobre el efecto que causa en las organizacione
poseer un poceso definido para la realizacion de actividades particulares, afirma lo que en
varias secciones de este Trabajo Final de Graduacion se ha planteado, la existencia
modelos, de guias a segués muy importante, como también la actualizacion de estos
modelos conforme avanza el tiempo y aumenta experiencialLos procesos definidos
hacen que la performance sea mas realista y precisa porque la empresa tiene un modelo
seguir, documentado, que permite comparar al final del ejercicio e identificar desvwesCi

del proceso original. También los riesgos se minimizan porque si el proceso esta
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previamente definido y se sigue, por decirlo de alguna manera, al pie de la letra, las
posibilidades de equivocarse disminuyen. Es un aspecto competitivo importamegiepsi

los procesos elegidos son un conjunto de mejopescticas claramente hay ventajas
competitivas. El equilibrio costeefectividad es importante y claro, ya que al tener un
proceso definido y se ejecuta como esta planteado en los modelos, laslidasies de
tener costos altos por rehacer el trabajo disminuye, aumentando la efectividad del
proceso. Y finalmente si las cosas se hacen bien y esa es la ioager proyecta al

exterior, los clientes siempre van a elegir a la empresa mas eficiente.

En el siguiente apartado se expresan las caracteristicas que definen el perfil de la

organizaciones inmaduras y las organizaciones maduras.

5.10.40rganizacioinmaduravs Organizaci6riMadura

Una organizacion de software inmadura generalmente impraeisgprocesos de software

a lo largo deltranscurso de los proyectos. Incluso cuando existen procesos de software
definidos, éstos no se siguen tema rigurosa. Una organizacion inmadura es reactiva y
sus directivos estan principalmente enfocados aesoler las crisis inmediatas,
FILYAEALFNYSYGS O2inedbke D3YSE S RBpEbupRsIos ( A
de forma habitual porque no estan basados en estimaciones realistas. Cuando se impon
unafecha limite, a menudo se sacrifican la funcionaligtachlidad del producto. Durante
una crisis, loproyectos abandonan los procedimientos establecidos y se concentran en la
codificacion y pruebas. Estas circunstancias, la calidad del producto es impredecible y el

exito de los proyectos dependeclusiamente de los equipos de trabajo.

Las organizaciones de software madsitéenen la hhilidad para la gestion del desarrollo y
mantenimiento de procesos de software, éstee comunican puntualmente al equipo de
trabajo y entre proyectos. Latividades seealizan siguiendo procesos planificadgse

han sidoadaptados para su uso en los proyectos y son consistentes con la fornoe real
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trabajar.Estos procesos se actualizan siempre que es necesario y las mejoras se desarroll
mediante pruebagiloto controladas y llevando a cabo un analisis de adstneficio.En
cuanto a roles y responsabilidades refiere, éstosestan claros en el proyecto y en la

organizacion.

Resumendo, lasorganizacionefhian construido un marco de madurez de los procesos de
software que describain camino de evolucion de los procesos previamente existentes
hacia procesos de softwamdisciplinados. Sin este marco, los programas de mejora seran
inefectivos, ya que los fundamentogcesarios para soportar la mejocantinug no han

sido establecidos

5.10.5;Qué es la Mejora Continua?

En apartados anterioré&s Yt & LINBOA A&l YSY (S Sy St [|séhaNT |
hecho mencion de la premis&i es posible garantizar la calidad del proceso utilizado, es
posible garantizar lacalidad del producto de software resultado de la utilizacion del
procesoEsta es justamente la premisa de la mejora continua, para garantizar la calidad e
necesario un procedimiento recurrente de revision, correccion, actualizacion del proceso )
de todoaquello que lo respaldeEste proceso recurrente va a permitir la comparaciéon de

desempefios y permitira visualizar siestdyendo por el camino correcto.

5.11Modelo de Capacidad y Madure£ZMM (Capability Maturity Model)

Esh seccidndel trabajo brindara una vision completa del modelBMM lo que permitira

comprender de maneraas precisau funciony su aporte al proceso de la organizacion

CMM es un modelo que representa un camino de mejoras que permite determinar la raaglure
evaluar las capacidades de las organizaciones que desarrollan softivaceendoun conjunto

formado por las mejores practicas que han sido probadas de forma efectiva en el desarrollo y
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mantenimiento del software. Estas practicas mejoran la halilide una organizacién para

cumplir losobjetivos de cost, tiempo, funcionalidad y calidad.

La seccibn de CMM estad basada en el documento del SEI (Software Engineering IiKsitute)

Practices of the Capability Maturity Model version 1.1.

5.11.1 Vision @ la Estructura de CMM

indican Niveles de Madure:
contienen
Capacidad del
Proceso
alcanzan Areas Clave de
Proceso KPA
Objetivos organizadas
por
conducen a

y, Aspectos Comunes
Implementacion o
Institucionalizacion
contienen

describen
Infraestructura o @ Précticas Clave
Actividad

Figura 5.11.1.1 Vision Estructura de CMM
Fuente: Grafico Extraido de Material de Clase de Ing. De SV
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5.11.2Componentes denodeloCMM

5.11.2.1Niveles de Madurez

1 - Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente estable
para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen t¢éeni

correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven minimizados por falta de planificacion
El éxito de los proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo person:
aunque a menudo se producen fracasos, retrasos y se exceden los costos, ¢

resultad de los proyectos es impredecible.

2 - Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen algunas métricas basicas y u
razonable seguimiento de la calidad. La relacion con los pdwores y clientes esta

gestionada sistematicamente.

3 - Definido. Ademas de una buena gestion de proyectseste nivelde madurez
las organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacion entre
grupos, formacion del personal, técnicas dgdnieria mas detalladas y un nivel mas

avanzado de métricas en los procesos.

4 - Gestionado.Las organizacionegue se encuentran en este nivdisponen de un
conjunto de métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de modc
sistematico para la toma de decisiones y la gestion de riesgos. El software

resultante es de alta calidad.

5 - Optimizado.La organizacion completa esfédicada da mejora continua de los
procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso d

innovacion.
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5.11.2.2Capacidad del Proceso

La capacidad del proceso que se deriva directamente del nivel de madurez que e
alcanzado por la organizacion describe el rango de resultados esperados que S
pueden alcanzar siguiendo un proceso de softwdrascapacidades de proceso

para cada nivel del modelo se definen como sigue:

Mejoras
g:> Optimizacb —

Continuas
G:> Gestionado =) Predecible
G:> Definido === Estandar y Consistente
f> Repetible === Disciplinado
Inicial :> Impredecible

Figura 5.11.2.2.1 Capacidades del Proceso por Niveles
Fuente:Gréfico Extraido de Material de Clase de Ing. De SW

5.11.2.3Areas Clave KPA(Key Process Area)

Las areas clave son areas de concentracion para mejorar el proceso, contiene
actividades que permiten alcanzar metasegucrementan la capacidad del mismo.
Estas areas fueron definidas por personas con experiencia en gestion e ingenieria

por el SE(Software Engineering Instituteerivadas de exdmenes y evaluaciones.

Universidad Empresarial Siglo 21



Tesis de Grado

Herramientas Para:La Planificacion

5.11.2.40bjetivos

Representan el propésito, alcany limites de cada area clave del proceso. Estos
objetivos pueden ser utilizados para determinar si la organizacion o el proyecto han

AYLX SYSy (il R2 STSOUAQIYSYyGS t1a Yt! Qao

5.11.2.5Aspectos Comunes

Los aspectos comunes son atributos que indican si lalemgntacion e
institucionalizacion de un area clave de proceso estef@ repetible y duradera.

Las practicas clavee dividen en cinceecciones de aspectos comunes

+ Compromiso para Ejecutar
w+ Habilidad para Ejecutar

+ Actividades Realizadas

+ Medicion y Anéisis

«+ Veirificacion de la Implementacion

Los aspectos comunes son atributos que aseguran que los procesos estan definido
documentados y entendidosEl atributo actividades realizadas se refieren a la
implementacion del area clave mientras que los otramtmo se refieren a la

institucionalizaciordel area clave

5.11.2.6Practicas Clave

Cada area clave esta descripta en términos de practicas clave que, cuando so
implementadas, ayudan a satisfacer los objetivos de esa area clave. Estas practic
describen la infraestructura y actividades que mejor contribuyen a la

implementacion e institucionalizacion del area clave de proceso.
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5.11.3Areas Clave de Proceso NieRepetible

Luego de observar la estructura y conocer a fondo los componentes del mddilo <&
prestara especial interés a los contenidos del nivel 2. La decisién no es tomada al azar, és
es el primer escalén que una organizacion debe alcanzar en su camino hacia la mejora
procesos. Muchas veces, este nivel es el mas dificil de alcaekaoda que se debe
cambiar, en muchos casos, la forma en que la empresa viene trabajando, lo que implica
cambio de mentalidad de la misma. Esto puede resultar en un problema si los directivos n

se comprometen realmente.

Las areas clave son:

+ Gestion deRequerimientos

w Planificacion de proyectos

+ Monitorizacion y Control de proyectos

w+ Gestion de Subcontratacion de Software
+ Aseguramiento de la calidad

+ Gestion de la configuracion

5.11.3.1Gesti6on de Requisitos

Propésita Establecer una comprension comun des Irequerimientos del cliente
gue deben ser satisfechos por el proyecto. Este acuerdo con el cliente es la bas
para la planificacion del proyecto y para la monitorizacién y control del proyecto. El
control de la relacion con el cliente depenéa gran medida de contar con un

efectivo control de cambios.

Meta 1: Los requerimientos del sistema asignados al software son controlados para

establecer una linea base para uso de la ingenieria de software y la gestion.
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Meta 2: Los planes, productos y taddades de software deben mantenerse

consistentes con los requerimientos del sistema asignados al software.

5.11.3.2Planificacién de Proyectos

Propésito: Establecer planes razonables para ejecutar la ingenieria de software y
para administrar el proyeot de software.Estos planes son la base para la

monitorizacion y control del proyecto.

Meta 1: Las estimaciones de software estan documentadas para ser usadas en I

planificacion y el seguimiento del proyecto de software.

Meta 2: Las actividades y comprosaois del proyecto de software estan planeados y

documentados.

Meta 3: Los individuos y grupos afectados acuerdan sus compromisos vinculados

con el proyecto de software.

5.11.3.3Monitorizacion y Control de Proyectos

Propoésito: Establecer una adecuada visidlad del progreso real para que la
gerencia pueda tomar medidas efectivas cuando se producen desvios significativo:

del desempefio con respecto a los planes de software.

Meta 1: Los resultados y desempefios son seguidos y contrastados con los plane

de sdtware.

Meta 2: Las acciones correctivas son tomadas y administradas cuando los
resultados reales y el desempefio se desvian significativamente de los planes d

software.
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Meta 3: Los cambios en los compromisos de software son acordados por los

individuos ygrupos afectados.

5.11.3.4Gestion de Subcontratacién de Software

Propésito: Seleccionar subcontratistas de software calificados y administrarlos
efectivamente. Se combinan la gestiébn de requerimientos, la planificaciéon de
proyectos y la monitorizaciéngontrol de proyectos para el control administrativo
basico junto con la necesaria coordinacion de aseguramiento de la calidad y gestior

de configuracion y se aplica ese control al subcontratista.
Meta 1: El principal contratista selecciona subcontratist@ssoftware calificados.

Meta 2: El principal contratista y el subcontratista de software acuerdan sus

compromisos mutuos.

Meta 3: El principal contratista y el subcontratista de software mantienen una

comunicacion regular.

Meta 4. El principal contratist sigue los resultados y el desempefio del

subcontratista de software y los compara con sus compromisos.

5.11.3.5Aseguramiento de Calidad de Software

Propésito: Proporcionar a la gerencia la visibilidad apropiada del proceso usado en
el proyecto y de logproductos en produccion. Esta area clave es parte integral de la

mayoria de los procesos de ingenieria de software y de gestion.

Meta 1: Se planean las actividades de aseguramiento de calidad se software.
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Meta 2: La adhesioén de las actividades y los picids de software a los estandares,

procedimientos y requerimientos aplicables se verifica objetivamente.

Meta 3: Los grupos e individuos afectados son informados de las actividades vy

resultados del aseguramiento de calidad de software.

Meta 4: Los incumpmientos que no pueden resolverse dentro del proyecto de

software son encarados por los directivos de la organizacion.

5.11.3.6Gestion de Configuracién de Software

Propésito: Establecer y mantener la integridad de los productos de software del
proyectoa lo largo del ciclo de vida. Esta area clave también es parte integral de la

mayoria de los procesos de ingenieria de software y de gestion.

Meta 1: Se planean las actividades de gestion de configuracion se software.

Meta 2: Los productos de trabajo de fbware seleccionados son identificados,

controlados y estan disponibles.

Meta 3: Se controlan los cambios a productos de trabajo de software identificados.

Meta 4: Los grupos e individuos afectados son informados del estado y contenido

de las lineas bas#e los productos de software.

5.12Conclusiones del Modelo de Capacidad y Madurez

Implementar correctamente el modelo CMM tiene muchos beneficios, como se ha mencionado er

secciones anteriores de est@bajo Final de duacion El beneficio mas importante es la
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eficiencia. A medida que targanizacion va escalandiveles de madurelos resultados objetiv®
se perfeccionan, esto se derivn unos tiempos mas cortos de desarrollo, una reduccion de
costos, la calidad ka productividad aumentan considerablemente. Todo esto es debido a que la

organizacion tiene procesos mas eficientes y se reduce el numero de errores generados.

A continuacion se presenta algo de evidencia tangible que refleja lo dicho anteriornsebte los

beneficios que se obtienen si se implementaneldelo CMM

Impacto en Costo

+ 33% de reduccién (en promedio) para solucionar un defecto. (Boeing Australia)

+ 20% de reduccién en costos de producir un componente de software. (Lockheed Martin
Management ad Data Systems)

+ 15% de reduccion en encontrar y solucionar un defettockheed Martin Management
and Data Systems)

+ Aumentode la precisiénen laestimacion de costofRaytheon North Texas Software

Engineering)

Impacto en laPlanificacidon

+ 50% de reduddn en el tiempo de release. (Boeing Australia)

+ 60% de reduccién en el tiempo de cerrar acciones después de las auditorias y el testin
(Boeing Australia)

+ Reduccién del numero promedio de dias de entregas tarde de 50 aproximadamente a 11
(General Motors)

+ Se alcanza cada hito en tiempo y se mantiene alta calidad y satisfaccion del. cliente
(Northrop Grumman Defense Enterprise Systems)

+ 95% de reduccion en el tiempo de entrega. (No se revela la organizacion)
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Impacto en la Productividad

+ Aumento de la produévidad después de la adopcién de CMM. (Harris Corporation)
+30% de incremento en la productividad de softwafleockheed Martin Management and
Data Systems)

+25% de mejora en la productividad en 3 afi@emens Information Systems Ltd, India)

Impacto ena Calidad

+ Reduccion sustancial de defectos en codigo después de la adopcion de CMM. (Harr
Corporation)

+ Se alcanzo el objetivo de 20-+3 defectos por KLOGNorthrop Grumman Defense
Enterprise Systems)

+ Solo el 2% de todos los defectos llegan a producc{lorthrop Grumman Defense

Enterprise Systems)

La adopcion de este modelo tiene beneficiofogy mismos somotables, pero esta es la parte
bonita. La implementacion de CMM es un proceso y como todo proceso nuevo implica algun tip
de cambio y es necesarenfocarse a realizar el trabajo en pos a la mejora continua y esto no es
facil, es preciso el compromiso de todos los interesados y la persevergadae los resultados

no son inmediatos, por esta razén hay que mantenerse enfocados y no olvidarsbjel@o
principal entregar un producto de calidaa cliente al mismo tiempo que se reducen los costos y

la productividad de la organizacién aumenta.

5.13Metodologias de Desarrollo de Software

Llegar a teneun cierto nivel de madurez es el objetivo de muchas organizaciones, o por lo meno:s
deberia serlo. Una organizacion madura se caracteriza por hacer lo que dice y decir lo que hac
tiene vision, entendimiento y un lenguaje coman. Ahora bien, la preguntg @mo se logra

esto? CMM es el modelo de mejora de procesos mas adoptado mundialmente, compuesto d

practicas claves que fueron previamente probadas y mejoradas por expertos en el tema, y

Universidad Empresarial Siglo 21



Tesis de Grado

Herramientas Para La Planificacion

finalmente plasmadas de forma estructurada en la norma, lo qu&I@il dice es como llegar a la
implementacion correcta de esta mejores practicas. Para ello, es necesario trabajar arduament
en el desarrollo de un proceso que refleje estas mejores practicas. Otra opcién es adoptar u
proceso ya desarrollado que sea cortipg con la implementacion del modelo de capacidad y

madurez y que permita desarrollar software de calidad.

5.13.1. Metodologias Tradicionales o Pesadas

Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su totalidad. La ausencia de proceso
formales lineamientos claros, determinaron que se importara la concepcidn vy

fundamentos de metodologias existentes en otras areas, y adaptarlas al desarrollo de
software. Esta nueva etapa de adaptacion contenia el desarrollo dividido en etapas de

manera secuenclaque de algo mejoraba la necesidad latente en el campo del software.

Las metodologias tradicionales (formales) se focalizan en llevar la documentacior
exhaustiva de todo el proyecto, planificacion y procesos (plantillas, técnicas de
administracion, rewiones, etc.), todo esto definido en la fase inicial del proyecto.
[ALVAREZ DIAZ, 2009

5.13.1.1.Proceso Unificado de RatiormgRUP (Rational Unified Process)

Los problemas del softwarmaencionados con anterioridadonvergen en un punto,

los encargads del desarrollo de software necesitan una forma coordinada de
trabajar. Asi nace RUP, una Metodologia Tradicional para el desarrollo de software.
lvar Jacobsoautor ded 9f t N2 OSa2 | yAFAOI R2meiBnas S 2
gue es necesario un proaesjue integre las multiples facetas del desarrollo, que es
necesario un método comun, un proceso que proporcione guias para ordenar las
actividades de un equipo, que sea lo suficientemente flexible para dirigir las tareas

de cada desarrollador por separagal equipo como un todo. También que
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especifigue que artefactos deben desarrollarse y lo mas importante que ofrezca
criterios para el controly la medicion de los productos y de las actividades del
proyecto.[JACOBSON, 2000]

5.13.12.Los Origenes deUP

A continuacion se comenta eilustra la historia de RUP. El antecedente mas
importante se ubica en 1967 con la Metodologia Ericsson (Ericsson Approach
elaborada por Ivar Jacobson, una aproximacion de desarrollo basada en
componentes, que introdujo eloncepto de Caso de Uso. Entre los afios de 1987 a
1995 Jacobson fundé la compafia Objectory AB y lanza el proceso de desarroll
Objectory (abreviacion de Object Factorygosteriormente en 1995 Rational
Software Corporation adquiere Objectory AB y entr®3¥ 1997 se desarrolla
Rational Objectory Process (ROP) a partir de Objectory 3.8 y del Enfoque Ration:
(Rational Approach) adoptando UML como lenguaje de modelasde ese
entonces ycomo integrantesGrady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh,
Ratinal Software desarroll6 e incorporé diversos elementos para expandir ROP,
destacandose especialmente el flujo de trabajo conocido como modelado del

negocio. En junio del 1998 se lanza Rational Unified ProR&H3)

Metodologia Lengwaje de Objectory Metodologia ROP RUP Proceso RUP
Ericsson Especificacion Rational Unificado de 2001
y Descripcion desarrollo de SW
1967 1976 1987 1995 1997 1998 1999 2001
Jacobson Jacobson Rational UML se
Trabaja para Funda Adquiere convierte en un
Ericsson Objectory Objectory Estandar
Figura 5.13.1.1 Origenes de RU
Fuente: Rational Unified Process [UPV,80C
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5.131.2 Definiendo el Proceso Unificado de Rational

El Proceso Unificadde Raional es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de ModeladdiL, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisignplementacién y documentacion de sistemas
orientados a objetosNo es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

5.131.3 Caracteristicas de RUP

Los autoredel proceso destacan que el mismo tiene 3 caracteristicas esenciales:

dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.

a. Dirigido por Casos de Usha esencia de un sistema de software es servir a
usuarios ya sean humanasotros sistemas. Un caso de uso es una facilidad que el
software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplaizadi¢gonal
especificacién funcionay constituyen la guia fundamental establecida para las
actividades a realizar durante todol e@roceso de desarrollo incluyendo los

requerimientos, el andlisisdisefio, la implementacién y las pruebas del sistema.

. Capturar, definir y
Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio Casos de Uso

integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso
Implementacion

Pruebas {} verificar que se satisfacen los

casos de uso

Figura 5.13.3 a Los Casos de Uso Integran todo el Trab
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b. Centrado en la ArquitecturalLa arquitectura involucra los elementos mas
significativos

del sistema y esta influenciada eatotros por plataformas de software, sistemas
operativos, gestores de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollc
como sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Es como una radiografi:
del sistema que estamos desarrollando, lo sefitemente completa como para
gue todos los implicados en el desarrollo tengan una idea clara de qué es lo que
estan construyendo, pero lo suficientemente simple como para que si quitamos
algo una parte importante del sistema quede sin especificar. Se asgmta
mediante variasvistas que se centran en aspectos concretos del sistema,

abstrayéndose de lo demas.

Todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la arquitectura, recibe este
nombre porque lo forman las vistas logica, de implementaciorgcgso y

desplieguemas la de casos desmque es la que da cohesion a todas.

1)
8 a
B Vista Logica Vista de Implementacion

Usuario Final ;&

Funcionalidad

Programadores
Administracién Software

Analistas/Disefadores
Estructura

Vista de CU
a
Ny g
£] . . .
Vista de Proceso Vista de Despliegue -/-

Integradores de Sistema Ingenieros de Sistema

Performance Topologia del Sistema

Escalabilidad Entrega, instalacion
comunicacion

Figura 5.13.3 b Modelo de Arquitectura 4+1 de RI
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C. Iterativo e Incremental Para hacer mas manejable un proyecto se
recomiendadividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia,
cada una ddas cuales debe ser considerada como un mnoyecto cuyo nucleo
fundamental estaconstituido por una o mas iteraciones de las actividades
principales basicas de cualquier proceso de desarrollo. En concreto RUP divide ¢
proceso en cuatro fases, dentro deslcuales se realizan varias iteracionesuan

namerovariable segun el proyecto

Figura5.13.3c icd de Vida de RUP

5.131.4RUP y las Mejores Précticas

El procesocaptura varias de lasnejores practicaen el desarrollo moderno de
software en una forma que es aplicable pam amplio rango de proyectos y

organizaciones.
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