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Resumen

Actualmente, la globalizacién y los mercados internacionales ofrecen beneficios
tanto para grandes como pequefias empresas debido a las facilidades de ingresar a
mercados nacionales e internacionales.

En el presente trabajo de reporte de caso se ha propuesto implementar para la
empresa MAN-SER SRL un plan de exportacion para una lavadora especial de piezas.

En el desarrollo del presente trabajo se explica la situacion actual de la empresa,
del pais, de importaciones y exportaciones globales, los posibles mercados a los que se
puede llegar a ingresar; los procesos y requisitos necesarios para ingresar a nuevos
mercados y que son necesarios para el desarrollo de un plan de exportacion.

Chile fue el pais que se considerd como el mejor mercado objetivo teniendo en
cuenta el producto a exportar, las importaciones totales de dicho producto, los derechos
de importacion, la inflacion, crecimiento del PBI, PBI per cépita, distancia hasta el pais
de destino y clima de negocios. Toda la informacion recolectada es para que la empresa
tenga soporte y pueda implementar estrategias exitosamente.

Palabras claves: Plan de exportacion; lavadora; Chile.

Abstract

Currently, globalization and international markets offer benefits for both large
and small companies due to ease of entering national and international markets.

In this report work, it has been proposed to implement for the company MAN-
SER SRL an export plan for a special parts washer.

In the development of this work, the current situation of the company, the
country, global imports and exports, the possible markets that can be entered are
explained; the processes and requirements necessary to enter in a new markets and that
are necessary for the development of an export plan.

Chile was the country that was considered as the best target market taking into
account the product to be exported, the total imports of the said product, import duties,
inflation, GDP growth, GDP per capita, distance to the destination country and
business. All the information collected is for the company has the support and can
implement strategies successfully.

Key words: Export plan; washing; Chile.



Introduccion

Esta es una propuesta de plan de negocio internacional para que la empresa
MAN-SER SRL exporte su lavadora especial de piezas. Con este plan se busca analizar
el grado de competitividad, como asi también se buscara determinar los potenciales
mercados internacionales para exportar la lavadora.

En virtud de crecer, desarrollarse y adecuarse a las necesidades empresariales
actuales, es que MAN-SER SRL se propuso entre sus metas aplicar una politica de
crecimiento sostenido, basado en el analisis objetivo de informacion que les permita
analizar su performance. Bajo esa premisa también se impuso como meta el definir una
gestion de calidad que le permita innovar y adaptarse a las necesidades de los clientes.
Y todo ello mediante la disminucion de costos, no de calidad, a través del uso eficiente
de los recursos y una gestion fluida en materia de produccién.

Es preciso sefialar que, atento a esta breve introduccién al contexto institucional,
organizacional y comercial de MAN-SER SRL, es una empresa vinculada a
multinacionales. No obstante esto, aln no se ha desarrollado dentro de este ambito por
lo que no esté inscripta como empresa importadora y exportadora.

En el afio 2018 una empresa espafiola se vio interesada en los productos
ofrecidos por MAN-SER SRL; en concreto, se vio atraida por la lavadora industrial.
Este potencial cliente incentivo a los duefios de la empresa a analizar toda posibilidad de
comercializar sus productos en el exterior. Pero para ello primero deberia examinar y
considerar pormenorizadamente cOmo avanzar en esa propuesta en tanto no cuenta con
las herramientas y conocimientos suficientes para hacerlo. (UES 21, 2020)

En definitiva, se elaborara un plan de negocio internacional en pos de lograr la
primera exportacion de la empresa MAN-SER SRL. A tal efecto, se considerar la
coyuntura actual del pais y el hecho de que, ante un negocio de semejante envergadura,
se requiere de prevision y efectividad en tanto comercializar internacionalmente implica
una operacion con cierto grado de riesgo.

Objetivo general:

Disefiar un plan de exportacion de lavadoras industriales que permita a la
empresa MAN-SER SRL insertarse en el mercado latinoamericano en el afio 2021.

Obijetivos especificos:

e Seleccionar los posibles mercados internacionales a donde se puede
exportar su producto.



e Planear el proceso de exportacion de las lavadoras industriales desde la
empresa MAN-SER SRL hasta el pais de destino.

Analisis de la situacion

MAN-SER S.R.L. es una empresa familiar cuya direccion esta a cargo de Julian
y Melina Mansilla, hijos de su fundador, el Sr. Luis Mansilla. Est4 ubicada en la ciudad
de Cordoba, Argentina.

Con una trayectoria empresarial de mas de 20 afios y una excelente reputacion
en el rubro metalrgico, MAN-SER SRL comercializa una amplia gama de productos y
servicios especializados tanto en el manejo controlado de virutas como en el cuidado de
equipos y recursos cuyo proposito es el resguardo de la calidad de piezas en produccion.
Asimismo, gracias a su equipamiento y organizacion, brinda la posibilidad de
desarrollar grandes proyectos integrales e incluso propende al logro de abastecimientos
de producciones en serie; ello lo hace en conjunto con sus propios clientes o empresas
asociadas.

Actualmente sus principales productos son:

. Lavadoras especiales de piezas.

. Protectores de bancada.

. Extractores de viruta, centrales de filtrado, carenado o carrocerias de
maquinas.

. Equipos de transporte y sistemas de lavado.

Con respecto a sus clientes se encuentran grandes firmas como Artech,
Volkswagen Argentina, Pertrak, Scania, entre otros. Todos ellos pertenecen a la
industria energética, automotriz, petrolera, alimenticia y de la construccion(UES 21,
2020).

Ahora bien, el traspaso generacional implicé para la empresa un cambio de
mentalidad en la metodologia de trabajo; ademas surgio la necesidad de adecuacion a
los ritmos, tecnologias y estandares de calidad que exige la industria y que, del mismo
modo, generan los competidores locales y extranjeros en el mercado. A ello se suma la
escasa posibilidad de prevision en el flujo de trabajo debido al contexto de inestabilidad
e incertidumbre economica que se vive en Argentina (Santander Trade, 2020).



Analisis de importacion y exportaciones globales del producto

De la posicion arancelaria de la maquina lavadora industrial, 8424.30.10.900M,
puede sefalarse lo siguiente:

Seccion XVI: maquinas y aparatos, material eléctrico y sus partes; aparatos de
grabacion o reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o de reproduccion de
imagenes y sonido en television, y las partes y accesorios de estos aparatos.

Capitulo84: reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos
mecanicos; partes de estas maquinas o aparatos.

Partida: 8424: aparatos mecanicos (incluso manuales) para proyectar, dispersar o
pulverizar materias liquidas o en polvo; extintores, incluso cargados; pistolas
aerogréficas y aparatos similares; maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y
aparatos de chorro similares.

Sub partida SA8424.30: maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y
aparatos de chorro similares.

NCM8424.30.10: equipos de desobstruccion de cafierias o de limpieza por
chorro de agua.

SIM 8424.30.10.900M: los demas.

Tabla 1: Tratamiento Arancelario

Derecho de Derecho de Reintegro Reintegro
Exportaciéon (DE) | Exportacién (DE Extrazona (RE) Intrazona
Dec. 793/18) (RD)
0% +12 % - Tope 5% 5%

Maéximo $ 3 por cada

délar exportado

Fuente: adaptado de la Central de Informacién de VUCE (2019)

Al ser una empresa PYME tiene ademas otros beneficios. En Argentina existe el
programa MiPyme lanzado por AFIP el cual le permite la desgravacion de
exportaciones. En el caso de la empresa MAN-SER SRL al no haber realizado ninguna
exportacion hasta el afio 2020, puede gozar del beneficio, el cual no podra superar los
US$S 300.000 anuales; la empresa debe estar inscripta en dicho programa (AFIP, 2020)

Importaciones Mundiales de la PA 8424.30

Tabla 2. Importaciones mundiales del producto con la nomenclatura 8424.30



Valor importado en 2017 Valor importado en 2018 Valor importado en 2019

LRSIEEEES (Ddlar Americano - miles) (Ddlar Americano - miles) (Délar Americano - miles)

Estados Unidos de América 468487 539051 500026
Alemania 214667 280313 227879
Francia 205654 227080 221635
China 214134 292707 195324
Reino Unido 157478 164164 136830
Rusia, Federacién de 116796 137583 123788
Canada 102892 110252 105883
Italia 69476 73590 80545
Espafia 73682 79218 71086
Austria 61292 68663 59734
Brasil 59483 62709 47462
Suecia 39298 41743 37207
Noruega 33479 37470 35668
Japén 36476 40180 29361
Sudéfrica 10380 12947 12832
Chile 10687 13392 12153
Colombia 10785 9763 8355

Ecuador 4232 5672 5454

Peru 7023 5980 5422

Panamad 7019 3964 3760

Paraguay 3608 4213 3477

Guatemala 2921 3388 3026

Uruguay 2582 2762 2522

Fuente: Trademap (2020)

En la tabla se puede observar que los paises que mayor cantidad importan de
este producto son paises industrializados. Estados Unidos es el primer importador de la
maquina lavadora. En cuanto a los paises de Ameérica del Sur, Brasil y Chile resultan

paises competitivos para poder lanzar el producto de la empresa MAN-SER SRL.

Exportaciones Mundiales de la PA 8424.30

Es muy importante ver las exportaciones para saber con qué mercado esta
competiendo la empresa MAN-SER SRL.

Tabla 3. Exportaciones mundiales del producto con la nomenclatura 8424.30

Valor exportado en 2017 Valor exportado en 2018 Valor exportado en 2019
(Délar Americano - miles) (Ddlar Americano - miles) (Ddlar Americano - miles)

Exportadores

Alemania 711287 806162 705157




China 538846 635085 600244
Italia 387708 442548 392673
Estados Unidos de América 195964 230204 180752
Paises Bajos 106406 114559 94960
Reino Unido 62982 63379 69317
Polonia 74775 76323 68335
Bélgica 89948 85534 67575
Dinamarca 69242 65401 65395
Canada 70627 66856 62452
Francia 49534 51975 61101
Japon 38877 51276 50204
Republica Checa 56935 49778 47298
Espafia 43139 48456 45797
Eslovaquia 1493 7723 40023
Hungria 33161 37115 33523
Austria 44953 46860 29392
Eslovenia 21766 27691 26957
Turquia 12365 13647 16947
Corea, Republica de 20615 32853 16085
Suecia 21962 21292 15886
Suiza 18154 13623 12516
Singapur 8311 8968 12168
Finlandia 9748 6864 9229
Rusia, Federacién de 4597 4739 5953
Tailandia 6395 5727 5682
India 3739 2963 3903
Portugal 4244 3633 3572
Grecia 3054 3788 2799
Australia 1869 2130 2044
Israel 1754 2229 1468
Croacia 1064 1054 1371
Sudéfrica 1095 1391 1289

Fuente: Trademap (2020)

En la tabla se puede observar que dentro de América, Estados Unidos es el Unico
competidor real de la mercaderia que produce MAN-SER SRL. Estos resultados son
parcialmente positivos, ya que si en el futuro se decide exportar a paises de
Latinoamérica la empresa no tendra competidores fuertes dentro del continente.

Una primera exportacién puede ser una experiencia muy positiva en términos
econdémicos siempre y cuando se tomen los recaudos necesarios y se intente llevar a

cabo la operacion de la forma mas segura posible. Es por ello que una primera



experiencia a paises cercanos puede servir de gran aprendizaje para luego analizar

destinos més lejanos e interesantes.

De todas maneras, se debera competir con el resto de los paises, pero de
antemano sabemos que contamos con una pequefia ventaja en cuanto a las distancias, lo
que puede resultar beneficioso en términos de costos de logistica y transporte.

Otro aspecto positivo es que dentro de los 10 principales exportadores de
mercaderia idéntica a la de la empresa MAN-SER SRL, ninguno de ellos pertenece a

Ameérica del Sur.

Andlisis PEST
Contexto econémico

De acuerdo a Santander Trade (2020), es posible prever que la economia
argentina, la segunda mayor de Sudamérica, se contraiga por tercer afio consecutivo en
este 2020. Ello es asi ya que el pais ha debido afrontar una nueva crisis econémica,
disparada por un déficit y una deuda que van in crescendo; a ello se suma la
inestabilidad politica con alternancias entre gobierno de distintas ideologias.

Segun las previsiones actualizadas del FMI, debido al brote de COVID-19, se
prevé que el crecimiento del PIB caiga a -5,7% en 2020, y que repunte a 4,4% recién en
2021. Obviamente que este crecimiento estard sujeto a la recuperacién econémica
global posterior a la pandemia.

Ademas, en 2019, la tasa de desempleo en Argentina fue de 9,8%, y el FMI
prevé gque esta tendencia se vea ligeramente afectada por el impacto econémico negativo
de la pandemia de COVID-19.

Actualmente, se estima que la tasa aumente a 10,9% en 2020, y que permanezca
estable en 10,1% en 2021. El gobierno argentino ha tenido dificultades para luchar
contra los altos niveles de pobreza y desempleo, y se calcula que cerca de la mitad de la
fuerza laboral trabaja en el sector informal. La situacion social del pais se caracteriza
por tensiones constantes entre el gobierno y los movimientos sindicales en torno a las
reformas anunciadas. Ademas, el pais estd dividido entre autoridades centrales y
descentralizadas, que se afrontan en torno a la distribucion de los ingresos federales.
Casi un tercio de la poblacién en Argentina vive bajo la linea de pobreza. La red de
infraestructura requiere una mayor inversion, ya que no existe siempre un acceso a la

electricidad y el agua en zonas rurales.



Tipo de Cambio e Inflacion

El tipo de cambio es una de las variables econémicas mas importantes, ya que es
la referencia basica para valorizar las transacciones internacionales, tales como las
exportaciones y las importaciones de bienes y servicios, tanto reales como financieras,
la inversion extranjera, la deuda externa, los activos que tienen los residentes de un pais
en otros paises o las reservas internacionales, entre otros.

En el caso particular de la Argentina, el historial de inflacion e inestabilidad de
nuestra economia ha convertido al tipo de cambio en una variable esencial para toda la
actividad econémica. Por eso, cuando decimos que la economia argentina esta
dolarizada, estamos expresando no solamente que una gran cantidad de operaciones
economicas se hacen en dolares, incluso en el mercado interno y entre residentes, o que
la moneda norteamericana es uno de los activos financieros preferidos por los ahorristas
argentinos, sino también que la evolucion del precio del délar es un elemento esencial
para la determinacion de todos los precios de la economia y por lo tanto de la tasa de
inflacién, méas alld de la influencia directa de aquellas operaciones que impliquen
intercambios con el exterior (Osvaldo Kacef, 2017).

En Argentina la inflacion interanual se ha mantenido desde setiembre de 2019
ligeramente por debajo del centro del rango meta, ubicandose en mayo en 1,8 por ciento
anual. Las expectativas de inflacion a 12 meses descendieron en abril a 1,5 por ciento
(2,0 por ciento en marzo) en un contexto de debilitamiento significativo de la demanda
interna generado por la crisis del COVID-19. El efecto de esta reduccién de la demanda
y la menor inflacion importada (por combustibles, por ejemplo) conllevaria una tasa de
inflacion nula para este afio, que se revertiria parcialmente el proximo afio con una tasa
de 0,5 por ciento y convergeria al rango meta en 2022 (BCRA, 2020).

El balance de los factores de riesgo de inflacion tiene un sesgo a la baja
considerando la posibilidad de una recuperacion mas lenta de la demanda interna o de la
demanda global por efectos del COVID-19. El escenario macroeconémico asume que la
expansion de la pandemia se controla en el segundo semestre y la economia nacional y
global van retornando a su normalidad, aunque con cambios en los patrones de
consumo. Sin embargo, hasta que la pandemia no haya sido controlada, permanece el
riesgo de un rebrote que pudiera afectar a la baja nuevamente a la demanda agregada y
la inflacion importada, y por esta via, a la inflacion.

Para el afio 2020 se prevé una contraccion de la actividad econémica, sustentada

en el debilitamiento de la economia de nuestros socios comerciales, una menor



confianza empresarial y los efectos contractivos de la cuarentena; que serian
parcialmente compensados por medidas de politica fiscal y monetaria expansivas. Para
el afio 2021 se espera una mejora gradual en el crecimiento econdémico, debido
principalmente a una mejora en la confianza empresarial y del ritmo de crecimiento de
nuestros principales socios comerciales. Con ello se espera una recuperacion gradual
pero con un sesgo a la baja del nivel de actividad econdmica.

Las expectativas de inflacion calculadas en base a encuestas a empresas
financieras y no financieras, y a analistas econdmicos, revelan tasas de inflacion
esperadas entre 1,0 y 2,0 por ciento para 2020, y entre 1,8 y 2,2 por ciento para 2021;
manteniéndose cerca del valor central del rango meta. Asi, las expectativas de inflacion
a doce meses en mayo de 2020 se encuentran en 1,52 por ciento, y se espera que se

mantengan cerca a dicho nivel en el horizonte de proyeccion (BCRA, 2020).

Gréfico 1: Indice de precios al consumidor

‘,fl‘::&\‘ Indice de precios al consumidor indec .

DO DU e WS

n 219 2020

Fuente: INDEC, afio 2020

Contexto politico

En octubre de 2019, Alberto Fernandez fue electo presidente de Argentina con el
48,24% de los votos. Las elecciones estuvieron dominadas por las preocupaciones por
la situacion economica del pais. Argentina, tercera mayor economia de América Latina,
estuvo sumida en una recesion por gran parte del afio pasado. Fernandez debera intentar
atraer nuevas inversiones, afrontando al mismo tiempo el problema de la deuda, asi

como la inflacion, la pobreza y la corrupcién. (Santander Trade, 2020).
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En las elecciones generales de 2019, un tercio del Senado y la mitad de la
Cémara Baja también fueron renovados.

El cambio de gobierno en el 2019 conlleva un cambio ideoldgico y geopolitico
para el pais.

Con respecto a las politicas de promocién de exportaciones, éstas comprenden
un amplio espectro de instrumentos, pero en Argentina, se concentran esencialmente en
estimulos consistentes en transferencias monetarias, beneficios impositivos o aduaneros,
créditos y servicios de asistencia técnica.

En la actualidad, el desafio que plantea el escenario actual del comercio
internacional, con una creciente presencia de estas estructuras productivas
transnacionalizadas, aconseja la adopcion de estrategias y medidas disefiadas para tal
fin, como lo han hecho otros paises en diferentes estadios de desarrollo. Por otro lado,
existen instrumentos estatales vigentes dentro y fuera de la politica comercial actual que
puede contribuir a aumentar la participacion de la economia argentina. Esos
instrumentos pueden conformar la base para una estrategia nacional para promover la

insercion de la industria argentina.

Tabla 4: Beneficios a la exportacion

Conceptos Beneficios a la Exportacion

Permite la restitucion total o parcial de los importes que se hubieran pagado

Régimen de Reintegro

relacidén a esa mercaderia.

en concepto de tributos internos por la mercaderia de exportacién para
consumo a titulo oneroso o por los servicios que se hubieran prestado con

Devoluciones La devolucién hace referencia al recupero de IVA por exportacion

Créditos Aduaneros . . )
provenientes de beneficios a la exportacién

Permite la cancelacién deuda impositiva, previsional y aduanera con crédito:s

Fuente: elaboracién propia en base a AFIP (2020)

Tabla 5: Agencias

Agencias éQué Hacen?

Agencia Argentina de Inversiones y Brinda asistencia y asesoramiento gratuito a las empresas que quieren

Comercio Internacional invertir, exportar y crecer en el pais.

Sociedad de economia mixta en la que los sectores publicos y privados
Pro Cérdoba interactian promoviendo la politica comercial externay la insercion

internacional de las empresas.

Buenos Aires Gobierno Guia para la primera exportacidn en su pagina web
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Plan de Desarrollo Exportador: acceso a mercados, facilitacién de comercio,

Argentina Exporta . L . o
acceso a financiamiento, calidad y acompafiamiento de empresas.

Fuente: elaboracién propia

Contexto social

El brote de COVID-19 en Argentina ha sido relativamente limitado hasta el
momento, con 5208 casos confirmados y 273 muertes (al 7 de mayo), y la mayoria de
los casos se centraron en la Provincia y Ciudad de Buenos Aires. Las autoridades han
adoptado medidas radicales para prevenir un rapido crecimiento de las infecciones, que
implican el cierre total de las fronteras y una cuarentena en todo el pais, comenzando el
dia 20 marzo, incluyendo las fronteras cerradas.

La pandemia y las medidas de contencion han tenido un impacto econémico
significativo, con una pérdida del PIB de entre 0,75y 1 por ciento del PIB en el primer
trimestre de 2020. Las medidas de gestion del flujo de capital (MFC) que ya estaban
vigentes desde agosto de 2019 han protegido en gran medida a Argentina hasta ahora

del impacto de las salidas de capital. (International Monetary Fund, 2020)

Diagnéstico y discusion

El anélisis de la situacién muestra que en el mundo hay mercado para el
producto de MAN-SER.

Se observa que la empresa no cuenta con un departamento de Comercio
Exterior, pero esto no es impedimento para que pueda exportar, se puede contratar a una
compafiia que realice estos servicios de forma externa a la empresa, podria contratar
pasantias o un personal permanente que sea Licenciado en Comercio Internacional para
poder brindar soporte al usuario, desarrollar y gestionar politicas comerciales
internacionales en la empresa, armar un circuito logistico internacional, coordinar con
los diferentes actores (despachante, forwarder, proveedores, clientes) para aumentar la
competitividad de la empresa en el mercado internacional.

Con respecto al producto que se elige exportar: Lavadoras, la posicion
arancelaria tiene varias ventajas: primero, al ser una PYME y no haber hecho nunca una
exportacion no pagaria derechos de exportacion (el monto anual sujeto a desgravacion
no podra superar los U$S 300.000); segundo, de pagar derechos de exportacion solo
pagaria el 12% con un tope de $ 3 por ddlar; y, por Gltimo punto, la posicion arancelaria
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cuenta con un reintegro del 5%. En Argentina se pueden aprovechar los incentivos para
las PYMES y sobre todo para las exportaciones.

Con respecto al contexto econdmico, no es un buen afio para Argentina, el pais
debe afrontar la crisis econdmica por la que esta atravesando, ademas de la inestabilidad
politica, la alta tasa de desempleo, la elevada inflacion, el bajo tipo de cambio y el
aislamiento por COVID-19. Estos factores pueden repercutir negativamente en la
competitividad de la empresa, es por ello que se debe realizar una planificacion
teniéendolos en cuenta y poder conseguir ventaja de los mismos.

Para toda compafiia la primera exportacion es romper con la barrera de la
comodidad del mercado interno. MAN-SER SRL es una PYME que tiene buena
produccion, les importa la relacion con sus clientes y con sus empleados, el prondstico

para empezar a exportar es favorable, solo debe dar el primer paso.

Marco tedrico
A continuacion, se exponen las herramientas que colaboran en el cumplimiento
y el alcance de los objetivos especificos propuestos. También es en esta instancia donde
se somete a discusion el por qué a través de estas herramientas se pueden alcanzar

dichos objetivos.

a) Seleccion de mercados internacionales

Para alcanzar el primer objetivo especifico se implementara como herramienta la
matriz multicriterio (Contreras, s.f.). Una de las principales decisiones a tomar es la
seleccion de mercado internacional de una empresa, en este caso MAN-SER SRL. Es
importante ya que puede influir en la economia y el crecimiento a mediano y largo
plazo de la empresa.

En definitiva, a traves de la matriz multicriterio se podran identificar y valorar,
mediando la implementacion de criterios generales y especificos y de forma objetiva
aquellos paises méas favorables para la exportacion del producto escogido y que
permitirdn -con menores riesgos- la internacionalizacion de una empresa en ese nuevo
mercado externo.

Cabe destacar que cuando se requiera plantear los posibles campos de
internalizacion, hay diversos factores que son claves para ejecutar la matriz de seleccion

de mercados Yy, asi, intentar lograr la mejor eleccion posible. De forma objetiva se deben
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analizar los siguientes aspectos: los recursos con los que cuenta la empresa, el o los
riesgos, la competencia, los precios comerciales, la cultura, las leyes y demas
regulaciones (Jeannet y Hennessey, 1997).

Por lo antes destacado se agrega que la metodologia propuesta para la
evaluacion simultanea de los variados y multiples mercados idéneos para comercializar
es la aplicacion de un proceso de filtrado. Y de alli la recomendacion de la
implementacién del modelo de filtrado presentado por Jeannet y Hennessey (1997), es
decir, la utilizacion de una matriz multicriterio que es una metodologia cuya finalidad es
facilitar la toma de decisiones. En este caso se utiliza para la seleccién del pais que
presente las mejores condiciones de venta de la lavadora que produce MAN-SER SRL.

Explican Jeannet y Hennessey (1997) que el proceso de analisis jerarquico
(AHP, Analytic Hierarchical Process) o, como también se denomina, regla de decision
multicriterio, fue desarrollado por Saaty en 1980. Ella se funda en tres postulados
basicos:

1-Desintegracion del problema en objetivos, criterios y reglas de decision dentro
de una estructura jerarquica.

2-Juicios comparativos por pares de igual nivel jerarquico entre los objetivos y
criterios, con respecto al nivel de la jerarquia superior.

3-Sinopsis de criterios y objetivos prioritarios.

La caracteristica trascendental del AHP es el modo en la que la multiplicidad de
los factores del proceso de evaluacion se integra. A partir de alli, las mediciones y
percepciones mutan en una escala Unica para a posteriori definir un orden de prelacion
(Jeannet y Hennessey, 1997).

De lo dicho surge que el primer paso del AHP es definir los criterios a ser
evaluados, luego se les ha de conceder un peso referente, el cual permite denotar la
importancia relativa para quien esta investigando. En virtud de ello, segin Jeannet y
Hennessey (1997), la escala de ponderacion usualmente oscila de 1 a 5 donde 1
representa las peores condiciones y 5 las mejores condiciones.

Explican Jeannet y Hennessey (1997) que las ventajas del analisis multicriterio
son, a saber:

1. Reconocen vy ratifican una organizacion jerarquica del problema en distintos
niveles para su evaluacion.

2. Ofrecen una metodologia que permite gestionar de un modo adecuado la

informacidn necesaria para la ejecucion del plan de negocio ideado.
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3. El método de asignacién de pesos a los atributos facilita la tarea de extraer
resultados confiables.

El anélisis multicriterio opera usualmente, al decir de Jeannet y Hennessey
(1997), con un somero numero de alternativas predefinidas (objetos, elecciones o planes
excluyentes mutuamente que seran sondeados en el proceso de decision): A = {Al, A2,
..., Am }. Sobre estas variables, afirman los citados autores, se realiza una estimacion
(valores que quien tiene a cargo la eleccion emplea para caracterizar las diversas
opciones, es decir, las particularidades y propiedades de los objetos examinados siendo
generalmente apropiados de expresarse como una funcion matematica de las variables
de decisién) sobre cada uno de los atributos, X1, X2,. . ., Xn, que, ademas, no tiene que
ser fatalmente cuantificable y que se representa a través de una matriz de decision, tal

como la que se expone a continuacion.

Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4 Criterio "N | Suma

Problema 1

Problema2

Problema "N

Atento lo dicho hasta aqui, se concluye con el hecho de que la decisién
terminante consistira en la eleccion de una o mas alternativas entendida como la mejor o
las mejores. Ello se realiza una vez obtenida la informacién aportada por el responsable
de la decision acerca de sus preferencias sobre los atributos y/o las alternativas que se

han manifestado.

b) Plan de Exportacion

Para alcanzar el segundo objetivo especifico se empleara como herramienta la
“secuencia de una exportacion”, desarrollada por Fratalocchi (2002). La secuencia de
una exportacion, al decir de este autor, se divide en tres fases principales: 1. Etapa
comercial. 2. Etapa operativa. 3. Etapa de post venta.

Por lo expuesto, y a modo meramente ilustrativo, se expone una tabla donde
consta punto por punto las tres fases y sus caracteristicas dentro de la secuencia de una

exportacion.

Gréfico 2: Secuencia de una exportacion
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Fuente: elaboracion propia en base a Fratalocchi, 2002

Plan de Implementacion

En esta etapa se aplicardn las herramientas seleccionadas en el marco tedrico
para cumplir con los objetivos especificos del trabajo. Es por ello que, a continuacion,
se procedera a realizar la matriz multicriterio a los fines de seleccionar un pais para el
destino de las exportaciones de la empresa MAN-SER SRL.

De acuerdo a lo visto anteriormente, en el andlisis de la situacion, de los paises
que importan la PA 8424.30, se seleccionaron solo los paises que se encuentran en
América del Sur porque entre los paises exportadores, en América, Estados Unidos es el
unico competidor real de la mercaderia que produce MAN-SER SRL; quiere decir que
no tiene competidores fuertes dentro del conteniente.

Ademads, una primera experiencia a paises cercanos puede servir de gran

aprendizaje para luego analizar destinos mas lejanos.

Gréfico 3. Paises de América del Sur de Tabla 2: Importaciones mundiales del producto
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Fuente: elaboracién propia (Trademap, 2020) *

Para comenzar con la matriz multicriterio se han definido los siguientes criterios
de andlisis y seleccidn:
e Importaciones Totales de la nomenclatura 8424.30 en 2019 (FOB U$S)
e Importaciones Totales (FOB U$S)
e Derechos de Importacion para productos de la PA 8424.30 en 2019 (en
%)
e Inflacion (estimado 2019)
e Crecimiento del PBI (estimado 2019)
e PBI per Capita (estimado 2019)
e Distancia hasta el pais de destino (en km)
e Clima de negocios
A partir de datos véalidos obtenidos en fuentes oficiales se confeccionaron las
siguientes tablas donde se le asignara a cada variable un valor de peso e importancia

dentro de un rango especifico.

Tabla 6: Importaciones Totales de la posicion arancelaria 8424.30

Importaciones Totales de la nomenclatura 842430 en 2019 (FOB USS)

Pais FOB VALOR RANGO Valores en millones

Brasil 35.753.043 4 20->50 1 1->5

Chile 8.800.139 2 5->10 2 5->10
Colombia 16.276.435 3 10->20 3 10 ->20

! 2019-M10: Hace referencia al Afio 2019 y al mes Octubre (M10), Lo mismo para el resto de los valores



Paraguay

37.570.486

4 20->50

20->50

Uruguay

1.807.113

1 1->5

50 -> mas

Fuente: Nosis (2020)

Tabla 7: Importaciones totales

Importaciones totales 2019 (FOB USS)

Pais FOB VALOR RANGO Valores en millones

Brasil 177.341.225.208 4 100 -> 500 1 0->25

Chile 60.377.940.584 3 50 -> 100 2 25->50
Colombia 43.307.306.933 2 25->50 3 50 -> 100
Paraguay 11.953.158.300 1 0->25 4 100 -> 500
Uruguay 7.410.845.453 1 0->25 5 500 -> mas

Fuente: Nosis (2020)

Tabla 8: Derechos de Importacidn para la posicidn arancelaria 8424.30 en 2019 (en %)

Derechos de Importacion para productos 842430 en 2019 (en %)

Pais Porcentaje VALOR RANGO Valores en millones
Brasil 0 5 0->1,99 5 0->1,99
Chile 0 5 0->1,99 4 2->3,99
Colombia 0 5 0->1,99 3 4 ->5,99
Paraguay 0 5 0->1,99 2 6->7,99
Uruguay 0 5 0->1,99 1 8 -> mas
Fuente: Trademap (2020)
Tabla 9: Inflacion 2019 (en %)
Inflacion 2019 (en %)
Pais Porcentaje VALOR RANGO Valores en millones
Brasil 4,31% 1 4 ->mas 5 0->0,99
Chile 2,8% 3 2->2,99 4 1->1,99
Colombia 3,8% 2 3->3,99 3 2->2,99
Paraguay 2,8% 3 2->2,99 2 3->3,99
Uruguay 4,5% 1 4 -> mas 1 4 ->mas

Fuentes: Repositorio / Cronista / EFE / Infobae / Larepublica / Datosmacro (2020)

Pais

Porcentaje

Tabla 10: Crecimiento del PBI (estimado 2019)

Crecimiento del PBI (estimado 2019)

VALOR

RANGO

Valores en millones




Brasil 1,1% 1 0->1,99 1 0->1,99
Chile 0,80% 1 0->1,99 2 2->3,99
Colombia 3,3% 2 2->3,99 3 4 ->5,99
Paraguay 0,2% 1 0->1,99 4 6->7,99
Uruguay 0,1% 1 0->1,99 5 8 -> mas

Fuente: Repositorio / Portafolio.co / EFE / El Observador / Datosmacro (2020)

Tabla 11: PBI per Capita (estimado 2019)

PBI per Capita (estimado 2019)

Pais PBI per Capita | VALOR RANGO Valores en millones
Brasil USS 7.694 2 5000 -> 9999 1 0->4999
. 10000 ->

Chile US$S 15.112,68 3 24999 2 5000 -> 9999
Colombia USS 6.518,36 2 5000 -> 9999 3 10000 -> 24999
Paraguay USS 5.905 2 5000 -> 9999 4 25000 -> 49999

10000 -> .

Uruguay USS 17.278 3 24999 5 50000 -> mas

Fuente: Expansion / Datosmacro / FMI / Infobae (2020)

Tabla 12: Distancia hacia el pais de destino

Distancia hacia el pais de destino

Pais Km VALOR RANGO Valores en millones

Brasil (Sao Paulo) 2385 km 4 1500 -> 2999 5 0->1499
Chile (Santiago de Chile) 1012 km 5 0->1499 4 1500 -> 2999
Colombia (Bogota) 6197 km 1 6000 -> mas 3 3000 -> 4499
Paraguay (Asuncién) 1211 km 5 0->1499 2 4500 -> 5999
Uruguay (Montevideo) 1019 km 5 0->1499 1 6000 -> mas

Fuente: Google maps (2020)

Tabla 13: Clima de negocios

Clima de negocios
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Pais VALOR RANGO Valores en millones®
Brasil A4 4 A4 7 Al
Chile A3 5 A3 6 A2

Colombia A4 4 A4 5 A3

4 A4
Paraguay B 3 B 3 5
Uruguay A3 5 A3 i

FUENTE: COFACE (2020)

Una vez realizado el analisis por cada item o criterio de seleccion, se procedio al

desarrollo de la matriz multicriterio que arrojo los siguientes resultados:

Tabla 14: Matriz multicriterio

Criterios 5 L o :_ P - = : q : : 3 :
Pais Peso 0,1 0,05 0,25 0,1 0,1 0,05 0,25 0,1 1
Valor 4 4 5 1 1 2 4 4
Brasil 3,55
Ponderado 0,4 0,2 1,25 0,1 0,1 0,1 1 0,4
Valor 2 3 5 3 1 3 5 5
Chile 3,9
Ponderado 0,2 0,15 1,25 0,3 0,1 0,15 1,25 0,5
Valor 3 2 5 2 2 2 4 1
Colombia 3,25
Ponderado 0,3 0,1 1,25 0,2 0,2 0,1 1 0,1
Valor 4 1 5 3 1 2 3 5
Paraguay 3,45
Ponderado 0,4 0,05 1,25 0,3 0,1 0,1 0,75 0,5

2 Al: La situacion politica y econdmica muy estable influye de forma favorable en el comportamiento de pago de las empresas, por
lo general, bueno. La probabilidad de impago es muy poca.

A2: La probabilidad de impago sigue siendo escasa, aunque el entorno econémico y politico del pais o el comportamiento de pago
de las empresas del pais sea algo peor que en los paises con calificacion Al.

A3: El comportamiento de pago, en general no tan bueno como en las categorias anteriores, podria verse afectado por una
modificacion del entorno econdmico y politico del pais, incluso si la probabilidad de que esto llevara a un impago siga siendo poco
elevada.

Ad4: El comportamiento de pago, a menudo bastante medio, podria ademas quedar afectado por un entorno econdmico y politico que
podria deteriorarse, la probabilidad de que esto lleve a un impago es aceptable.

B: Un entorno econdmico y politico inseguro es susceptible de afectar a los comportamientos de pago, con frecuencia mediocres.

C: El entorno econémico y politico de pais, muy inseguro, podria deteriorar un comportamiento de pago, ya normalmente bastante
malo.

D: El entorno econémico y politico del pais presenta un riesgo muy elevado, que agravara los comportamientos de pago, en general
deplorables.
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Valor 1 1 5 1 1 3 5 5
Uruguay 3,5
Ponderado 0,1 0,05 1,25 0,1 0,1 0,15 1,25 0,5

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, conforme surge del anlisis de la matriz multicriterio,
el mercado chileno resultd ser la mejor opcion para la exportacion de la lavadora
especial industrial de la empresa MAN-SER SRL.

Cabe destacar que los factores de mayor influencia dentro de la matriz fueron el
arancel cero como pais asociado al MERCOSUR, la distancia desde Cdrdoba a Santiago
de Chile y el clima de negocios, siendo variables fundamentales que influyen en el
precio final del producto y en la estabilidad y seguridad de la operacion.

Antes de comenzar a desarrollar los pasos para realizar un Plan de Exportacion,
es necesario explicar que la empresa debe estar registrada como exportadora en AFIP
(Administracion Federal de Ingresos Publicos) en los Registros Especiales Aduaneros.

Es por ello que AFIP desarrolld un sitio web integrado con un manual paso a
paso para generar esta inscripcion y despejar todas las dudas frecuentes que puedan
surgir®,

Normalmente la gestion de registro como importador y exportador la realiza el

despachante de aduana.

Etapa comercial

A continuacién, se muestra una tabla con los potenciales clientes en Chile, la
gran mayoria radicados en la Regién metropolitana de Santiago. Todas las empresas
pertenecen al rubro industrial y pueden llegar a ser consumidores del producto que
fabrica MAN-SER SRL.

Dado que la mayoria de las empresas se encuentran en Santiago de Chile,
durante el resto del reporte de caso se trabajard en base a ese destino, mas

concretamente para realizar los calculos de costos y tramos logisticos.

Tabla 15: Principales empresas importadoras de Chile para el producto con la nomenclatura 8424.30

Importador

Cantidad

? http://www.afip.gob.ar/registroAduanero/
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SODIMAC S.A. 950.417 | 17.542 1 1.766.868 | 38.131 | 1.545.223  31.771 | 507.272 | 9.843
INGENIERIA'Y SERVICIOS ORBITEC | 741.258 14 616.644 12 485.773 14 555.439 13
MAQ.Y H.BLACK DECKER DE CHILE | 359.028 | 6.554 | 605.012 | 12.888 | 333.662 | 4.703 | 118.468 | 2.162

KARCHER CHILE SPA 271.153 | 6.662 | 558.201 | 7.705 | 384.207 | 4.726 | 335.708 | 3.602
NILFISK ADVANCE S.A. 226.758 | 1.115 | 1.687.481 | 15.907 | 278.401 363 - -
AQUAPRESS LTDA 212.807 | 181 348.883 244 507.860 308 327.773 | 299
IND.D/CITOS I\/;EX ACONCAGUA 199 538 1 i i i i 265.630 1
EMARESA, INGENIEROS Y REPR. SA | 186.406 | 560 379.102 | 2.647 | 279.575 932 238.766 | 2.052
COM. E IND. ITAKA LTDA. 174.220 | 1.654 | 168.554 886 206.406 739 254.237 | 1.392
TRUSAL S.A. 158.795 1 - - - - - -
GLEMANS SERVICIOS LIMITADA 151.510 1 - - - - - -
EASY RETAIL S.A. 132.345 | 3.088 | 128.713 | 3.000 | 197.628 | 4.150 | 165.346 | 3.600
AGROCOMERCIAL QUILLOTA S.A. | 110.875 1 - - - - - -

Fuente: elaboracion propia. Penta-Transaction (2020)

Promocion

Un muy buen plan de promocién son las ferias comerciales internacionales, en
donde la empresa presenta sus productos para poder atraer a la mayor cantidad de
clientes interesados, pero como es de publico conocimiento por el COVID-19 se
anularon y no hay fecha de vuelta de actividades, es por ello que se aconseja utilizar un
instrumento poderoso y econémico para promocionar productos y/o localizar clientes en
el exterior: Internet.

En la etapa comercial se mencionan las 13 principales empresas importadoras de
la maquina lavadora en Chile, se pueden conseguir mails, teléfonos y enviarles una
presentacion de la empresa MAN-SER SRL y del producto, una vez que tenemos un
primer contacto, comunicarnos para invitarlos a una presentacion via Zoom, la cual se
hard en un mismo dia y hora para todas las empresas.

Pueden inscribir en buyargentina a través de la agencia de inversion y comercio
internacional? Alguna otra accion interesante? Contacto con embajadas y camaras de

comercio?
Precio
En esta etapa se definira el precio de exportacién del producto. Segin los datos

de la empresa, el precio de la lavadora industrial en puerta de fabrica es de U$S 60.000.

Gréfico 4: Formula del precio FOB/FCA
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Formula del Precio FOB

FOB= MPN + (MPE + MPEXR) + MO+ ENV+ EMB + FI+ S|+ CER+ GA + GFB + OG- DWx (1 -IG)
1-(CDA+GB+CA+IP+(DE/(1+DE)) +(U/(1-1G))) + Rx(1-1G)
Fuente: Exportarya.com
En donde:

Gréfico 5: Conceptos

Concepto Concepto

MPN Materia Prima Macional GFB Gastos Fijos Bancarios
MPE Materia Prima Extranjera 0G Otros Gastos

R Reintegro DWx Drawback

MO Mano de Obra IG Impuesto a las Ganancias
ENV Envase CDA Comisidn del despachante de Aduanas
Emb Embalaje GB Gastos Bancarios

FI Flete Interno CA Comision del Agente

| Seguro Interno IP Intereses de Prefinanciacion
CER Certificaciones DE Derechos de Exportacion

GA Gastos Aduaneros u Utilidad

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6: Calculo

Valores en Porcentaje

Materia Prima Nacional  USD 60.000,00 Comision del despachante de Aduanas 1% USD 742,49
Gastos Aduaneros USD 200,00 Gastos Bancarios 1% USD 742,49
Gastos Fijos Bancarios UsD 50,00 Derechos de Exportacion 0% UsD 0,00
USD 60.250,00 Reintegro 0% UsD 0,00
Impuesto a las Ganancias 11% USD 1.378,52
Utilidad 15% UsD 12.513,85

FOB Total: USD 74.248,82

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de MAN-SER SRL, al ser su primera exportacion no pagaria
derechos de exportacion y no obtiene el beneficio de Reintegro, es por ello que el total
del FOB por exportar una maquina lavadora quedaria en: U$D 74.248,82.

Gastos aduaneros se refiere al precio que cobra el despachante por la
presentacion de la SIMI, del despacho y el arancel SIM que se cobra DGA cuando se

realizan esos tramites.
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La PA del producto no paga derechos de importacion en Chile, es por ello que
en este caso contratando el transporte, podemos dejar la carga en el domicilio del cliente
haciendo que nuestro Incoterm sea DDP.

Volumen
La maquina lavadora industrial tiene un peso de 3200kg. Sus medidas son:
Largo: 2.5 metros.
Alto: 2.7 metros.
Ancho: 2.10 metros.
Por su tamafio, volumen y peso, un contenedor estandar de 20 pies: 20”x 8”x6”
es adecuado y suficiente para el transporte de la lavadora industrial.

Oferta Internacional

OFERTA INTERNACIONAL

Mercaderia Lavadora especial de piezas
Caracteristicas Fabricada en origen
Marca Man — Ser SRL
Unidad de venta 1 lavadora especial de piezas
Unidad por contenedor 1 lavadora especial de piezas
Posicion Arancelaria SA 8424.30
Precio USS 74.248,82 (FCA Cordoba)
Cantidad 1 unidad
Condicion de entrega FCA Coérdoba INCOTERMS 2010
e
30 % por adelantado
Forma de pago .
70 % CAD (Cash Against Documents)

Cliente Potencial: INGENIERIA Y SERVICIOS ORBITEC




24

Estimados Srs. de Ingenieria y Servicios Orbitec,
Nos complace enviarle la oferta de nuestra maquina lavadora especial de

piezas cuyas caracteristicas son:

e Peso: 3.200 kg

e Medidas: altura 2,7mt x ancho 2,1mt x largo 2,5mt

e Fabricada y ensamblada: en Cdrdoba, Argentina, MAN-SER SRL

e 1 Unidad

e PA:8424.30

e Precio: USD 88.602,94

e Condicién de entrega: FCA Cérdoba Incoterms 2010

La modalidad de transporte internacional sugerida es terrestre y el medio que
transportara la mercaderia sera un camién contratado de la empresa Sanchez-Huerta.

La divisa utilizada en la operacion es el Ddlar Norteamericano. El banco
pagador en Argentina sera BBVA Francés.

La empresa propone como forma de pago el 30% por adelantado via
transferencias bancaria y el restante 70% contra entrega de documentos, es decir CAD.
La entrega de la misma debera ser a los 20 dias del depoésito del 30%.

La validez de la oferta es por un plazo a 30 dias corridos, contados desde su
fecha de emision.

Agradecemos su atencion. En espera de recibir una favorable respuesta.

Sin otro particular, saluda atentamente.

Natalia Hollger
Responsable de COMEX
MAN-SER SRL

Etapa operativa

La etapa operativa consiste en la operatoria de la exportacion propiamente dicha.
Cotizacion Internacional

Las clausulas de la cotizacion se describen a continuacion:

Cotizacion N° 0001-06/20



25

1. Ambito de aplicacion: las presentes condiciones generales de venta
resultaran de aplicacion a la fabricacion de la lavadora especial de piezas
marca MAN-SER SRL en la ciudad de Cérdoba, Argentina.

2. Las Partes: MAN-SER SRL desde ahora la “Empresa” e Ingenieria y
Servicios Orbitec desde ahora el “cliente”.

3. Obligaciones de las partes: la empresa se obliga por medio de la presente
oferta y por exclusivo pedido del comprador, a producir y ensamblar 1
unidad del producto “Lavadora especial de piezas” cuyas caracteristicas
son: maquina lavadora especial de piezas de 3.200 kilogramos con una
altura de 2,7 metros, un ancho de 2,10 metros y un largo de 2,5 metros.
Al mismo tiempo, se compromete a hacer entrega de la misma al
correspondiente importador; quien se obliga a recibirla y pagar el precio
pactado segun se especifica en el Anexo | de la presente cotizacion.

4. Condiciones de entrega: previa acreditacion del 30% pactado como
adelanto, la empresa se obliga a poner la mercaderia a disposicién del
cliente en el lugar y plazo estipulados.

5. Ley vy jurisdicciéon aplicables: las presentes condiciones se regirdn e

interpretaran de acuerdo con la Convencién de Viena de 1980.

Anexo | (correspondiente a la cotizacion)

A. La fecha de entrega de la mercaderia sera acordada entre comprador y el
vendedor. A tales efectos el comprador debera comunicar la fecha en que desea
disponer del producto con un mes de anticipacion para que el vendedor pueda
planificar los recursos necesarios.

B. El precio fijado es de U$S 88.602,94 (FCA Cdrdoba, Argentina).

C. Por el tipo de mercaderia negociada, la misma se dispone correctamente
embalada en el contenedor. Se presenta dentro del contenedor sobre el remolque
que la transportara, sujetada con malacates y demas accesorios que provea la
agencia de transporte.

D. Forma de pago: 30/70. 30% por adelantado via transferencia bancaria y el
restante 70 % contra entrega de documentos, es decir CAD. Banco en Argentina:
BBVA Francés.

Servicios, contratacion del transporte
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Continuado con nuestra etapa operativa, es crucial seleccionar el medio de
transporte méas adecuado que se adapte a las necesidades de la empresa. Suponiendo que
la mercaderia viajara a desde la Ciudad de Cérdoba hacia Santiago de Chile (Tabla 17:
Principales empresas importadoras de Chile). El trayecto consiste en una distancia de
1012 km via terrestre por lo que el transporte seleccionado para la exportacion de cada
lavadora industrial es el camidn.

En esta etapa se analiza junto con los transportistas las mejores rutas y posibles
eventos que pueden surgir en la operacion.

En el Anexo 1 se encontrard la propuesta recibida por la empresa Sanchez

Huerta SRL, la cual sera elegida para realizar la accion operativa.

Accion operativa

La accion operativa corresponde a documentos, aduana y medios de cobro, a
continuacion se detallan cada uno de ellos:
Documentos necesarios:
v" Factura Pro-Forma
v Factura Comercial “E”: la factura comercial electrénica se realizara en
forma previa a la oficializacion de la misma por Sistema Malvina (SIM).
v" Documento de Transporte: Carta de Porte
v’ Certificado de Origen: para acceder a los beneficios arancelarios por el
Acuerdo Chile-MERCOSUR.
Tramitacion y despacho fisico:
- Nos ponemos en contacto con el despachante de Aduana para revisar en
conjunto la documentacion y hacer las presentaciones mediante el SIM.
Aduana — Carga:
- Una vez que tengamos el despacho de exportacion se da el visto bueno
para avanzar con la carga.
- Enla empresa se realiza el embalaje y carga de la maquina lavadora en el
servicio de transporte contratado.
Pasos fronterizos Argentina — Chile
En el caso del trayecto Cérdoba — Santiago de Chile, se va a elegir el paso de

Cristo Redentor — Los Libertadores.
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Etapa de postventa

La etapa de postventa es muy importante para las empresas para poder fidelizar a
los clientes, para que vuelvan a comprar y nos recomienden con otros posibles clientes.
La empresa MAN-SER SRL tiene un excelente servicio de postventa, pero al
tener a nuestro cliente en otro pais se recomienda revisar el servicio para clientes que se
encuentren en el exterior y tener en cuenta los siguientes servicios para brindar:
= Capacitaciones: una vez que llegue la méaquina lavadora ofrecer un
servicio via Zoom o WhatsApp para explicar su instalacion y los
cuidados que deben tener.
= Garantia: que la lavadora tenga una garantia de 6 meses.
= Seguimiento: cada 30 o 60 dias consultar por el producto.
= Descuentos: ofrecer descuentos si se hace una segunda compra o compra

masiva.

Conclusiones y recomendaciones

Como se observé a lo largo del trabajo de exportacién, la empresa MAN-SER
SRL cuenta con las condiciones y requisitos necesarios para realizar su primera
exportacion con destino a Chile; cuenta con la infraestructura, los recursos humanos,
capitales y sistema de produccidn necesarios para penetrar el mercado seleccionado.

A partir de las herramientas presentadas en el Marco Tedrico se pudo disefiar un
plan de implementacién con las acciones a seguir para que la operatoria de exportacion
se desarrolle de la manera mas eficiente posible.

Es importante que la empresa aproveche la oportunidad de colocar su producto
en el mercado internacional para incrementar sus potenciales clientes; tener acceso a
nuevos mercados genera desarrollo y crecimiento en la empresa al generar nuevos
ingresos, ademas aprovecha la capacidad de produccion instalada y no depende
unicamente del mercado local.

Si la empresa toma la decision de exportar se recomienda contratar una persona
especializada en comercio internacional que pueda desarrollar desde adentro un plan de
exportacion adecuandose a la cultura, forma de trabajar y exigencias de la empresa.
Todas las empresas son diferentes por lo que estas caracteristicas influyen en el

resultado final de un plan de implementacion.
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Por ultimo, dada la situacion econOmica y social actual por la que esta
atravesando el pais (COVID-19, afio 2020) es recomendable no tomar decisiones
apresuradas, evaluar todos los pros y contras, y sobre todo aprovechar los beneficios a la

exportacion que el gobierno vaya lanzando.
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1 PRESUPUESTO N2
CLIENTE:

Cotizacion viaje

LUGAR DE CARGA:
LUGAR DE DESCARGA:

TIPD DE CARGA:
TIFO DE EQUIPO:

COTIZACION:
VIGEMCIA:
PAGO:

Dias libres:
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Anexo 1
TRANSPORTES
SANCHEZ HUERTA S.R.L.
RUTA 40 Y CALLE ORO BAN JLUAMN TEL 0204 A3 13010 r!.1||=|.|11||1|1|-:||'-...1||| haerhusrta. corm.an

COTIZACION DE SERVICIOS

FECHA: 10/06/2020

14035H2020
MAN-SER SRL

Cordoba, Argentina
Santiago de Chile, Chile

Magquina lavadora
Camion con contenedor de 207

U552.050 round trip.
30 dias a partir del envio de la misma
30 Dias fecha factura

1 dia de carga
1 dia descarga

COSTO DEL DIADE ESTADIA:  USS500

MOTA: Seguro de la carga 0.35% del valor de la carga (minimo 50 USD), con clausula de EXIMICION a favor del

transporte



