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Resumen

En esta investigacion se estudié la Responsabilidad Social Empresaria que aplican las
empresas que conforman el Parque Industrial General Manuel Belgrano de la ciudad de
Parana en Entre Rios durante el afio 2021. Se tratd de responder al interrogante de cual
era la importancia que las organizaciones le daban a la RSE y como era la comunicacién
con su entorno. El fin principal de este trabajo fue la elaboracion de un tablero de
control basado en RSE que fuera til para estas organizaciones. Esta indagacion se
fundamentd en un estudio de caso exploratorio, con un enfoque cualitativo, tuvo un
alcance descriptivo, contd con un disefio no experimental y transversal y a su vez se
recolectaron datos mediante los sitios web de las entidades y entrevistas realizadas a sus
referentes. Se obtuvieron como resultados mas relevantes el hecho de si las
organizaciones realizaban actividades sobre RSE o0 no. Se especificaron diecisiete
indicadores basados en normas GRI, los cuales fueron utilizados para la elaboracion del
Tablero de Control. Y se determiné la importancia que tiene el rol del Contador Publico
en relacion a las actividades vinculadas a la RSE y a la forma de comunicar las mismas.
Por dltimo, se concluyé en la relevancia de que exista una norma que obligue a

empresas y gobierno a tener en cuenta este tipo de actividades.
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Abstract

In this research, the Corporate Social Responsibility applied by the companies that
make up the General Manuel Belgrano Industrial Park of the city of Parana in Entre
Rios during the year 2021 was studied. It was about answering the question of what was
the importance that organizations gave to CSR and how was the communication with
their environment. The main purpose of this work was the development of a CSR-based
dashboard that would be useful for these organizations. This inquiry was based on an
exploratory case study, with a qualitative approach, had a descriptive scope, had a non-
experimental and cross-sectional design and in turn data were collected through the
websites of the entities and interviews conducted with their referents. The most relevant
results were obtained as the fact of whether the organizations carried out activities on
CSR or not. Seventeen indicators based on GRI standards were specified, which were
used for the development of the Control Board. And the importance of the role of the
Public Accountant in relation to the activities linked to CSR and the way of
communicating them was determined. Finally, it was concluded that there is a rule that

obliges companies and government to take into account this type of activity.

Keywords: CSR, control board, indicator, Public Accountant



Introduccion

¢Qué es la Responsabilidad Social Empresaria (RSE)? “La RSE, es un concepto
en permanente evolucion y desarrollo, que paulatinamente estd siendo aplicado
voluntariamente por las empresas” (Naranjo Arango, Mercado Caruso, Naranjo Del
Giudice y Giraldo Oliveros, 2018, p.3).

En afios de investigacion sobre este tema, no se ha llegado a un concepto que sea
mundialmente reconocido en cuanto a lo que se concibe por RSE, por lo que se la ha
podido describir como aquel beneficio que ha tenido la empresa pero que ha generado
buenos resultados tanto para ella como para la comunidad en la que habita (Fellner,
2016).

El concepto de RSE empez0 a conocerse en los afios 60 en Estados Unidos y se
la ha definido como el compromiso y las obligaciones que asumen los miembros de una
empresa entre ellos y, también, ante el resto de la comunidad como conjunto, se basa en
el respeto, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad en
general.

Friedman (1970) citado por Gavilanes Indacochea (2019) la ha definido como la
tarea del empresario para atender su actividad comercial teniendo en cuenta sus propios
intereses y los de sus socios, el cual es tener tanta rentabilidad como sea posible, sin
olvidarse de las normativas establecidas ni de los buenos habitos que ya se encuentran
instalados en la sociedad.

La RSE ha propuesto a las diferentes organizaciones a contribuir a una mejor

calidad de vida tanto dentro de sus mismas instalaciones como fuera, en donde la misma



opera con la comunidad. Ha planteado que se debe modificar el papel pasivo que han
tenido las empresas tradicionalmente.

En la antigiiedad el hombre ha tenido el instinto de relacionarse con otros, de
convivir con distintas personalidades y asi entablar vinculos, haciendo posible la
obtencion y el intercambio de distintos recursos, segun el requerimiento de cada
individuo, es asi como naci6 el comercio.

En un principio de la historia el comercio era sdlo el cambio de materia prima
por otra, los avances tecnolégicos han ido generando que esa materia prima se convierta
en productos elaborados y hoy en dia el mundo como lo conocemos se ha transformado
en una gigante red, en donde todos los paises cambian todo tipo de bienes por dinero.

El papel que han cumplido las industrias desde entonces ha sido primordial,
generando la mayor cantidad de fuentes de trabajo en los estados, convirtiéndose en la
base de la economia en muchos de ellos.

En la economia mundial, luego de la Revolucion Industrial del Siglo VIII, en
Gran Bretafia, es el sector industrial el que ha cumplido un rol relevante en el
crecimiento de los paises. Crecimiento que ha sido generado por el gran avance
tecnoldgico en el mundo.

Las empresas industriales han sido consideradas pilares de las economias de los
paises desarrollados como de aquellos que estan en via de serlo, ahora bien, (qué
importancia o aplicacion se le ha dado a la RSE en este sector?

Una investigacion que se realizo en la Ciudad de Tacna, Per(, ha puesto bajo
estudio empresas industriales para observar si la RSE interviene y es tenida en cuenta

por sus propietarios, si realizan actividades socialmente responsables y si hay relacién



entre ellas y sus principios éticos (Roccheti Herrera, Medina Soto, Olivera Céaceres y
Gonzalo, 2019).

Los autores mencionados en el parrafo anterior afirmaron que “las empresas
interpretan la Responsabilidad Social Empresarial como la responsabilidad que asumen
frente a todos los grupos de interés, pero en la practica atienden expectativas de los de
ellos” (p.82).

En este Gltimo trabajo de investigacion se ha obtenido como resultados que, en
la ciudad de Tacna, un gran numero de las gerencias del sector industrial llevan a cabo
acciones de RSE y son consideradas de caracter significativo para la existencia de
cualquier entidad. Asi mismo, se ha destacado que, en la misma muestra, el costo
incurrido para aplicar acciones sobre RSE es bajo, lo que ha generado que las
compaiiias no tengan una buena imagen frente a su comunidad.

Estas organizaciones de Peru tienen conocimiento sobre su desarrollo en RSE,
en cuanto al impacto que generan sus actividades y se encuentran a favor de vincularse
con otras organizaciones para juntas mantener activas tareas sobre RSE y mejorar tanto
su imagen como sus rendimientos. “Las empresas industriales de la ciudad de Tacna
manifiestan que, después de aplicar las practicas y/o politicas de Responsabilidad
Empresarial, la organizacion ha mejorado sus resultados econdmicos” (Roccheti Herrera
et al., 2019, p. 86).

Salguero Sarmiento (2020) en Colombia investigd sobre la utilidad y beneficios
sobre la aplicacion de los indicadores ETHOS en empresas de la industria de
electricidad y menciond que estos indicadores abarcan distintos ambitos de las
organizaciones. De tal forma, se observd que las empresas tuvieron puntajes altos

debido a que entienden y aplican efectivamente RSE.



D Onofrio, Gorosito, lacono, Rodriguez y Heit (2020) han investigado sobre
empresas ubicadas en el Partido de General Pueyrreddn, provincia de Buenos Aires. El
estudio fue realizado en el afio 2020 y obtuvieron resultados mediante entrevistas
personales y via zoom.

Los problemas que se plantearon fueron relacionados a que si las empresas que
forman parte de la muestra llevan a cabo actividades de RSE, si comunican y de qué
manera y cuéles son esas actividades. Al igual que los autores de Perd, en este analisis
se preguntan si las organizaciones se vinculan con otras.

Estas investigadoras argentinas han resuelto que las organizaciones estudiadas
en el Partido de General Pueyrredon llevan a cabo tareas sobre RSE en la comunidad en
la que se encuentran y también dan a conocer a sus usuarios los objetivos y resultados
de las mismas.

Aunque gran parte de las organizaciones bajo analisis brindan informacion sobre
sus actividades socialmente responsables, no se ha detectado ninguna que elabore el
Balance Social propuesto por la Resolucion Técnica (RT) N° 36 y s6lo una menciona en
sus estados los gastos realizados en RSE. En cuanto a las organizaciones que nada
informan al respecto hay algunas que estan interesadas en llevar a cabo dicho tarea y
otras en las que sus duefios no desean comunicar y aclararon que es por cuestiones
politicas (D"Onofrio et al., 2020).

Ultimamente y con mayor frecuencia e inquietud son los usuarios externos los
que solicitan los informes sobre RSE en las empresas de su interés dando a conocer la
importancia de que se comuniquen estas acciones, lo que genera también una mejora en
la imagen que la sociedad tiene en la comunidad. Las firmas tienen relacién

permanentemente entre ellas mismas y con otras organizaciones, ONG’s asi como



entidades gubernamentales. Entre si se aportan mutuamente recursos para actividades ya
iniciadas o bien generan nuevas que llevan a cabo conjuntamente (D Onofrio et al.,
2020).

Por otro lado, Solari y Méndez Saenz (2020) han afirmado que no existe una
notable relacién entre la RSE y el buen desempefio financiero de las empresas en
Argentina. Que las organizaciones lleven a cabo sus actividades bajo la mirada de la
RSE no implica que se beneficien econdmicamente con buenos resultados y que esto ha
sucedido en el pais debido a que los problemas sociales son los que condicionan mas la
economia.

Se compararon las empresas argentinas con las europeas y en Argentina se
observan situaciones, como el marco regulatorio y los mercados financieros debiles, lo
gue provoca que este pais no evolucione al mismo nivel en cuanto a RSE que otros
paises ya desarrollados. “Se puede deducir que algunas actividades de RSE que pueden
ser consideradas importantes en Europa pueden serlo menos en América Latina, y
viceversa” (Solari y Méndez Séaenz, 2020, p. 58).

La Universidad Nacional de Entre Rios ha publicado un articulo en la revista
Ciencia, Docencia y Tecnologia en el cual se ha detallado una investigacion de
caracteristicas similares a las anteriores. En este caso las muestras tomadas son un grupo
de municipios de la provincia de Entre Rios, ubicados al Oeste, sobre la costa del Rio
Uruguay. En este ultimo trabajo se Franco, Gutiérrez y Tisocco (2019) se propusieron
estudiar y dar a conocer las actividades que los Estados, tanto municipal, provincial y/o
nacional desarrollan como precursores en cuestiones de RSE. Cémo llevan a cabo las

tareas y cuales son sus instrumentos para dar a conocerlas al resto de la comunidad.
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Estos autores concluyeron en que las tareas realizadas por los municipios son
llevadas a cabo, no porque exista algiin programa especifico, sino méas bien que por el
sentido comln y la solidaridad de los gobernantes y de los mismos ciudadanos. Asi
mismo afirman que la mayoria de las practicas que si se encuentran programadas y
reglamentadas estan sujetas a personal superior, por ende, cuando se ve perturbada
alguna accion, la ciudad carece de potestad para la continuidad y combinacion de las
mismas, quedando aisladas unas de otras.

Si bien en este articulo se ha hablado de entidades publicas, también se ha
demostrado la importancia de que organizaciones de distinta indole trabajen en conjunto
cuando de tareas socialmente responsable se habla. Y de la gran importancia que tienen
la comunicacion y difusion tanto de actividades desarrolladas como de resultados
obtenidos. En este caso la administracion publica se ha destacado frente a la privada en
cuanto a las falencias que ha tenido a lo largo de los afios, los agentes actuan
responsablemente frente a la sociedad porque asi lo desean pero no difunden ni analizan
actividades o resultados, lo que puede atraer beneficios enormes a cualquier Estado
(Franco et al., 2019).

Por otra parte en cuanto al rol del Contador Publico, se detecto la elaboracion
del Balance Social recomendado por la RT 36, el cual si bien es una tematica novedosa
en cuanto a la gestion, los grupo de interés y el impacto ambiental, su contenido trata
sobre temas especificos de la profesion (Aznar, Artuso Brema, Bauco, Delgado y
Puebla, 2015).

Estos investigadores también concluyeron en que los Contadores Puablicos
mantienen, para lograr la elaboracion de este balance, un sostenido proceso de

interiorizacién en cuanto a estos nuevos patrones sobre RSE, por lo que se estan
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poniendo a tono con el nuevo modelo de negocio del digo XXI que es el Desarrollo
Sostenible.

De lo evidenciado anteriormente es que cabe destacar el importante vinculo que
ha tenido la profesion de Contador Publico con la RSE. Si bien la aplicacion y
seguimiento de indicadores conocidos internacionalmente son la base para el desarrollo
de la RSE en cualquier empresa del mundo, sea del tamafio que sea, el papel que cumple
el Contador Publico es primordial (Herrera Pérez, 2020).

Es asi que la autora previamente mencionada concluyé en que es el Contador
Pablico quien incita a que una empresa genere informes y apliqgue RSE, ya que en
algunos paises aun no es obligatorio su uso. Es por esto que la profesion se ha
convertido en una disciplina de suma importancia para todas las entidades, mas aun a la
hora de hablar de los problemas econdmicos, sociales y ambientales con los que se
encuentra el mundo.

Entonces, la RSE no es una cuestion del presente, sino que ha ido evolucionando
en el tiempo y que mas alla de los diferentes conceptos que se han dado a conocer hasta
la actualidad el interés de las organizaciones, tanto publicas como privadas, por atender
las carencias del resto es lo que los asemeja a todos (Naranjo Arango et al., 2018).

En el afio 1999 nacié para el mundo el Pacto Global, que es un instrumento
internacional que proponen las Naciones Unidas con el objetivo de ver las
consecuencias positivas que deja el avance de la globalizacion en el mundo sin perder
de vista aquellos que son perjudiciales. Ha invitado a los administradores de las
empresas a hacerse cargo y a tomar como valores primordiales los que emanan de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de la Declaracién de Principios de la
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Organizacion Internacional del Trabajo, entre otros (Garzon Castrillon y Ibarra Mares,
2014).

En Argentina el Pacto Global fue lanzado en el afio 2004, es la iniciativa de
responsabilidad social corporativa mas grande del pais. Luego de la crisis econémica y
social del 2001 que ha vivido la nacidn, el Pacto Global aparece para reivindicar la
confianza (Giniger, 2017).

En cuanto a pauta para introducir a las organizaciones en la aplicacién de RSE,
sale a la luz publica a finales del afio 2010 la 1SO 26000, la que es un conjunto de guias
que establece lineas acerca de la Responsabilidad Social. Es un estandar emitido por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés
“International Standarisation Organization”), es una herramienta de RS poderosa para
ayudar a las organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones (ISO
26000, 2010).

Por su parte, Global Reporting Initiative (GRI, 2021) es una organizacion
internacional no gubernamental cuya misién ha sido permitir que las organizaciones
sean transparentes y asuman la responsabilidad de sus impactos. Ha impulsado reportes
de sostenibilidad como herramientas para la planificacién, medicién, evaluacion y
comunicacion de los avances e impactos en aspectos sociales, econdmicos vy
ambientales de una organizacion.

Mundialmente ha sido la estructura de reportes de sostenibilidad mas utilizada
debido al desarrollo de sus estandares confiables. La elaboracion de informes de
sostenibilidad a partir de estos estandares proporciona informacién acerca de las
contribuciones positivas y negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible. Los

estandares han cubierto temas que van desde la lucha contra la corrupcion hasta el agua,
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la biodiversidad, la salud y la seguridad ocupacional, los impuestos y las emisiones,
entre otros.

Una investigacion abordada por Bissio (2021) obtuvo opiniones de inversores de
empresas argentinas y uno de ellos afirmé que su empresa elabora un Informe de
Sostenibilidad bajos los estdndares GRI anualmente y que decidieron utilizar estos
porque es el que mas aceptacion y mas uso tiene en el pais. Por otro lado en el mismo
trabajo otra inversora afirmé que en su negocio usan indicadores GRI porque son de
facil utilizacion e interpretacion y también destaco la flexibilidad de los mismos, que es
muy completo y sectorial. También se afirm6 aqui que las organizaciones comienzan a
tener mas interés sobre las cuestiones ambientales y que hay casos en los que los
inversores si solo obtienen informacion financiera sin la ambiental deciden no invertir.

Otra herramienta que también fue reconocida por el mundo empresario es el
denominado Tablero de Control (TC), el cual a pesar de que ha sido un mecanismo
utilizado que otorga grandes beneficios no se ha innovado lo suficiente en su aplicacion
y no se ha establecido una conexion clara entre la RSE y el TC.

Las mas grandes gerencias lo han aplicado para mantener un fino seguimiento y
control de sus acciones mas relevantes. Se lo ha denominado también Tablero de
Comando o Balanced Scorecard y ha sido una aplicacién que al mantenerla actualizada
permite un control y crecimiento constante.

“Es la mejor herramienta para los socios y los ejecutivos de alta direccion para
mejorar los resultados de la empresa. También es atil y funcional en todas las
dependencias y entidades de la administracion publica” (Fleitman, 2010).

Rubio Villarroel (2020) afirm6 que las organizaciones deben lidiar con la

dualidad de lo que significa el gran avance tecnoldgico en el mundo y la recesion propia
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de cada pais. Es asi que en su investigacion comprobo la utilidad del uso de un Tablero
de Control (TC), el cual les permite a las organizaciones la identificacion de elementos
claves para que logren cumplir sus objetivos, los cuales son medibles por medio de
indicadores.

Si bien la administracion puede llegar a estar segura de que su organizacion es
socialmente responsable, no termina de saber exactamente si esas acciones logran ser
rentables para la economia de la empresa 0 no. Es aqui donde aparece la importancia del
Tablero de Control, ya que con €l se logran vincular ambos objetivos, ser socialmente
responsable y rentable a la vez.

En 2002 se crea el Instituto Argentino de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad (IARSE), cuya mision es generar informacion y conocimiento publico
para que se difunda el concepto y la préctica sobre la responsabilidad social y de
sustentabilidad en la region. IARSE establece alianzas con entidades internacionales
promoviendo el compromiso por parte de las empresas pretendiendo incidir de una
manera concreta en el cambio estructural que el transito hacia una economia mas verde,
equitativa e inclusiva requiere.

El IARSE (2021) por medio de su pagina web ha publicado cuales son los
beneficios de gestionar con Responsabilidad Social, ellos son:

e Construccion de un entorno social, cultural, econémico y ambiental mas
favorable al desarrollo local y global.

e Incremento del protagonismo, el liderazgo y la incidencia de las empresas de la
economia social en la construccion de una sociedad inclusiva, en el marco de un modelo

de desarrollo sustentable.
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e Mejora de la calidad y la competitividad de los bienes generados desde la
economia social.

e Entorno favorable para un mayor desarrollo econdmico, basado en el aumento
de la equidad de acceso a oportunidades.

En Argentina, en cudnto a politicas e instrumentos de lucha, se dictd la
Resolucion Técnica N° 36 Balance Social, la que recomienda a los Consejos de
Profesionales adheridos a la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas (FACPCE, 2021) que para ejercicios iniciados a partir del 1° de
enero del 2013 se confeccionen Balances Sociales en las organizaciones.

“El Balance social es un instrumento para medir, evaluar e informar en forma
clara, precisa, metddica, sistematica y principalmente cuantificada, el resultado de la
politica econdémica, social y ambiental de la organizacion” (Resolucion Técnica N° 36:
Balance Social, 2012, p. 6)

ComunicaRSe desde 2020, es el primer medio de comunicacion de habla
hispana que comunica mediante diferentes canales sobre RSE. Este espacio periodistico
ha publicado recientemente un informe dedicado a una agenda de RSE para el afio 2032.

El informe le ha dado gran importancia a lo que refiere como una Cuarta
Revolucion Industrial, el avance tecnoldgico en el mundo va a seguir creciendo a pasos
agigantados, lo que generara que tanto la comunicacion como el conocimiento sean
primordiales. El crecimiento veloz y generalizado debera ser afrontado con ideas
innovadoras en donde la mirada principal estard puesta en la sustentabilidad
(ComunicaRSE, 2017).

Actualmente Argentina, como todo el mundo, se ha visto afectado econémica y

socialmente por la pandemia del Covid-19, el sector industrial no ha quedado aislado de
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esto. Recién en el ler semestre del 2021 comenzd a repuntar, principalmente aquellas
industrias de produccién de bienes durables (Centro de Informes UIA, 2021).

Entre Rios, provincia que forma parte de la region Centro del pais, limita al
norte con Corrientes, al este con el Rio Uruguay y al sur y oeste con el Rio Parana,
cuenta con un desarrollo industrial que ha estado ligado en gran medida a la
agroindustria. Los parques industriales entrerrianos han estado presentes en varias
localidades de la provincia, los cuales han tenido gran desarrollo en los ultimos afios. La
provincia actualmente cuenta con un total de veinticinco areas o parques industriales
registrados y distribuidos en distintos departamentos provinciales (Gobierno de Entre
Rios, 2021)

El Parque Industrial General Manuel Belgrano estd ubicado al sureste de la
ciudad de Parana, capital de la provincia de Entre Rios. En la actualidad comprende
133.36 hectéareas y se encuentra aproximadamente a 7 kilometros del centro paranaense,
pudiendo ingresar al mismo por Ruta Nacional N° 12 o por Ruta Nacional N° 18.
Aproximadamente son 55 industrias de diferentes rubros que se asientan en este parque,
algunas ofrecen servicios y otras se dedican a la produccién. Con el correr de los afios la
ciudad ha avanzado con viviendas familiares hacia esta zona.

Siendo que las empresas industriales y comunidades de familias estan
practicamente conviviendo en un mismo sector de la ciudad es que en este trabajo se
presento el interrogante de que ¢Cuanta importancia se le da a la responsabilidad social
en las entidades industriales ubicadas en el Parque Industrial General Manuel Belgrano?
Y en el mismo sentido ;Cuantos conocimientos tienen estas empresas sobre RSE?
¢ Tienen acciones socialmente responsable? Y si las realizan, ;Comunican a sus usuarios

o interesados los resultados? ¢Trabajan en conjunto con otras organizaciones?, y asi



17

poder demostrar mediante esta investigacion los beneficio de aplicar RSE. Asimismo
dejar en evidencia lo relevante que es para las empresas y la sociedad en si de que se
Ileven a cabo estas actividades, de que estén medidas y supervisadas y de lo importante
que es hoy en dia que las organizaciones tengan un vinculo mas alld de lo econémico
con el resto de la comunidad.

Por lo mencionado anteriormente es que se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo General

Elaborar un tablero de control basado en la RSE para que las empresas del
Parque Industrial General Manuel Belgrano de la ciudad de Parana puedan aplicarlo
para el afio 2021.
Obijetivos Especificos

e Describir las empresas de la muestra teniendo en cuenta cuales son las
herramientas y actividades que utilizan para la comunicacion de sus
actividades de RSE.

e ldentificar que otras medidas o indicadores serian Utiles para la
comunicacion y medicion de resultados de las actividades en este grupo
de empresas.

e Demostrar la importancia de la tarea de Contador Publico para la

aplicacion de la RSE.
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Meétodos

Disefio

El trabajo de investigacion que se planted fue un estudio de caso con alcance
exploratorio, ya que, fue un tema que no ha sido fuertemente analizado ain (Monjaras
Avila, Bazan Suarez, Pacheco Martinez, Rivera Gonzaga, Zamarripa Calderon y Cuevas
Suérez, 2019). Durante este estudio se buscd demostrar cual era la situacion de las
empresas en cuanto a la RSE, si la conocian, si la aplicaban y si asi lo hacian pudieron
notar los resultados que habian obtenido.

Asimismo, se trabajé con un enfoque cualitativo, por lo que no se obtuvieron
datos numéricos en el analisis y el cual se basé en hechos reales. En tal sentido fue una
tarea no experimental y transversal, se observaron los elementos tal cual se encontraban

y la informacion que se recopil6é fue un momento Unico (Behar Rivero, 2008)

Participantes

Una poblacion hace referencia al total de individuos o conjunto de ellos que
presentan o podrian presentar un rasgo caracteristico que se desea estudiar (Moreno,
1993). En esta investigacion la poblacion que se eligié fueron las empresas de la
provincia de Entre Rios, y como muestra se seleccion6 un subgrupo de tres que
cumplieron con las caracteristicas del muestreo y que se concentran en el Parque
Industrial General Manuel Belgrano de la ciudad de Parana.

Las empresas que se tomaron fueron seleccionadas a base de datos que estaban
detallados en sus paginas web. El muestreo que se tomd se hizo de manera no

probabilistico y las empresas que participaron lo hicieron de manera voluntaria. Los
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participantes leyeron y firmaron el consentimiento informado disponible en el apartado
del Anexo I.
Instrumentos

La recoleccion de datos se realizd por medio de péginas web de las empresas
que participaron, asi también se consultaron paginas oficiales tanto del gobierno
provincial como del gobierno nacional. Se analizaron textos obtenidos de sitios
académicos, universidades y revistas cientificas.

La recoleccion de datos fue cualitativa y se utilizaron fuentes primarias y
secundarias. La entrevista que se realizd a referentes de las empresas que aportaron para

este trabajo esta disponible en el apartado Anexo 1.

Analisis de Datos

Para la obtencion de los resultados de este trabajo lo primero que se realizo fue
recabar informacion sobre el tema. Se investigd la RSE en particular, se analizaron
diversos textos de distintos niveles académicos. También se recopild datos especificos
sobre parques industriales en los sitios oficiales de la industria nacional y provincial.

Se procedio a conocer y analizar las empresas que voluntariamente formaron
parte de la investigacion, se realizaron entrevistas a su personal y a su vez se obtuvo
informacion desde sus paginas web.

Luego de estudiar a los participantes se describieron sus caracteristicas y se
compararon entre ellas, se obtuvieron diferencias y semejanzas.

Por ultimo, una vez que se analizaron los conceptos tedricos obtenidos de la
recoleccion de datos se realizd un tablero de control basado en la RSE de utilidad para

las empresas.
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En esta investigacion se ha obtenido como resultado la confeccion de un tablero

de control basado en la RSE para las empresas ubicadas en el Parque Industrial General

Manuel Belgrano de la ciudad de Parand en Entre Rios.

Diagnostico de participantes

Se han analizado las respuestas de los participantes en sus entrevistas y se ha

realizado un analisis diagnéstico de los mismos. Los participantes fueron cuatro

empresas que realizan sus actividades en el Parque Industrial, las cuales para mantener

el anonimato han sido llamadas empresa A, B, Cy D.

A continuacion se presenta la Tabla 1 con las caracteristicas correspondiente a

cada empresa que particip0 en esta investigacion.

Tabla 1

Diagnéstico de la empresa

L Cantidad Realiza _Realiza
. Actividad ) . Conoce la L informes
Empresas | Antigiedad o ¢Es familiar? | Sucursales de actividades
Principal RSE sobre
empleados sobre RSE
RSE
Fabricacion
y venta de Si,
A 14 afios pre segunda No 12 No No No
moldeado |generacién
de yeso
B | 25afios | FUNdicion |y No 87 si Si Si
de acero
Disefio y
C | 35afies |FRDMICACION) No 516 Si Si Si
de envases
flexibles
D | 61afios | Reciclado | Si tercera | 249 si Si Si
de papel | generacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Herramientas y tareas de RSE utilizadas y realizadas por las organizaciones

De las empresas que han sido observadas, se ha obtenido como dato que en el
caso de la empresa A no han practicado acciones sobre RSE, sin embargo, si realiz6
capacitaciones a su personal y también los protegié con la entrega de elementos
necesarios de seguridad para ejercer su labor. Tampoco ha llevado a cabo actividades
que vinculen a las familias de los trabajadores con la empresa y la misma afirmé que no
posee vinculo con sus vecinos mas cercanos en la comunidad que habita pero que si lo
tiene con proveedores y clientes. No han elaborado balance social, ni tampoco han
utilizado herramientas para comunicar sobre sustentabilidad al resto de los usuarios.

El referente entrevistado en la empresa B afirmé que la organizacion ha llevado
a cabo préacticas socialmente responsables y menciond donaciones de alimentos no
perecederos a comedores infantiles de la localidad. La entidad ha mantenido
constantemente al personal capacitado en cuanto a la manipulacion de elementos de
trabajo y también les hizo entrega de elementos de seguridad personal, como
vestimenta, calzado, cascos y lentes especiales. Por otro lado, no han contado con
actividades que vinculen a los familiares de trabajadores con la empresa pero si se han
propuesto mantener un vinculo activo con sus clientes y también han realizado balance
social para comunicar a sus usuarios.

En cuanto a la empresa C ha realizado actividades relacionadas a la RSE como
capacitaciones, cursos y talleres en establecimientos educativos con la finalidad de
otorgar certificacion oficial del Consejo General de Educacion (CGE) en oficios y
brindarles herramientas a los alumnos para que puedan insertarse en el ambiente laboral.
También han llevado a cabo actividades de reciclaje del plastico y deméas. En esta

organizacion también se ha tratado de proteger al trabajador entregando elementos de
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proteccion personal, al igual que al dictar talleres cada empleado puede invitar a que sus
familiares participen. La entidad ha mencionado que tienen un vinculo solido con los
terceros, tanto proveedores como clientes y que realizan balances sociales anualmente
en donde se utilizan revistas internas y redes sociales para informar. Han reconocido
que generan una lista de desechos como plastico, cartdn, madera, entre otros, pero
también tienen un sistema de clasificacién y separacion que permite reciclar todo
residuo que sea viable, asi como reutilizar otros, segin el material. Asimismo, la
empresa tiene indicadores propios de los residuos peligrosos generados por la planta.

En altimo lugar, la empresa D afirmé que llevan a cabo practicas sustentables de
manera activa. Han explicado como su actividad disminuye la generacion de basura,
evita la tala de arboles y que trabajan con escuelas, dispensarios, vecinales, clubes y
organizacion sin fines de lucro. En cuanto a los vinculos con la comunidad comentaron
que su objetivo es mantener y fortalecer los mismos generando reciprocidad con un
objetivo comun, el de mejorar la calidad de vida de la comunidad. Al igual que la
empresa B, han entablado un vinculo estrecho con las familias de los propios
trabajadores mediante capacitaciones y eventos solidarios. En cuanto a la elaboracion de
informes sociales han indicado que no realizan pero que se encuentran trabajando

activamente en ello para su realizacion.

Indicadores Utiles para medir y comunicar RSE

En cuanto a indicadores que han podido facilitar la comunicacién y medicién de
las tareas socialmente responsables en el grupo de empresas sobre el que se ha
investigado existen por ejemplo, los indicadores Ethos. Entre estas organizaciones se ha

puesto en evidencia la gran importancia al grupo de interés que conforman los clientes,
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por lo que uno de los indicadores Utiles es el que refiere a la comunicacion responsable
de Ethos. Este indicador ha demostrado lo importante que es para las empresas que
comuniquen y promuevan el consumo consciente. Las empresas han sido leales a sus
clientes pero al mismo tiempo han tenido que demostrar la importancia de brindar
informacién verdadera y no tendenciosa sobre sus productos. Con este indicador las
empresas han podido demostrar su transparencia, siguiendo la normativa en cuanto a las
leyes de consumidor, que brindan informacion confiable y consciente sobre factores
ambientales y sociales de sustentabilidad.

Otro indicador de Ethos util para estas organizaciones tiene relacion con el
impacto de la empresa en la comunidad, lo cual para tres de las 4 empresas participantes
en la investigacion éste ha sido un punto relevante. Con esta herramienta la entidad
demuestra las medidas que ha tomado para dar respuestas a reclamos y/o
manifestaciones de la sociedad en la cual habita.

En cuanto al otro grupo de interés al que refieren las 4 empresas mostradas es al
de los proveedores, por lo que un indicador que ha sido util para medir y comunicar
sobre ello es el que refiere a Apoyo de Desarrollo de Proveedores, de Ethos también.
Este permite demostrar que los negocios de la organizacién con sus proveedores son
transparentes y se establecen relaciones contractuales claras, en donde la empresa
también les da prioridad a los proveedores locales y en conjunto con ellos adoptan
acciones con vistas a su desarrollo técnico y gerencial.

A continuacion en Tabla 2 se ha elaborado un tablero de control basado en la
RSE para las empresas que conviven en el Parque Industrial General Manuel Belgrano

de Parana. Se ha tenido en cuenta para ello los estandares GRI.
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Tabla 2
Tablero de Control Parte |
UNIDAD DE CANT. | FRECUENCIA TOLERAB
DIMENSION PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR NORMA Vrardy omeTve | TRuES OPTIMO o DIFICIENTE
MEDIR SATISFACCION DE LOS CLIENTES | ENCUESTAS ANONIMAS AL
CLIENTES O e A L amPS AL | GRI102-43 | CANTIDAD 20 MENSUAL 18
| T Eot P w———
ECONOMICA |  PROVEEDORES R R T NUEVOS PROVEEDORES | GRIZ204-1 | CANTIDAD 5 ANUAL 4
ECONOMICO EN LA MISMA
] EVALUAR RIESGOS PARAEVITAR LA | PROCESOS REALIZADOS CON
ADMINISTRACION CORRUPCION DENTRO DE LA CORRECTADIVISION DE | GRI205-1 | PORCENTAJE 90% MENSUAL 80%
ORGANIZACION FUNCIONES
MATERIALES UTILIZAR LA MAYOR CANTIDAD DE | MATERIALES SUSTENTABLES | GRI 301-1
UTILIZADOS MATERIALES E INSUMOS RECICLADOS UTILIZADOS GRI301-2 | PORCENTAJE 80% MENSUAL 10
COMBUSTIBLES NO RENOVABLES QUE | CONSUMO DE COMBUSTIBLE
COMBUSTIBLES / PRECEDENTE DE FUENTES | GRI302-1 | PORCENTAJE 50% ANUAL 40%
UTILIZA LA ORGANIZACION PARA EL O e
DESERRALLO DE SUS TAREAS
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA ES?PHE’EFI“&G%?%‘ N
ENERGIA ELECTRICA POR PARTE DE LA EMPRESA A ) ) ,
AMBIENTAL (CNERSA RS D L A CONGENAGSR EMPLEADOS Y GERENTES | GRI302-4 | PORCENTAJE 30% ANUAL 25%
GENERANDO CAMBIOS DE CONDUCTAS | SOBRE LAIMPORTANCIA
DEL CONSUMO ELECTRICO
APROVECHAR AL MAXIMO EN EL CASO
RESIDLOS DE QUE SEA POSIBLE LA REUTILIZACION
eDIos DE ESTOS RESIDUOS PARA ALARGAR SU RESIDUOS RECICLADOS | GRI306-2 | PORCENTAJE 30% ANUAL 20%
VIDA Y EVITAR CONTAMINACION
INMEDIATA
REALIZAR CAPACITACIONES SOBRE LA
RESIDUOS NO REUTILIZACION DE DESECHOS CAPACITACIONES GRI 306-2 CANTIDAD 1 ANUAL 10
PELIGROS PN REALIZADAS




Tabla 3

Tablero de Control Parte 11

SOCIAL

DISMINUIR LA ROTACION DEL PERSONAL

ORGANIZACION MEDIANTE INFORMES

EMPLEO PARA ASI GENERAR MAYOR CONFIANZA Piﬁi%%éi?gg:f&%gfgj@ GRI1401-1 PORCENTAJE 50% TRIMESTRAL 30%
Y CONOCIMIENTO ENTRE ELLOS
CONTRATAR EMPLEADOS QUE SEAN DE
TRABAJADORES LA CIUDAD Y COMUNIDAD EN LA QUE CONTRATOS EFECTIVIZADOS | GRI 401-1 CANTIDAD 6 ANUAL 5
HABITA LA EMPRESA
REALIZAR PRESTACIONES AL PERSONAL
EMPLEO DE TIEMPO COMPLETO CON EL FIN DE PRESTACIONES REALIZADAS | GRI 401-2 PORCENTAJE 100% MENSUAL 80%
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA
FORMACION Y CAPACITACION MENSUAL A
EDUCACION SATISFACCION LABORAL LOS EMPLEADOS GRI 404-1 CANTIDAD 12 MENSUAL 10
REALIZAR EVALUACIONES PERIODICAS EVALUACIONES
DESEMPENO AL PERSONAL SOBRE SU DESEMPENO Y REALIZADAS GRI 404-3 PORCENTAJE 100% ANUAL 70%
DESARROLLO PERSONAL
DISC&(I:'\(@II'E‘)QEISON Y APLICACION DE POLITICAS QUE DISMINUCION DE CASOS DE
CORRECTIVAS CONCIENTICEN SOBRE LA DISCRIMINACION GRI 406-1 PORCENTAJE 100% ANUAL 95%
EMPRENDIDAS DISCRIMINACION ENTRE LAS PERSONAS
CREAR 3 PUESTOS DE
DIVERSIDAD Y FOMENTAR LA INCLUSION DE PERSONAS | TRABAJO TEMPORARIO PARA
OPORTUNIDADES CON CAPACIDADES DIFERENTES PERSONAS CON GRI406-1 CANTIDAD 8 ANUAL 8
CAPACIDADES DIFERENTES
CAPACITACIONES EN
SALUD Y AUEMENTAR LOS ALTOS ESTANDARES DE HIGIENE Y SEGURIDAD
SEGURIDAD SEGURIDAD LABORAL DICTADAS POR CRI410-1 CANTIDAD 5 MENSUAL 5
PROFESIONALES
INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE LA
INFORMES REPORTE DE
SUSTENTABLES SUSTENTABILIDAD DE LA SUSTENTABILIDAD GRI 419-1 CANTIDAD 1 ANUAL 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Contador Publico

En relacién al Contador Publico las empresas B, C y D afirmaron que si bien las
gerencias de las empresas tenian conocimientos sobre la RSE han sido los contadores
quienes los mantienen informado sobre modificaciones y avances sobre el tema. Y
asimismo son ellos quienes tienen a su cargo la firma de los balances y por ende
también el balance social. En estas tres empresas el contador posee su espacio fisico
para su labor administrativa dentro de la empresa por lo que tienen fuertes
conocimientos sobre las actividades cotidianas de ella.

En cambio, por el lado de la empresa A, el referente menciond que su contador
trabaja externo a la misma, por lo que no estan en contacto permanente ni tienen una
comunicacion cotidiana y fluida. Por ende, no se ha mencionado en conversaciones lo
que refiere a RSE, que si bien los duefios si tienen conocimientos sobre RSE, no esta en

su agenda como urgente su aplicacion.
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Discusion

Esta investigacion tiene como fin el armado de un tablero de control basado en
la RSE que sea Util para las empresas que cuentan con rubros diferentes ubicadas en el
Parque Industrial General Manuel Belgrano de la ciudad de Parana en Entre Rios. Con
la realizacion de este instrumento se pretende que las empresas tengan una herramienta
atil y facil para aplicar RSE aunque su conocimiento sobre el tema sea escaso 0 no
exista directamente. Para ello se analizan los objetivos propuestos a continuacion.

Luego de haber realizado un diagnostico a las empresas que participaron de esta
investigacion, se pudo obtener como dato que el 25% no aplica RSE y afirma no tener
los conocimientos especificos sobre el tema, mientras que el 75% si aplica y si se
capacitan regularmente. Este ultimo conjunto de empresas mencionadas que si tiene
vinculo con la RSE concuerda con lo determinado por Friedman (1970) de que la RSE
es la tarea que realiza el empresario atendiendo sus negocios para lograr la mayor
rentabilidad pero sin olvidarse del respeto, los valores éticos, el medio ambiente y la
sustentabilidad en general.

En cuanto a la elaboracion de Balance Social recomendado por RT 36 lo realiza
y presenta s6lo la mitad de la muestra total, contrariamente a lo que establecen
D’Onoftrio et al. (2020) cuando exponen que de las 10 empresas que se representan en
su investigacion, las cuales si aplican RSE, ninguna elabora Balance Social.

Asimismo, tal como afirman Franco et al. (2019) de que las tareas sobre RSE
realizadas por organismos publicos son llevadas a cabo por el sentido comin y de
solidaridad de las personas y no porque este reglamentado de alguna forma. EIl 25% de
las empresas investigadas, si bien afirman no realizar précticas socialmente

responsables, dentro de sus actividades principales si realiza algunas, como es el
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cuidado de su personal, entregindoles vestimenta y elementos para su proteccion
mientras trabajan. También mantienen un vinculo estrecho con sus proveedores y
clientes s6lo que ignoran que RSE no es solo el cuidado del medio ambiente, sino
también el cuidado del entorno tanto interno como externo en el que se manejan las
empresas. En este caso ésta parte de la muestra del 25% no actla por solidaridad con las
personas pero si por sentido comun en cuanto a su finalidad de obtener ganancias, por lo
que solo hace referencia al cuidado del vinculo con proveedores y clientes.

Durante el anlisis de las particularidades de las empresas y las actividades que
son llevadas a cabo por ellas es que se determina que si bien no todos conocen sobre
RSE, si tienen al menos una préactica socialmente responsables, s6lo que no las
reconocen como tal por lo que tampoco saben sobre las mediciones y beneficios de las
mismas.

En el caso de guias que pueden ser Utiles para la medicion y comunicacion sobre
RSE para las empresas se determind que indicadores ETHOS son de gran utilidad y de
facil aplicacion para organizaciones de distintos rubros. Tal como sentencia Salguero
Sarmiento (2020) estos estandares incluyen distintos sectores de las empresas lo que
permite demostrar el compromiso real que ellas tienen con su entorno.

Otro instrumento tenido en cuenta para la investigacion y mas precisamente para
la elaboracion del Tablero de Control fueron los indicadores GRI, los cuales en este
caso fueron de facil incorporacion, lo que coincide con lo que atestigua Bissio (2021) en
su investigacion de que son flexibles y practicos a la hora de utilizarlos.

Existen herramientas de facil comprension y aplicacion en cuanto a la RSE, el
hecho es que las empresas no tienen una adecuada informacidn ni capacitacion, ya sea

por el gobierno en si o por la misma formacion de sus gerentes. Tanto ETHOS como
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GRI en sus paginas web describen claramente su forma de uso y determinar su
medicion tampoco es complejo, s6lo que no se les ha puesto el debido interés por parte
de los empresario a la hora informar, comunicando solo lo justo y necesario.

En cuanto al resultado obtenido sobre la elaboracion de un Tablero de Control
para las empresas del Parque Industrial se pudo establecer los diferentes tipos de
indicadores que cada organizacion puede utilizar para el desarrollo de sus actividades,
sean del rubro que sean.

Se analizan diferentes dimensiones de las entidades, como son la econdmica,
social y ambiental y luego se observan las distintas perspectivas de cada una de ellas
para lograr medirlas en funcion de los objetivos que cada organizacion desee lograr. Lo
descripto anteriormente hace que sea un tablero (til a la hora de analizar los resultados
que se obtienen de llevar a cabo ciertas actividades de indole socialmente responsable.

Por lo que este resultado se condice con lo expresado por Rubio Villarroel
(2020) quien expresa que el Tablero de Control logra que las organizaciones
identifiquen elementos claves para poder asi medir sus principales objetivos.

Esta misma deduccion, a su vez, se contradice por lo expuesto por Solari et al.
(2020) quienes afirman que no existe una relacion notable entre la RSE y el buen
desempefio financiero, ya que estas politicas estan referidas mas a cuestiones del primer
mundo y no del tercero como lo es Argentina.

Las organizaciones si bien realizan acciones de RSE, al no medir los resultados
de las mismas no logran determinar sin un elemento de medicion si estas actividades
llegan a ser rentables o no para su economia y beneficiosas para la comunidad que la

rodea.
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Lo expuesto anteriormente, se contradice con lo que ocurrié con las empresas de
Per( investigadas por Roccheti Herrera et. al (2019) quienes afirman que las mismas
luego de ver los beneficios obtenidos de llevar a cabo actividades sobre RSE han
mejorado sus resultados econémicos y su imagen frente al publico.

Por altimo, en relacion al rol de Contador Publico a la hora de aplicar RSE, en
esta investigacion se revela que en el caso de los participantes que tienen fuertes
conocimientos en RSE el profesional se encuentra en constante contacto con las
gerencias. Esto ultimo coincide con lo expuesto por Herrera Pérez (2020) de lo
relevante que es el vinculo de las empresas con sus contadores, en donde también
afirma que como en algunos paises no es obligatoria la elaboracion de informes es este
profesional el que alienta a los empresarios a la preparacion de los mismos.

El graduado en Ciencias Econdémicas es el que asume en las empresas la
responsabilidad de elaborar el Balance Social que recomienda la RT 36 si las empresas
asi lo desean, es por esto también que se establece la importancia que éste mismo tiene.
A lo largo de su carrera es capacitado para trabajar de forma ética, responsable y
profesional tanto en el ambito financiero, administrativo, ambiental y social, por lo que
una vez en su campo de trabajo es el indicado para este tipo de tareas y las normas asi lo
respaldan. Esto Gltimo se condice con lo que concluyeron en su propia investigaciones
los autores Aznar et al. (2015) de que los contadores se encuentran en constante proceso
de renovacion en cuanto a sus especializaciones en la profesion, manteniéndose
actualizados para lo que refiere a la nueva era de negocios del siglo XXI.

Entre los resultados se puede ver claramente que el 25% de las empresas que no
tiene una relacion de dia a dia con su contador son aquellas que no elaboran informes

sobre RSE y que tampoco tienen conocimientos sobre qué tareas son socialmente
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responsable, las desconoce un 80% vy refiere a la RSE como que si s6lo se trata de
cuidado ambiental.

Por lo mencionado anteriormente es que se comprueba lo relevante que es para
las empresas contar con un profesional como el Contador Pdblico y mantener un
vinculo relativamente estrecho con él. El Contador, por lo general, actia como asesor
del gerente tanto en cuestiones contables y/o administrativas y a su vez conoce de
cuestiones sociales y ambientales y las normas que para ello existen.

Esta investigacion tuvo la limitacion de que a la hora de ser llevada a cabo, la
muestra no resulto ser totalmente representativa de la poblacion analizada por lo que los
resultados y conclusiones no pueden ser generalizados. Otra limitacion ocurrié en
cuanto a la escaza informacion y trabajos de investigacion que existen en materia de
RSE en Argentina.

Por otro lado, otra restriccion fue la falta de confianza que tienen los
empresarios a la hora de responder preguntas sobre el tema, si bien se les deja
constancia de que es una entrevista anénima y de que el nombre de la organizacion no
estara en la investigacion algunos se negaron a responder.

Sin embargo, cuenta con la fortaleza de que el tablero de control realizado
estuvo basado en organizaciones de distintos rubros lo que lo convierte en una
herramienta de facil aplicaciébn a empresas dedicadas a diferentes actividades, sin
necesidad de que si o si realicen tareas similares. Otra fortaleza debido al Tablero de
Control es que es un cuadro simple lo que lo hace instrumento de uso sencillo por lo que

su utilizacion requiere bajos costos y es comprensible facilmente.
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Conclusion

Si bien existen organizaciones dentro del Parque Industrial de Parana que
admiten no llevar a cabo actividades basadas en RSE es el 75% las que si la practican.
Estas Gltimas, son las que estdn mas a la orden del dia en cuanto a aprender, capacitarse
y seguir a empleando actividades socialmente responsables. Por lo que se concluye que
dentro de las organizaciones que dicen no realizar estas actividades, sin saberlo sus
duefios llevan a la préctica acciones que si derivan de RSE, ya sea el hecho de proteger
a sus empleados, involucrar a las familias o de tener buen vinculo con sus proveedores.

Entonces, si practican RSE pero no lo saben por falta de conocimientos sobre el
tema y las ventajas que significa para la empresa y la sociedad, por lo tanto no pueden
medir sus actividades ni ver sus efectos.

En Argentina lo referido a RSE esta muy bien visto por la sociedad pero no
todos los empresarios la aplican, ya que, no es obligatoria y también porque creen que el
llevar a cabo este tipo de actividades les implican altos costos. Por lo mencionado
anteriormente es que también se concluye que falta capacitacion sobre como aplicar,
como medir y demostrar lo beneficioso que es la RSE paratoda la sociedad.

El hecho de tener en cuenta la RSE en la empresa puede que requiera algin
costo extra en su aplicacion pero, al ser actividades medibles, los empresarios pueden
notar cuantos beneficios obtienen de ella y lo aportado a la comunidad.

Se llega a la conclusion también de la escaza demanda por parte de los Estados,
tanto municipales, provinciales y nacionales en obligar a las empresas y entidades
publicas que brinden informacion sobre su situacién y de como sus acciones, sean las

que sean, afectan a sus empleados como a la sociedad en si.
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Hoy en dia tanto empresarios como el Estado tienen mayor visibilidad por parte
de los consumidores o ciudadanos y si ellos no actlan de manera ética y responsable,
son los mismos usuarios los que terminan por reclamar esta condicion. Es un mundo
informatizado en donde se adquiere informacion de lo que sea y en materia de RSE
tanto en el sector empresarial como gubernamental estan dejando de existir las excusas
para no reconocer este asunto.

En el Parque Industrial de Parand son pocas las organizaciones que elaboran
informes comunicando a la sociedad sobre estas cuestiones, en el caso de las empresas
participantes sélo son dos las que realizan, por ejemplo, el Balance Social que ofrece la
RT 36 de FACPCE. En este sentido, en donde el Estado debe ser el principal ejemplo de
Responsabilidad Social frente a sus ciudadanos, las organizaciones estatales son las que
méas falencias tienen en esta cuestion. En referencia a esto, Franco et. al (2019)
sentencian que si bien la administracion puablica suele vincularse con los organismos
privados para ciertas actividades, el sector estatal se destaca por estar poco involucrado
en este tema.

A partir de esta investigacion es que se recomienda a los Estados crear una
norma o guia que si sea obligatoria para que organismos tanto publicos como privados
apliqguen RSE. También es recomendable que en el caso de grandes empresas que ya
tienen como base de sus negocios la RSE instruyan a los pequefios empresarios que son
nuevos en los negocios, refuercen vinculos y crezcan en conjunto. Que se los inviten a
los pequefios y/o nuevos integrantes que forman parte de su comunidad a
capacitaciones, charlas, a conocer la entidad y a ver como implica positivamente la RSE

en éstas grandes empresas.
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Para finalizar, se propone que en un futuro se realice similar investigacion con
una muestra mas representativa de la realidad de la ciudad de Parana en general y no
solo circunscripto a un parque industrial. También se invita a futuros investigadores a
realizar las exploraciones dentro de 12 meses posteriores a este, analizando si el Tablero
de Control presentado fue til para alguna organizacién y si se obtuvieron los resultados
esperados.

En cuanto a lo relacionado con la Administracién Puablica se recomienda
profundizar en la investigacion, ya que, en este &ambito la RS no es considerada como se
debe. Realizar una averiguacion de que si existen proyectos vinculados a este sector
sobre capacitaciones que logren sensibilizar a los distintos actores de la comunidad y
que se comience por parte del Estado la promocion a la inversion sostenible. En caso de
que exista por parte de los gobiernos proyectos de tales caracteristicas indagar en el ¢por

qué no se llevan a cabo?
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Anexos

Anexo |

Documento de consentimiento informado.

Consentimiento Informado para participantes de investigacion. El propésito de
esta ficha de consentimiento es proveerles a los participantes una clara explicacién de la
naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes. La presente

investigacion es conducida por , de la Universidad Siglo 21. La meta

de este estudio es . Si usted accede a participar

en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro propdsito
fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una
vez transcritas las entrevistas, se destruiran las grabaciones. Si tiene alguna duda sobre
este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en
él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incdbmoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

. Me han indicado también que
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tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual tomard
aproximadamente minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en
el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln
otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya

concluido. Para esto, puedo contactar a

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo Il Entrevista

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

¢Puede describir en pocas palabras la actividad principal de su empresa?

¢La empresa tiene sucursales? De ser asi ¢la administracion esta centralizada en un
solo lugar o tiene en cada sucursal?

¢Qué cantidad de empleados tiene?

¢Contrata trabajadores cuyo domicilio sea en zonas aledafas de donde se encuentra
instalada la empresa?

¢Ha tenido que despedir a algiin empleado el Gltimo afio?

¢Ha renunciado algun empleado sin previo aviso el ultimo afio?

¢Evalua el rendimiento de sus empleados periodicamente?

¢Dentro del plantel de empleados hay al menos uno que tenga capacidades
diferentes?

¢Y en la gerencia?

10) ¢Delega sus responsabilidades, cuando es necesario, a otros empleados con la

capacitacion adecuada para ello?

11) Si la respuesta anterior es no, ¢Por qué?

12) ;Se conoce dentro de la organizacion para qué son Utiles las practicas de RSE?

13) ¢La empresa realiza practicas sobre RSE?

14) Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢(Puede mencionar distintas practicas que se

lleven adelante desde la empresa?

15) ¢ Tiene una relacion permanente y fluida con el contador encargado de la firma de

los balances de la empresa?

16) ¢El contador de la empresa le ha hablado sobre la RSE?
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17) Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Le ha explicado la importancia de la misma?

18) ¢Realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus labores o para temas
en general?

19) ¢Entrega elementos de proteccidn personal a sus empleados?

20) ¢ Tiene programas de cualquier tipo para involucrar a sus empleados con la empresa
o través de ellos para llegar a sus familias?

21) (Cree usted que la empresa tiene un vinculo sélido con la comunidad en la que se
encuentra establecida?

22) ¢Y con los proveedores y clientes?

23) ¢Realizan informes sobre RSE?

24) ;Miden los beneficios obtenidos y gastos incurridos en las practicas referidas a la
RSE?

25) ¢La empresa elabora Balance Social?

26) ¢Qué herramientas utiliza la empresa para informar sobre la RSE?

27) ¢Qué desechos produce la empresa?

28) ¢Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases
vacios, plasticos, etc.

29) Por ultimo, ¢Utilizan algun sistema de medicion con indicadores sobre reciclado,

desechos, contaminacidn, planes o algo similar?
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