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Resumen ejecutivo

El presentdrabajo final de grado de la carrera de Licenciatura en Publicidad de la
Universidad Siglo 21, es la solucion al problema de comunicaciéon de la marca EDP fotografia
gue desarrolla sus actividades en Gilyd Capital y Sierras Chicha.marca se encuentra en
un mercado lleno de propuestas similares sin comunicar un diferencial espegifico.
objetivo de este trabajo es dar a conocer el diferencial de la mardaagena analisis de
datos y entrevistasse conocieron los medios de comunicacién mas aptos para la nsasca,
atributos y beneficios, el perfil de sdlgico yla comunicaciémle la competenciaSe
desarrollaunaestrategia de comunicacicie cuatroacciores donde se utilizal marketing
directo, un programa de referidos y dos intervencionesitin duranteeventos. Estas
tacticas publicitarias junto a los medios apropiados y un diferencial conectaran el cliente
conla marca EDP Fotografia con el fincdevertir nuevos clientes

Palabras claves: FotografRecomendaciorgstrategia de comunicacion, marketing directo,
plan de referidos

Abstract

The present final work of the Degree in Advertising at the Siglo 21 University, is the
solution to thecommunication problem of the EDP Photography brand that develops its
activities in Cérdoba Capital and Sierras Chicas. The brand is in a market full of similar
proposals without communicating a specific differential. The objective of this work is to
publiaze the differential of the brand. Based on data analysis and interviews, the most
appropriate means of communication for the brand, its attributes and benefits, the profile
of its public and the communication of the competition were known. A communication
strategy of four actions is developed where direct marketing is used, a referral program and
two on-site interventions during events. These advertising tactics together with the
appropriate media and a differential will connect the customer with the Elfedgraphy
brand in order to convert new customers.

Keywords: Photography, Recommendation, communication strategy, direct marketing,
referral plan.
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Introduccion
El presentélrabajo Final de Grado se desarrolla a partir de la carrera de Licenciatura
en Publicidad de la Universidad Siglo 21. En el siguiente apartado, se kEbestiategia de

comunicacioérparael anuncianteEDP Fotografia.

La marca elegida es EDP Fotograiii@ empresa dedicada al servicio profesional de
fotografias de quince afioSe encuentra en el mercado desde hace ®&s afios en un
entorno saturado de propuestas similares donde la marca no comunica su diferdfuial.
esta razon se busca, a través este trabajo, desarrollama estrategia de comunicacion
con el finde queEDP Fotografijpuedacomunicarsu diferencialy aumentar la cantidad de

clientes que llegan a la marca.

e realiz6 una investigacion sobre la mamas atributos y beneficioia
comunicacion de susompetidoresgl perfilde sus clientes y la relacién que tienen con la
planificacion de un eventplos medios mas aptos para la marbéedianteherramientas de
investigacion, seecabaronlos resultados necesarios para crear la estrategia
comunicacion para cumplir lasbjetivos planteados.
El trabajo presenta dos etapas que lo componen, en primera instancia, se encuentra la
investigacion que tiene el fin de contaalizar alector.
En su segunda instancia el Trabajo Final de Graduacion presenta su etapa de aplicacion en
donde se desarrolla puramente la intervencion en si y el trabajo creativo, estratégico y

publicitario.
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1.Presentacion del cliente

EDP Fotogré es una marca que pertenece al rubro de fotodgeaprofesional de
fiestas de quince afos. Cuenta con una trayectoria de ciiioe an el mercado de eventos
de Cérdoba Capital y Sierras Chicas

La filosofade EDP es hacer un estilo de fotos naturales, captando la esencia de cada
cliente, capturar fotos frescas que reflejen lo que se vivid en el evento para el cual fue
contratado como un testigo que pinta con luz con su cadmara para tener un reportaje
fotogréfico lo mas espontaneo, creativo y natural, forjando recuerdos que perduraran para
toda la vida.

Para la marca cada cliente es unico, él esta dejando en sus manos la responsabilidad
de capturar los recuerdos de uno de los momentos mas importante, feBpgrado de sus
vidas, como para una quinceafiera que espera su tan deseada fiesta. El cliente se tiene que
sentir como un amigo con su futuro fotégrafo, debe generar esa confianza para que parezca
un invitado en el festejo.

Hoy luego deafios de trayectod, se encuentra como una marca que apuesta a lo
creativo que le hace vivir a cada cliente una experiencia Unica, donde, muchas veces, se
convierten en amigos de EDRctualmenterealiza 25 coberturas fotograficas anuales.

EDP fotografia comenz6 desempafiase en un circulo de clientes que nacio entre amigos
y familiaresdonde junto aboca en bocale la gente,ds fotos que compartia eta red social
Facebook y las buenas experiencidge haciendo crecela marca hasta ser conocian

Cordoba Capital/ el corredor de Sierras Chicas con sus fotos de fiestas de quince anos.
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1.1 Servicios ofrecidos
Los servicios ofrecidos por EDP Fotografia para festejos de Quince Afios cuenta desde

un servicio muy basico de la cobertura de la fiesta s6lo en digésialel servicio completo
gue incluye la produccion de fotos, con maquilladora incluida, cobertura de la fiesta y un
fotolibro final.

Desde el afio 2014 decidié mantener un alto estandar de calidad en las fotos digitales
con capacitacion constante dies mejoresprofesionales de Argentina y el mundo. También
se invierte en la imagen del fotégrafo que asiste al evento o sesion de fotos, se nekpelta
codigo de vestimenta y protocolo del evento. Respecto al material impreso que se le entrega
al cliente, & trabaja con fotolibros y albumes del estandar de calidad mas alto en Argentina.

El equipo de trabajo se encuentra conformado por Emiliano Del Piccolo como duefio
y fotografo principal de EDP Fotografia, y se contrata externamente a fotdégrafos que tienen
un estilo similar en caso de necesibtro. También se contrataaquilladora profesionglara
las producciones de fotos.

El proceso de venta consiste en la recepcion de un mensaje o llamado de un potencial
cliente, se coordina una reunion con el futuro cliente, se da a conocer la gama de servicios
gue se ofrecen, saguarda a la confirmacién dedantratacidon del servicioids posteriores
a la reunion.

Muchos de los clientes llegan por recomendacion de otros clientes o por el boca en
boca, pero también llegan futuros nuevos clientes que solo conocen el trabajo publicado en
redes, donde se contactan por lo general por el ssgero de Facebook o Instagram, un
mensaje de WhatsApp, un email o llamado telefonico.

Por lo general de cada 10 personas que solicitan informacion para la cobertura de un evento,

5 solicitan reunion y solo 3 6 4 cierran el evento. Las reuniones tiendssr & mas
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distendidas y fluidas posibles, donde se genera confiannal cliente desde un principio,
explicando lamodalidad de trabajpconsulando quele gustaal clientey tomando nota de
esto. Duran 45ninutos/ 1 horaaproximadamente, donde se muestra un portfolio con los
mejores trabajos realizados en formato slideshow en una computadora, se muestra un

fotolibro y se cuenta qué incluye cada paquete ofrecido.

1.2Target de EDP Fotografia:
El target o mercado de cliees de EDP Fotografé@ encuentra compuesto por dos

segmentos de personas, ambas relacionadas por su relacion familiar fajdiePor un lado
tenemos a las Quincearfieras: mujeres de 14 afios que viven en Coérdoba o Sierras Chicas, que
estan organizando uniéiesta de Quince Afios, de clase media, media alta. Su rol en el proceso
de compra es: iniciadoras, influenciadoras, decisoras y usuarias en el proceso de venta.

Por otro lado tenemos a los Padres de quinceafieras: padres de mujeres de 14 afios que estan
organizando el festejo de su cumpleafios nimero 15 que viven en la ciudad de Cérdoba o
Sierras Chicas. Su rol en el proceso de compra es: compradores y decisores del servicio de

fotografia.

1.3Competencia

1.3.1Competencia directa
Se considera competenci@elcta, a aquellos fotdgrafos que realizan un estilo de foto

documental de quinceaferas, & mercadode Cérdoba Capital y Sierras Chicas, con tarifas
similares a las que trabaja EDP fotografia.

En las reuniones, una vez cerrado el evento, EDP cautetosase consulta comdlegaron

a conocer la marcg si tenia referencias de otros fotdgrafos para contratar, algunos clientes
cuentan por qué deciden elegir EDP y no otro competidor, los mas nombrados son los que

detallamos en la siguiente lista.
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Competidaes mas directos que tiene EDP:

20Mil Productora Audiovisual

AJ Producciones

Martin Lumbreras Photography

FotoSocial Cérdoba

Infinito Produccion

1.3.2 Competencia Indirecta
Muchas personas a la hora de ver lo costoso que es realizazalelaracion como tal,

prefieren no invertir en un fotografo de calidad y trayectoria. Las siguientes variables se
consideran competencia indirecta:
1 Camaras profesionaleka masificacién y acceso a camaras réflex a un valor accesible
para las familias y ldecision de dejar en marge unfamiliar el registro fotogréfico.
1 Amateurs en fotografia que se consideran fptfos y sus presupuestos smenores
al promedio del mercado lo hacen por hobhy
1.4Imagen de la marca.
En 2014se acontrato unadisefiadora gréfica (Melania Crespo)geealizar en base a un
boceto, un pack grafico para redes sociales donde se incluia un nuevo imagotipo, flyers,

marcas de agua para las fotos (rosa, blanca y celeste) y portadas para Facebook.

llustracion 1: Imagabo de marca EDP Fotografia.

10
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llustracién 2: imagotipo aplicado a portada para red social Facebook.

2. Problema de la marca:

La marca se encuentra inmersa en un mercado saturado de propuestas similares, por
lo cual necesitancontrarun diferencial que la destaque del regtara aumentar la cantidad

de contrataciones

3. Tema

Estrategia de comunicacion para la marca EDP Fotografia en el mercado de Fiestas de

15 afios de Cérdoba Capital y Sierras Chicas.

3.1 Justificacion deTema:

EDP Fotografia, el anunciante elegido para este trabajo final de grado, es una marca
de fotografia social de quince afios que desarrolla sus actividades en la Ciudad de Cérdoba y
la zona de Sierras Chicas desde hace cinco afios y no posee una estrategmmieacion
especifica para sus clientes. La eleccién del tema es relevante ya que la marca necesita realizar
mediante la disciplina de la publicidad, una campafia de comunicacién con un diferencial que

destaque del resto de la competencia. Es necesarim@ancual es el diferencial que la

11
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destaca y comprender como llegan a conocer los clientes la marca y por que canales de

comunicacion.

4. Objetivos del trabajo final de graduacion

4.1 Objetivo general
1 Dar a conocer el diferencial da marca EDP fotogfia en el mercado de fotografia

social de Cérdoba.

4.2 Objetivos especificade investigacion
1 Conocer atributos y beneficios del servicio fotogréafico y definir el diferencial de la
marca.
1 Definir el perfil de los publicde interés y su relacion coa planificacion del evento.
1 Analizar la comunicacion de la competencia directa.

1 Conocer los medios &8 aptos para la marca y sulgico.

5. Marco teérico

En este apartado abordaremos brevemente las teorias y conceptos fundamentales
relacionados a la tematica de este trabajo final de grado. Comenzaremos desde los conceptos

mas generales hacia los mas especificos.

12
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5.1 Marketing
La American Marketing AssociatorNA Y Rl £ I aA3IdzASBFdS RSTFAYA
marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicatr,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, clientes, socios y la
a2 OASRI R Bwirkedng,2&LBMDentd del Marketing, encontramos el mix de
marketing, definido como la mezcla de cuatro pilares fundamentales de la disciplina: la
plaza, el producto o servicio, el precio y finalmente la promocién. Promoci@h pédar
donde se encuentra la rama comunicacional del marketing. Dentro de la promocion
encontramos la disciplina de la Publicidge. define publicidad conibdzy’ Sa FdzSNJ 2 = LJ
y masivamente mediatizado para persuadir. Es una comunicacion pagada por una empresa
dz 2NBI YAT I OAsy 1jdzS |jdzA SNBh DOz8A ¥ $> RA A sizgy R I LIK Hz<
Por otro lado, Market Busess News la define como:
oLa publicidads el negocio de llamar la atencién de la gente hacia un bien o
servicio.Es una promocion publica de un producto, servicio, causa 0 movimiemto.
promocién se realiza a través de un anuncio a través de los magliocemunicacion:
television, Internet, periodicos, radio, publicaciones comerciales, cines o carteles
publicitarios. Lo mas importante es que el objetivo es alentar a los consumidores a

O2YLINI NJ 32 2 | OG dzZl NMarkét Bukiyidss Néwsy2819) S & LIS C

EDP Fotografia es una marca que necesita dar a conocer sus atributos y beneficios

Unamarcaest St y2YONB 1jdzS &S RI | dzy LINRPRdzO(G2 2 a

LJ2 NJ a N (Méda &ditdriab Berca2.0 , 2013)

13
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A su vez, también debemos entender que la marca cumple la funcion de anunciante
frente a este trabajoSe pueden entender por anunciante a negocios, empresas o
emprendimientos queitilizan a la publicidad como su forma de comunicacién para llegar a
mercados meta para estimular la conciencia y la demanda de sus marcas, asi lo define el
f AotNdeo foA OARF R & t NP2 Y2 @%seinn, 2009)0 SANI f RS al NOI
Las marcas se encuentran en un mercado que es entendido co®d O2y adzy(i2 RS
compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales compradores comparten
una necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediardienetade

intercambiab KOTLER, 2012)

Para acotar un mercado tan general, como empresa se debe segmentar el mercado
donde se encuentra inmerso. Respecto al termino segmentar, lo podemos abordar con la
siguiente pregunta ¢A qudlientes serviremos? Y de esta forma respondemos: Un mercado
tan heterogéneo y grande, lo dividiremos en diferentes grupos mas pequefios que cuentan
con necesidades similares y acorde a cada uno de ellos. Se puede segmentar en base a
muchisimas variablegn esta oportunidad sera en base a la necesidad de contratar un

fotégrafo para registrar un event@Kotler Phillip, 2006)

5.2 Servicios:

En este momento nos encontramos frente a un anunciaet@n servicio profesional
de fotografia. Para definir un servicio nos basaremos en los autores Philip Kotler y Kevin
Keller:
oUn servicio es cualquier acto o funciébn que una parte ofrece a otra, axiabmente
intangible y no implica tener propiedad sobre algo. Su produccion podria estar vinculada o no

a un producto fisico. Cada vez es mas frecuente que fabricantes, distribuidores y minoristas

14
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provean servicios de valor afiadido, o simplemente un lexte servicio a sus clientes, para
diferenciarse de los demas. Hoy en dia muchas empresas dedicadas por completo a la
generacion de servicios utilizan Internet para llegar a los clientes; de hecho, algunas de ellas
GNF ol 21y &2 t(PhibKoieS 2022ypad 3566) d £

Los servicios varian en funcion de la entidad encargada de ofrecerlos: algunos estan
basados en equipo (lavado automatico de automéviles, maquinas expendedoras de
productos), y otros estdhasados en personas (limpieza de cristales, servicios contables). A
su vez, los servicios basados en personas se clasifican de acuerdo con el personal que los
proporciona: no calificado, calificado o profesioriBhilip Kotler, 202)
Ademaslos servicios se destacan por cuatro variables: intangibilidad, inseparabilidad,

variabilidad y caducidad.

a [ itangibilidad de los serviciosignifica que los servicios no se pueden ver,
tocar, oir, probar u oler antes de adquirirlos. Por lo tanto, la tarea del prestador del
servicio consiste en lograr que este sea tangible de una o varias maneras, y enviar las

sefales correctas sobre la calida

Lainseparabilidad del servicithace referencia a que se producen y consumen
al mismo tiempo y no pueden separarse de sus proveedores. Los servicios primero se
venden, y luego se producen y se consumen al mismo tiempo. En el marketing de
servicios, eproveedor es el producto. Al no poder separarse de sus proveedores, los
cuales son tanto individuos como maquinas. Si un empleado brinda el servicio,
entonces el empleado forma parte de este. Puesto que el cliente también esta
presente cuando se produce ekrvicio, lainteraccion proveedecliente es una

caracteristica especial del marketing de servicios. Tanto el proveedor como el cliente

15
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influyen en el resultado del servicio.

Lavariabilidad del serviciamplica que la calidad de los servicios depende d

quién los proporciona, asi como de cuando, dénde y como lo hace.

Lacaducidad del servicise refiere a que los servicios no pueden almacenarse
para su venta o uso posterior. La caducidad de los servicios no constituye un problema
cuando la demanda esogstante. Sin embargo, cuando la demanda fluctda, las
empresas de servicios suelen enfrentar graves problemas. Por consiguiente, las
empresas de servicio con frecuencia disefian estrategias para lograr un mejor ajuste

SYGiNB fI RSYIKNORLERR01R)I 2 FSNII d¢

5.3 Posicionar la marca

El especialista en Marketing Phildp2 G f SNJ SELX A Ol Sy &dz t A0
compafiia decidi6 a qué segmentos del mercado buscard entrar, debe decidir como
diferenciar sus ofertas de mercado para cada segmento meta y las posiciones que desea
ocupar en dichos segmentos. El posicionamiafgaun articulo es el lugar que este ocupa en
la mente de los consumidores, en relacién con los competidores. Los mercaddlogos buscan
desarrollar posiciones Unicas de mercado para sus productos. Si se percibe que cierta
mercancia es exactamente igual a d&snas en el mercado, los consumidores no tendrian

razones para comprarla.

El posicionamientosignifica hacer que un producto o servicio ocupe un lugar claro,
distintivo y deseable en la mente de los consumidores meta, en relacién con los productos
competdores. Los mercadélogos planean posiciones que distingan a sus productos de las

marcas competidoras y que les den la mayor ventaja estratégica en sus mercados meta.

16
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(KOTLER, 2012)

Hoy, los pequefios anunciantes apuntague las audiencias meta se enteren de las
caracteristicas, atributos y beneficios de la marca a partir de mensajes mediante
comunicacion digital y marketing directo preferencialmente por su bajo costo, gran feedback
y facil acceso en conjunto de otras herrant&npromocionales que se utilizan en el esfuerzo
comunicativo de la marca.

El marketing directo consiste en generar conexiones directas con consumidores
cuidadosamente elegidos, a menudo basados en una interaccion personal. Con la ayuda de
bases de datos detalladas, las compafiias adaptan sus ofertas y comunicaciones de marketing
a las necesidades desegmentos estrechamente definidos o incluso de compradores
individuales. Mas all4 de construir la marca y establecer relaciones, los mercaddlogos directos
buscan una respuesta directa, inmediata y medible por parte de los consumid@tiesip

Kotler, 2012)

Por otro laddos consumidores utilizan el método de promocion y publicidad de
boca en boca para hablar sobre docenas de marcas cada dia, desde productos y medios de
entretenimiento hasta productos alimenticios, serviciosviige y tiendas minoristas. Las
empresas estdn sumamente conscientes del poder de este método. El método de boca en
boca positivo suele darse de manera natural con poca publicidad, pero también puede ser
gestionado y facilitado. Es particularmente efipara los negocios pequefos, con los cuales
los clientes pueden sentir una relacion mas personal. El marketing de boca en boca
encuentra formas de hacer que los clientes participen de manera que elijan hablar con los
demas sobre productos, servicios y ma.¢Rhilip Kotler, 2012)

El boca en boca tiene tres caracteristicas notables siendo:
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a. Influyente: las personas confian en quienes conocen y respetan, el boca a boca puede
tener mucha influencia.

b. Personal. El boca en boca puede ser un didlogo muy intimo que refleje los hechos, las
opiniones y experiencias personales.

c. Oportuno. El boca en boca ocurre cuando las personas asi lo desean y cuando estan mas

interesadas, y a menudo es posterionartos o experiencias notables o significativas.

Construir vinculos duraderos con los clientes permiten tener una relacién rentable y
a largo plazo, en esta relacion se generen continuamente acciones que les aporten valor y
gue permitan aumentar sus niles de satisfaccion.

El Marketing de recomendacion nos da la herramienta para que una marca se
extienda con menos esfuerzo. Transformar a los consumidores en embajadores de marca
para que comunicando lo bueno de los productos o servicios permitiendotopselo

conozcan y se animen también a probarlo.

Esta demostrado que un cliente satisfecho esta dispuesto a recomendar una marca
gue haya cubierto sus necesidades siendo que esta valoracién alimenta a las intenciones de
otros consumidores cercanos. Biemmraygechado, este marketing puede aumentar
notablemente los beneficios de cualquier firma con una inversion minima, aunque se
requiere un gran cuidado de la base de clientes para mantenerlos satisfésleosAttack,

2019)
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Dentrodel marketing de referidos, usrograma de referidagsen unplan en donde
una empresa le ofrece a sus clientes beneficios tales como descuentos, productos gratuitos

u obsequios, a cambio de que la recomienden y le ayuden a conseguir otros clientes.

Crearun programa de referidos es una forma efectivaatiaer nuevos clientega
gue los consumidores suelen considerar mas las recomendaciones que reciben de otros

consumidores que lo que pued&a empresa promocionar

Apesar de haber un beneficio, estos pragnas suelen ser menos costosos que otros
métodos para conseguir clientes tales como la publicidad, ya que son los clientes de la
empresa y no ésta, los que consiguen los nuevos cliehbssorogramas de referidos
pueden ir desdsimples cupones de desaues hasta complejos programas en Internet.

(Crece Negocio, 2013)

Gran parte de los negocios del mundo en la actualidad se realizan a través de redes
digitales que conectan a las personas y a las compdfitamet, un inmenso sistema
publico de redes de computadoras, conecta a usuarios de todos los tipos en todod®d mun
entre si y representa un depdésito increiblemente grande de informacion.
Internet ha cambiado mucho los conceptos que tienen los consumidores de la conveniencia,
velocidad, precio, informacién de productos y servicios. Como resultado, a los mercaddlogos
les ha proporcionado una forma completamente nueva de crear valor para los clientes y

establecer relaciones con ellos.
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El éxito de las compafias punto com ha provocado que los fabricantes y minoristas
tradicionalesrevisen la forma en que atienden a sus mercados. En la actualidad, casi todas
estas empresas tradicionales han creado sus propias ventas y canales de comunicacion en
linea, convirtiéndose eempresas tradicionales y en lindzs dificil encontrar a una cpamia

gue no tenga una importante presencia en Interf&OTLER, 2012)

6. Marco Metodologico

La finalidad de esta investigacion es obtener datos relevantes para poder encontrar
una solucion al problema de comunicacion que la marca posee. El enfoque que se realizara
en la investigacion y el mas adecuado es el Exploratorio, como indica el autotoRobe
Hernandez Zampieri, para poder familiarizarse con temas que no se conocen en
profundidad o han sido poco estudiados, en base a los objetistetrabajo.

La metodologia de la investigacion sera mixta, como lo explica el Zangpierien
su libro, conbinando datos cualitativos (objetivos que necesiten recabar datos mediante
entrevistas o grilla de analisis de datos) y datos cuantitativos (en aquellos objetivos que se

necesite utilizar la encuesta como instrumento de recoleccion de dg&enpieri, 2010)

6.1 Objetivo espeifico 1:
1 Conocer atributos y beneficios del servicio fotogréafico y definir el diferencial de la

marca.
Ficha técnica 1:

Tipo de investigacion Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de pautas

Poblacién Clientes

Muestra 4 clientes, 2 padres y 2 quinceafieras
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Variables Atributos y beneficios para los clientes,
diferencial que ofrece la marca.

Fuente: Elaboracion Propia.

Guia de pautas de lantrevistaa clientes de EDP Fotografia

Las entrevistas seran realizadas por otra persona.

Buenas tardes, gracias por tu tiempo.

Estoy haciendo una investigacion sobre EDP Fotografia, ¢ podrias responderme estas preguntas? Por
favor cuente todo lo qusepa, mientras mas informacion, mejor.

¢,Coémo conocieron a EDP Fotografia? ¢ Recuerda por qué medio?
A la hora de buscar un fotografo ¢ Cuanto tiempo antes del evento comenzo la busqueda?
En el orden de los proveedores y\deios contratados, ¢recuerdas en que momento contrataron
el fotégrafo?
¢ Existia un presupuesto X destinado al fotégrafo o no influia tanto el precio?
A la hora de decidir ¢ te basaste en comentarios y recomendaciones de conocidedYaGagte
en el estilo del fotégrafo?
¢ Quién influyd més en la decision del fotografo, tu hija o ustedes como padres?
Previamente a la decision de contratar al fotografo ¢ tuvieron otras entrevistas y busqueda para
conocer a otros faigrafos? ¢ cuantos otros fotégrafos consultaron? ¢ pueden nombrarlos?
¢ Qué destacan de EDP Fotografia?
¢ Qué fue lo que més les llamé la atencion de EDP Fotografia?
¢ Por qué decidieron contratar a EDP Fotografia? ¢ Qué atributoddiefidecision?
¢, Qué tanto valor tienen las fotografias para ustedes?
¢, Qué tiene de especial EDP Fotografia?
En pocas palabras, ¢,como podria describir el servicio prestado?
¢, Usted quedd 100% satisfecho del servicio? ¢ Qué le falijeegaria a EDP Fotografia?
¢ Volveria a contratar en un futuro el servicio de EDP Fotografia?
¢, Recomendaria a otra persona EDP Fotografia?
¢ Por qué elegiste EDP y que crees que tiene EDP y no tienen otros fotégrafos?
¢, Qué aspectaenés en cuenta a la hora contratar?

6.2 Objetivo espefico 2:
1 Definir el perfil de los publico de interés y su relacion con la planificacion del evento.
Ficha técnica 2

Tipo de investigacion Exploratoria

Metodologia CualitativaCuantitativa

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Poblacién Padres de quinceafieras y Quinceafier
gue festejen el cumpleafos de 15.

Muestra 80 casos

Fuente: Elaboracion Propia.

Modelo de cuestionaripara Padres de Quinceafieras y Quinceaferas que festejaron o
festejaran su cumpleafios numero 15
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La encuesta se realizara a través de la herramienta de Google Forms.
Encuesta sobre planificacion de fiesta de 15 Afios para Padres y Quinceaferas.

Apartado 1 general
EDAD:

¢,Donde vivis?

Cérdoba Capital

Sierras Chicas, Coérdoba
Otro:___

Soy:

Papa de una quinceafiera (te lleva al apartado 2)
Mama de una quinceafiera (te lleva al apartado 2
Quinceafera (te lleva al apartado 3)

Apartado 2: Padres de Quinceafieras
Encuesta para padres de quinceafieras:
Hola papas, gracias por su tiempo. Estoy investigando como planifican una fiesta de 15 afios para mi
trabajo final de la universidad.

¢ Cuantosnvitados tendra la fiesta?
Menos de 100

Entre 100 y 150

Entre 150 y 200

Mas de 200

¢, Qué no puede faltar en la fiesta?
Salén

DJ

Catering

Decoradora

Magquilladora

Organizadora de eventos

Cabina de fotos

Animacion del evento (magos, payasos)
Banda ervivo

Fotografo

Videdgrafo

Influencer

Cotillén tematico

Efectos especiales (lluvia de chispas para entrada, fuegos artificiales, pantallas led)
Otro:

¢, Que tan importante es para el eventd@3 es lo maximo , 1 es el minimo.)
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Vestido

PeinadoMake up

Salén

Comida

Cotillén

Decoracion

Fotografo

Videdgrafo

DJ¢ Pista de BaileEmpresa de sonido e iluminacion
Foto-cabina / Espejanégico

¢, De qué te encargaste de la organizacion / planificaciéon del cumpleafios de 15?
Buscar proveedores.

Buscar salones de fiestas.

Buscar decoraciéon

Buscar disefiador de vestidos.

Hacer lista de invitados.

Buscar tendencias para que sea novedoso.

Pedir recomendaciones a conocidos.

Buscar fotégrafo.

¢,Donde buscas los proveedores para el evento?

¢, Qué tan involucrado estas en la planificacién del evento?
Nada involucrado 1 2 3 4 5 Muy involucrado

¢, Qué tan importante es tener un fotégrafo de 15 afios en tu fiesta?

De suma importancia

Importante

Me da igual

Nada importante

Puede hacerlo un fanmr/amigo

¢, Quétan importante es para vos tener un registro fotografico profesional de tu evento?
Muy poco importante 1 2 3 4 5 Super importante

¢, Cuanto tiempo antes contratarias al fotégrafo?
Mas de 6 Meses antes

6 Meses antes

3 Meses antes

Menos de Zneses

¢ Quién contacto/contactaria al fotégrafo?
Mamé

Papa

Quinceafera

Otro__
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¢Por qué medio se contactaron?
Llamado telefonico

WhatsApp

Mail

Mensaje Directo Instagram
Mensaje Directo Facebook

Otro

¢Por donde buscaron informacién dervicios fotogréaficos?
Instagram

Facebook

Guias de eventos

Lo conoci en un evento que asisti.

Me lo recomendo alguien.

Busqueda por google.

Otro:

¢,Cuales son los aspectos mas importantes que crees que tiene que tener un fotégrafo?
Servicio completo (Sesion Previa de fotos, Fotos del evento, Fotolibros, Video.)
Buena presencia

Calidad de las fotos

Tiempo de entrega

Que sea un trabajo personalizado y a medida del cliente

Forma de Pago

Que vaya el fotografo que contrataste.

Relacion pecio/calidad.

Empatia con el cliente.

Si tiene renombre.

Que tenga presencia en redes sociales.

Que te lo recomienden en el salén.

Que sea innovador.

¢, Qué factor pesa mas al momento de contratar un fotégrafo?
5 es lo maximo , 1 es el minimo.

Experiencia (Tiene muchos ejemplos fotografia que estas buscando)

Calidad del fotégrafo y estilo propio.

Precio

Recomendaciones/Conocido/Fama¥a habian trabajado con él/ Recomendado por amigos o
familiares/ Famosp

Tiempo de entrega (Dias desde la todeafotografias)

Compromiso

Cumplimiento de entrega

Ideas innovadoras

Buena presencia

Productos entregados (Impresiones/Fotolibros /DVD/Ampliaciones/Digitales/etc.)

¢Quién influye mas en la decision final de la contratacion?

QUINCEANERA
PAPA
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MAMA

¢ Quien/Quienes decidieron finalmente que fotégrafo contratar?
QUINCEANERA

PAPA

MAMA

¢, Qué fotografos de eventos de Coérdoba conoces? ¢ Podrias nombrarlos?

¢ Qué tan de acuerdo estés con esta frase? Las fotos te permiten revivir un momemto ta

importante.

Totalmente de acuerdo.
Muy de acuerdo.

De acuerdo.

No estoymuy de acuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

¢, Qué preferis para contratar?

Sesion de fotos previa + Fotos del evento en digital

Sesion de fotos previa + Fotos del eventalggital + 100 fotos impresas
Sesion de fotos previa + Fotos del evento en digital + Fotolibro

Otro:

¢ Otras fiestas marcan tendencias en el grupo de amigas de tu hija?
Si

No

Tal vez

¢,Charlan con amigos o padres del colegio para pedir informacién/expeigecon proveedores de
fiestas?

Si

No

Tal vez

¢ Cuanto estas dispuesto a invertir en un servicio completo de fotografia (el servicio incluye: sesion
de fotos con maquillaje, fotos de la fiesta y fotolibro de 50 paginas?

$20000

$25000

$35000

$40000

¢ En cantos dias esperas recibir las fotos?
de 10 a 15 dias después del evento
de 15 a 20 dias después del evento
de 20 a 30 dias después del evento
mas de 30 dias después del evento
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Apartado 3: Quincearneras
Contamecomo planificaste o como estas planificando tu fiesta...

¢ Haces?
Fiesta
Fiesta y Viaje

¢ Cuantos invitados tendra la fiesta?
Menos de 100

Entre 100 y 150

Entre 150 y 200

Mas de 200

¢ Te inspiras en alguna red social para tu evento?
Facebook

Instagram

Pinterest

Tumblr

Google

¢, Qué tan involucrada estas en la planificacién del evento?
Totalmente involucrada

Involucrada

Un poco involucrada

Nada involucrada

¢, Qué significa para vos la fiesta de 15?

¢, Qué no puede faltar etu fiesta?

Salén

DJ

Catering

Decoradora

Maquilladora

Organizadora de eventos

Cabina de fotos

Animacion del evento (magos, payasos, malabaristas)
Banda en vivo

Fotografo

Videdgrafo

Influencer invitado

Cotillén temético

Efectos especiales (lluvia de chispasa entrada, fuegos artificiales, pantallas led)
Otro:

¢, Que tan importante es para tu fiesta?
5 es lo maximo , 1 es el minimo.
Vestido

Peinado Make up
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Salén

Comida

Cotillén

Decoracion

Fotografo

Videdgrafo

DJ¢ Pista de BaileEmpresa de sonido e iluminacion
Foto-cabina / Espejanégico

¢De qué te encargaste de la organizacion / planificacion del cumpleafios de 157
Buscar proveedores.

Buscar salones de fiestas.

Buscar decoracion

Buscar disefiador de vestidos.

Hacer lista de intados.

Buscar tendencias para que sea novedoso.

Otra cosa:

¢, Qué tan importante es tener un fotégrafo de 15 afios en tu fiesta?
Muy importante

Importante

Me da igual

Nada importante

Puede hacerlo un familiar/amigo

¢, Qué buscas en &dtografo de tu fiesta de 15?
Que sea copado

Que este presente en redes sociales

Que sea famoso/conocido

Que haga cosas copadas

Otra cosa:

¢ Sentis que hay competencia entre tus amigas de ver quien hace la fiesta mas
innovadora/copada?

Hay bastantecompetencia

Hay competencia

Cada una hace la fiesta que puede

No me importa la fiesta de la otra

No

¢, Te copa que haya estado el mismo fotografo en la fiesta de tu amiga?
Si
No

¢ Te sirve la experiencia de tus amigas respecto a fotografos?

Si

No

¢,Buscas inspiracion de eventos para mostrarle a tus papas? ¢ Donde?

Si
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No

¢ Contrataste el fotografo que mas te gustaba?

Si

No

¢, Qué fotografos de 15 afios de Cordoba conocés?

¢ En cuantos dias esperas recibir las fotos?
de 10 a 15 diadespués del evento

de 15 a 20 dias después del evento

de 20 a 30 dias después del evento

mas de 30 dias después del evento

¢, Confiarias en un fotégrafo que viste en las redes?
Si
No

Si, pero pediria recomendaciones.

¢Te gustaria hacer un evento mas chigmo la fiesta tan masiva de gente?
Si

No

Tal vez

6.30bjetivo espedico 3:
1 Analizar la comunicacién de la competencia directa.
Ficha técnica 3

Tipo de investigacion Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Analisis de contenido

Instrumento Grilla de Analisis

Poblacién Competencia directa.

Muestra 3 casos

Variables Tono de comunicacion, publico objetivg
de los avisos, medios en los que estan
presentes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grilla de andlisis de la comunicacion de la competencia.
Variables/Marca | Infinito Produccion| AJ Producciones | FotoSocial Cérdob
Publico
Promesa de marca
Atributos
comunicados
Diferencial

Tono de
comunicacion
Concepto de marc:
Identidad de marcs
Paleta de colores
Tipografias
Elementos visuales
Presencia en
medios
tradicionales
Presencia en
medios digitales
Presencia en
medios no
tradicionales
Frecuencia en
redes sociales
Feedback en redes
sociales

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4 Objetivo espedico 4:
1 Conocer los medios mas aptos para la marca yibliqo.
Ficha técnica 4

Tipo de investigacion Exploratoria

Metodologia Cuantitativa

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Poblacion Personas de 13 a 60 afios que vivan e
Cordoba.

Muestra 250 casos

Fuente: Elaboracion Propia.
La encuesta se realizara con la herramienta de Google Forms.
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Encuesta sobre consumo de medios de comunicacion a personas de 18f@6@ue viven en
Cérdoba.
Modelo de Cuestionario

Sexo:
Edad:

¢, Qué medios de comunicacién consumis con mas frecuencia?
Radio

Tele

Cine

Diarios Impresos

Revistas

Netflix

Redes Sociales

Otro

¢, A qué medio de comunicacion le dedicas mas tierdpoante la semana?
TV

Radio

Diarios

Internet

Otro

¢ Para qué usas internet?
Buscar en google

Mails

Youtube

Spotify

Compras On Line
Contratacion de servicios
Juegos

Pasatiempo / Ocio
Tramites

TV Online

Mensajerias Instantaneas
Noticias y actualidad
Inspiracion

Otro:

¢, Qué red social usas con mayor frecuencia?
Twitter

Facebook

Instagram

Snapchat

WhatsApp

Pinterest

Spotify

Otra ¢,Cudl o cuales?
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¢ Desde donde accedes con mas frecuencia a internet?
Celular

PC

TV

Otro___

¢, Qué cantidad de tiempatilizas el celular en tu dia?
1¢2hs

3¢5hs

5¢7hs

+8hs

¢, Qué tipo de contenido te gusta ver en redes?
Influencers

Fotos de amigos

Fotos de fotdégrafos

Amigos

Familia

Rutina

Recetas

Trabajo

Inspiracion para lo que hago
Deportes

Politica

Otro

¢, Te gusta mas los posteos o las historias en Instagram?
Posteos
Historias

¢ Te gusta la fotografia?
Si

Un poco

No

¢, Seguis cuentas de fotdégrafos?
Si
No

Si te gusta el perfil o cuenta de un fotégrafo, ¢lo seguis?
Si
No

¢, Guardasmagenes de fotografos que te gustaron?
Si
No

Si tuvieras un evento, ¢contratarias un fotografo profesional?

Si
No
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¢, Consultas o pedis informacién de servicios a través de redes sociales?

Si

No

Cuales:

Si ves fotos que te gustan en Instagram o Facdhggromenzas a seguir ese usuario?
Si

No

7 Andlisis de datos.

7.1Andlisis de datos debjetivo espedico 1:
1 Conocer atributos y beneficios del servicio fotografico y definir el diferencial de la
marca.

A través de los datos recabados en las entrevistas realizadas a clientes reales, se

recopilaron los siguientes datos que analizaremos a continuacion.

Las usuarias del servicio junto a madres de usuarias concuerdan en la percepcion de
los atributos y benfkcios recibidos. En primer lugar destacan a las ideas innovadoras y a la
creatividad que propone el fotégrafo a la hora de sacar fotso destaca RocipdAprecio
la buena onda, la calidad de las fotos, que se copa con los estilos y las ideas ineygador
por ahi uno no conoce, por ejemplo yo hago patin artistico y me propuso basar el boom en
St RSLERNIS ljdzS KIFI3I2X Sa RSOANI &aS FRIFLIGs | YA
SergianfiRA 22 GRS&aGFO2 1 a4 ARSI azvenidflepdadNB&®SyYy Y dze

iGNl ol a2¢ o

1Verentrevista en anexo 2, entrevista n°4
2\er entrevista en anexo 2, entrevista n°2
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Otro punto en el que coinciden las respuestas de los entrevistados es la importancia
de cémo la marca se amolda al cliente, es decir se adapiarapos y gustos. Segun |fel
(16 afos), en la entrevista, destaco que ekable al cliente, no solo en tiempo sino en
percibir lo que el cliente quiere y poder llevarlo a cabo. También hubo un ida y vuelta con
nosotros haciendo lluvias de ideas para poder hacer algo a medida. En otra parte, Silvana
Martin Carnerd, madre deMA St O2 A y OA R&serGiBilidad fla2empatiadlyde G
poder captar lo que el cliente quiere, también esto de interiorizarse con la familia, con

NBdzyA2ySa RS LI IFYATAOIOAsy RS 1 aSaisy RS

La espontaneidad de las fotos, la capacidad dewaptmomentos y la calidad son
otros atributos que se ven muy relacionados y sobresalidos por los clientes, que ademas

destacan la buena onda, dedicacion y predisposicion a la hora de brindar el servicio.

Concluyendo con esta investigacion poderdestacar los siguientes atributos:
1 Espontaneidad en las fotos
9 Ideas Innovadoras
1 Adaptabilidad al cliente

1 Buena onda a la hora de trabajar

3Ver entrevista en anexo 2, entrevista n°3
4Ver entrevista en anexo 2, entrevista n°1
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7.2 Analisis de datos del objetivo espieco 2:

1 Definir el perfil de los publico de interés yadacion con la planificacion del evento.

En base a las encuestas realizadas a Quincearfieras y Padres de quinceafieras, podemos

arrojar los siguientes datos del mercado de fiestas de 15 de CépPdoba.

En primer medida, la edad promedio de los padres deapafieras ronda entre los 35y

50 afos.

Segun los padres de quinceafieras, los cuatro pilares fundamentales de la fiesta son:

El Fotégrafo, el Catering, el Salén de fiesta 'y el DJ.

¢Qué no puede faltar en la fiesta? (se puede elegir mas de una opcion)

32 respuestas

Saldn

DJ

Catering

Decoradora

Maquilladora
Organizadora de eventos
Cabina de fotos

Banda en vivo
Fotografo
Videografo
Influencer
Cotillén tematico

Detalles que le agraden a la
quinceaner...

Vestido

Gréfico 1 Respuestas de Encuesta sobre planificacion de fiesta Aéid$para Padres y
Quinceaferas. Fuente: Elaboracién propia.

5 Los resultados de la encuesta se puede ver en el Anexo 3 de este trabajo.
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Durante el proceso de organizacion y planificacion de la fiesta, los padres
principalmente se encargan de buscar salones de fiesta, fotografos, disefiadores de vestidos
de fiesta y pedir recomerationes a conocidos. Tal como lo demuestra el siguiente gréfico:

¢De qué te encargaste de la organizacién / planificacion del cumpleafios
de 157 (se puede elegir mas de una opcion)

32 respuestas
Buscar proveedores.
Buscar salones de fiestas.
Buscar decoracion

Buscar disefiador de vestidos.

Hacer lista de invitados.
Buscar tendencias para que
sea novedoso.

Buscar fotografo.

Grafico 2 Respuestas de Encuesta sobre planificacion de fiesta de 15 Afios para Padres y
Quinceaferas. Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la pregunta abierta deuestionario sobre ¢Donde buscas los proveedores
para el evento?, en su gran mayoria respondieron que buscan y piden a conocidos referencias
y recomendaciones sobre proveedores, también consultan con el salén de fiesta y en una

ultima instancia recurren mternet.

Respecto a cuan involucrados en la planificacion de la fiesta de 15 afios estan, 8 de

cada 10 padres responden que estan muy involucrados o involucrados en planificar el

festejo.
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¢Qué tan involucrado estas en la planificacion del evento?

32 respuestas

30

20

10

Grafico 3 Respuestas de Encuesta sobre planificacion de fiest& édios para Padres y

Quinceafieras. Fuente: Elaboracion propia.

Considerando de suma importancia tener un fotégrafo en la fiesta.

¢Qué tan importante es tener un fotografo de 15 anos en tu fiesta?

32 respuestas

@ De suma importancia
@ Importante
Me da igual

@ Nada importante
@ Puede hacerlo un familiar/amigo

Graéfico 4 Respuestas de Encuesta sobre planificacién de fiesta de 15 Afios para Padres 'y
Quinceafieras. Fuente: Elaboratigropia.

Respecto a los tiempos para contratar un fotografo comienza entre 6 y 3 meses antes
de la fiesta, este dato nos arroja una informaciéon importante a la hora de planificar la

campafia de comunicacion para sabem qué momento hablar y poder captal publico.
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Seguido a esta informacion, el 75% de las madres son quienes generan el contacto con el
fotégrafo y el medio mas utilizado es el llamado telefonico seguido de un mensaje de
WhatsApp v el restante 25% se divide entre quinceafieras o padres.

Lleqado el momento de buscar informacion sobre servicios fotograficos, el 87,5%
afirma haber pedido recomendacién a alguien, un 43,8% busco informacion en Facebook o
Instagram y finalmente un 25% lo conoci6 al fotografo en un evento, este es un dato no menor

para tener en cuenta el evento como un lugar donde lucir la marca.

La calidad de las fotos y un servicio integral son los atributos que los padres priorizan
a la hora de contratar o buscar un fotografo ademas de que sea un trabajo personalizado y a

medidadel cliente y que genera empatia con ellos.

Quienes influyen en la decisién de qué fotégrafo contratar se disputa entre la mama

y la quinceafiera, pero quien finalmente decide por sobre todas las opciones es la

guinceafiera.

Los padres remarcan que lfisstas de las compafieras del colegio marcan tendencia

a la hora de planificar un evento. Siendo 6 de cada 10 padres quaimesgn que charlan y

piden informacion a padres del colegio.

Entre 15 a 30 dias posteriores al evento los padres esperan fesifatos del evento.
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Por la otra parte, las quinceafieras, usuarias del servicio de fotografia arrojan los
siguientes datos:

El proceso de inspiracién o busqueda de ideas para una fiesta de quince afios se basa
en la busqueda de contenido en Pinterest we@ de Instagram, dos redes sociales
principalmente basadas en fotografias, que se pueden guardar en forma de tableros el
contenido de estas.

En una proporcion del 80% las nifias se encuentran en un gran nivel de

involucramiento sobre la planificacion yganizacion de la fiesta.

Establecen un orden de prioridades y ellas dicen que no puede faltar en su fiesta el Dj,
el fotografo, el salén y el vestido principalmente. Dentro de sus tareas de la planificacion, ellas
dicen de hacer la lista de invitados, imkéfla decoracién, buscar disefiador de vestidos, buscar

el salon de fiestas y encontrar tendencias para que sea novedoso.

7 de cada 10 quinceafieras considera muy importante contratar un fotografo para su
fiesta. Lascaracteristicas que buscan en ellasguie sea copado y haga cosas innovadoras y
novedosas. Afirman que no les molesta que sea el mismo fotégrafo que fue a la fiesta de su
amiga, ademas se basan en la informacion y las experiencias que sus amigas tuvieron con
otros fotégrafos. En gran mayor@nfiarian en un fotografo que descubrieron en redes
sociales pero pidiendo recomendaciones y sugerencias.

10 a 15 dias después del evento es el tiempo que les gustaria recibir las fotos luego
del evento.

La mitad de las quinceafieras dicen que conti@tael fotografo que les gustaba, un
cuarto dijo que no y el otro cuarto que tal vez.
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7.3 Analisis de datos debgetivo espedico 3:
T Analizar la comunicacién de la competencia directa.

Variables/Marca

Infinito Produccién

AJ Producciones

FotoSocial
Coérdoba

Publico

Parejas
comprometidas
que estén por
casarse que viven
en Cordoba.

Nifias de 14 afios
gue estan por
festejar su
cumpleafios 15 cof
fiesta que viven en
la provincia de
Cérdoba.

Egresados.

Parejas
comprometidas
que estén por
casarse queiven
en Cérdoba.

Nifias de 14 afos
gue estan por
festejar su
cumpleafios 15 coi
fiesta que viven en
la provincia de
Cérdoba.

Empresas que
necesiten realizar
material
audiovisual.

Egresados.

Nifias de 14 afios
gue estan por
festejar su
cumpleanios 15 cof
fiestaque viven en
la provincia de
Cérdoba.

Egresados

Promesa de marcq

Hacemos
fotografias y videos
cinematografico de
tu fiesta, boda o
egreso.

Hacemos trabajos
personalizados y a
medida del cliente.

Las fotografias de
tus 15 una
experiencia
divertida.

Atributos
comunicados

Profesionalismo.

Vanguardia en
tecnologia y
trayectoria.
Servicio integral de
impresion,
fotografia, video y
tecnologia en

Fotografia para
Bellas y Unicas
Quinceaferas!

eventos.
Diferencial Calidad Trayectoria y Fotos commucha
tecnologia onda
Tono de Cordial, juvenily | Corporativo Personal, cercano,
comunicacion actual. amigable. fresco y juvenil.

Concepto de marc:

Trabajamos

diferente.

Generadores de

ideas.

Unica como vos!
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Identidad de marcg

INFINITO

Logotipo.

Dificil dereducir.

AJ PRODUCCIONES

Monograma.

Reducible y alto

Logotipo. Dificil de
reducir.

grado de
legibilidad.

Paleta de colores | Blanco y negro. Rojo, Negro, Rosa \Celeste,
Blanco predominancia de

Bajo contraste.

Gran contraste de
color, genera una
percepcion alta

para la recordacior|
de la marca.

tonos pasteles.

Tipografias

Sans Serif de palo
seco con
interletrado.

Contraste en el
tamarfio de
tipografias.

No hay una
tipografia
institucional
definida.

Sans serif de palo
seco.

No hay una
tipografia
institucional
definida.

Sans Serif de palo
seco combinada
con tipografia
manuscrita. Gran
diferencia entre lag
familias
tipogréficas, la
version manuscrita
es poco legible a
diferencia de la
sans serif. No hay
una tipografia
institucional
definida.

Elementos visuake

Utilizacion del
recurso de la
fotografia y videos
en sus redes
sociales como
principal elemento.

Utilizacion del
recurso de la
fotografia y videos
en sus redes
sociales como
principal elemento.

Utilizacion del
recurso de la
fotografia y videos
en sus reds
sociales como
principal elemento.

Presencia en
medios
tradicionales

Revista Mil
Opciones, Seccion
de guia de
proveedores.
(Edicion

coleccionable

Revista Mil

Opcioneg; Pagina
completa (196) 2d¢
edicion 2015.

No se encontr6
registro
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2015, segunda
edicidn, pag. 215)

Revista
MILOPCIONES
COLECCIONES,
edicién 71. 2da
edicién 2017
(122,123)

Programa
televisivo: Estilosay
Elvio Acevedo,
Telefé Cordoba
(1/4/2017)

Presencia en
medios digitales

Facebook

(6641 seguidores
desde 2011)

Instagram (5749
seguidores)

Vimeo

Facebook(19618
seguidores desde
2009)

Sitio Web

Google Negocios
(30 comentarios
positivos, 4,5
puntos)

Instagram (9361
seguidores)

Facebook (6202
seguidores desde
2011)

Sitio Web

Google Negocios (
puntos)

Instagram:
Lisandro M.
Enrique Fotografo
(combina cuenta
personal del
fotégrafo con
qguinceafieras y
bodas).

Presencia en
medios no
tradicionales

No se encontré
registro.

Patrocinio de
evento: Expo Teen
Mil Opciones y
Stand en feria
ExpoTeens: 2015,
2016, 2017, 2018.

Desfile ExpoTeens
2017:

Quincedieras
Reales by AJ
Producciones

No se encontré
registro.
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Frecuencia en
redes sociales

Al menos dos
posteos en
facebook por mes.

Al menos 4 posteo
mensuales en
facebook.

Una vez cada 10
dias en Instagram
hay una nueva
publicacion.

Al menos 4osteos
mensuales en
Facebook.

Feedback en redeg
sociales

Poca interaccion
del publico en
comentarios.
Promedio general
de likes en
Instagram 170 por
posteo.

Poca interaccion
en comentarios de
posteos. Promedio
de likes de cada
posteo en
Instagram
250/350.

Interaccion con
comentarios en los
posteos de
Instagram, por lo
general son
familiares y amigag
gue comentan.

Promedio de likes
80 por posteo.

Fuente: Elaboracién Propia.

En el analisis de la comunicacion de la competencia directa, podemos obsanar c
las otras marcas tienen como publico objetivo a quinceafieras que viven en la provincia de
Cordoba. Las marcas AJ Producciones e Infinito Produccién mezclan en su comunicacion por
redes sociales sus diferentes servicios como fotografia de bodas g@ggesolamente Foto
Social Cordoba tiene una comunicacion especifica y dirigida al segmento de quinceafieras. Las
empresas Infinito produccion y AJ producciones son mas racionales a la hora de comunicar
sus atributos, demuestran profesionalismo y vangis@ldiferencia de FotoSocial Cérdoba
gue comunica: Fotografia para bellas y Unicas quinceafieras, poniéndola en protagonismo al

usuario del servicio.

Respecto a la presencia en diferentes canales de comunicacion cabe destacar el gran
labor de la empresaJAProducciones que no solo hace un esfuerzo comunicativo digital sino

también ha realizado patrocinio de ferias como: ExpoTeens Mil Opciones, stands y desfile en
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el mismo evento. Se encuentra presente en la revista Mil Opciones, con paginas plenas

durantelos ultimos 5 afos consecutivos.

La comunicacion en redes sociales son semejantes en las tres marcas, utilizan el
recurso de la fotografia principalmente, con una breve descripcion del evento. En muy pocas

ocasiones utilizan placas con titulares o texto.

Solo AJ Producciones y FotoSocial Cérdoba tienen sitio web, donde podes encontrar
mas material sobre sus servicios, informacion de contacto, redes sociales, novedades y

testimonios de clientes satisfechos.

De las tres marcas, la que genera mas recordaesdidJ Producciones por los colores

llamativos de su imagen y aplicabilidad a fotos como marca de agua.

7.4 Andlisis de datos debgetivo espedico 4:
1 Conocer los medios mas aptos para la marca y su publico.

Respecto a la encuesta realizada a 2®fsonas sobre consumo de medios, entre las edades

de 13y 60 afios, los medios de comunicacion mas consumidos en la actualidad son las redes
sociales, seguidas de Netflix y la television.
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¢Qué medios de comunicaciéon consumis con mas frecuencia?

237 respuestas

Radio

Tele

Cine

Diarios Impresos
Revistas

Netflix

Redes Sociales
Diarios online
Libros

Diarios online.
Diarios digitales
Fotografa
Diario digital
Diario virtual
Google

Noticias on line

0 50 100 150 200 250

Gréfico 5 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios mdsiamsnunicacion. Fuente:
Elaboracién propia.

Al medio que mas tiempo se le dedica en la semana es el internet, seguido de la televisién y
la radio.

¢A qué medio de comunicacion le dedicas mas tiempo durante la semana?

237 respuestas

o1V
@ Radio
Diarios
@ Internet
@ Marco internet ya que leo noticias en

plataforma virtual, consumo YouTube,
N\ y leo articulos de divulgacion
cientifica también por internet

Gréfico 6 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracion mpia.
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El uso de internet en la vida diaria de las personas tiene varias aristas, desde buscar cosas en
google, mensajeria instantanea, informacién y ocio.

¢Para qué usas internet?

237 respuestas

Buscar en google

Mails

Youtube

Spotify

Compras On Line
Contratacion de servicios
Juegos

Pasatiempo / Ocio
Tramites

TV Online

Mensajerias Instantaneas
Noticias y actualidad
Inspiracién

0 50 100 150 200

Grafico 7 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracién propia.

Desde donde mas ingresan a internet, es desde el celular seguido desde la computadora y la
tv.

:Desde donde accedes con mas frecuencia a internet?

237 respuestas

Celular
PC

TV
Play 4

Tablet

0 50 100 150 200 250

Gréfico 8 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracion propia.

El tiempo promedio de qualgente utiliza el celular es de entre 3 y 5hs diarias.
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¢Qué cantidad de tiempo utilizas el celular en tu dia?

237 respuestas

®1-2hs

®3-5hs
5-7hs

® +8hs

Y

Gréfico 9 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracién propia.

Dentro de ese tiempo que utilizan el celular y la computadora, acceden a redegsocial
siendo la mas consumida WhatsApp, aplicacién de mensajeria instantdnea, la segunda red
social mas utilizada es Instagram, una red social que su contenido solo se basa en fotografias
y videos, la cual es muy util para la creacién de una campafa de mawidn para poder dar

a conocer un servicio o producto. En tercer lugar esta Facebook, otra red social que combina
informacion, posteos, grupos, paginas, fotografias, generando una gran interaccion con sus
usuarios.

¢Qué redes sociales usas con mayor frecuencia?
237 respuestas

Twitter
Facebook
Instagram
Snapchat
Whatsapp
Pinterest
Spotify
Buzzfeed
Youtube
D

Vsco
YouTube

0 50 100 150 200 250

Grafico 10 Respuestas de Encuestdemconsumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracioén propia.
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Casi un 70% de las personas encuestadas, afirmo seguir cuentas de fotografos en diferentes
redes sociales.

¢Segquis cuentas de fotografos?

237 respuestas

® si
@ No

Gréfico 11 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracién propia.

El 70% de las personas, silesgus perfil de fotografo esta dispuesto a seguirlo en las redes
sociales.

Si te gusta el perfil o cuenta de un fotografo, ¢lo seguis?

236 respuestas

® si
® No

Gréfico 12 Respuestas de Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion. Fuente:
Elaboracion propia.

8. Conclusiones diagntisas

Gracias a los datos y la informacién recabada en la investigacion en relacion con el
objetivo general de este trabajo final de graduacién se logré conocer cuales son los atributos

y beneficios de la marca como asi también se definié el perfil del pubdigs ytereses. Se
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analizé la comunicacion de la competencia directa y se comprender los medios mas aptos

para la marca.

En las entrevistas realizadas a clientes de EDP Fotografia, los entrevistados reconocen
encontrar en EDP Fotografia: calidad, cred#di espontaneidad e ideas innovadoras en la
fotos, como asi también resaltan haber encontrado en el fotografo empatia, sensibilidad,
flexibilidad y buen humor a la hora de realizar el labor, captando asi lo que el cliente quiere y
espera del servicidsb ultimo genera muchos casos la recomendacion del servicio, lo cual a
Su vez se reconocio en la investigaa@omo la accién y el medio mas importante a la hora de

generar nuevas contrataciones.

El perfil del publico de interes de la marca EDP Fotogeateacompuesto por dos
segmentos etarios, Padres de nifias de 14 afios que van a planificar el festejo de su
cumpleafios numero 15 con una fiesta y Nifias de 14 afios que son protagonistas de dicho
festejo. Durante el proceso de organizacion y planificacidia fiesta, los mas involacradas
son madres e hijas, por lo tanto la campafia de comunicacion deberia enfocarse a este publico
femenino, queal momento de buscar informacién sobre servicios fotograficos la mayoria
llega mediante recomendaciones, y el rebtessca informacion en Facebook o Instagram o lo

conocié en un evento.

La competencia directa de EDP Fotografia se encuentra presente en dos redes sociales

mas frecuentadas por los publicos de interes, siendo estas Facebook e Instagram, no

desarrollando ua campafia de comunicacion especifica ni imponiendose con un concepto
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creativo, solamente destacando su trayectoria. En la mayoria de las oportunidades solamente
publica fotografias de eventos que realizaron con una breve descripcion, sin una estrategia
digital especifica. La unica marca que despega en su comunicacion diferencial es AJ
Producciones mediante el patrocinio de un evento sobre el publico de interes (ExpoTeens Mil

Opciones).

Concluyendo con los datos obtenidos, la marca EDP Fotografia delsdidarrena
campafia de comunicacion en base a referidos, es decir, entendiendo que este rubro funciona
por recomendacion e influencia de las cumpleafieras y madres que sugieren el servicio.
Utilizar a sus clientes como un canal de comunicacién pasaranuevos clientesAdemas
acciones de comunicacion de la magee trasmitan la personalidad y el trato especial del
fotégrafo, reconocido como uno de los di#aciales de marca, y que muchas veces

representa el motivo de la recomendacion.

9. Etapa de aplica&mn profesional

9.1 Introduccion a la propuesta

Baséandonos en las conclusiones diagndstieda investigacion de la marca EDP
Fotografia y los datos recabados, se presenta la propuesta de aplicacion profesional de este
trabajo final de graduacién. Es importante recordar que la empresa necesitanicarun
diferencial y reforzar la recomendacior th marca en sus clientes. La eleccion pertinente
de los medios es necesario para que la estrategia de comunicacion sea efectiva § Bague
publico objetivo. Se utilizalos medios mas aptos para el publico en virtud a la relacion
cercana queiene lamarca con sus clienteka utilizacion del marketing directo, un plan de

referidos del servicio, un obsequio en la sesién de fotos y un reel de fotos sorpresa en el
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evento para reforzar la presencia de la marca. La estrategia de comunicacion tendra una
vigencia de 6 meses con el fin de aumentar la cantidad de clientes que llegan a EDP
FotografiaLa campafa en base a referidos se medira en base a las consultas que llegan ya
gue la recomendacion es dificil de medlag piezas comunicacionales todas regpenan

un misno concepto de marca para podentregar el diferencial.

9.2 Objetivos de la propuesta
Objetivo General:
1 Aumentar la cantidad de consultas que llegan a la marca EDP Fotografia.
Objetivos especificos:
1 Consolidar una comunicaci@mificada bajo un concepto.
1 Promover la recomendacion de la marca EDP Fotografia.
1 Destacar la marca EDP Fotografia en eventos o sesiones de fotos.
1 Generar recordacion de la marca EDP Fotografia.
9.3 Justificacion de los objetivos de aplicacion.

A la horade contratar un servicio profesional como el de Fotografia de 15 afios, en el
proceso de busqueda de fotégrafos, la recomendacién por parte un conocido o amigo juega
un papel fundamental a la hora de decidir que fotografo contratar. En relacion con los
datos recabados de la investigacion se proponen los siguientes objetivos de aplicacién con la

finalidad de aumentar la cantidad de clientes que lleguen a EDP Fotografia.
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El primer objetivo tiene la finalidad de intentar unificar la comunicacion de la marca
bajo un concepto para que la comunicacion no quede librada al azar. Es decir que todo lo
gue comunique la marca siga un hilo.

El segundo objetivo nace de la investigacion realizada en el marco metodoldgico,
donde los clientes afirman que para contratar @mscio de fotografia piden
recomendaciones a conocidos.

El tercer objetivo busca insertar la marca en situaciones donde hay una relacion con
el publico objetivo, es decir en eventos y sesiones de fotos, donde participan amigas de la
guinceafiera de la misanedad.

El cuarto objetivo intenta refrescar la recordacion de la marca en clientes para

fomentar la recomendacion de la misma.

9.4 Desarrollo de la propuesta.
Concept Board

Anunciante EDP fotografia

Diferencial de la marcaFotos espontaneas, ldeas Innovadoitaato personal

Problema a solucionalEDP Fotografise encuentra en un mercado saturadomtepuestas
similares y no comuniaan diferenciade marca

Target:
1 Nifas que estén por cumplir 15 afios de edad y estérplamificar su fiesta de 15.
1 Madres de hijas que estan por cumplir 15 afios y estan por planificar su fiesta de 15.
1 Madres que fueron clientas de EDP Fotografia para la fiesta de 15 afios de su hija.

¢,Qué buscara la marca?

La marca busca lleganaevos clientes mediante la recomendacion de clientes que tuvo o
vayan a participar de eventos/sesiones de fotos que se encuentre presente EDP Fotografia.
Esto se busca lograr mediante acciones que destaquen la emektiato personal y la

calidez deldtografo.
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Concepto de Camparfn&lechos de momentos.

Quién dijo que losnomentos no duran para siempre.
Y gueuna fiesta nqpuede ser eterna.
Quién dijo queesa sonrisa con tus megs amigas no duraria toda la vida.

Hay momentogjue hoqueremos soltar.

El abrazo de papa cuando ergral saldén de fiestague seguis sintiendo afios y afios
después.

Las lagrimas de la abuela, que son de pura felicidad.

Cuando retratamosin momentorevelamos su esencia, imprimimesiociones en nosotros.
Los momentos son imagenes que nos quedan grabadas de poPuidple lasensaciones
pueden durampara siempre, aunque nos hayan hecho creer lo contrario.

Los momentogjue permanecen en nosotros salefinen.
Eso somos y de esos estamos hechos.
EDP Fotografia, hechos de momentos.

Key Visual:

El objetivo es seguir una misma linea estética con la predominancia de la paleta de colores
del Rosa (entre chicle y pastel), blanco y negrac®enpaiia con el logo de la marca y el
O2y OSLJi2 a1l SOK2a RS Y2YSyuz2a¢o

Se utilizarlas tipografias New York Extra Large, Affogato.

EDP fotografia |12
hechos de momentos P ﬁ

Tipografia New York Extra Large
Tipografia Affogato regular

Tipo de impresion.
Laser en papeles obra de alto gramaje

Gama de colores rosas.

llustracion ¥Key visual. Fuente: elaboracion propia.
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9.5 Estrategia de comunicacion:
La estrategia de comunicacion se basacuatro pilares fundamentales para llegar a que

nuevas personas lleguen a la marca. Con ésta, lo que se busca, es poder darle una
comunicacion coordinada para la marca y asi llegar a nuevas personas del target y que estas
contacten a EDP Fotografia.

Laspiezas comunicacionales respondainconcepto creativo seguido de acciones que
promuevan la recordacion de la marca por un lado, por otro lado la recomendacion de la
marca brindando un beneficio compartido entre un cliente actual y uno recomendado y

finalmente mediante obsequios y sorpresas en eventos donde este presente la marca.

Consolidar una comunicacion Creacion del concepto de
unificada bajo un concepto. marca.

Hechos de momentos.

Marketing Directo
Generar en el Dia de la madre.
recordacion de la marca
EDP Fotografia. Salutacion a todas las mamas que
fueron clientas:

Estrategia de Una Foto en tu billetera.

COmunicaCién- Sorpresa in situ.

Destacar la marca

EDP Fotografia en eventos y Porta foto instantanea de regalo
sesiones de fotos. para amigas que fueron a la
sesion de fotos.
Reel de fotos de la fiesta sorpresa
durante el evento.

Plan de referidos

Promover la recomendacion Recomendacién de la marca
de la marca EDP Fotografia mediante un beneficio
compartido.

llustracion4 Estrategia de comunicacion. Fuente: elaboracién propia.
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9.6 Estrategia de medios:

Medio: Marketing Directo.
Accion: Salutacion dia de la madre.

Medio: Plan de referidos.
Accion: Voucher de promocion.

Medio: Obsequio Sorpresa.
Accion: Diptico porta foto instantanea.

Medio: Reel de fotos en pantalla gigante.
Accion: Video de fotos sorpresa en fiesta.

llustracion SEstrategia de medios. Fuente: elaboracién propia.

9.7 Estrategia creativa
9.7.1 Estrategia dirigida al publico Madres de quinceafieras.

Salutacion sorpresa dia de la madre con foto para la billetera.
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Se utilizda efeméridedel dia de la madre para enviar esta carta de salutacién junto
a una foto persona&ada madree hija para colocar en su billetera.
Enla lista de destinatarios se incluyarb0 madres que fueron clientes de EDP Fotografia,
desde 2013, hasta la actualidad.

Esta accion se coordimm conjunto con las quinceafieras para poder entregar en
manos de la madre la carta el dia domingo 20 de octubre de 2019.
La foto veen el corazon € la carta pegado con cinta doble faz.

La finalidad deesta foto es utilizarla como tarjeta personal del fotografdgjarla en

las billeteragle las mamas buscando la recordacion de la marca de una manera emocional y

la posibilidad de mostrar esta tatgea sus pares.

Pieza comunicacional¢IMock up de carta dia de la madre. Fuente Elaboracion Prapia.
tamafio de la carta es papel A4 plegado en 3 partes iguales.
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Ser mama hizo cambiar tu vida y llenarla de lindos momentos.
Momentos de complicidad, momentos de risas, momentos de enojo,
momentos dulces y momentos de aprendizaje con tus hijos.
Instantes que querras guardar para siempre en tu coleccion.

Sé que te va a encantar llevar este momento especial con vos.
Por eso te lo regalo en el tamano justo para tu billetera.

;Feliz dia de la madre!
Te desea EDP fotografia

hechos de | 3
momentos

Pieza comunicacionalclcarta dia de la madre. Fuente Elaboracién Propia.
Carta a madre sin plegar con lugar para adherir foto sobre el corazon.
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Pieza comunicacional@Mock up de tarjeta dia de la madre. Fuente Elaboracién Propia.
Foto tarjeta personalizada que va en la carta (frente y dorso).
5cm x 7cm, tamafo de tarjetpersonal con acabado glitter para sumar valor agregado a la

misma.
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9.7.2 Estrategia dirigida al publico quinceafieras mixto (madres e Rig@se

referidos

Esta estrategia es Uplan de referidos entre cliente actual y futuros clientes.

La accion bsca que mediante la recomendacion del boca en boca sumar nuevos clientes

para EDP Fotografia. Se utileddeneficio de ganarse un Fotolibro por convencer a otro

potencial cliente de que contratando a EDP Fotografia obtiene un descuento importante en
la contratacion del servicio.

Para el programa de referidos se ha creado un voucher de descuento gunasgaa los

clientesen la reunion de firma de contrato y coordinacion de sesion de f@ticha tarjeta

sera necesaria para poder referinyuien y poder entrar dentro del programa.

La persona que recomienda tendré fotolibro de regalo, pero ademas, la persona

recomendada se le otorgard un descuento de 10% off en su servicio contratado.

Reglas del programa en el dorso del cupén:

1 El prograna no es retroactivo, por lo que si has recomendado a algun familiar o amigo
antes de la creacién de dicho programa, lamentablemente no obtendras ningun
beneficio.

1 El beneficio sera otorgado en cuando la persona que hayas recomendado reserve el
servicio. Si por algin motivo, la sesién de la persona referida se anulase o reembolsase,
el beneficio no se podra otorgar.

§ Para poder hacer efectiva la recomendacioén, es necesario que la persona recomendada
muestre el voucher.

1 No es posible transferir éleneficio de referencia del que dispongas a otra persona. Solo

vos podras hacer uso de dicho beneficio.
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El beneficio de referencia no es dinero real, ni tiene valor como tal, sélo es una anotacion
en tu cuenta que se convertird en un descuento en el \@gbservicio.
El referido no podra acumular el descuento por referido cvos descuentos o

promociones.
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iGana un Fotolibro Glitter de tu sesion de fotos!
<Como?

1. Elegi a tus amigas que estén por cumplir 15 Afos.

2. Regalales estos cupones de descuento de EDP Fotografia.

3. Si tu amiga contrata el servicio, vos te llevas un fotolibro glitter

de regalo y tu amiga el 10% de descuento para sus fotos!

mas informacion: @ 0354315534581 f EDP Fotografia @edpfotografia

Amiga de:

Fotos de 15 anos

Contrata el servicio de fotografia de 15 afos presentando
este cupon y obtené 10% de descuento en cualquier pack.

ED

EDP fotografia 57

hechos de momentos

Amiga de:

Fotos de 15 anos

Contrata el servicio de fotografia de 15 afos presentando
este cupdn y obtené 10% de descuento en cualquier pack.

, B
EDP fotografia
hechos de momentos

Pieza comunicacional@Plan de referidosFuente Elaboracién Propia.
Folleto A4 con voucherpara recomendar a amigas
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9.7.3Estrategia dirigida al publico quinceafieras puro.
9.7.3.1 Sesion de fotos previa al evento:

Durante la sesion de fotos de la quinceafiera donde participan amigas de ella. En algun
momentose les sacana foto con la cAmara instantanea Instax Mini con cGad&ya que
participa de la sesion. Al finalizar la sesidon de fotos, ssglglauna foto instantanea en un
diptico de la marca junto a la informacion de contacto a cada nifia que partieifa

sesion.

Diptico impreso en laser en papel de gramaje alto.

Interior se le agregara un broche de madera para colgar la foto.

Los momentos
son mas lindos
con amigas.

iGracias por compartir esta sesion de fotos!

EDP fotografia [

hechos de momentos

Pieza comunicacionaldDiptico deobsequio Fuente Elaboracion Propia.
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Exterior.

EDP fotografia [F31%
hechos de momentos P&

Contacto:
0354315534581 @
EDP Fotografia f
@edpfotografia

Pieza comunicaciondlc Diptico de obsequio. Fuente Elaboracion Propia.

Los momentos
son mas lindos

e oogic [ con amigas.

iGracias por compartir
este momento conmigo!

EDP fotografia m

Pieza comunicaciondlc Mock up de Diptico de obsequio con foto. Fuente: Elaboracion
Propia.
Representacion de diptico porta foto cerrado y abierto.
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9.7.3.2 Reel de fotos sorpresa en el evento
Estrategia que se realishmismo dia de la fiesta.

Para romper con la creencia de que las fotos buenas de la fiesta demoran mucho en llegar a
tenerlas, se realizasa misma nochen reel musicalizado (video animado de fotos) antes de

la apertura de la gta de baile o posterior al vals, con el fin de sorprender a la quinceariera,

a sus amigas y a los invitados. Con dos minutos de las mejores fotografias tomadas hasta
ese momento, finaliza el video mostrando la marca del fotografo junto a su concepto de
marca.

Esta acciosorpresdiene la potencialidad de influir en la percepcién de la marca de las

amigas

Comienza la cobertura
fotografica del evento 19hs.
en los preparativos de la
quinceanera.

Comienza el evento 21.30hs.
Ingresa la quinceanera.

Se sacan las fotos mas
emocionantes de la noche.

Reel de fotos

en evento

Se editan las fotos mas lindas
del evento durante la cena
(tiempo muerto).

Se compagina el video

(reel de fotos).

Proyeccion del reel de fotos en
la pantalla gigante del evento.
Apertura de pista de baile.

llustracién 6Reel de fotos en eventofuente: elaboracion propia.
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10. Etapa presupuestaria:

10.1.1 Marketing directo:
Salutacién dia de madre.

Gasto Costo unitario | Cantidad Total por item
Sobres $18 pesos 50 $900 pesos
Imprenta carta| $25 pesos 50 $1250 pesos
Imprenta foto | $30 pesos 50 $1500 pesos
Gastos de $1200 pesos | 50 entregas | $1400 pesos.
entrega en combustible | puerta a
auto. $200 pesos puerta.

peaje
Total de accior $5050 pesos argentinoy

Tablapresupuestaria 1Fuente: elaboracion propia.

10.1.2Plan de referidos:
Inversion por cada cliente nuevo convertido.
(los clientes tienen la posibilidad de elegir entre 4 packpoEsupuesto).

Descuento 10% sobre pack. | Fotolibro Hoja de promocién Gasto en total
Pack A $3500 $1000 $25 $4525
Pack B $2500 $1000 $25 $3525
Pack C $1900 $1000 $25 $2925
Pack D $1500 $1000 $25 $2525

Tabla presupuestaria. Zuenteelaboracion propia.

10.1.3Porta Foto de regalo:

Precio de diptico con broche de mader Precio por foto Total de
instantanea. inversion por
persona.
$55 $50 $105

Se regalain porta foto a la quinceafiera y uno a cada amiga que participe sksian.
Tabla presupuestaria Fuente: elaboracion propia.

Cantidad de amigas | Quincearfiera| Costo por unidad. Inversion por
que participan de la sesion.
sesion.

1 1 $105 $210

2 1 $105 $315

3 1 $105 $420

4 1 $105 $525

Tablapresupuestaria 4Fuente: elaboracion propia.

10.1.4 Reel de fotos:
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Edicion del video Animacion para cerrar Total
video

$0 Animador multimedial $5000
honorarios $5000

Tabla presupuestaria. uente: elaboracion propia.

10.2 Presupuesto final.

items Total

Marketing directo $5050
40 Porta fotos $4200
Animacion multimedial $5000

25 Hojas A4 para plan de recomendad( $625
Honorarios profesionales de la campafl $18000

Suma total| $32875pesos argentinos.
Tabla presupuestaria. Fuente: elaboracion propia.

11. Cronograma de acciones
Accion de marketing directo Dia de la madre.
Octubre de 2019

Medio Recurso | Lunes Martes | Miércoles | Jueves| Viernes | Sdbado| Domingo
14 15 16 17 18 19 20

Marketing | Salutacién | Contacto con Entrega de Entrega de la

directo. dia de la las cartas en carta por

madre. quinceaferas mano con las parte de las

para quinceaferas quinceafieras
coordinar la a las mamas.
entrega de la
carta.

Tabla cronograma de mediosHuente: elaboracién propia.

Accion de obsequio de fotografia instantanea.
No tiene fecha especifica.

Sesion de fotos. (cronograma de cdmo se lleva a cabo la sesion)
Comienzo de Sacar fotos de Fin de la sesion de| Entrega deregalo
sesion de fotos. regalo con camara| fotos. a amigas de la
instantanea. guinceafieray a
ella.
16hs 18hs 19hs. 19:30hs.

Tabla cronograma de mediosRuente: elaboracién propia.
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Accion Reel de fotos sorpresa.
No tiene fecha especifica.

Evento de 15 afos. Reel de fotos sorpresa.
Comienzo de | Cena. Postre Apertura de Fin de fiesta.
fiesta de 15 pista de balile.
anos. Reel de fotos
(resumen en
vivo con las
mejores fotos)
21:30hs 23hs. 0:30hs. 1:00hs. 5:00hs.

Tabla cronograma de medi@s Fuente: elaboracion propia.

Accion plan de referidos.
No tiene fecha especifica.

Encuentros con el cliente durante el servicio brindado. Entrega de voucher

Reunién Reunién de Sesion de Dia de la Entrega de

informativa. firma de fotos. fiesta. material final.
contrato y (material
coordinacion digital y
de sesién de material
fotos. impreso)

Entre 6y 3 Entre2y1 Entre 6y 2 Entre 20 dias

meses antes | mes antes de | semanas antes 2 meses

de la fiesta. la fiesta. de la fiesta. posteriores a
Entrega del lafiesta.
voucher.

Tabla cronograma de medids Fuente: elaboracién propia.

12. Conclusion final del trabajo final de grado.

El desafio profesional de encarar el presente trabajo final de grad@na marca de
tamafio pequefiy abordando su situaciGoomunicacionalpermitio aplicar los

conocimientos adquiridos durante la carrera
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La investigacion en este proceso tuvo un rol protagonico, mediante el recurso de la
entrevista se logré conocer en profundidad cuales son los atributos y benefecilagnaca
con clientes reales, permitio vislumbrar que no sélo tomaba fotos profesionales, sino que
iba mas alla de eso la relacique entablacon el clienteEncontrar concordancia con los
clientes habla de que practicamente la marca no varia en la prestdeiéu servicio
profesional y que se encuentran satisfechos.

Mediante encuestas, se logré conocer que hace y como participa cada actor en la
planificacion de un evento, quien es el usuario, quien es el comprador, quien influye mas en
la decisiorfinal de cantratacion asimismo descubrir el gran dato de que los clientes confian
casi exclusivamente en la recomendacion de alguien.

El analisis de la comunicacién de la competencia permitié veltladsa encuentra
parada la marca ylescubrirque comunican, por qusedios y a qusegmento de mercado.
Comunicar el diferencial de la marca de una manera cergana bajo presupuesto fue
otro de los desafios de este trabajo. Encontrar una solucion econémica, emocional y de
recordacion pardos clientes que tuvo la marca con la excusa de utilizar una efeméride tan
relacionada al mculo cercano que sestablece corel fotégrafo y la madre (que en gran
medida es una de las decisoras de la contratacion e influyente en la recomendacion del
servicig. Por otro lado generar situaciones de sorpresa mediangesimple accion casi sin
costo en el evento para generar pres@gnde la marca en el mismo con un viadegegalarles
una foto a cada amiga que participa de la sesién habla de un desafio créatvar
estratégicamenteutilizando un plarde referidos dela marca y obtener un beneficio

compartido en este plan, sin dadsumara nuevos clientes.
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Para finalizar este trabajo, se sugiere a la marca seguir invirtiendo en comun@acion
futuro para seguir nutriendo el motor decomendados y asi llegar a sus objetivos

econdomicos anuales, ademas skguir innovando en su negio.
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Anexo

Anexo 1.Diagndstico previo de la marca EB&Rografia.
Cliente¢ Anunciante: EDP Fotogriaf.

EDP Fotogré es una empresa que pertenece al rubro de foto@sén eventos sociales

tales como bodas, festejos de 1Bas cenas de egresado€uenta con una trayectoria de
cinco dos en el mercado ded@oba Capital y Sierras Chicas

La filosofade EDP es hacer un estilo de fotos naturales, captando la esencia de cada cliente,
capturar fotos frescas que reflejen lo que se vivié en el evento para el cual fue contratado
como un testigo que pinta con luz con su cadmara para tener un reportaje féimgtd mas

espontaneo, creativo y natural, forjando recuerdos que perduraran para toda la vida.

Cada cliente para EDP es Unico, él esta dejando en sus manos la responsabilidad de capturar
los recuerdos de uno de los momentos mas importante, feliz yradpede sus vidas, como

para una quinceafiera que espera su tan deseada fiesta. El cliente se tiene que sentir como
un amigo con su futuro fotégrafo, debe generar esa confianza para que parezca un invitado

en la fiestay se empieza a romper ese hielo désgeimera reunién.

Historia de EDP Fotografia.
El interés por la fotografia de Emiliano Del Picola, duefio de EDP, se despert6 como un juego

de adolescente, que poco a poco fue creciendo, convirtiéndose en una gran pasion.
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En el afio 2011, Emiliano Rtcolo transitaba su cuarto afio de secundaria 'y con sus 15 afios
cursaba el modulo béasico de fotografia documental, materia que era parte de la curricula de
su escuela (Instituto Educativo Nuevo Milenio Unquillo, Bachillerato orientado en
Comunicacion Saal). La materia era dictada por un grande del foto reportaje de Cordoba,
Raul Carballo que fue el encargado de contagiar esta gran pasion a su alumno, el cual
esperaba ansioso cada miércoles en el que descubria y se fascinaba con lo que podia registrar

con su maquina de fotos profesional, en ese entonces la Unica camara que tenia a sus alcance.

Es asi como logré convencer a su madre con esta gran pasion que, clase a clase, en él crecia
de que le comprara una camara semi profesional. Una camara quertetigse poner en

manual todas sus variables y el decidir qué poner en cuadro. Esa camara desde que llego,
nunca mas se separd de EDP, iba a la escuela y llevaba la camara, retrataba a sus amigos, por

la siesta seguia disparando fotos, llenando memor&gogando baterias. Todo era un juego

I R2f SaO0SyidS 1jdzS t2 RAGSNINI & SyiuNBylol ONSBI
LINAYSNI & mannannn F2023INF FNFa aSNIy fFa LIS2NBA:
mas de 50000.

Llego el dia en que cogsiié su primer trabajo remunerado, las fotos del Jardin de Infantes

Ciudad de Malvinas Argentinas, retratos de nifios y fotos grupales de esta institucion. Ese
dinero ahorrado de esta primera experiencia laboral en noviembre de 2011, la ahorr6 para
poder canprar un equipo de fotografia profesional en el exterior en febrero de 2012. En su
primer intercambio cultural con ltalia, la primer escala en Madrid, no pudo contener mas sus

ansias y compro su primera camara réflex profesional que lo acompafaria enueste

mundo de la fotografia profesional de calidad.
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Durante 2012, no dejaba un dia sin consultar blogs, leer foros, ver videos tutoriales en
YouTube, esa necesidad de aprender todos los dias algo nuevo, un tipo de educacion
autodidacta moderna. No habs&mana que no subiera a su perfil de Facebook un album con

las mejores fotos de la semana con retratos de amigos del secundario, de chicos del colegio.
Poco a poco, dentro de la red de amigos y familia fue dandose a conocer como el joven
fotégrafo que tend una mirada distinta, el que apostaba a lo creativo, rapidamente se
comenzaba a dar a conocer el nombre de Emiliano Del Piccolo, el chico que sacaba fotos lindas

por la zona de Sierras Chicas.

Es asi como en diciembre de 2012, llegé el primer clieake un sexto afio que terminaba su
secundario y buscaban un lindo recuerdo, donde el presupuesto de este evento fue el valor
de un flash que necesitaba para seguir desafiando a la falta de luz. El resultado fue exitoso,
todos los egresados y padres muydes, incluso le pagaron un plus por la calidad y el tipo de

trabajo realizado.

Durante esos dias de diciembre, lleg6 el segundo cliente real, un curso de 30 egresados que
hacian una fiesta de gala y no tenian un fotografo, la adrenalina corria otrawpemer
gran evento se aproximaba, una sola bateria y 8gb de memoria, fue otra fiesta exitosa, todos

los que estuvieron en la fiesta felices.
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Fue asi como, de a poco, fue teniendo clientes reales, primeras consultas por fiestas de quince
afos, un primer trabajo fijo en un boliche durante 2013 que también hizo crecer el potencial

de fotos nocturnas y dar a conocer el nombre de EDP fotografia.

EDP fotografia se desempefiaba en un circulo de clientes de amigos y familiares, lo cual el
boca en boca y el nberial propio que compartia en su fan page de Facebook, lo fue haciendo

crecer hasta ser conocido en Cordoba Capital con sus fotos de Bodas, Quinces y Egresados.

Hoy en 2019, ya se encuentra como una marca consolidada y con renombre, una marca que
apuesta a lo creativo que le hace vivir a cada cliente una experiencia Unica, donde, muchas
veces, se convierten en amigos de EDP. Actualmente realiza 25 coberturasffoasga

eventos en promedio por afo.

Las unidades de negocio actuales de Emiliano Del Piccolo son, EDP Fotografia de Quinces +
Good Bye School Fotografia para egresados. Los servicios ofrecidos por EDP Fotografia para
festejos de Quince Afos cuenta desun servicio muy basico de la cobertura de la fiesta sélo

en digital, hasta el servicio completo que incluye la produccion de fotos, con maquilladora

incluida, cobertura de la fiesta y un fotolibro final.

Desde el afio 2014 se decidi6 mantener un akthndar de calidad en formato digital. Se
invierte constantemente en camaras, lentes y accesorios de alta gama de la marca Canon.

Cuenta con 3 camaras Canon(2 Canon 6D y Canon 1100D), linea completa de focales (20mm
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2.8, 35mm 1.4, 50mm 1.8, 85mm 1.8,-ZW0mm 2.8), flashes de estudio, estudio portatil,
pantallas reflectoras, computadoras con monitores calibrados, softwares, capacitacion
constante con grandes profesionales de Argentina y el mundo. También se invierte en la
imagen del fotdgrafo que va al ew® o0 sesion de fotos, se respeta el codigo de vestimenta 'y
protocolo del evento (desde vestimenta de gala a un elegantesport). El o los fotografos que
van al evento tienen prohibido fumar y beber alcohol. Respecto al material impreso que se le
entrega alOf ASyGSs &aS GN}X ol a2k O2y dzy fF 062N} (2 NR2
ubicado en Mendoza, donde se confeccionan los fotolibros y albumes con el estandar de

calidad mas alto de Argentina.

El equipo de trabajo se encuentra conformado por Emili@x@ Piccolo como duefio y
fotografo principal de EDP, y se contrata externamente a dos fotografos que tienen un estilo
similar en caso de necesitar otro. También se contrata dos maquilladoras profesionales para

las producciones de fotos.

El proceso de veatsiempre se mantuvo desde los primeros clientes. Desde que se contacta
el cliente hasta que se le entrega el producto final del servicio (fotolibro o fotos en digital del

evento) hay que hacerle vivir una experiencia Unica y que supere altamente sutai¥xpsc

Muchos de los clientes llegan por recomendacion de otros clientes o por el boca en boca,
pero también llegan futuros nuevos clientes que solo conocen el trabajo publicado en redes,
donde se contactan por lo general por el mensajero de Facebbwitagram, un mensaje de

WhatsApp, un email o llamado telefonico.
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Una vez recibido el mensaje, se le consulta por la fecha y tipo de evento a realizar y se le envia

un presupuesto.

Desde que el potencial cliente se contacta, ingresa a una listagilgrsento de futuros
clientes, donde se anota el medio de contacto, contacto, evento, fecha posible y si solicitd

una reunion informativa o de contratacion.

Por lo general de cada 10 personas que solicitan presupuestos, 5 solicitan reunién y solo 3 o
4 derran el evento. Las reuniones tienden a ser lo mas distendidas y fluidas posibles, donde
se genera confianza en el cliente desde un principio, explicando la forma de trabajar,
consultandoles qué le gusta y tomando nota de esto. Duran 45minutos aproximeadia,

donde se muestra un portfolio con los mejores trabajos realizados en formato slide show en

una computadora, se muestra un fotolibro y se cuenta qué incluye cada paquete ofrecido.

Una vez finalizada la reunion, el 70% firma el contrato, el 10%iefsa y firma en otra

ocasion y un 20% no contrata. EDP desea para 2018 tener 30 eventos anuales para elevar sus

ingresos y participacion en el mercado de eventos de Cérdoba.

Target de EDP Fotografia:
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Quinceaferas mujeres de 14 afios que vivan en QGird o Sierras Chicas, que estan
organizando una Fiesta de Quince Afos, de clase media, media alta. Su rol es ser

influenciadoras, decisoras y usuarias en el proceso de venta.

Padres de Quinceafierasnujeres y hombres, padres de hijas de 14 afios que estan
organizando una Fiesta de Quince Afos, de clase media, media alta. Su rol es ser

compradores, decisores en el proceso de venta.

Comunicacion de EDP Fotografia.

En sus inicios, comenzd con una pagina de Facebook, diferenciado del perfil de usuario
personal del fotdgrafo por un perfil profesional, creando un logo con sus iniciales y la sigla PH
de photographer, donde se subian las fotos de eventos que fotografiabhda configuracion

de Facebook se permitia a las personas etiquetarse sélo si ponian me gusta a la fan page (fue

una estrategia para sumar me gustas rapidamente).

Pl!;l EDPES
E

Contiguamente en 2013 se hicieron tarjetas personales con los datos personales del

fotégrafo. Se hizo como un estilo de panfleteada en negocios de indumentaria que asisten

personas de clase media media alta de Rio Ceballos y Unquillo como estrategia de

6 Primerlogotipo de EDP Fotografia
‘Primer portada de Facebook EDP Fotografia
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comunicacion. Las tarjetas no respetaban el isologotipo, sino utilizaba un logotipo de una red

social y su lectura era muy dificultosa.

En 2014, contraté una disefiadora gréafica para realizar en base a un boceto un pack gréafico
para redes sociales donde seluia un nuevo imagotipo, flyers, marcas de agua para las fotos
(rosa, blanca y celeste) y portadas para Facebook, en ese afio eran furor los grupos de

clasificados en Facebook.

Durante ese afio, también se registrd6 en una nueva red social Instagram a@dierer en
Estados Unidos, Brasil y otros paises, pero todavia no, en Argentina por falta de masificacién
de teléfonos Android y gran participacion de los nativos digitales en Twitter. Apostaba
fuertemente a Instagram por ser solo una red social quetsuéa se centra en Fotografias y

no contenido como otras.

Isotipos desarrollados por la disefiadora grafica en marzo de 2014, , extraido de
www.facebook.com/EmilianoDelPiccoloFotografo.
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Portadas de Facebook

EVENTos.oUIy't‘css.c’ASAMlsNTos
EMILIANO DEL PICEOLD

FOTOGRAFO
EMIDELPICCOLOGBMAILEOM 03543 5534581 )

Flyer de promocion en facebook.

Hoyen 2019, la comunicacion de la marca EDP Fotografia se encuentra constituida por:
1 Fan page de Facebook: Este perfil cuenta con mas de 4000 seguidores reales, que se
fueron ganando desde 2013. Aqui se suben albumes resumenes de fiestas de quince
afios con ds mejores fotos y mas emocionantes del evento sin superan las 60
fotografias promedio para que personas ajenas a la fiesta puedan ver y no aburrirse.

También se cargan albumes mas pequefios de sesiones de fotos. Desde 2016, se
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decidi6 agregar texto a la pada de cada album para que sean vistosos en el muro
de Facebook. Con este perfil se comunica a un target adulto (madres y padres de

guinceaferas).

Perfil de Instagram profesional: cuenta con botones de contacto, llamar y enviar
mensaje. Este usuario posee mas3@d9seguidores, segun las estadisticas brindadas

por Instagram el 63% del publico son mujeres y el 37% restante hombres. Las franjas
etarias de los seguidores son: 5% de 13 a 17 afios, 53% de 18 a 24 afios, 27% entre 25
y 34 afios, 19% entre 35 y 54 afios y un 2% entre 55 y 70 afios. Geograficamente el
publico se encuentra principalmente el 55% en Cérdoba y un 27% en Sierras Chicas.
Por este medipse contactan el 60% de las quinceafieras por cuenta propia solicitando
informacion para mostrarle a sus padres. Las publicaciones son las mejores fotos de
los eventos, sesiones de fotgssi las fotos son novedosas y creativas llegan a tener

400 likes.
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139 vi

636 3.949 2.730

Publicaciones Seguidores Seguidos

EDP Fotografia

Hola soy fotografo de quinceaneras.
vsco.com/emidelpiccolo

Cérdoba, Argentina

Ver traduccion

Contexto:

En los dltimos dos afios, la fotografia y el video junto con las redes sociales, se han apropiado

del ciberespacio como los reyes del contenido virtual, asi lo dice la Asociacion Colombiana de
Ingenieros en Sistemg#&soci@ion Colombiana de Ingenieros en Sistemas, 20bé)de

afirma que la importancia de la imagen en las sociedades actuales influye cada vez mas en la
creacion y desarrollo de teléfonos celulares con mejor camara donde empresas como LG
toman carta en ehsunto con esta nueva tendencia social que crece dia a dia.

En nuestro pais y el mundo las redes sociales juegan un gran lugar en la sociedad, en el ultimo
afo la que tuvo mayor participacion fue la reconocida Instagram (del grupo Facebook), con

un ascens)dSNIAIAy2a2 RS&ARS fF AYLI SYSyidl OAsy R
CNIYyaYAaisy Sy @A @2 (Chrinl. §.A200V)nstagranh dughid cof y00 & dz Y 2

millones de cuentas y es la red social preferida de las mujeres, en Argentina cuenta con 6
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millones de usuarias y 5 millones de usuarios, asi lo indica el sitio LatamClick, en un estudio

de estadisticas de Instagram en Latin@aita realizado en 201(Latam Click, 2017)

oFacebook esta experimentando una menor utilizacion de parte de las personas de entre 12

y 17 afos, un grupo etario que caera un 3,4% hasta llegar a los 14,5 millones de personas. La
LISNELISOUA DI &adzSyl Fl @2N)Fof S | (AdLatinddlakeéting, S Ly a
2017)es asi como se ve la gran emigracion de los jévenes de Facebook, y la permanencia de

los adultos americanos en Facebook.

Las tendencias en la industria de eventos crece y las predicciones de IMEX (la feria de eventos
mas grande del mundo) hasta 2022 apug@ I | I O2y SO sefahdadaRezS A y i
Yt d GKNONRR2&EZT O 22yYooviktyal LasR&destSacialesdlBiliz8an Pakal
segmentar y comunicar el evento previamente, proveer feedback instantaneo de los
delegados, y fomentar laggticipacion de la comunidad antes, durante y después de la

I O O A(MIGT MRGENTINA, 2015)

La nota de Clarin.com{ 2 OASRI'R a+2f GAs €I Y2RI RS fla ¥
LINE RdzOOA sy | cbrfesitualizé cbroYsad éhgliénfraiet mercado en Argentina:

[ Fra FTASadlra RS ljdzAyOS | 32a Sy LINRPRdAdzOOAsyYy > F
a los casamientos y los bar mitzvah. Es la fiesta mas importante dentro de los eventos

a2 OAl f Saévia Analiatel grbsidenta Hef la Asociacion de Eventos de la Argentina
(AOFREP). No existen estadisticas, pero ella calcula que hay el mismo namero de cumples de

15 que de bodas. En el salon Sitio Palermo, de ese barrio portefio, en lo que va de mayo
tuvierona cinco quinceaneras y solo un matrimonio. Dicen que "casi no hay casamientos" y

calculan que tienen un 80% de fiestas de 15 y un 20% de bodas.
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Una fiesta "estandar" hoy ronda los 300.000 pesos. Una con mas detalles puede llegar al
millon.

El estudio ftografico de Buenos Aires Pifieiro afirma:"Aca llega una nenay se va una modelo”.

Es que el estilo inocente o romantico quedé en el olvido y ahora se imponen los eventos
tematicos, con onda boliche, o inspirados en la fiesta electronica Tomorrowland. La
tecnologia se aplica a muchas cosas, como shows o trajes con luces LED, hologramas con la
imagen de la chica que dan la bienvenida al salon, o cortinas de agua donde se proyecta un
video.

“La inversion es mayor. Las fiestas de 15 pasaron a los casamientpse gn las bodas los

novios no llegan a pagar el departamento y la fiesta", opina Gustavo Duarte, duefio de
Ambientart. Y agrega: "Esto incluye a todas las clases sociales: es mas importante el cumple
de 15 que la boda". Pablo Somoza, seidor de la evista especializada Tweens, coincide:

“Las chicas dicen 'papd, quiero esto'. Ellas no corren con el tema de la plata. Estan super
AYF2NNIRIFAS ljdASNBY 2 gtaAayz2s & y2 KIOSN 2
At 2NJ IjdzS 2GN)F @ST S&adsS FitdaBsSnd esniieva. ERigterddadadla | f A |
Navidad en adelante”, analiza Carolina Duek, doctora en Ciencias Sociales de la UBA e
investigadora del CONICET. "Es una presentacion en sociedad de las chicas en la que se ponen
en juego muchas cosas. Las aspiraciateeks adultos, las representaciones que tienen las
chicas de su entorno y sus expectativas. También se ponen en juego los limites de las
posibilidades econdmicas: hay muchas familias que se endeudan muchos afios para hacer una
fiesta de 15. Creo que tienen poder muy fuerte respecto de la mirada de los otros",

O 2 y (i N@agih vre-f.-1.-a-s-p.-c. , 2017)
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Analisis FODAel cliente.
Factores internos:
FORTALEZAS:
- 5 afios de trayectoria en el mercado.
- Dedicacion ytencion personalizada para cada cliente.
- Buena imagen ante los clientes, recomendacion de clientes a futuros clientes.
- Reinversion constante en equipos y capacitacion permanente.
- Alto estandar de calidad en la entrega de productos.
- Generacién dealor agregado al cliente.
- Buena educacion.
DEBILIDADES:
- Encontrar personal adecuado que trabaje como quiere.
- No cuenta con lugar fisico para atender clientes.
- Cuenta con un solo equipo de fotégrafos, puede solo cubrir una fiesta a la vez.
- No cuenta con packaging para la entrega de productos.
- Comunicacioén parecida a los competidores.
- No cuenta con sitio web.

- No hace publicidad en redes.

Factores externos:
OPORTUNIDADES:
- Crecimiento en la cantidad de eventos de quince afios.

- Mayor predisposion de las personas para mostrarse en las redes sociales.
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- Mayores presupuestos para eventos.
- Apuesta a un servicio creativo para cada cliente.

- Empatia con los clientes desde que lo conoce.

AMENAZAS:

Competidores que ofrecen el servicio de foto y video al valor de un servicio de

fotografia.
- Incorporacion de nuevos fotégrafos al rubro.
- Mejor comunicacion en redes sociales de la competencia.
- Consideracion de algunos cliente que ser joven no es wirad, apostando a

fotografos méas grandes en edad.

Anexo 2: Entrevistas

Entrevista n° 1 a Silvana Martin Carnero (Madre de quinceafiera, clienta de 2018)

Buenas tardes, gracias por tu tiempo.

Estoy haciendo una investigacion sobre ED@grafia, ¢ podrias responderme estas preguntas? Por
favor cuente todo lo que sepa, mientras mas informacion, mejor.

¢, Cémo conocieron a EDP Fotografia? ¢ Recuerda por qué medio?
Lo conoci porque mi hija me dijo que lo queria a Emiliano, loaddardel colegio donde va y estuvo
trabajando con Raul Carballo y teniendo a él como referente y a Nicolas Golub, tenia que ser bueno.
También viendo en Instagram su trabajo y me gusté lo que hace, asi que decidimos buscarlo para
tener una entrevista.

A la hora de buscar un fotégrafo ¢ Cuanto tiempo antes del evento comenzo la bisqueda?
Fue con bastante tiempo, aproximadamente un afio antes cuando empezamos a planificar la fiesta,
le pedimos una cita para hacer poder conocernos y gue nos cuelite so trabajo.

En el orden de los proveedores y servicios contratados, ¢recuerdas en que momento contrataron el
fotografo?
Fue lo primero que tuvimos en cuenta, luego el vestido y el lugar y todo lo demas que se necesitaba.
¢ Existiain presupuesto X destinado al fotografo o no influia tanto el precio?
{AZ FdzA RSalGAYylFIrYyR2 Y2yd2a LINr St F2053INFF23 alf
poder asegurarme de que no me falte dinero a la hora de los pagos.

A la haa de decidir ¢ te basaste en comentarios y recomendaciones de conocidos? O ¢te basaste en el
estilo del fotégrafo?
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Tenia de referente dos dos fotdgrafos con los que se formo (es un discipulo de dos grandes
profesionales) y sus trabajos. Mi hija fue quiae lo propuso. Pero también analice sobre todo sus
trabajos anteriores.
6. ¢ Quién influyd més en la decision del fotografo, tu hija o ustedes como padres?
Fue un acurdo entre mi hijay yo, ella lo propuso y yo indagué sobre el trabajo qua. lealiz
comparé con otros fotégrafos y me gustoé su originalidad.
7. Previamente a la decision de contratar al fotografo ¢ tuvieron otras entrevistas y busqueda para
conocer a otros fotdégrafos? ¢ cuantos otros fotégrafos consultaron? ¢ pueshebrarlos?
No, cuando empez0 la idea de la fiesta habia buscado a Nicolas, lo contacté por mail y todo, pero
finalmente me decidi por Emiliano.
8. ¢, Qué destacan de EDP Fotografia?
Su dedicacion, el buen humor, la flexibilidad para adaptarse anesseso es lo que mas me gusta
de él.
9. ¢, Qué fue lo que mas les llamo la atencion de EDP Fotografia?
Me gustan las fotos espontaneas, pero prefiero las mas elaboradas y las que transmiten una historia.
10. ¢Por qué decidieron contratar a EDRdgrafia? ¢ Qué atributo definid la decision?
La decisién en este caso fue de mi hija, y al ver su trabajo me gust6 y también la humildad en él, ya
gue se muestra desde su simpleza y con su familia, y lo que puede llegar a transmitir.
11. ¢Qué tanto valotienen las fotografias para ustedes?
Para mi mucho, desde chica nos sacaban fotos y con mi hijo Nicolas desde chico retraté su vida hasta
los quince afios para que el luego puede recordar como fue su vida, tengo muchisimasléstos
valoro mucho. TamBn ver el paso del tiempo y contar tu historia y el cambio de vida.
12. ¢Qué tiene de especial EDP Fotografia?
La sensibilidad, la empatia, lo de poder captar lo que el cliente quiere, también esto de interiorizarse
con la familia, con reuniones de plcacion de la sesion de fotos.
13. En pocas palabras, ¢como podria describir el servicio prestado?
Excelente, no hay otra palabra con cual describirlo, ya cumplié con todo lo pactado.
14. ¢Usted quedo 100% satisfecho del servicio? ¢, Qué le fatfeegaria a EDP Fotografia?
Si, muchisimo. Yo le agregaria un videografo para luego tener un video de como fue la fiesta, pero
no lo considero tan importante como las fotos.
15. ¢Volveria a contratar en un futuro el servicio de EDP Fotografia?
Si, ya Idne hecho otras veces, y lo seguire haciendo.
16. ¢Recomendaria a otra persona EDP Fotografia?
Si, para la fiesta de egresado de mi hija me gustaria y también para cuando se termine de la facultad.
17. ¢Por qué elegiste EDP y que crees que tiene EDFignen otros fotdgrafos?
9a 1jdzS S&a dzy aty3aSté¢ O2y (2R2a f2a OfASyidaSao
18. ¢ Qué aspectos tenés en cuenta a la hora contratar?
Si, para mi es importante de que vaya el fotégrafo con el que hablaste para que sea mas personal.
También el precio, el artegine un costo y la gente no valora esa parte y hay veces que eso tiene un
costo grande,y la gente tampoco valora el trabajo del otro.

Entrevista n° 2 a Florencia Moyano SergiarifMadre de quinceariera, clienta de 2017)

Buenas tardes, gracias por tu tiempo.

Estoy haciendo una investigacion sobre EDP Fotografia, ¢, podrias responderme estas preguntas? Por
favor cuente todo lo que sepa, mientras mas informacion, mejor.

Buenas tardegyracias por tu tiempo.

Estoy haciendo una investigacion sobre EDP Fotografia, ¢ podrias responderme estas preguntas? Por
favor cuente todo lo que sepa, mientras mas informacion, mejor.
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¢ Cdémo conocieron a EDP Fotografia? ¢ Recuerda por qué?medi
Nosotros lo buscamos por medio de una amiga que nos hablo bien de el, a partir de ese entonces lo
llamamos y también buscamos sus trabajos y nos gusto mucho el servicio que brinda.
A la hora de buscar un fotégrafo ¢ Cuanto tiempo antes deitexaomenzé la busqueda?
Fue aproximadamente unos 6 meses antes de la fiesta que empezamos a buscar opciones y
recomendaciones, y bueno nos decidimos por Emiliano.
En el orden de los proveedores y servicios contratados, ¢recuerdas en que maoetigdaron el
fotografo?
En primer lugar tuvimos en cuenta al fotografo, ya que es el que va a retratar esos momentos Unicos,
y bueno luego el vestido y el salén de fiesta y los otros servicios que pueden estar en una fiesta.
¢ Existia un preswesto X destinado al fotégrafo o no influia tanto el precio?
No, la verdad es que creemos que es muy importante este servicio y no debiamos fijarnos el precio,
sino mas la calidad del mismo.
A la hora de decidir ¢ te basaste en comentarios gmemdaciones de conocidos? O ¢ te basaste en el
estilo del fotégrafo?
Principalmente nos basamos en el estilo que tiene, pero como comente antes fue también por
recomendacion de una amiga.
¢, Quién influyé mas en la decision del fotografo, tu dijesstedes como padres?
Realmente la que mas influyo en la decision final fue mi hija, ya que seria su fiesta.
Previamente a la decisién de contratar al fotografo ¢ tuvieron otras entrevistas y busqueda para conocer
a otros fotografos? ¢ cuantosros fotografos consultaron? ¢ pueden nombrarlos?
Si, ademéas de Emiliano solo consultamos a otro fotografo de Salsipuedes. El era Walter Cabanillas.
¢ Qué destacan de EDP Fotografia?
Principalmente destaco las ideas, me parecen muy creativas y que se ven reflejadas en el trabajo, y la
propuestas, que la verdad son muy utiles porque ayudan bastante, como en el book cuando propuso
como vestir y donde hacerlo, todo fue tan espontaneo yaause canso y eso lo valoro mucho porque
cuando el fotégrafo se cansa se puede notar en las fotos que no llegan a ser lo que se prometio.
¢ Qué fue lo que més les llamé la atencion de EDP Fotografia?
Me llamo la atencidn por ejemplo los books que vimos mi hija, ella me mostraba las diferentes ideas
y como estas se destacaban en las fotos, eso me gusto mucho y bueno, asi fue en nuestro caso
también.
¢, Por qué decidieron contratar a EDP Fotograffa@é atributo definié la decisién?
Sinceramente fue porgue mi hija queria que fuera Emiliano el fotégrafo y no se abrié6 a nuevas
propuestas, asi que decidimos contratarlo.
¢, Qué tanto valor tienen las fotografias para ustedes?
Para nosotros tiene mud&simo valor, otras amigas nos contrataron de otros fotdégrafos que

GF NNUZA Y NRPyé f2a NBEOdzZSNR2 RS fI FASaldl & a$S LISNR

un precio alto donde no se vio reflejada la calidad, asi que considero muy importanteas fo
¢ Qué tiene de especial EDP Fotografia?
Aprecio mucho la buena onda que el tiene, tanto con los padres como con la cumpleafiera y sus
amigas, y siempre esta ahi sin ningan problema, eso lo aprecio mucho.
En pocas palabras, ¢como podria digscel servicio prestado?
Excelente y siempre todo fue en tiempo y forma como se acordo.
¢ Usted quedo 100% satisfecho del servicio? ¢ Qué le falta o agregaria a EDP Fotografia?
Si, totalmente. La verdad no se, considero que es muy integral y alogl@dot que uno espera a la
hora de la fiesta.
¢ Volveria a contratar en un futuro el servicio de EDP Fotografia?
Si, como lo hicimos luego de la fiesta de mi hija.
¢Recomendaria a otra persona EDP Fotografia?
Si, totalmente.
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17. ¢Por qué elegte EDP y que crees que tiene EDP y no tienen otros fotografos?

Por sus ideas que las considero innovadoras y ademas todo el tiempo esta atento y sacando fotos
cuando no te lo esperas, y asi logro capturar toda la fiesta, eso lo valoro mucho.

18. ¢ Qué asectos tenés en cuenta a la hora contratar?

ok

Para mi es muy importante que sea un trabajo personalizado, porque si te sacan todos fotos iguales
se pierde los sentimientos y la emocion de ese momento, también creo que es importante la forma
de pago, ya questamos en un pais que no todo es estable.

Entrevista n° 3 a Iriel (Quinceafiera, clienta de 2018)

Buenas tardes, gracias por tu tiempo.

Estoy haciendo una investigacion sobre EDP Fotografia, ¢ podrias responderme estas preguntas? Por
favor cuente toddo que sepa, mientras mas informacién, mejor.

¢, Cémo conocieron a EDP Fotografia? ¢ Recuerda por qué medio?
Yo me acuerdo que cuando éramos chicos el siempre iba al colegtalya con Rall y sacaba fotos
en el aula, cuando Lucas (hermano d&liano) y yo ibamos a sexto grado.
Cuando me hice amigo de Lucas el me contaba que le gustaba la fotografia y bueno pasando los
afios Emiliano se hizo mas conocido y también por las amistades.

A la hora de buscar un fotografo ¢ Cuanto tiempceardel evento comenzé la busqueda?
Fue una de las primeras cosas que pensé y a mi me gusta mucho que quede algo como recuerdo, yo
soy asi, entonces queria a alguien que saque lindas fotos y pueda captar el momento y que al verlas

RAIlIa aeée2 ¥SgafN dGASYy2ae SdAINE & 0dzSy2 Sadtol Yz

mi mama le gustaba y yo por Emiliano que ya habia visto fotos tuyas y ademas habia una facilidad de
contactarme con él por Lucas.
En el orden de los proveedores y sendaiontratados, ¢ recuerdas en que momento contrataron el
fotografo?
Ademas del fotografo, siempre tuve la tematica clara desde chiquita y el vestido también. Con esta
fiesta empecé mas o menos un afio antes a organizar todo.
¢ Existia un presupuesKX destinado al fotografo o no influia tanto el precio?
A la hora de decidir ¢ te basaste en comentarios y recomendaciones de conocidos? O ¢te basaste en el
estilo del fotografo?
Yo habia visto fotos de Emiliano entonces creo que fue mas pangugusto como trabaja que por
recomendaciones. Al verlo yo dije si, con el quiero hacer esto.
¢, Quién influyé mas en la decisiéon del fotografo, tu hija o ustedes como padres?
Yo creo que pes®nas mi decision ya que era mi fiesta y conodiardgliano de antes.
Previamente a la decision de contratar al fotégrafo ¢ tuvieron otras entrevistas y blsqueda para
conocer a otros fotégrafos? ¢ cuantos otros fotdgrafos consultaron? ¢ pueden nombrarlos?

¢, Qué destacan de EDP Fotografia
Lo que mas me gusta es que captura los momentos. Cada vez que veo las fotos de mi cumple, del 13
de Mayo, cuando vino de sorpresa, veo las fotos y realmente me acuerdo de todo, es una cosa de
sensaciones muy lindas, y bueno como de los simple quedaimdaydor ejemplo cuando ese dia
buscamos hojitas y empezamos a rebuscarnosla, hizo que las fotos quedaran muy lindas, 6sea usa lo
gue tiene a la mano y lo que el ambiente le da y eso me re gusta porque transmite un monton.

¢ Qué fue lo que masddlamo la atencion de EDP Fotografia?

18 y2 &Sz S$a (jdS S$a dzy O2yedzydz2 RS YdOKI & 024l &5

sino hay un montén de momentos que se captan y capaz que son las mejores fotos que uno ve y
RAOS dazy f IybueNohasatmSgae tuvithds 2iricéirso en colegio, no fue mucho, pero
esto de la calidad fotografica, lo podia percibir. Pero sobre todo la espontaneidad.

10. ¢Por qué decidieron contratar a EDP Fotografia? ¢ Qué atributo definié la decisién?
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las fotos, ella queria buscar las fotos de Nicolas para ver, pero yo queria que fuera el.
Entonces creo que peso mas mi decision que la de ella.
Yo creo que fue que habia @onjunto de cosas primero que es alguien de confianza, segundo de
gue habia esto de una carta, 6sea que tenias el book de muestra, creo que fueron una sumatoria de
cosas.

¢ Qué tanto valor tienen las fotografias para ustedes?
Para mi mucho, egue congelar un momento es como congelar el tiempo, 6sea yo creo que si
nuestros ojos fueran camaras, todas las cosas, hay veces que en la memoria se pierde, creo que se
capturarian cosas tan lindas, que eso es lo que te da la fotografia.

¢, Qué tienade especial EDP Fotografia?
Tiene mucho desde lo que es es amoldable, a mi me paso que fui a un book de una amiga y el
fotégrafo nos dijo hagan lo que quieran o no se le ocurria nada y las fotos no salieron muy lindas, y

de que con Emiliano haya habidodrRIF & @dzSt G RS dlaljviade idedsay dl NBE OS

poder también hay que saber agarrar una camara y eso se hace con mucha paciencia, es lo que mas
se destaca de el, lo perseverante y la paciencia.

En pocas palabras, ¢,como podriaatisr el servicio prestado?
Fue muy bueno, para mi fue excelente desde que confiamos en él y realmente supero las
expectativas que tenia sobre mi cumpleafios.

¢, Usted quedd 100% satisfecho del servicio? ¢ Qué le falta o agregaria a EDP Fotografia?
Si,muy satisfecha.
La verdad nunca me puse a pensarlo, cuando vi el camino recorrido desde la organizacién del book
hasta las fotos no se, desde mi parte que soy una persona que suelo ser critica no, asi como es esta
bien.

¢ Volveria a contratar en daturo el servicio de EDP Fotografia?
Si, me encantaria que fuera fotégrafo de mi fiesta de egreso.

¢Recomendaria a otra persona EDP Fotografia?
Si, con los ojos cerrados.

¢ Por qué elegiste EDP y que crees que tiene EDP y no tienen otroaffig@gr

¢, Qué aspectos tenés en cuenta a la hora contratar?

Respecto al precio, creo que no se compara a la calidad 6sea no tendria que haberla porque si
realmente la calidad es buena y el fotégrafo tiene una buena mano no tendra que pesar tanto,
tampow vas a contratar uno de 200 pesos y que las fotos no sean buenas. Y bueno si, el precio es
importante, sobre todo en este periodo que estamos pero me parece mas importante la calidad.

El tiempo de entrega podria ser un poco mas rapido, pero el lo makt#mdoza y me parece que

el tiempo es acorde con todo el proceso que lleva. También hay que ver la persona que ademas
tiene un montén de eventos que cubrir, 6sea también hay que saber comprender y tener paciencia.
Que vaya el fotdgrafo con el que hableesiimportante porque uno lo conoce sabe quien es, sabe
como trabaja y esta la confianza y entra en juego muchas cosas.

19. ¢crees que de aca a 10 o 20 afios abras el &lbum de nuevo las fotos va a tomar fuerza?

Si, si hasta ahora pasaron siete meses yateo y me siento en la fiest¥.o creo que si porque en

20 afos pueden pasar muchas cosas y sobre todo en este caso que en mi foto de perfil estoy con
Martina y Agustin, yo no se si en 20 afios voy a seguir con ellos porque vamos a tomar caminos muy
distintos y buenos ellos fueron dos personas muy importantes en mi vida y realmente quedan en mi
memoria y forman un pilar muy importante.
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Entrevista n® 4 a Rocio (Quinceafiera, clienta de 2016)

Buenas tardes, gracias por tu tiempo.

Estoy haciendo unimvestigacion sobre EDP Fotografia, ¢podrias responderme estas preguntas? Por
favor cuente todo lo que sepa, mientras mas informacion, mejor.

1. ¢ Como conocieron a EDP Fotografia? ¢ Recuerda por qué medio?
Lo conoci por una amiga y empecé a vertglsjos como las presentaciones de buzos y fiestas de
quince y me gusto mucho como trabaja.
2. A la hora de buscar un fotégrafo ¢ Cuanto tiempo antes del evento comenzo la busqueda?
Empezamos a buscar propuestas unos tres meses antedidstéa mi cumple era en temporada
baja entonces habia disponibilidad de todo.
3. En el orden de los proveedores y servicios contratados, ¢recuerdas en que momento contrataron el
fotografo?
Primero tuvimos en cuenta el salén, lo reservamos, desplésstido (quien me recomendé su
trabajo) y el fotégrafo y ahi fue cuando preguntamos por un presupuesto y una reunién, vino a mi
casa un lero de mayo, porque podia mi mama y mi papa reunirse.
4, ¢ Existia un presupuesto X destinado al fotégrafio influia tanto el precio?
No habia un presupuesto definido, si me gustaba el trabajo del fotdgrafo ese iba a ser el que
contrataria, creo que es mas importante como trabaja que cuanto te cobra para realizarlo.
5. A la hora de decidir ¢ te basagte comentarios y recomendaciones de conocidos? O ¢te basaste en el
estilo del fotégrafo?
Me basé en ambos, primero una amiga me lo propuso y me hablé bien de él, también me lo
recomendod la modistay luego comencé a buscar sus fotos en las redes y mé lgugtie hacia.
6. ¢ Quién influyd més en la decision del fotografo, tu hija o ustedes como padres?
La decision fue totalmente mia, mis papas confiaron en mi a la hora de elegir.
7. Previamente a la decision de contratar al fotografo ¢ twrnestras entrevistas y blusqueda para
conocer a otros fotdégrafos? ¢ cuantos otros fotégrafos consultaron? ¢ pueden nombrarlos?
Si, primero tuve una reunion con el fotdgrafo que ofrecia el salén, pero no me gusto ni él ni su
trabajo (no tenia onda), asi quealdi que aunque el salén lo incluyera iba a contratar a Emiliano ya
gue buscaba calidad y estilo.
8. ¢ Qué destacan de EDP Fotografia?
Aprecio la buena onda, la calidad de las fotos, que se copa con los estilos y la ideas innovadoras que
por ahi unano conoce, por ejemplo yo hago patin artistico y me propuso basar el book en el deporte
gue hago, es decir se adapté a mis gustos.
9. ¢, Qué fue lo que mas les llamo la atencion de EDP Fotografia?
Me llamé mucho la atencion de como edita, los cadptas tomas ,etc. También que las fotos salian
de lo tradicional haciéndolas Unicas y muy personales.
10. ¢Por qué decidieron contratar a EDP Fotografia? ¢ Qué atributo definio la decision?
Porque fue el que mas me gusto, y me gusto su trabajo y luegeras otro fotografo Emiliano nos
GOSNNREé & y2 YS KAT2 FlLtdl &aS3IdzAN)I 60dzAOFYyR2d ¢ Y
copa mucho con las ideas y la otra propuesta era un hombre mas grande y se quedaba en lo
cémodo.
11. ¢Qué tanto valor tieen las fotografias para ustedes?
Me gusta mucho, porque es tener un recuerdo de un momento muy especial y me hace revivirlo
Ccomo si estuviese en ese momento.
En la actualidad, cuando veo las fotos del book con mis amigas nos reimos porque recordamos por
ejemplo que al prender las velitas a una siempre se le apagaba, entonces es como revivir el
momento y si no las viera por ahi no recordaria esos detalles.
12. ¢Qué tiene de especial EDP Fotografia?
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En mi familia todos los queremos, para mi la buenda con la familia es muy importante. También
en el egreso fue nuestro fotdgrafo ya que confiaba en él.

En pocas palabras, ¢como podria describir el servicio prestado?
Excelente, fue un momento muy especial, la pase muy bien y me senti comodasteege se
involucra en la situacion.

¢ Usted quedo 100% satisfecho del servicio? ¢ Qué le falta o agregaria a EDP Fotografia?
Si al 100%. Yo no le agregaria nada mas, por ejemplo otros les gustaria grabaciones, pero si lo tuviera
no lo contrataria @se paquete. Por ahi que la maquilladora siempre este con nosotros para cambiar
de estilos, y una reunion previa al book para los cambios de ropa.

¢ Volveria a contratar en un futuro el servicio de EDP Fotografia?
Si, lo he contratado varias vecesduodle la fiesta de mis quinces y lo seguiré haciendo para los
préximos eventos.

¢, Recomendaria a otra persona EDP Fotografia?
Si, siempre lo recomiendo y voy a seguir haciéndolo.

¢ Por qué elegiste EDP y que crees que tiene EDP y no tienefouaigyafos?
Por su buena predisposicion, buenos trabajos y porque es alegre y pegamos onda, para mi eso es
fundamental para sentirme comoda y bueno, no todos los otros fotégrafos tienen esto de conectar
con el cliente.

. ¢, Qué aspectos tenés en cuent@ora contratar?

Que tenga buen trato con el cliente, tenga un buen trabajo y que se note que le gusta hacer lo hace,
como a Emiliano.

Anexo 3:Resultados de Encuestas del objetivo edperP

Encuesta para Trabajo final de grgdimiversidad Siglo 21) sobre planificacion de fiesta de
15 Afos para Padres y Quincearieras.
80 respuestas
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80 respuestas

iDoénde vivis?

80 respuestas

£ Sos?

80 respuestas

46,3%
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@ Entre 14 y 19 afios
@ Entre 30 y 50 afios
@ Méas de 50 afios

@ Coérdoba Capital

@ Sierras Chicas, Cérdoba
) Rafaela Santa Fe

@ LABOULAYE, CORDOBA
@ LaCalera

@ Tucuman

@ Cabana, Unquillo

® Mama de una Quinceafiera
® Papa de una Quinceariera
@ Quinceariera
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Encuesta para quincearieras

Haces

48 respuestas

@ Fiesta
@ Fiesta y viaje

iCuantos invitados tendra la fiesta?

48 respuestas

@ Menos de 100 invitados
18,8% @ Entre 100 y 150 invitados
@ Entre 150 y 200 invitados

10,4% @ Mas de 200 invitados

¢Te inspiras en alguna red social para tu fiesta? (se puede elegir mas de
una opcion)

48 respuestas
Facebook
Instagram
Pinterest
Google

Tumblr
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¢Qué tan involucrada estas en la planificacion del evento?

48 respuestas

@ Totalmente involucrada
@ Involucrada

Un poco involucrada
@ Nada involucrada

47,9%

¢, Qué significa para vos la fiesta de 15?

44 respuestas

Todo

Un suefio hecho realidad

Compartir lafelicidad de mi cumpleafios con mis amigos y familia
Un momento muy esperado

Un suefio cumplido

un momento Unico e irrepetible

Felicidad

Compartir con amigos y que me quede un lindo recuerdo

Creo que es un evento en el que estan todas las personas impcstpata vos, y se ve todo el
esfuerzo de tus padres y de las personas que te quieren

Un evento especial, en donde se celebra tu paso a ser adolescente

Era algo con lo que sofiaba desde de chiquita. Es un momento hermoso para comprartir con la gente
gue mas amaba

Es la noche en la que me siento princesa

Es un dia en la que tenes que disfrutar desde el primer minuto hasta ellas Gltimo, y es una noche
inolvidable

Un dia muy especial

La verdad me gusta el evento pero Nose si significa mucho

Es mi noche, mmomento especial

Fue mas que todo porque mi mama queria que tenga fiesta de 15, a mi no me importaba mucho
La noche mas linda de mi vida. Marcar el fin de una etapa y comenzar a vivir otra nueva llena de
LISNE2Yyla & O2ala RS al RdZ GFé¢ 6LRYSt SO

Una reunion ca amigos y familiares

Uno de los eventos mas importantes de mi vida, para mi fue una noche Unica que senti que era mia 'y
que la disfrute a més no poder

Una ceremonia de ruptura y un nuevo inicio

Algo magico

Un momento divertido y emotivo que compartis ctmdos los seres queridos
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Una noche en la que tenes que disfrutar con tus mas cercanos
Algo de lo que no te vas a olvidar nunca en tu vida

Un evento UGnico e inigualable

Una gran experiencia
Para mi es muy importante ya que es un momento unico y que no te vas a olvidar

Algo totalmente mégico

noche especial

La celebracion del fin de una etapa de la vida

Una gastadera de plata

Para a mi, fue mi noche sofiada y donde podes estar con todos tussaynfgmiliares disfrutando de
ser una princesa

Algo muy importante ya que me gusta ser el centro de atencion

Algo muy importante

El comienzo de una nueva etapa

Un momento para recordar siempre, gue marca un paso para ser mas madura y avanzar

Es la forma ge considero que me va a permitir darme cuenta de todo y festejarlo con las personas
gue amo.

no tiene mucho significado para mi
Una noche muy especial inolvidable y sofiada

Una noche totalmente Unica e inolvidable, un recuerdo muy lindo
Una fechamportante

¢Qué tan importante es para tu fiesta? (siendo 1 Nada importante - 5 Muy importante)

B Eram T 3N e

Vestido Peinads Make up Salén Conmida Cotilln Decoracién Fotigrafe Videografo DJ - Pista de Baile - Foto-cabina / Espejo-
Empresa de sonida & migica
luminacién
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¢Qué no puede faltar en tu fiesta? (se puede elegir mas de una opcion)

48 respuestas

Salén

DJ

Catering

Decoradora

Maquilladora
Organizadora de eventos
Cabina de fotos

Banda en vivo
Fotégrafo
Videografo
Influencer invitado
Cotillén tematico

Otro:

¢De qué te encargaste de la organizacion / planificacion del cumpleanos

de 15? (se puede elegir mas de una opcidn)
48 respuestas

Buscar proveedores.

Buscar salones de fiestas.
Buscar decoracion

Buscar disefiador de vestidos.

Hacer lista de invitados.

Buscar tendencias para que
sea novedoso.
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¢Sentis que hay competencia entre tus amigas para ver quien hace la
flesta mas innovadora/copada?

48 respuestas

@ Hay bastante competencia

@ Hay competencia

@ Cada una hace la fiesta que puede
@ No me importa la fiesta de la otra

® No

‘

¢Qué tan importante es tener un fotografo de 15 afios en tu fiesta?
48 respuestas

@ Muy importate
® Importante

@ Me daigual
@ Nada importante
@ Puede hacerlo un familiar/amigo

¢Qué buscas en el fotdgrafo de tu fiesta de 15? (se puede elegir mas de

una opcion)
48 respuestas

Que sea copado

Que sea famoso/conocido
Que haga cosas copadas

Que saque fotos casuales y
originales

No tuve fotografo
Originalidad
Que capte cada momento

0 10 20 30 40
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¢Te copa que haya estado el mismo fotégrafo en la fiesta de tu amiga?

48 respuestas

®si
® No
© Tal vez

¢ Te sirve la opinion/experiencia de tus amigas respecto a fotografos?
48 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

¢Buscas inspiracion de eventos para mostrarle a tus papas? ;Donde?

29 respuestas

0
Amigos instagram  En redes sociale... No Pinterest Sibusqué enins...  Siempre pinte...

Enotros 15s o e... Instagram, fotos,... No, nunca busqué Pinteresty otras... Sien Tumblr o pi...
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¢Qué fotografos de 15 afos de Cordoba conocés?

48 respuestas

0
A emi del piccolo Aj producciones Emi del piccolo Marcod Mure No recuerdo todo... Viramonte

AJ producciones... Emi DelPiccolo Infinito produccio... No conozco Sinceramente nin...

¢En cuantos dias esperas recibir las fotos?

48 respuestas
® de 10 a 15 dias después del evento
® de 15 a 20 dias después del evento
@ de 20 a 30 dias después del evento
‘ @ mas de 30 dias después del evento
8,3%

43,8%

¢Confiarias en un fotografo que viste en las redes?

48 respuestas

®si
® No

@ Si, pero pediria recomendaciones.
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:Te gustaria hacer un evento mas chico y no la fiesta tan masiva de gente?

48 respuestas

®si
® No
© Talvez

Encuesta para padres de quincearieras

¢Cuantos invitados tendra la fiesta?

32 respuestas

@ Menos de 100
@ Entre 100 y 150
@ Entre 150 y 200
@ Mas de 200

¢Qué no puede faltar en la fiesta? (se puede elegir mas de una opcién)

32 respuestas

Salon

DJ

Catering

Decoradora

Maquilladora
Organizadora de eventos
Cabina de fotos

Banda en vivo
Fotdgrafo
Videografo
Influencer
Cotillén tematico

Detalles que le agraden a la
quinceanier...

Vestido
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¢De qué te encargaste de la organizacion / planificacion del cumpleafios
de 15? (se puede elegir mas de una opcién)

32 respuestas

Buscar proveedores.

Buscar salones de fiestas.
Buscar decoracion

Buscar disefnador de vestidos.

Hacer lista de invitados.
Buscar tendencias para que
sea novedoso.

Buscar fotdgrafo.

0 10 20 30

£Qué tan importante es para tu fiesta? (siendo 1 nada importante, 5 muy importante)

[ EU PO ETO P

20
, - - -
. - nu

Peinado Make up Fotografo Videdgrafo 0 Pista oo Base - Folo-catina | Espeo-
Empresa de sonido & mégca
cén

¢De qué te encargaste de la organizacion / planificacion del cumpleafios
de 15? (se puede elegir mas de una opcién)

32 respuestas

Buscar proveedores.

Buscar salones de fiestas.
Buscar decoracion

Buscar disefnador de vestidos.

Hacer lista de invitados.
Buscar tendencias para que
sea novedoso.

Buscar fotdgrafo.

0 10 20 30
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¢Donde buscas los proveedores para el evento?
32 respuestas

0
un poco de todo,... Facebook, recom... Le pido recomend... Por referencias de... Recomendacione... S...
Conocidos o reco... Internet Pido recomendaci... ~Recomendaciones Recomendados

¢Qué tan involucrado estas en la planificacion del evento?
32 respuestas

30
20

10

¢Qué tan importante es tener un fotografo de 15 afos en tu fiesta?
32 respuestas

@ De suma importancia
@ Importante
@ Me daigual

@ Nada importante
@ Puede hacerlo un familiar/amigo
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¢Qué tan importante es para vos tener un registro fotografico profesional
de tu evento?

32 respuestas

30

20

10

¢Cuanto tiempo antes contratarias al fotografo?

32 respuestas

® Mas de 6 Meses antes
® 6 Meses antes

@ 3 Meses antes

® Menos de 2 meses

¢Quién contacto al fotografo?

32 respuestas

® Mama
® Papa
@ Quinceafiera
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¢Por qué medio se contactaron? (se puede elegir mas de una opcion)
32 respuestas

Llamado telefénico
WhatsApp
Mail

Mensaje Directo Instagram

Mensaje Directo Facebook

Fue personalmente

o
4]
-
o
-
4]
N
o
n
(4]

¢Por donde buscaron informacion de servicios fotograficos? (se puede
elegir mas de una opcion)

32 respuestas

Instagram

Facebook

Guias de eventos

Lo conoci en un evento que
asisti.
Me lo recomendé alguien.

Blsqueda por google.

Es familiar, pero por sobre todo
es exc...

0 10 20 30
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¢Cudles son los aspectos mas importantes que crees que tiene que tener

un fotoégrafo? (se puede elegir mas de una opcion)
32 respuestas

Servicio completo (Sesién
Previa de fot...

Calidad de las fotos
Tiempo de entrega

Forma de Pago
Relacién precio/calidad.

Empatia con el cliente.
Si tiene renombre.

Que te lo recomienden en el
salén.

Que otras personas hayan

tenido buena e...
0 10 20 30 40

¢Qué factor pesa mas al momento de contratar un fotégrafo? (siendo 1 nada importante , 5 muy importante)

U e EEZe WGk EE A B Sk

o . . . o . .
o " : - e o o o Py -

¢Quién influye mas en la decision final de la contratacion? (se puede elegir
mas de una opcion)

32 respuestas

QUINCEANERA
PAPA
MAMA

TODOS POR IGUAL

10 15 20
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¢Quién/Quienes decidieron finalmente que fotografo contratar?
32 respuestas

@ QUINCEANERA
® PAPA
© MAMA

¢Qué fotografos de eventos de Cordoba conoces? ;Podrias nombrarlos?

24 respuestas

0
Ademas del Em... EMI del piccolo.... Emilio del piccol...  Jorge Anaini /... Nicolas Golub.... Walter cabanilla...

Chino aj produc... Emiliano Del Pi... Infinito producci... Malvina Batisté... No se no...

¢Qué tan de acuerdo estas con esta frase? Las fotos te permiten revivir un

momento tan importante.
32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ No estoy muy de acuerdo.
@ Totalmente en desacuerdo.

10t
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¢Qué preferis para contratar?

32 respuestas

@ Sesion de fotos previa + Fotos del
evento en digital

@ Sesion de fotos previa + Fotos del
evento en digital + 100 fotos impresas

) Sesién de fotos previa + Fotos del
evento en digital + Fotolibro

@ Sin sesidn de fotos previa, solo
evento y 100 fotos

¢Otras fiestas marcan tendencias en el grupo de amigas de tu hija?

32 respuestas

®si
® No
© Tal vez

¢Charlan con amigos o padres del colegio para pedir
informacidn/experiencia con proveedores de fiestas?

32 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

10¢€
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¢Cuanto estas dispuesto a invertir en un servicio completo de fotografia (el
servicio incluye: sesion de fotos con m...e la fiesta y fotolibro de 50 paginas?

32 respuestas

@ $ARS 20000
® $ARS 25000
@ $ARS 35000
@ SARS 40000

¢En cuantos dias esperas recibir las fotos?

32 respuestas

® de 10 a 15 dias después del evento
® de 15 a 20 dias después del evento
@ de 20 a 30 dias después del evento
@ mas de 30 dias después del evento

Anexo 4:Resultados de Encuestas del objetivo especifico

Encuesta sobre consumo de medios masivos de comunicacion.
237 Respuestas.

Sexo

237 respuestas

® Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo
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@ menos de 13 afios
® entre 13 y 20 afios
@ entre 21 y 30 afios
® entre 31 y 40 afios
‘ @ entre 41y 50 afios

Edad

237 respuestas

® entre 51 y 60 afios
® mas de 60 afios

¢Qué medios de comunicacion consumis con mas frecuencia?

237 respuestas

Radio

Tele

Cine

Diarios Impresos
Revistas

Netflix

Redes Sociales
Diarios online
Libros

Diarios online.
Diarios digitales
Fotografa
Diario digital
Diario virtual
Google

Noticias on line

0 50 100 150 200 250

10¢€
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¢A qué medio de comunicacion le dedicas mas tiempo durante la semana?
237 respuestas

[ Y

® Radio

@ Diarios

® Internet

@ Marco internet ya que leo noticias en

plataforma virtual, consumo YouTube,
\ y leo articulos de divulgacién
\ cientifica también por internet

:Desde donde accedes con mas frecuencia a internet?

237 respuestas

Celular
PC

TV
Play 4

Tablet

100 150 200 250
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¢Para qué usas internet?

237 respuestas

Buscar en google

Mails

Youtube

Spotify

Compras On Line
Contratacion de servicios
Juegos

Pasatiempo / Ocio
Tramites

TV Online

Mensajerias Instantaneas
Noticias y actualidad
Inspiracion

0 50 100 150 200

¢Qué redes sociales usas con mayor frecuencia?
237 respuestas

Twitter
Facebook
Instagram
Snapchat
Whatsapp
Pinterest
Spotify
Buzzfeed
Youtube
D

Vsco
YouTube

0 50 100 150 200 250
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¢Desde donde accedes con mas frecuencia a internet?
237 respuestas
Celular
PC
TV
Play 4

Tablet

0 50 100 150 200 250

¢Qué cantidad de tiempo utilizas el celular en tu dia?

237 respuestas

®1-2hs
®3-5hs
©5-7hs
® +8hs
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