Universidad Siglo 21

Carrera de Contador Publico
Trabajo final de grado. Manuscrito cientifico.
“Financiamientos de Pymes familiares de la localidad de Bella Vista Corrientes en
pandemia”

"Financing of family SMEs in the town of Bella Vista, Corrientes in pandemic”

Autor: Candia Alejandra
Legajo: VCPB25045
DNI: 36.304.258
Director de TFG: Lombardo Rogelio Cristian

Corrientes, Mayo, 2021



Resumen ----------------- S — 1
Abstract ----------------- S — 2

INtrOAUCCION === mmm e 3

Métodos -------------- S —— S 13
RESUIAOS =====mmmmm e e 15
Discusion ---------=--mmnmmnmmnaav N — 21
Referencias -------------- O — 31
ANEXQS ---=-====-==n=mn=-= S — 33



Resumen

La finalidad de esta investigacion era analizar cuales son las fuentes de financiamiento a
las que tienen acceso las pymes de la localidad de Bella Vista Corrientes para que
puedan contar con informacion fehaciente y de calidad, y asi favorecer el proceso de
toma de decision sobre los diferentes beneficios a su alcance que le permita solventar la
crisis financiera durante el periodo 2021. Para llevar a cabo este trabajo se determin6 un
alcance descriptivo con enfoque cualitativo por medio de un disefio no experimental
utilizando un muestreo no probabilistico realizando entrevistas a diferentes empresas de
la localidad. Las cuales arrojaron como resultado preferencia por las fuentes de
financiamiento propias y el crédito prendario como una segunda alternativa. Se detalld
que los fondos propios para algunos no eran suficientes y que los créditos aumentaron
demasiado sus tasas de interés, también que los diferentes planes lanzados por el estado
solicitaban requisitos inalcanzables para algunas de estas empresas analizadas y el
apoyo familiar, en algunos casos, era un elemento necesario para obtener los beneficios.

Palabras claves: Financiacion, Pymes, alternativas, requisitos.



Abstract

The purpose of this research was to analyse which are the financial sources to which the
SMEs of Bella Vista Corrientes have access, taking into account the reliable and quality
information they can have. Thus favour the decision-making process about the different
benefits within their reach that will allow them to solve the financial crisis during the
2021 period.The development of the investigation was based on a descriptive scope
with a qualitative approach determined through a non-experimental design using a non-
probabilistic sample, including interviews with different local companies. The results
showed a preference for own sources of financing and pledge credit as a second
alternative. It was detailed that the own funds for some of them were not enough and
that the credits increased their interest rates too much. Thus, the different plans
launched by the state requested unattainable requirements for some of these analysed
companies where the family support, in some cases, was a necessary element to obtain
the benefits.

Keywords: Financing, SMEs, alternatives, requirements.



Introduccion

En la actualidad la Argentina atraviesa una crisis econémica que afecta a toda la
poblacion. Esta crisis proviene de problemas generados hace ya algunos afios, pero se
puede haber potenciado por las distintas restricciones presentadas en los Decretos de
Necesidad y Urgencia luego que la pandemia generada por el covid-19 llegara al pais
(Fundacion Observatorio Pymes, 2020).

Esta investigacion no puede abarcar todos los problemas econémicos, pero si
analizar al sector mas afectado y representativo de la economia, las pequefias y
medianas empresas (Pymes) centrado en las familiares. La inflacion, las devaluaciones,
los bajos niveles de rentabilidad, el gran endeudamiento y las altas tasas de interés
dificultan el desarrollo de este tipo de empresas (Allo, Amitrano, Colantuono, Schedan,
2014). Sin embargo, se centraliza el estudio en uno de los inconvenientes mas
relevantes y que incide en el éxito de un emprendimiento, que es la falta de
financiamiento. Por lo tanto se analiza la realidad actual de las Pymes en la localidad de
Bella Vista y asi poder observar la dificultad que tienen las empresas familiares para
obtener fuentes de financiamientos, en el periodo 2021 atravesado por la pandemia, que
le permita solventar la crisis financiera, buscando cuél de las fuentes es la mas adecuada
y conveniente para las mismas luego de determinar las posibilidades que tienen a su
alcance.

Para entender la importancia de esta investigacion primero es necesario saber qué
lugar ocupan, de manera global, estas empresas dentro del pais. Segun datos
proporcionados por ElI Ministerio de Produccién de la Nacion en Argentina
aproximadamente hay 5 millones de empresas considerando sociedades, autbnomos y
monotributistas de los cuales 609.000 son empresas emprendedoras (Ministerio de

Produccion de la Nacion, 2020). Demostrando el gran sector que ocupan en la economia



del pais y lo importante que son para el balance y avance productivo de bienes y
Servicios.

Segun la informacion presentada por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos basada en la Resolucion 19/2021, una empresa en Argentina para ser
considerada pymes depende del nivel de ventas anuales por actividad:

Tabla 1: Categoria de Pymes por actividad segun su tamafio de ventas anuales en

pesos
Categorias Construccion  Servicios Comercio Indystr[a y Agropecuario
mineria
Micro 24.990.000 13.190.000 57.000.000 45.540.000 30.770.000
Pequefia 148.250.000  79.540.000  352.420.000 326.660.000 116.300.000

Mediana tramo
1

Mediana tramo
2

827.210.000 658.350.000 2.588.770.000 2.530.470.000 692.920.000

1.240.680.000  940.220.00  3.698.270.000 3.955.200.000 1.099.020.000

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la AFIP 2021

Tabla 2: Categoria de Pymes por actividad segin el nimero de personal activo

Categoria | Construccion | Servicios | Comercio | Industriay mineria | Agropecuario

Micro 12 7 7 15 5

Pequefa 45 30 35 60 10
Mediana tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana tramo 2 590 535 345 655 215

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la AFIP 2021

Ahora conocer como se distribuyen las mismas dentro del pais, por regiones,
permite saber que tan importante es el analisis de las pymes dentro de la provincia a la
cual pertenece la localidad de Bella Vista, para esto se puede extraer del Ministerio de
Produccion de la Nacion una muestra de la distribucion las Pymes en el pais acentuando
que en la provincia de Corrientes se presenta el 1,4% de las mismas superando a 10

provincias dentro de las 24 que posee Argentina e igualando a 3.

Grafico 1 - Distribucion de empresas por provincia. Afio 2017.
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Fuente: Grafico extraido del Ministerio de Produccion de la Nacional (2017)
Luego de determinar la importancia que tienen las Pymes en Corrientes mediante
la informacién global obtenida sobre la clasificacion y distribucion de las mismas, lo
importante es analizar la evolucion de las mismas en el contexto vivido en el afio 2020
para observar si la pandemia producida por el covid-19 gener6 muchas pérdidas. Segun
un informe presentado por la Organizacion Internacional del Trabajo sobre el riesgo de
cierre y acuerdos laborales durante el periodo 2020 afirma que las micro empresas en
Argentina corren un 12% de riesgo de cierre, lo que las posiciona primeras ante la
posibilidad de cierre en comparacion con las pequefias y medianas que juntas suman

solo un 10 % (Grafico 2).

Grafico 2 — Riesgo de cierre segun el tamafio de la empresa
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Por lo tanto las empresas familiares estudiadas en esta investigacion, las de menor
tamarfo, son quienes corren el mayor riesgo de cierre durante este periodo de tanta
inestabilidad econémica.

Si este mismo riego de cierre es analizado por regiones dentro del pais haciendo
foco sobre la localidad de Bella Vista que se ubica en la region del NEA se determina
que posee un 12% de riesgo encabezando la lista junto con el NOA con un 18%
(Grafico 3).

Grafico 3 — Riesgo de cierre en cada region
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Fuente: Fundacion Observatorio PyME.

Este analisis acentia que el confinamiento dificultd el avance y crecimiento
econdémico del pais, y en especial de las pymes de la regién, pero se debe destacar el
esfuerzo que realizaron las mismas para poder asegurar 0 mejorar el trabajo de sus
empleados y para mantenerse en el mercado, lo cual las llevo a reinventarse y buscar
diferentes tipos de financiamiento. En esto Gltimo se centrara el trabajo como ya se
menciono al principio del mismo.

La Fundacion Observatorio Pyme (2017) en un informe, observando las fuentes
de financiamiento que podrian tener a su alcance las diferentes Pymes, las clasifico
segun distintos criterios.

e Seglin su pertenencia

1. Financiamiento propio: Recursos financieros que la empresa posee.



2. Financiamiento de terceros: Recursos que no posee la empresa y deben
recurrir a un tercero, generando asi una deuda con el mismo.

¢ Segun el lapso de tiempo del vencimiento

1. Corto plazo: La devolucion se debe realizar en menos de un afio.

2. Largo plazo: La devolucion se debe realizar en un tiempo mayor a un

e Segun su procedencia

1. Fuentes de financiamiento internas

v Resultados no distribuidos

v Aportes de los socios

v Reservas

2. Fuentes de financiamiento externas

v Préstamos: Contrato realizado entre la empresa y una persona fisica o

juridica, que le otorga una cantidad de dinero, este debe ser devuelto en un plazo de
tiempo fijo generando intereses en la transaccion.

v Leasing: En el contrato de leasing el dador conviene transferir al tomador
la tenencia de un bien cierto y determinado para su uso y goce, contra el pago de un
canon y le confiere una opcion de compra por un precio (Codigo Civil y Comercial de la
Nacion Argentina, 2015, Art 1.227).

v Factoring: Hay contrato de factoring cuando una de las partes,
denominada factor, se obliga a adquirir por un precio en dinero determinado o
determinable los créditos originados en el giro comercial de la otra, denominada
factoreado, pudiendo otorgar anticipo sobre tales créditos asumiendo o no los riesgos
(Cddigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina, 2015, Art 1.421)

v Descuento bancario: Obliga al titular de un crédito contra terceros a

cederlo a un banco, y este a anticiparle el importe del crédito, en la moneda de la misma



especie, conforme lo pactado (Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina, 2015,
Art 1.409)

v Confirming: Conocido como cesion de pagos a proveedores, es un
servicio financiero donde la empresa le entrega la administracion integral de los pagos a
sus proveedores a una entidad financiera (acreedor), el cual tiene la posibilidad de
cobrar los pagos con anterioridad a sus fechas de vencimiento.

v Crowdfunding: Se utiliza para financiar proyectos mediante una
cooperacion participativa, llevada a cabo por personas que realizan una red para obtener
los recursos necesarios. Suele utilizarse internet como plataforma

v Financiamiento publico: Recursos organizados y otorgados por el Estado
mediante diferentes programas con los requerimientos necesarios para solicitaros.

Centrando la mirada del estudio a la provincia de Corrientes, se observa que el
Estado estuvo muy presente lanzando diferentes tipos de financiamiento para ayudar e
impulsar a las Pymes de la region. Dichos financiamientos son provenientes de la
provincia y de nacién. Se mencionan las siguientes posibilidades y un breve resumen de
sus condiciones:

¢ Pequefios emprendedores: Programa de créditos dirigido por IFE-SEM (Instituto
de Fomento Empresarial-Sociedad de Economia Mixta) destinado a monotributistas y
responsables inscriptos que desarrollen actividades productivas, agropecuarias,
industriales y turismo, para los cuales los montos son los siguientes: Hasta $150.000
(Monotributo Categoria B), hasta $200.000 (Monotributo Categoria C), hasta $300.000
(Monotributo Categoria D), hasta $400.000 (Monotributo Categoria E), hasta $500.000
(Monotributo Categoria F). La tasa de financiamiento es del 15 % Anual (variable) y el
plazo de devolucién establece un activo fijo hasta 42 cuotas mas 6 meses de gracia.

(Ministerio de Produccion de la Provincia de Corrientes, 2020)



e Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP): Es
una de las herramientas para cuidar el trabajo, garantizar la produccion y amortiguar el
impacto econémico generado por la crisis del Covid-19. Esta destinado a empresas de
todos los tamafios, empleados, monotributistas y autbnomos. Esta conformado por estas
cinco medidas:

o Asignacion compensatoria del salario: EI Estado pagara desde 1.25 hasta
2 Salarios Minimos Vitales y Moviles por empleado a las empresas que realicen
actividades consideradas criticas, como ser salud, cultura, entretenimiento, turismo,
etc., y cuya facturacion de septiembre de 2020 haya caido frente al mismo mes de
2019. EI beneficio tendra vigencia hasta diciembre de 2020. El pago se realizara a
través de la ANSES, directamente en la cuenta bancaria del empleado. También se
aplicara la postergacion o reduccién de hasta el 95 % del pago de los aportes
patronales para algunos sectores.

o  Créditos a tasa cero para monotributistas y autdbnomos: El monto méximo
es de $150.000 y no podra superar el 25 % del limite superior de ingresos brutos que
corresponda a cada categoria de Monotributistas o Auténomos. EI mismo se acredita
como saldo en la tarjeta de crédito en tres cuotas mensuales y consecutivas. Se
podra devolver en un minimo de 12 o un maximo de 18 cuotas fijas sin interés y 6
meses de gracia a acepcion de la actividad relacionada a la cultura que tiene como
periodo de gracia 12 meses.

o Créditos a tasa subsidiada convertible: Los interés de estos créditos
dependeran de la variacion en la facturacion de las empresas. Se va a comparar el
mes de septiembre de 2019 con el mismo periodo del corriente afio. En el caso de
las empresas que hayan iniciado su actividad entre el 1 de enero y el 30 de
noviembre de 2019, se tomara en cuenta la facturacion correspondiente a diciembre

de 2019 para realizar la comparacion. Empresas con variacién negativa la tasa de


https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid/atp#1
https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid/atp#2
https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid/atp#3
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interés es del 27%, si la variacion es positiva entre un 0 y 35% Yy registren menos de
800 empleados la tasa sera del 33%. El pago total se realiza en la cuenta bancaria
del empleado por un pago méximo de $22.680 por cada empleado.

o Reintegro de los créditos a tasa subsidiada convertible otorgados en
septiembre: Las empresas beneficiarias de los créditos a tasa subsidiada convertible
del 15 % otorgados en septiembre, que en los proximos 12 meses mantengan los
puestos de trabajo o generen nuevos, pueden recibir un reintegro que cubrira parcial
o totalmente el valor de este credito. El reintegro correspondiente se realizara
después del pago de la dltima cuota del crédito a través de un Aporte No
Reembolsable (ANR). EI monto del reintegro y las metas de empleo que cada
empresa deberd cumplir dependen de la cantidad de empleados que tenga en
promedio durante el cuarto trimestre de 2020.

o  Sistema integral de prestaciones por desempleo: Se elevo el monto de las
prestaciones econdmicas por desempleo y sera entre $6.000 y $10.000 pesos. Podran
acceder las personas que cumplan las condiciones establecidas en los articulos 113 y
114 de la Ley 24.013 y en la Ley 25.371.

e Programa de Recuperacion Productiva Il: EIl beneficio consiste en asignar una
suma de dinero individual y fija que se pagara a los trabajadores y las trabajadoras, a
cuenta del pago de las remuneraciones a cargo de los empleadores y las empleadoras
adheridos al Programa. El monto de la asistencia es variable segun el sector. Para
sectores no criticos es $ 9.000, para sectores criticos es $ 12.000 y para el sector salud
es $ 18.000. Si la remuneracion neta del trabajador o la trabajadora es inferior a dicho
valor, el subsidio sera igual a la remuneracion neta, que se determinara aplicando el
83% a la remuneracion total declarada en el Formulario F-931 de la AFIP.

Estas diferentes fuentes de financiamiento lanzadas por el gobierno conllevan a un

analisis que posibilite a cada empresa optar por la opcién mas adecuada, lo que segun el


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24013-412/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25371-65583/texto
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trabajo realizado por la Fundacion Observatorio Pymes titulado Coronavirus IV:
Acciones empresariales para enfrentar la crisis y riesgo ocupacional (2020) determina
que las empresas de todas las regiones intentaron combinar, es distintas proporciones,
todas las opciones financieras a su alcance como ser Reservas de la empresa, ayuda del

gobierno (ATP), créditos, entre otros (Grafico 4)

Grafico 4 - ; Qué medidas adoptd tu empresa para enfrentar la baja de actividad?
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Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de Fundacién Observatorio
PYME.

También se detallé que, por su mayor grado de informalidad y dificultades
organizativas, las microempresas tienen menos financiamiento disponible: Programa

ATP micro 37% vs. medianas 67%, crédito blando micro 24% vs. medianas 59% y acuerdos

laborales micro 24% vs. medianas 40%.

Estos valores permiten observar la importancia del financiamiento interno de las
empresas por sobre los externos, por lo cual, seria bueno comprender cual es el
inconveniente que poseen las empresas para adquirir estos beneficios externos o cual es
la razon por la que no son beneficiarios. Segun lo propuesto en el trabajo de
investigacion final: Riesgo crediticio, oferta y demanda presentado por alumnos de la

UADE (2014), no acceden las pymes a financiamiento por falta de conocimiento, 0 no
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cuentan con garantias, por falta de ofertas o de politicas que fomenten el desarrollo.
Dentro del mismo se registr6 que solo el 50% de las pymes nacionales tiene
conocimiento de los programas publicos.

En el informe especial: Financiamiento, desempefio Pyme y desarrollo productivo
llevada a cabo por la Fundacion Observatorio Pymes (2019) concluye que los elevados
costos de financiamiento son un limitante para las empresas y en caso de ser adquiridos,
tarde o temprano la inflacion en el pais genera pérdidas en la rentabilidad empresarial.
También proponen que la activa accion de difusion, informacion y fomento de créditos
seria un buen comienzo para solucionar este problema.

Luego de la investigacion desarrollada sobre la posicion de las Pymes durante la
pandemia, el andlisis de los diferentes tipos de financiamiento existentes para las
mismas y los nuevos lanzados para tratar de solventar la crisis en este periodo queda
preguntar ¢Como financian realmente sus operaciones durante la pandemia las Pymes
familiares de la localidad de Bella Vista? ;Qué estructura de financiamiento adoptan las
empresas ante esta situacion actual de pandemia? ;Existen fuentes de financiamiento
adecuada y accesible para cada pymes? A partir de estos interrogantes se presentan los
siguientes objetivos para este trabajo de investigacion.

Obijetivo general

v Determinar cuéles son las fuentes de financiamiento a las que tienen
acceso las pymes analizadas de la localidad de Bella Vista que le permitan contar con
informacion fehaciente y de calidad para favorecer el proceso de toma de decision sobre
las alternativas disponibles para solventar la crisis financiera durante el periodo 2021.

v Objetivo especifico

v Describir a qué tipo de financiamiento recurrieron los propietarios de las

pymes familiares para solventar la crisis en el contexto de pandemia.
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v Describir a que linea de créditos tienen acceso segun los ofrecimientos
del mercado.
v Determinar cual es la fuente de financiamiento més adecuada para

superar un contexto de inestabilidad para cada pyme de la localidad.

Métodos

Disefio

Esta investigacion se realiz6 con un alcance descriptivo porque se busco
especificar propiedades, caracteristicas y rangos importantes del fenomeno estudiado,
en este caso, los distintos tipos o fuentes de financiamientos que utilizan las Pymes de la
localidad de Bella Vista para poder sobrellevar la crisis que se les presente en la
pandemia. También sirvid para describir segin, su estructura de financiamiento real,
cual es la fuente mas elegida y mas adecuada para las mismas.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo. Ya que la recoleccion de datos es
sin medicion numeérica tratando de conectar el problema de investigacion en el proceso
indagacion, relacionan los hechos obtenidos y su interpretacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no hubo manipulacion
intencional de ninguna variable, solo se recogid informacion. En cuanto al tipo de
investigacion fue transversal, ya que la recoleccién de los datos se realizé en un
momento determinado y no hubo seguimiento extendido en el tiempo.

Participantes

La poblacion establecida fueron todas las Pymes de la localidad de Bella Vista,
provincia de Corrientes en el afio 2020, que cumplian con ciertas caracteristicas
especificas que los determina capaces de realizar este analisis, 1o que nos permitié sacar

conclusiones.
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El muestreo utilizado es el no probabilistico ya que se selecciona elementos, en
este caso las empresas seleccionadas, en forma no aleatoria. El tamafio de la muestra
fueron cinco Pymes de la localidad de Bella Vista, las cuales pertenecen al rubro
servicio, con distintas actividades, y comercio. Los participantes estan dentro del rango
etario de 40-60 y solo 2 de los 5 posee estudios especializados relacionados a su
actividad.

Instrumentos

En la recoleccién de datos se utilizaron como instrumentos la entrevistas (Anexo
1) realizadas a los propietarios de las pymes, para la cual se realiz6 un formulario de
guia con pautas en base a los objetivos planteados. La misma fue grabada y transcripta,
con el consentimiento firmado por cada profesional. (Anexo 2)

Se utilizo diferentes tipos de fuentes:

v" Fuentes primarias: La informacion obtenida por medio de las entrevistas
realizadas, debido a que el investigador se puso en contacto directo con
la situacion o hecho que investiga.

v Fuentes secundarias: La informacion recaudada utilizando diversos
documentos e informes que estan referidos a la investigacion.

Analisis de datos

En la investigacion se pueden detallar los siguientes pasos:

1. En la entrevista, en las primeras seis preguntas, se realizd una breve descripcion de
las empresas, segun su actividad y estructura financiera, desde un punto de vista
general que muestre brevemente la historia y situacion de cada una, para luego
centrarse en lo especifico que permita focalizarse en la problematica planteada.

2. Se realiz6 un analisis comparativo con la informacion obtenida con la finalidad de
relacionar los resultados con los objetivos especificos. Para realizar un detalle mas

amplio, las preguntas nimero 7 y 8 buscaron responder al primer objetivo planteado
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en la investigacion, mientras el conjunto de preguntas compuestas por la 9 hasta la
13 intentd dar respuesta al segundo objetivo, las restantes en la entrevista
encuadraron al tercer objetivo.
3. Se compard los resultados obtenidos para responder a la problematica planteada.
Las variables utilizadas son cualitativas, como ser, los tipos de financiamiento
utilizados o solicitados por las pymes locales en el contexto econdémico durante la

pandemia, fuentes alternativas y cuales son las mas beneficiosas en este contexto.

Resultados

En la investigacion se analiz6 a cinco empresas de la localidad de Bella Vista,
las cuales son nombradas como Pyme 1, Pyme 2, Pyme 3, Pyme 4 y Pyme 5 para
conservar su anonimato segun el consentimiento antes firmado. Se recaudo6 informacion
con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados en el trabajo, los cuales se
presenta a continuacion siguiendo el mismo orden con el que fueron presentados en la

investigacion.

Informacion sobre las Pymes

Una vez realizada la entrevista a las Pymes elegidas se organiza la informacion
con la finalidad de ordenarlas y encuadrarlas dentro de alguna de las categorias

detalladas con anterioridad.

Tabla 3: Informacion sobre la empresa

. Facturaciéon | Cantidad

Actividad . . C

Pymes Sector o Societario Ubicacion anual en de
Principal .

millones Empleados

Venta de

Pyme 1 Servicio paquetes Auténomo Bella Vista 1,6 1
turisticos

Pyme 2 Servicio Venta de Unipersonal | Bella Vista 12 8

pompas
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Fanebres

Servicio- Transporte

Cultivo de carga SRL Bella Vista 26 10

Pyme 3

Venta de
insumos para
Pyme 4 Comercio reposteria, SH Bella Vista 8 3
descartables,

varios.

Pyme 5 Servicio -Hoteleria SRL Bella Vista 1,2 5

Fuente: Produccién propia

En la Tabla 3 se observa que, de 5 pymes entrevistadas, 4 pertenecen a la
categoria de Micro pymes y una Pequefia Pymes, por su facturacion anual y cantidad de

empleados.

Se detalla que 4 pertenecen al rubro de Servicios y una al de Comercio, dentro
de las Pymes de Servicio cada una realiza una actividad diferente. La Pyme 1 detallo en
la entrevista que la facturacion realizada el afio 2020 fue debido a su actividad
secundaria que es alquiler de local ya que la venta de paquetes turisticos no se realiz6
durante la pandemia por las restricciones detalladas en los Decretos de Necesidad y
Urgencia. La pyme 5 presento el mismo inconveniente que la Pyme 1 pero su actividad
secundaria, el servicio de transporte de cargas, le permitid sobrellevar la crisis. La pyme
4 también estuvo afectada a las restricciones, pero lentamente recuperd la normalidad
con el avance de las quincenas y cada cambio en las restricciones de los decretos que se
publicaban. Las otras 2 pymes desarrollaron su actividad normalmente, aunque también
se vieron afectadas por las restricciones lo que se reflejé en su caudal de facturacion en

comparacién con otros afios, segun lo comentado en la entrevista.
Tipos de Financiamientos

Mediante las preguntas realizadas a las diferentes Pymes se buscé responder al

primer objetivo que trataba de describir a qué tipo de financiamiento recurrieron los
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propietarios de las pymes familiares para solventar la crisis en el contexto de pandemia,

se puedo detallar lo siguiente:

Tabla 4 — Financiamiento y decision

Financiamiento Accedieron . Elementos que
Pymes - Decisién a cargo de .
recurrido se evallan
Pyme 1 -Programa de | Si Entrevistado — | - Valor de la tasa
Asistencia de Propietario de interés y si
Emergencia al Trabajo son variables o
y la Produccién (ATP) fijas.
-Crédito a tasa cero del
Banco Nacidon
Pyme 2 -Fondos propios No corresponde | Entrevistado — | -Valor de la tasa
Propietario de interés
Pyme 3 -Fondos propios No corresponde | Entrevistado — | - Valor de la tasa
Societario de interés
Pyme 4 -Fondos propios No corresponde | Entrevistado — | -Valores de la
Societario tasa de interés
Pyme 5 -Programa de | No Entrevistado — | -Vvalores de la
Asistencia de Societario tasa de interés
Emergencia al Trabajo
y la Produccion (ATP) -Plazos  de
financiamiento

Fuente: Produccién propia

Se observa en dicha tabla que sélo una de las 5 pymes pudo acceder a un

financiamiento para tratar de sobrellevar la situacion.

En relacion a este primer objetivo especifico, 3 de los entrevistados, que poseen
la capacidad de decidir, prefirieron reinvertir sus utilidades para no recurrir a
financiamientos externos, en el caso de la Pyme 5, si bien recurri6 al ATP, no tuvo otra
opcion que utilizar sus fondos al no poder acceder al beneficio. La pyme 2 y pyme 3 al
desarrollar su trabajo normalmente durante la pandemia aseguran que pudieron
solventar sus gastos con los ingresos que obtenian sin tener que recurrir a un
financiamiento externo, donde la pyme 2 también aclard, que para su robro, siempre los
financiamientos poseen una tasa de interés muy elevada que a la larga no es

conveniente. La Pyme 4 aunque no puedo trabajar con normalidad prefirié no solicitar




18

ningun tipo de financiamiento por la misma razén que describieron las empresas antes
mencionadas, La pyme 1 sin embargo recurrio a dos tipos diferentes de financiamiento,
por un lado el ATP al cual pudo acceder mientras tenia su empleado y por otro el
crédito a tasa cero, al cual accedio una vez que el empleado renuncio luego de realizar
un convenio ya que la inactivacion del turismo no permitia producir ingresos para seguir

abonando el sueldo al empleado.

Lo que pudieron asegurar las 5 pymes, accedan o no a algun financiamiento, es
analizar como elemento principal del beneficio buscado, el valor de la tasa de interés.
La Pyme 1 detallo que las tasas de interés variables no convienen es este pais donde
tenemos una economia muy cambiante y cuyas fluctuaciones son muy abruptas, y la

Pyme 5 afirmo que el plazo del financiamiento también es un factor importante.
Lineas de créditos

En la siguiente tabla se observa cuéles son las lineas de créditos a las que tienen

acceso u conocimiento las Pymes.

Tabla 5: Informacién sobre Lineas de créditos

Tipos Informacion a la que | Dificultad para acceder a
tuvieron acceso la informacion
Crédito a tasa cero Para monotributistas y | Alta

auténomos: EI  monto
maximo es de $150.000 y
no podra superar el 25 %
del limite superior de
ingresos.

Acreditacion como saldo
en la tarjeta de crédito,
perteneciente al Banco
Nacién, en tres cuotas
mensuales y consecutivas.
Posee periodo de gracia
12 meses.

Leasing Factura proforma del | Alta
rodado por el que se
solicite en el cual debe
estar discriminado el valor
de la compra, IVA y otros



https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid/atp#2
https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid/atp#2
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gastos.

Mujeres Lideres Lineas de créditos | Media
destinadas a titulares de
empresas  unipersonales
dirigidas por personal de
sexo femenino.

Destino:  Capital  de
trabajo (Méximo
$300.000 en 24 meses con
tasa fija del 35%).
Proyectos de inversion
(Méaximo $1.500.000 en
36 meses con tasa fija del

30%)

Crédito Prendario Utilizado para la compra | Media
de camiones.

Créditos Bancarios Tasas de interés muy | Alta
elevada

Fuente: Produccién propia

Por medio de la tabla 5, se trata de responder al segundo objetivo el cual busca
describir las diferentes lineas de créditos a las que tienen acceso las pymes seguin los
ofrecimientos del mercado. Se observd que son pocos los tipos de créditos de los cuales
poseen informacion las empresas. La pyme 1 detallo que pudo utilizar uno de estos
créditos ya que poseia todos los requisitos para adquirirlo, aunque determino que no fue
facil recaudar toda la informacion en la localidad y tuvo que contactarse con
representantes de su rubro para que ellos puedan conseguir mayor informacion, su
ejemplo detallado fue, que el gerente del banco que ofrecia el financiamiento en la
localidad no poseia la misma informacién que el gerente de la centrar principal de dicho
banco. En el caso de la pyme 2, si bien logro informarse adecuadamente por los
encargados del banco que le ofrecia un beneficio, prefiri6 no tomar dichos créditos
debido a las tasas elevadas y al bajo monton que recibiria, lo cual no le permitiria
comprar los bienes necesarios y primordiales de su empresa, se explayé dando un
ejemplo donde una carrosa fanebre le constaba 3,5 millones y el financiamiento solo era

de 1,5 millones. También aclaro que pudo informarse de otros créditos para los cuales
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su empresa no encuadraba dentro de los lineamientos solicitados. La pyme 3 y la Pyme
4 afirmaron que poseian poca informacion y tienen poco interés en buscarla. La Pyme 5
detallo que posee informacion sobre los créditos tanto provinciales como nacionales
pero la situacién actual no le permite arriesgarse porque no sabe si podran afrontar la

financiacion mas adelante.

Se observOo en la entrevista que 4 de los 5 participantes acentuaron lo
complicado que es tener a su alcance la informacidn necesaria para recurrir a algun
beneficio y también aseguraron que es muy complejo encuadrar las pymes dentro de los

requisitos para solicitar alguno de los financiamientos.

Financiamiento méas adecuando para superar el contexto inestable

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico sobre determinar los
financiamientos méas adecuados para cada pyme. La pyme 2 detall6 en la entrevista que
el crédito prendario siempre fue el mas utilizado, aunque eso se realizaba afios atras
debido a que las tasas de interés eran accesibles, pero en la actualidad y durante la
pandemia eligi6 cubrir sus gastos con los ingresos obtenidos de sus clientes, porque las
tasas de interés que ofrecen en los financiamientos eran muy elevadas. También afirmo
que al utilizar los ingresos obtenidos del pago de sus clientes no le permitia guardar
reservas pero esto tampoco le generaria nuevos gastos a cubrir. La pyme 3 solo pudo
detallar que el crédito prendario es lo Unico que utilizaron porque los requisitos
solicitados eran adecuados para su actividad, y de los demés financiamientos no estan
informados ni interesados por los intereses elevados que suelen poseer. La pyme 5

detallo que el leasing es lo que llegaron a utilizar para su empresa.

Se observé que el crédito prendario siempre es el principal financiamiento

elegido por la pyme 2 y 3. Estos participantes también detallaron en la entrevista que el
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leasing es otro de los beneficios por el cual pueden estar interesados, aungue solo tienen

una informacion global del mismo.
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Discusion

El trabajo realizado tiene como objetivo analizar las diferentes fuentes de
financiamiento a las que pudieron acceder las Pymes de la localidad de Bella Vista
durante el contexto inestable producido por la pandemia en el afio 2020. Y con estos
hallazgos alcanzados poder orientar e informar a Pymes de la localidad sobre los
diferentes tipos de financiamientos existentes para que las mismas puedan recurrir a las
que crean mas adecuada o conveniente para su situacion. También que la investigacion,
al ser la primera de la localidad sobre esta tematica, sirva como base para proximos
trabajos y para hacer foco en los déficits que se presentan aqui sobre la problematica

planteada.

Se intenta abordar en este apartado uno por uno cada objetivo especifico planteado
en la introduccidn con el fin de concluir con el objetivo principal que fue presentado en este

trabajo de investigacion.

El primer objetivo especifico busca describir los diferentes tipos de financiamientos
a los que pudieron recurrir las pymes familiares de la localidad de Bella Vista durante la
pandemia en el afio 2020, y durante la entrevista realizada a las empresas se observé que
solo dos de las cinco pymes eligieron recurrir a un financiamiento otorgado por el estado,
que fue el programa ATP. Si bien ambas recurrieron y se presentaron para ser beneficiarias
del mismo, solo una de ellas pudo acceder, ya que cumplia con todos los requisitos
solicitados por el programa, los cuales fueron extensos segun lo detallado por la propietaria
de la empresa durante la entrevista. La misma pyme que accedi6 al ATP fue quien accedio a
otro financiamiento meses después, el crédito a tasa cero lanzado por el Banco Nacion con
ayuda del estado, el cual solo pudo acceder por tener a un familiar que lo respalde y ofrezca
la garantia que necesitaba para el financiamiento, ademas de tener que crearse una cuanta en

dicho Banco para poder obtener el beneficio, aunque en los requisitos detallados en el
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programa este paso no debia ser necesario. Las tres empresas restantes no recurrieron a
ningun financiamiento externo, eligieron sus fondos propios para solventarse durante este
periodo aunque cada uno presentd motivos diferentes, ya sea por tener fondos suficientes al
seguir trabajando durante este periodo o por no cumplir con los requisitos solicitados para
estos tipos de programas debido a la falta de organizacion es su papeles, como lo detallo
uno de los societarios en la entrevista. Lo que se logra percibir es que, al igual que lo
analizado por la Fundacion Observatorio Pymes (2020) durante su trabajo desarrollado
sobre las acciones empresariales para enfrentar la crisis y riesgo ocupacional, donde un
78 % de las empresas elegian el fondo propio por encima de cualquier otro
financiamiento para sobrellevar el periodo de inestabilidad, en estas entrevistas
realizadas la mayoria de las pymes, el 60 % para ser especificos, prefirio también este
medio como financiamiento adecuado para la situacién inestable que atravesaban.
Ahora cabe aclarar que la pyme que trato de recurrir al financiamiento externo, pero no
logro ser beneficiado, también tuvo que utilizar reservas propias para sobrellevar la

crisis que se le presento.

Si se profundiza sobre el porque de las decisiones tomadas por las cuatro pymes,
que no fueron beneficiadas por ningun tipo de financiamiento, se puede observar la falta
de informacion que poseen sobre los diferentes tipos de programas que tienen a su
alcance, la falta de formalidad y organizacion empresarial que algunas de ellas poseen y
el miedo al endeudamiento a una tasa de interés elevada ya que generaria un alto riesgo
para las mismas en este contexto inestable de la economia. Esto puede verse reflejado y
en concordancia con el antecedente presentado por el Observatorio Pymes (2020) donde
detalla que las micro y pequefias empresas son las que presentan un grado elevado de
desorganizacion e informalidad empresarial y también con el trabajo final llevado a
cabo por los alumnos de la UADE (2014) donde detallaron que solo el 50 % de las

pymes nacionales tienen informacion sobre los diferentes programas que existen en el
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mercado y esta es una de las causas principales de dudas para las pymes al intentar
recurrir o considerar un financiamiento externo como posible ayuda para salvar la

inestabilidad econémica que atraviesan.

Continuando con el analisis del segundo objetivo especifico donde se busca
describir las lineas de créditos a las que tienen accesos las pymes por medio de lo
lanzado en el mercado. La tabla 5 detalla los resultados de la investigacion donde se
expresan los diferentes créditos y leasing que pudieron mencionar algunos propietarios
de las pymes, de alli se puede observar que las opciones presentadas poseen poca
informacién debido a que es lo Unico que pudieron ofrecer, incluso dos de las mismas
no pudieron brindar ninguna informacion en la entrevista realizada, solo detallaron el
nombre crédito, la utilidad que le podrian dar al mismo o la elevada tasa de interés que
poseia. Otra de las pymes pudo explayarse mas durante la entrevista y detallar que el
monto que ofrecer los créditos no corresponde con lo que necesitaria para invertir en su
servicio, resaltando que tiene conocimiento de la existencia de mejores créditos, pero

para rubros diferentes de pymes.

Lo anteriormente expuesto también fue analizada por los autores Cohen, Arazi y
Kihn (2018) durante su trabajo acerca del relevamiento sobre la realidad empresarial
donde los resultados que obtuvieron determinan que el aumento considerable de las
tasas de interés junto con la dificultad para cumplir con los requisitos exigidos, la
existencia de cierto nivel de informalidad empresarial, desconocimiento y otros
problemas en el disefios de politicas publicas, como ser que no resulte acorde al
destinatario, son las alternativas principales para justificar el bajo nivel de solicitud de
créditos en las empresas. Con respecto a esto la encuesta realizada a las pymes por PwC
Argentina (2018) también determina que 6 de 10 empresas no acceden a créditos por sus

altas tasas de interés y que el 60 % de las pymes encuestadas pretende enfrentar los
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desafios con sus propios recursos. Todas estas razones expresadas pueden ser
consideradas, relacionas y coincidentes con las respuestas obtenidas de las pymes

entrevistadas durante la realizacion de esta investigacion.

En cuanto al tercer objetivo donde se intenta determinar la fuente de
financiamiento mas acorde para cada pyme que le permita superar el contexto inestable
durante el afio 2020 provocado por la pandemia, el financiamiento propio es la principal
opcidn que las empresas proponen para no tener que correr con una deuda de mayor
interés a largo plazo debido a que no saben qué situacion econdémica se les puede
presente en un futuro. Este tipo de decision concuerda con lo ya analizado y estudiado
por el Observatorio Pymes (2020) en el grafico 4 donde se analizan las medidas que
tomo cada empresa durante la falta de actividad y se observd que aproximadamente el
80 % de las mismas elegian las reservas propias, se podria afirmar que la falta de
confiabilidad con respecto a la economia del pais conlleva a que las empresas tomen esa
decision. Dos de las empresas entrevistadas afirmaron que el crédito prendario es la
segunda opcion a considerar por el monto que ofrecen y la utilidad que le pueden dar, es
muy beneficioso para la compra de bienes como ser camiones o carrosas fanebres en
estas pymes cuyo servicio principal depende de estos. También el leasing es otros de los
financiamientos que ellos podrian considerar apropiado, pero del cual solo una de las
pymes entrevistadas logré dar informacion, por lo tanto, siempre eligen aquellos
financiamientos a los que ya accedieron alguna vez por miedo a lo desconocido. Esto se
relacionan con lo desarrollado por Saggiorato Bruno Dario (2017) donde afirma, en su
trabajo titulado Leasing o préstamos de entidades bancarias como herramienta de
financiamiento para pequefias y medianas empresas, que las pymes tienen mdltiples
dificultades para acceder a créditos ya sea por los intereses elevado, plazos de recargo,

garantias insuficientes, entre otro, debido a que en la Argentina se incentiva que los
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banco canalicen sus fondos de inversién solo a ciertos tipos de actividades. También
determina que para poder hablar de un financiamiento adecuada para una pyme
determinada se debe tener en cuenta varios elementos que influyen en la decision, como
es el tamafio de la empresa, el contexto econémico en el que se encuentra, la meta que
se proponga alcanzar con ese financiamiento, las ventajas financieras y fiscales y lo que
pretenda hacer con el bien obtenido. Por lo tanto, para concluir con este objetivo se
observa un alto grado de desconocimiento por parte de cada pyme sobre estos puntos
expresados anteriormente, en relacion a su empresa y a los beneficios que les presenta
cada tipo de financiamiento, lo que conlleva a no poder acceder a una fuente adecuada a

su situacion teniendo en cuenta sus necesidades, finalidad y realidad econdmica.

Luego de lo discutido anteriormente, los resultados obtenidos en relacion a los tres
objetivos de esta investigacion puede decirse que las pymes de la localidad de Bella Vista se
encuentran en una situacion desventajosa frente al sistema financiero actual, quienes exigen
demasiados requisitos para acceder a sus diferentes fuentes de financiamiento, elementos
que son de dificil cumplimiento por las empresas, lo cual termina en una falta de interés por
estos tipos de programas y asi se obstruye el crecimiento de las pymes a través de fuentes

externas de financiacion.

Continuando con el trabajo realizado se debe determinar las limitaciones que se

presentan en el mismo y para ello se consideran varios puntos a analizar.

El primero a tratar es el tamafio de la muestra que es solo de cinco empresas de la
localidad de Bella Vista, la cual es muy reducida a nivel pais y ni pensar a nivel
internacional, esto no permite llevar las conclusiones a una generalidad lo que debe ser
considerado a la hora de tratar de realizar comparaciones en los resultados obtenidos de este

trabajo con otros de la misma indole.
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La segunda limitacion a resaltar es el tiempo que se dedicd a la realizacion del
trabajo, el cual al ser reducido por cuestiones determinadas por la facultad no permite
profundizar el contacto con las pymes y esto provoca que no exista un analisis mas
detallado de la realidad empresarial de las mismas. También no permite poder observar
sobre su desenvolvimiento diario, las dificultades con las que se enfrenta y presenciar los
momentos de quiebres donde se toman las decisiones més importantes para la empresa, lo

que conlleva a un trabajo con un andlisis muy reducido y poco fiable.

El tercer punto a tratar es la imposibilidad que se tuvo al realizar la investigacion de
tener un contacto directo con las distintas entidades financieras donde se podria llegar a
recabar informacion especifica sobre los diferentes lineamientos de cada programa que
tienen disponible para las pymes y una interpretacion mas precisa de los mismo que permita

al trabajo una mirada con mayor representatividad.

Para concluir con las limitaciones del trabajo se debe expresar que la crisis sanitaria
y econdmica que atraviesa la Argentina es el afio 2020 produce mayor dificultad a los
duefios y socios de las pymes entrevistadas a la hora de tomar la diccién de buscar un
financiamiento adecuado para sus empresas por las necesidades urgentes que tienen que
cubrir y solucionar, provocando una falta de interés e informacion de los distintas fuentes,
dificultad para distinguir los beneficios que pueden brindar cada una e incluso conclusiones

erroneas sobre las mismas.

Esta investigacion aunque presenta ciertas limitaciones puede determinar a su vez
algunas fortalezas, como ser, el contacto directo con las pymes por medio de las entrevistas
realizadas donde los propietarios pueden explayase abiertamente sobre las cuestiones que se
abarcaban en cada pregunta, y a su vez dialogar con los encargados especificos, duefios o
societarios, de tomar las decisiones sobre los tipos de financiamientos a los cuales recurrir

y asi abordar de manera directa el tema central del trabajo.
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Otra de las fortalezas que podrian considerarse es en relacion a los resultados
obtenidos, que aunque ya se aclard que no pueden tomarse como una generalidad debido a
su baja representatividad por el tamafio de la muestra, los mismos no difieren de los
obtenidos en los trabajos presentado por otros autores que fueron analizados en esta
investigacion. Aungue estos antecedentes hayan sido a nivel internacional, nacional o de

otras regiones o provincias.

Esto Gltimo permite detallar otra fortaleza, este trabajo podria ser tomado en cuanta
para futuras investigaciones que se quieran realizar en la localidad de Bella Vista o en
alguna regidn con caracteristicas similares o regiones dentro de la provincia de Corrientes
ya que brinda una guia de puntos importantes a considerar y de los cuales existe mucha
informacioén y relacion con otros trabajos de diferentes territorios. Ademas, el problema
centrar de la investigacion es algo del cual se podria profundizar, ya sea las diferentes
fuentes de financiamiento como la inestabilidad econémica, son temas que pueden y deber
seguir siendo abordados para ayudar y mejorar el crecimiento de las pymes, permitiendo
que estas puedan perdurar en el tiempo y mejor ain si toda la informacion brindada ayudara

a que las mismas se expandan.

Para cerrar con el tema de las fortalezas se puede mencionar que al ser el primer
trabajo realizado en Bella Vista con este problema planteado y habiendo muchos
estudiantes de la localidad en las misma carrera y facultad, generaria un buen punta pie y
guia para que otros puedan continuar trabajando la misma tematica permitiendo asi una

mirada mas amplia sobre el problema.

Siguiendo con el analisis del presente trabajo se puede realizar las conclusiones que

se detallan a continuacion.

Por un lado, las empresas que forman parte de esta pequefia localidad del interior
del pais no tienen un facil acceso a los diferentes tipos de financiamientos por parte del

estado como por entidades bancarias o privadas. Y en esta cuestion pueden presentarse
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diferentes razones como se detall6 anteriormente, las micro pymes entrevistadas no tienen
una estructura empresarial organizada y reglamentada como lo exigen los requisitos a la
hora de elegir algun programa de financiamientos. Otra razén a observar es que los distintos
beneficios que ofrecen estas fuentes no cumplen con las necesidades que presentan ciertos
sectores, ya que las empresas del mismo rubro no siempre tienen las mismas necesidades

que cubrir.

La segunda conclusion que se puede extraer de la investigacion tiene relacién con la
eleccion en las fuentes de financiamiento, de lo cual se observa con claridad, en esta y otras
investigaciones relacionadas y mencionadas, que utilizar fuente propia para solventar las
necesidades de las pymes durante una economia inestable es la principal opcion que todas
eligen y esta eleccion no es algo que se observa solo ahora sino a lo largo del tiempo. Esta
decision que toman los propietarios se justifica con las altas tasas de intereses y requisitos
que presentas los financiamientos externos provocando la falta de interés de los duefios de
las pymes junto con el miedo al endeudamiento a largo plazo, donde los mismos no pueden
predecir si lograran obtener las ganancias suficientes para cubrir las deudas con el trascurso

del tiempo.

Para cerrar con las conclusiones se puede detallar que para que las pymes
entrevistadas Ileguen a obtener un tipo de financiamiento adecuado a sus necesidades deben
tener un mayor dominio de informacion. Deben poseer un mayor manejo en los elementos
donde una fuente de financiamiento puede servir de ayuda a su empresa y cuales son las
necesidades que deben cubrir para lograr centrar su interés en aquella fuente que brinde
beneficios a ese tema en cuestiobn y asi no provocar confusion accediendo a un
financiamiento inadecuado. También en este punto se observa la poca difusion de las
diferentes fuentes externas que existen y las diferentes partes de una empresa en las que

pueden lograr solventar o beneficiar.
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Todo lo expuesto permite determinar posibles sugerencias y recomendaciones para

futuras investigaciones que pretendan abordar la misma temaética.

Una recomendacion con respecto a esta investigacion es la utilidad que se le puede
dar a la misma, debido a que detalla los puntos importantes y que debe analizar una empresa
antes de querer acceder a algin beneficio externo, porque muchas de las pymes en la
localidad no saben que observar cuando buscan un financiamiento o que parte u elemento
de su empresa debe estar en reglas para poder solicitarlo. Seria de gran utilidad si este
material pudiera estar a mano de los diferentes propietarios de la localidad como punto de

partida para decisiones futuras.

Ahora bien, la primera sugerencia esta relacionada con la principal limitacion del
trabajo, el tamafio de la muestra, al ser este un nimero reducido de pymes entrevistadas se
podria pensar abarcar mayor cantidad de empresas lo que permitiria resultados méas globales
y representativos para la investigacion del tema planteado. De esta misma sugerencia se
desprende otra, la herramienta utilizada para la obtencién de datos se podria cambiar, por
ejemplo, se podria realizar encuestas masivas utilizando alguna de las plataformas mas
conocidas, como la de formulario google por detallar una opcién, permitira abarcar un

mayor nimero de empresas y datos a analizar.

Por otra parte, y siguiendo esta tematica también se sugiere realizar una
investigacion donde se combinen los enfoques cualitativo y cuantitativo lo que permitird

Ilegar a conclusiones mas precisas sobre la realidad de las pymes.

Otra sugerencia que se presenta a raiz de esta investigacién y de aquellas que fueron
relacionadas a lo largo del trabajo, tiene que ver con la falta de conocimiento de poseen los
propietarios de las pymes sobre los diferentes tipos de financiamiento. Para aplacar esto se
podrian realizar planes y programas de capacitaciones para ellos donde puedan
concientizarse de la importancia de los financiamientos en periodos de inestabilidad

econémica logrando una ayuda en el crecimiento y perdurabilidad de la empresa.
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Continuando con este punto, la presentacion y divulgacion de los distintos
programas de financiamientos deben realizarse por diferentes medios, como ser radios y
televisoras locales, diarios o revistas, panfletos, anuncios y correos electronicos, entre otros,
tratando de llegar al mayor numero posible de pymes, debido a que el aumento en la
cantidad de receptores podria producir un mayor interés y acercamiento de las empresas a

las distintas fuentes externas de financiamiento.

Otro punto que se puede sugerir es que los programas de financiamiento externo
consideren mejorar los beneficios que pueden ofrecer a las pymes o tratar de analizar las
necesidades de cada sector en particular para permitir que un mayor nimero de empresas
logre acceder a los financiamientos y de esa manera seguir funcionando y creciendo ambos

sectores de la economia.

Por dltimo, se sugiere realizar investigaciones sobre tematicas que se relacionan
directamente con esta investigacion, como ser los financiamientos que ofrece el mercado
actualmente, los créditos que se pueden ofrecer segun a un rubro determinado, innovaciones
en financiamientos, entre otros. Lo que permitira ofrecer una mirada amplia del tema
logrando que las pymes disminuyan el uso del autofinanciamiento y tengan un mayor

interés y predisposicion hacia las fuentes externas.
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Anexo 1 — Entrevista

Entrevista a propietarios de las Pymes de la localidad de Bella Vista.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

¢Cuales son las actividades de su empresa y cual es la actividad principal?

¢A qué sector corresponde?

¢Cual es la localizacion geografica y a que tipo societario corresponde?

¢Cual es el monto de facturacion anual de su ultimo periodo?

¢ Cuantos empleados tiene?

¢ Como describiria la situacion actual de su empresa?

¢A qué tipo de financiamiento recurrieron en el contexto actual que se encuentra?
¢ Le resultd dificultoso acceder al financiamiento externo?

¢ Qué informacion posee usted sobre las herramientas novedosas de financiamiento?

10) ¢ Quién o quiénes toman las decisiones mas relevantes en su empresa?

11) Con respecto a la eleccion de fuentes de financiamiento a seleccionar, ¢quién o

quiénes deciden?

12) Quienes deciden sobre las fuentes de financiamiento ¢ Qué elementos evaltan?

13) ¢ Utiliz6 alguna vez el leasing o el crédito prendario?

14) ;Qué herramientas de financiacién conoce, pero no utiliz6 en el desarrollo de su

actividad?

15) ¢ Considera que hay alternativas de financiacion que podrian resultar Gtiles, pero que

no podrian adaptarse a su negocio?

16) ¢ Considera qué existen fuentes de financiamiento que pueden incorporarse a su

empresa?
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Anexo Il;: Documento de consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de su naturaleza y el rol de los estudiantes
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Candia, Alejandra de la Universidad
Siglo 21. La meta de este estudio es comprobar si las Pymes de la localidad de Bella
Vista, Corrientes recurrieron a fuentes de financiamiento para enfrentar el contexto
inestable en el que se encuentran inmersas producido por la pandemia durante el
periodo 2020.

Si accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de tu tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista te parece incOmoda, tienes el derecho de hacérselo saber
a la investigadora e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Candia,
Alejandra. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es comprobar si las
Pymes de la localidad de Bella Vista, Corrientes, recurrieron a fuentes de
financiamiento para enfrentar el contexto inestable en el que se encuentran inmersas
producido por la pandemia durante el periodo 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no ser& usada para ningln otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de €l cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya

concluido. Para esto, puedo contactar a Candia, Alejandra.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:




