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Resumen

El presente reporte de caso analiza la comunicacion interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de A.J. & J.A. Redolfi S.R.L., empresa familiar fundada en 1959 en la localidad
de James Craik, provincia de Cordoba. A partir de la informacion consultada se realiza un
diagnéstico en el que se detecta la falta de estructuracion de la comunicacidn interna, la ausencia
de un proceso de inducciéon de nuevos empleados y de deteccion de talento humano y desarrollo
del personal, lo que impacta negativamente en el nivel de compromiso de los colaboradores con
la organizacion y en el clima interno, generando inconvenientes para que la empresa alcance
sus objetivos. Se propone un plan de implementacion consistente en una serie de actividades
dirigidas a gestionar estratégicamente la comunicacion interna, con el objetivo de aportar al
desarrollo organizacional de la empresa mediante la estructuracion de los flujos de
comunicacion y la optimizacion de la satisfaccion de los empleados.

Palabras clave: Relaciones publicas, comunicacion interna, clima interno, sentido de

pertenencia, potencial humano.

Abstract

This case report analyzes internal communication and its impact in the organizational
development of A.J. & J.A. Redolfi S.R.L., located in James Craik, province of Cordoba.
Based on the information consulted, a diagnosis is made in which de lack of structuring of
internal communications, absence of a process of induction of new employees and detection
of human talent and staff development is detected, all which negatively impacts on the level
of commitment of the employees, creating inconveniences for the company to achieve its
goals. An implementation plan is proposed consisting of a series of activities aimed at
strategically managing internal communication, with the intention of contributing to the
organizational development of the company by structuring communication flows an
optimizing employee satisfaction.

Key words: Public relations, internal communication, internal climate, staff sense of

belonging, high potential employees.
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Introduccion
Marco de referencia institucional

AJ. & J. A. Redolfi S.R.L. es una empresa familiar con 50 afios de trayectoria, esta ubicada
en la localidad de James Craik, Provincia de Cordoba, demostrando a través del tiempo su
continuo crecimiento en el sector mayorista de productos alimenticios, articulos de limpieza,
cigarrillos, papeleria y otros (Daham, 2019).

En el afio 1959 los hermanos Alonso y Miguel Redolfi inician su sociedad al comprar un
negocio de cigarros, bazar y libreria, donde Alonso impulsa la distribucion viajando a las
localidades cercanas para promocionar sus productos (tabacos y golosinas). En septiembre de
1975 por mutuo acuerdo se da término a la relacion social, quedando Miguel a cargo del bazar
y libreria mientras que su hermano inicia el negocio de la distribucién mayorista, uniéndosele
su hijo José, actual presidente, dandose asi origen a la empresa Alonso J. y Jos¢ A. Redolfi
Sociedad de Hecho (Stevani, 2019).

Para el afio 1990 se constituye la nueva sociedad como Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L.,
actual denominacion y forma juridica de la empresa. En 1993 fallece su socio fundador Alonso
Jacobo Redolfi, quedando a cargo de la empresa su hijo José quien posteriormente en el afio
2007 distribuye el 15% de las acciones de forma igualitaria entre sus 3 hijos y el 85% restante
bajo su cargo.

Actualmente la Empresa cuenta con una némina que asciende a 170 empleados, cuatro
autoservicios mayoristas ubicados en la ciudad de Villa Maria, San Francisco, Rio Tercero y
Rio cuarto; y distribuidoras en James Craik, Rio Tercero, San Francisco, Cordoba Capital y Rio
Cuarto, comercializa y distribuye un gran surtido de marcas a distintos minoristas de toda la

provincia de Cérdoba y provincias vecinas (Redolfi, 2016 y Stevani, 2019).
- Visién

“Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a nuevas
oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores, buscando
solvencia y rentabilidad continuada, proporcionar una calidad de servicio excelente a sus
clientes con alianzas sostenidas en el tiempo y una ampliacion de oportunidades de desarrollo
personal y profesional a sus empleados, preservando el caracter familiar de la empresa, con una

contribucion positiva a la comunidad” (Stevani, 2019, p. 45).
- Misién

“Atender las necesidades de los clientes proporcionando un servicio de distribucion

mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de primeras marcas,



sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto brindandoles a nuestros
empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer dentro de la empresa” (Stevani,

2019, p. 45).
- Objetivo

El objetivo fundamental de la empresa apunta al crecimiento corporativo, dando a conocer
mas su imagen, mejorando la posicion en el mercado y marcando la diferencia con respecto a
sus competidores a través de un servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con

precios competitivos (Redolfi, 2016 y Stevani, 2019).

Breve descripcion de la problematica

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. es una empresa familiar con una estructura jerarquica formal de
caracter funcional, con una cadena de mando de pocos niveles, la comunicacion utilizada es del
tipo informal y carece de un area de Recursos Humanos. Por consiguiente, las auditorias y
formalidades de este sector son efectuadas por el area de administracion, como resultado los
procesos relativos al area de personal (seleccion, induccién) y procedimientos de la
comunicacion interna se ven afectados, dificultando a su vez la tarea de responder antes los

desafios del contexto general o particular del ambiente laboral.

Resumen de antecedentes

Actualmente son muchas las organizaciones nacionales e internacionales que estan
implementando las herramientas de la comunicacion interna como estrategia y disciplina para
mejorar las relaciones laborales y su éxito como parte fundamental de la organizacion
empresarial. Asi lo explica Trani (2015) en su investigacion titulada “La Comunicacion
Interna: Una herramienta al servicio de las organizaciones” en Barcelona (Espaia), al realizar
una descripcion evolutiva de la comunicacion interna de las empresas espafolas desde sus
inicios hasta la actualidad, resaltando el impacto positivo que tiene para el logro de los objetivos
de las organizaciones y la aceptacion de sus empleados.

También Portilla (2014), en su trabajo "Plan Estratégico de Comunicacién Interna para una
Institucion Descentralizada del Gobierno" en Guatemala, expresa la necesidad de crear y
desarrollar una estrategia de comunicacion interna que mejore la comunicacion entre la
institucion y su personal, destaca la estructura interna de la empresa como jerarquizada, con
procesos explicitos, regularizados y con poca disposicion al cambio, en base a esto se disefiaron
nuevas politicas de comunicacion interna que estimularon una cultura organizativa en pro de la

comunicacion institucional.



De igual manera Vaca (2015), en su trabajo “Disefio de un Plan de Comunicacion Interna y
Clima laboral de la Direccion Distrital del Mies Ambato", afirma que al existir una buena
comunicacion dentro de una organizacion se logra un clima laboral armoénico y de
compafierismo, para lograr los objetivos planteados enfatiza la necesidad de realizar reuniones
de trabajo, publicaciones internas, capacitacion al personal e integracion cultural ya que las
personas y los servicios son los que dan vida a las instituciones.

Por ultimo se hace mencion a dos publicaciones Nacionales, en primer lugar; Sanchez
(2016), en su trabajo titulado “Comunicacion interna: Farmacias Lider S.A”, realiza un estudio
desde la perspectiva de los Recursos Humanos en dos etapas, la primera de diagndstico, la
segunda de aplicacion y desarrollo de un Plan Estratégico abocado a la gestion de la
Comunicacion Interna, mejorando la satisfaccion laboral y el compromiso con la organizacion
se logré aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa. En segundo lugar, Laurenti
(2017), en su trabajo titulado “La Gestion de la Comunicacion Interna en la Municipalidad de
Ulapes La Rioja”, sefiala que para optimizar la gestion de la Comunicacion interna se debe
valorar el capital humano, al desarrollar un plan de Relaciones Publicas internas se logra

fomentar la identificacién y compromiso del publico interno.

Relevancia del caso

La relevancia de este caso se fundamenta en crear procedimientos y politicas de
comunicacion interna que generen un continuo y oportuno conocimiento para lograr un 6ptimo
clima laboral, siendo necesario establecer un plan que permita mejorar la comunicacion en todo
el personal; al promover el didlogo, la participacion, la transparencia y la confianza se logra
sentido de pertenencia.

Por lo tanto, en el presente trabajo final de grado se pretende demostrar el alto impacto y la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional de A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L., para esto se considera la comunicacién como un aspecto integral y un vector
estratégico donde sus causas y efectos se reflejan en los niveles de produccion y el desarrollo
organizacional al fomentarse un excelente ambiente laboral, mejorar las tomas de decisiones,

el desempefio, rendimiento y satisfaccion de todos sus empleados.

Analisis de la Situacion
AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. es una empresa familiar con 50 afios de experiencia en la
comercializacion y distribucion de productos alimenticios y cigarrillos en el interior del pais.
Su centro de distribucion principal se ubica en la ciudad de James Craik, desde donde se

centralizan las compras a los proveedores y el abastecimiento a las cuatro sucursales situadas
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en Rio Tercero, San Francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de Cérdoba. La empresa presenta una
larga trayectoria en el negocio de la distribucidon por la cual su aceptacion en la localidad de
James Craik es elevada.

Cuenta con una amplia cartera de clientes que cubren las provincias de Cérdoba, Santa Fe,
La Pampay San Luis, se consolida como una de las empresas de comercializacion y distribucion
de productos alimenticios y cigarrillos mas importantes en el interior del pais. Ademas de su
centro de Distribucion principal ubicado en James Craik, Cérdoba, la empresa cuenta también
con sucursales de venta mayorista, preventistas y ejecutivos de ventas para abarcar una mayor
area geografica. Actualmente se encuentra en marcha la aplicacion de un plan de expansion de
su infraestructura edilicia, que le permitiria trabajar con mayores volimenes de productos,

reduciendo costos y errores (Daham, 2019).

Descripcion de la situacion

La estructura organizacional de la empresa es funcional, con un organigrama y un sistema
de distribucion jerarquico, existiendo una comunicacion directa desde los niveles inferiores
hasta los superiores y viceversa, su cultura organizacional es conservadora, paternalistay cuyas
practicas laborales son del tipo informal, esta caracteristica se hace evidente al momento de
ejecutarse las politicas de seleccion y promocion del personal, donde la gerencia prioriza las
buenas relaciones y el trabajo local, los ascensos ocurren por antigiiedad laboral y el indicador
utilizado es la confianza; no existe un proceso de seleccion del personal predisefiado, al
presentarse una vacante se examinan los curriculos y la contratacion se consulta previamente
con Gerencia General, cuando se amerita contratar personal con un perfil especifico se hace
publica la solicitud en el diario “La voz del Interior” u otros diarios.

Tal como lo describe Trani (2015), la comunicacion informal puede ser utilizada como una
herramienta de gran utilidad en la vida de las empresas, surge de la espontaneidad y de la propia
necesidad de comunicacion del personal en su afan de sociabilizar, fluye sin la existencia de
canales preestablecidos, dandosele una elevada credibilidad pero que puede ocasionar ideas
infundadas de la organizacion y la aparicioén de “rumores” cuando no existe una comunicacion
formal previamente disenada por la organizacion.

Es el area de recursos humanos el encargado de representar a las empresas a través de un
departamento de comunicacion, con estrategias y acciones que brinden a los empleados la
atencion de los aspectos comunicacionales, garantiza el compromiso laboral para el logro de
los objetivos, promueve una cultura comunicacional en todos los niveles de la organizacion.
Debido a la carencia de esta area en A.J. & J.A. Redolfi S.R.L se manifiestan ciertas

problemadticas como; la desactualizacion de descripcion de puestos, carencia de un manual y



proceso de induccion del personal, falta de planificacion y capacitacion de los empleados en
carreras profesionales. En consecuencia, la administracién es la encargada de atender las
necesidades de los empleados como también las auditorias, liquidacion de sueldos,
planificacion del trabajo y otras.

Todo lo mencionado anteriormente hace evidente como la comunicacién interna se hace
dificil de abordar, su eficiencia depende de una adecuada gestion, para que esto ocurra las
relaciones publicas juegan un rol importante al mantener a sus miembros vinculados y de estos
depende el logro de las metas y objetivos trazados por la organizaciéon. Laurenti (2017) plantea
lo beneficioso que resulta para el personal de una empresa poseer una imagen positiva, sentir
el espiritu de pertenencia hacia la entidad y compartir los principios y valores que direccionan
la actividad de la organizacion definiendo al mismo tiempo su rol y aporte al cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Cabe sefalar que desde su fundacion hasta la actualidad la empresa no ha realizado estudios,
encuestas o entrevistas a todos los empleados que arrojen valores significativos de clima
laboral. Sin embargo, pese a la carencia de una comunicacion interna organizada, la empresa
maneja una buena relacion con sus empleados, representando una fuente laboral para los
pobladores del sector y considerada como patrimonio de la localidad al involucrarse en sus
actividades socioculturales.

La comunicacién interna es el medio por el cual se da respuesta a las necesidades de las
empresas de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. La empresa es lo que sus equipos humanos son, por
ello, motivar es mejorar los resultados. Ademas de ser el medio por el cual se retroalimenta de
informacion en ambas direcciones para optimizar el desempefio y funcionamiento, permite
implementar herramientas de seguimiento y control. Sin comunicacion interna las empresas no
pueden existir, ya que la coordinacion seria imposible y colapsaria, la comunicacion permite el
logro de todas las funciones administrativas basicas como: planeacion, organizacion, direccion
y control para que se logren los objetivos y se enfrenten dificultades que se puedan presentar

(Stevani, 2019).

Andlisis de contexto

A lo largo de la trayectoria empresarial de A.J. & J.A. Redolfi S.R.L sus directivos se han
abocado a los logros financieros sin tomar en cuenta su principal recurso de éxito, el talento
humano; por lo cual con el fin de evaluar la proyeccion en funcion del entorno macroecondémico
y su impacto en la organizacidn interna se realiza el siguiente analisis PESTEL (Factores;

Politico, Economico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y Legal):



= Factor Politicos

La elevada inflacion y devaluacion del peso argentino se ha tornado incontrolable por parte
del Gobierno nacional, que estudia posibles mecanismos para frenar las alzas de precios
registradas en las empresas alimentarias. Algunas de las estrategias han sido las negociaciones
con el Fondo Monetario Internacional y tasas de interés de hasta 70%, estas medidas han
obligado a algunas empresas a aumentar los precios de sus productos (Daham, 2019).

En este caso se evalua el impacto de los cambios politicos y legislativos que acontecen en el
ambito Nacional e internacional y coémo influyen dentro de la organizacion empresarial; en
Argentina el plan econdémico actual esta fundamentado en una politica fiscal expansiva, es
decir, el déficit fiscal se financia con deuda principalmente externa, sin embargo los resultados
no han sido los esperados observandose un aumento gradual de la inflacién, con una alta
demanda de dolar (Daham, 2019).

También se hace mencion a los acuerdos politicos de control de precios en alimentos y
canasta basica, que afectan directamente al consumo y por ultimo el acceso a productos

importados sin restricciones.

=  Factor econdmico:

La devaluacién del peso, la cotizacion del doélar que sube, el acuerdo y las misiones de
revision del Fondo Monetario Internacional, los vencimientos de las letras del Banco Central,
las Lebac y la suspension de algunas retenciones a las exportaciones de productos derivados de
la soja son algunos de los factores que influye en la economia nacional (Daham, 2019).

La inflacién actual influye en el comportamiento, la confianza del consumidor y su poder
adquisitivo que a su vez afecta la venta del producto, pese a la situacidon actual, la empresa se
orienta en mejorar y desarrollar economias de escala para ofrecer precios competitivos y
posicionarse en los primeros lugares del mercado, y asi enfrentar el desequilibrio econémico
general (Daham, 2019).

Los ingresos fiscales aumentaron para marzo de 2020 y la inflacién para la misma fecha
alcanz6 un 50%, los ingresos del gobierno estdn cayendo justo cuando el pais intenta
reestructurar su deuda y aumentar el gasto social para hacer frente al impacto de la pandemia
de coronavirus. Otras variables econdmicas que afectan directamente la empresa son; el
aumento de la tarifa eléctrica, que elevan los costos de mantenimiento de ciertos productos que
necesitan refrigeracion, el aumento de los precios de la nafta y los peajes que afecta directa
mente el sistema de distribucién de mercaderia y en Gltimo caso el valor al consumidor (Daham,

2019).



= Factor Social

El tema de la inflacion afecta directamente a los distintos estratos sociales y se produce por
una lucha distributiva, no de asalariados y empresarios, sino del Gobierno con los ciudadanos
al usar la emision para apropiarse de recursos del sector privado y el excesivo costo del
impuesto inflacionario, siendo la eliminacién del crédito una de las consecuencias mas
negativas (Sturzenegger, 2018). Los costos laborales en Argentina son los mas altos de américa
latina, incrementando el trabajo informal. Segun datos reportados por INDEC (2018), durante
el segundo semestre de este ano se alcanzo un 32% de pobreza.

Las ventajas del nuevo centro de distribucion se reflejan en su impacto social, al presentar
mejor ubicacion geografica, se considera un proyecto de expansion empresarial ambicioso con
oficinas comerciales, area de mantenimiento para los vehiculos y un area de estacionamiento,
que a su vez incluird mejoras en su desarrollo organizacional y por tanto representara una de
las principales fuentes laborales del sector, contrario a las proyecciones realizada por SIPA
(2019),que manifiestan un alza en los costos laborales y como resultado una reduccion de los

empleos fijos para el sector privado.

= Factor Tecnoldgico

El factor tecnoldgico es importante para casi la totalidad de las empresas de todos los
sectores industriales. La tecnologia es una fuerza impulsora de los negocios, mejora la calidad
y reduce los tiempos para efectuar la venta de productos y servicios. La globalizacion ha
llevado al desarrollo de un trabajo mas independiente, el uso de nuevas tecnologias como la
telefonia mévil con conexidn a internet, el uso de aplicaciones y el marketing digital facilitan
las actividades transmitiendo la informacion de manera instantanea, es dificil para las empresas
adoptar los cambios y las nuevas tecnologias al mismo ritmo debido al costo y a la
disponibilidad de recursos humanos calificados (Ayala & Arias, s.f.).

A medida que avanza la tecnologia (la robdtica y las TIC) son muchas las empresas que
automatizan sus procesos, al invertir en nuevas tecnologias disminuyen los costos de

produccion a largo plazo reduciendo la mano de obra.

e Factor Ecologico:

La Constitucion Nacional consagra el derecho a vivir en un ambiente sano, la problematica
de la contaminacion mundial ha obligado a las diferentes provincias a establecer mecanismos

y acciones para formar la generacion de relevo respecto al ambiente. Sin embargo, el Estado



reconoce la falta de conciencia ecoldgica, particularmente en Argentina no existe una cultura
de eficiencia energética ni de concientizacion.

En repuesta a la crisis ambiental los consumidores han demandado alimentos y procesos
industriales amigables con el medioambiente, esto ha obligado a los gobiernos a crear leyes que
limiten las actividades de las organizaciones contaminantes, también resaltan las practicas de
marketing ecoldgico el cual se fundamenta en la produccion y comercializacion de productos
ecoldgicos. También es importante que las empresas inviertan en espacios estratégicos donde
se ubiquen so6lo productos ecoldgicos, incentivando al consumidor por la compra de estos e
implementar un modelo de produccién de la economia circular donde la mayor parte de la
materia prima sea biodegradable para reducir los dafios medioambientales al agotar su vida util

(Hidalgo-Alcazar, 2017).

e Factor Legal

Desde el ambito legislativo, la Ordenanza N° 1564/07 del afio 2003, impulso el crecimiento
productivo y el desarrollo social generando fuentes de trabajo, la empresa aprovecho los
beneficios fiscales ofrecidos a las pymes. La misma instaba a trasladar las grandes
infraestructuras fuera de area urbana antes del 2012, y aquellos que lo lograran antes del 2009
dispondrian de beneficios tributarios y subsidios por la contratacion de nuevos empleados
(Stevani, 2019).

La comunicacién organizacional interna y el desarrollo organizacional son dos elementos
que estan estrechamente relacionados, las personas son las que definen los objetivos
organizacionales, las estrategias para lograrlos, los procesos laborales y las estructuras, siendo
ellos quienes utilizan todos los recursos econdmicos, tecnolégicos y toman las decisiones de la
marcha empresarial, representando el motor y eje fundamental de la gestion empresarial y la
comunicacion, ademds de una comunicacion abierta, receptiva y empatica que fomente el

desarrollo organizacional y a dinamizar los cambios concebidos en el ser humano.

Diagnostico organizacional

Con esta investigacion se da a conocer el impacto positivo y la relacion que existe entre la
comunicacion y el desarrollo organizacional, por un lado, la comunicacién se establece como
un vector estratégico e integral cuyas causas y efectos se manifiestan en el clima laboral, la
cultura, la toma de decisiones, el trabajo cooperativo y por ultimo en los niveles de produccién
y desarrollo de la organizacion.

Romero (2006) destaca la importancia de conocer el comportamiento de la empresa de la

cual se forma parte, menciona el rol que juega la gerencia al dirigir y conocer el equipo y el



talento humano con el que se dispone, para ello es necesario detectar las fortalezas, debilidades,
aptitudes y habilidades del personal para adaptarlo al sistema de trabajo y lograr los objetivos
empresariales.

Por su parte, para el andlisis interno de la organizacion, se elabora un analisis FODA donde
se evaltian las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas presentes en su estructura
interna y los distintos recursos disponibles como el humano y financiero.

En cuanto a las fortalezas, la empresa presenta gran solvencia econdmica. Ofrece precios
competitivos en un abanico de marcas de primera linea, contando con exclusividad para la
comercializacion de algunas en su zona de influencia. Su cartera de clientes es surtida no
limitandose a grandes comercios sino también medianos y pequeios, ofreciendo diferentes
estrategias de venta (descuentos, financiamiento, mix de productos, etc.) Cuenta con una flota
de vehiculos propios para el reparto de las mercaderias. A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. es una
organizacion de larga trayectoria en su medio y elevada responsabilidad social, constituyéndose
como una de las principales dadoras de empleo de James Craik, cumpliendo con la normativa
vigente de seguridad e higiene laboral. Cuenta con buena comunicacion informal y al tratarse
de una empresa familiar la rotacion de personal es baja.

Analizando las oportunidades, la empresa se ha propuesto aumentar su participacion en
actividades de responsabilidad social, econdmica y ambiental, lo que redundara en una mejora
de su situacion competitiva. La apertura de su nueva sede principal, con excelente ubicacion
estratégica y mayor infraestructura, le posibilitard expandir su economia de escala (mayor
volumen de ventas y menores pérdidas por manejo de stocks). La incorporacion de nuevas
tecnologias de automatizacion de los despachos e informatizacion de los pedidos permitira
mejorar la organizacion de las bodegas y un manejo mas eficiente de los productos. La
aplicacion de politicas y estrategias de comunicacion interna sumado a nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién le dan la oportunidad de mejorar el funcionamiento y la
productividad.

En cuanto a debilidades, la comunicacion interna es deficiente ya que no existe un plan para
su gestion, resultando informal y acarreando diversos inconvenientes. No cuenta con un area
de Recursos Humanos y su proceso de seleccion e induccion de personal no esta estandarizado.
No existe un proceso claro de desarrollo del personal, las politicas de promocidn y ascenso son
poco objetivas, lo que produce poca estimulacion a los empleados y un ambiente laboral
rutinario y de baja motivacion. No lleva un registro o control digital de las compras minoristas,
ni andlisis de siniestros laborales. No existen estrategias publicitarias planificadas y cuenta con

un deficiente marketing digital.
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En el plano de las amenazas, sus competidores directos cuentan con mejores planes de
financiacién y precios mas competitivos. Esto implica menor poder de negociacidon con los
clientes, quienes facilmente pueden cambiar de proveedor. El escenario inflacionario actual
afecta el poder adquisitivo de la empresa y su capacidad financiera para responder ante los
cambios.

Cada vez se reconoce con mayor fuerza la importancia esencial que tienen los empleados en
el éxito de la empresa. Esta importancia se ve reflejada en diversas cuestiones, principalmente
desde la perspectiva “interna” de la organizacion, nuestra organizacion sujeta a estudio esta
obligada a tomar conciencia y reconocer a sus publicos internos en su diversidad, cada publico
posee sus propios valores, experiencias y opiniones acerca de la organizacion. La empresa A.J.
& J.A. Redolfi S.R.L. debe plantearse como objetivo promover el sentido de pertenencia,
mantener un adecuado clima laboral, informar de todo lo que suceda, atender sus necesidades
y proyectar una imagen positiva de la organizacion.

Se debe considerar que el posicionamiento no lo define nicamente el lugar que los
productos distribuidos por la empresa ocupan en el mercado y el porcentaje de ventas, sino
también el posicionamiento existe a partir de la mente de las personas, encontrando ese lugar
que tiene su identidad y que es asociado a una serie de elementos representando lo

verdaderamente importante.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

La comunicacion interna es una herramienta clave e importante para el fortalecimiento y
desarrollo organizacional, debe ocurrir un flujo de informacion entre todos los niveles de la
Organizacion, siendo la comunicacion interna y el desarrollo organizacional dos elementos
estrechamente interconectados, donde el éxito de una empresa depende de los objetivos
pautados por la gerencia y el desempefio de las personas que alli laboran, se deben definir con
exactitud los objetivos, ademas de las estrategias, protocolos, recursos financieros y
herramientas tecnoldgicas con las que se dispone para lograrlos.

En la empresa AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. se observa una profunda carencia de la
formalizacién de la comunicacidn interna, no se consideran los roles que cumplen los lideres y
su necesidad de capacitacion para una mejora sustancial en las practicas laborales, los canales
de comunicacion utilizados son tradicionales y desactualizados e imposibilitan una mejora en
las actividades e interacciones de los operarios, por tal motivo se amerita un plan estratégico de
comunicacion interna para poder resolver los conflictos que se puedan presentar en la nueva
etapa de expansion de la organizacion e impulsar el sentido de pertenencia y fidelizacion de los

empleados.
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Para que esto ocurra se amerita una Comunicacion Interna formal multidireccional, donde
confluyen en forma simultdinea mensajes descendentes, ascendentes y horizontales y
multiformato (escrito, cara a cara y no verbal). Todo esto con el objetivo de cubrir y hacer
eficientes la mayor cantidad de flujos y redes de comunicacion, y aminorar el impacto de la

comunicacién informal.

Figura 1: Organigrama Centro de James Craik

Gerente general
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................... + Asesores legales
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Como se aprecia en el organigrama, A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. presenta un tipo de

Supervisor de
vendedores varios

— Mantenimiento

organizacion empresarial centralizada, las actividades se agrupan de acuerdo con la funcion que
cumple cada una para la empresa, cuenta con 170 integrantes que ocupan distintos puestos y
con funciones poco delimitadas, en primer lugar y como nivel jerarquico mas alto se encuentra

el gerente general, quien cumple a su vez el rol de gerente comercial.

Mapa de publicos
El mapa de publicos se utiliza en relaciones publicas para identificar a todos los grupos con
los cuales se relacionan las organizaciones. Las personas que pertenecen a los diferentes

publicos tienen caracteristicas diferenciales e intereses diversos, y por lo tanto pueden hacer
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interpretaciones distintas de una misma informacion. Contar con un mapa de publicos permite
segmentar los grupos de interés y disefiar estrategias de comunicacion diferentes para cada uno,

centrandose en lo mas importante para la consecucion de los objetivos organizacionales.

Fig. 2: Mapa de publicos
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La comunicacion interna debe avanzar en consolidar su utilidad transversal hacia toda la
organizacion. El modelo de gestion actual de la comunicacién interna se destaca por su
integralidad y por tener multitud de propdsitos, cumple un rol importante en los procesos de
cambios (compras y fusiones), en las crisis internas (despidos y huelgas), en el reforzamiento
de los liderazgos, en el mejoramiento de la relacion entre jefes y equipos, en la armonia de las
diferentes areas, en la difusion de la vision de negocios y la cultura e identidad corporativa.

Todo esto se consigue a través de un método de planificacion estratégica de la comunicacion
que incluye el diagndstico, los planes de acciones, el seguimiento y evaluacion de las acciones
de la organizacion; y gracias al uso combinado de herramientas tradicionales y actuales como
lo son: los medios digitales, medios escritos y audiovisuales (Intranet, revistas impresas y
electrénicas, podcasts, canales de TV internos y otros) y las acciones masivas grupales

(programas, reuniones estratégicas y encuentros de comunicacion) (Trani, 2015).
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Marco Teorico

En la vida productiva de las instituciones la comunicacién interna cumple un rol importante
al incorporar innovadores modelos de organizacidon y gestion. Actualmente se le da mas
importancia a esta herramienta ya que al ser usada de forma apropiada se logra fundamentar y
reforzar la imagen de las organizaciones, asi dan a conocer las actividades que desempefian y
los servicios que brindan y es de esta manera que actiia de forma operativa optimizando las
relaciones entre el personal para asi lograr un posicionamiento en sus publicos. Es asi como en
este trabajo se citan definiciones de diversos autores sobre la comunicacion interna y algunos

temas vinculados a este modelo conceptual.

La Comunicacion

La comunicacién es de gran importancia en las relaciones interpersonales, desde que nace
el ser humano se comunica con su entorno ya sea de manera verbal o no, formal e informal,
consciente o inconsciente. En este sentido, Davis y Newstrom (2002), la definen como la
transferencia de informacion y su comprension entre una persona y otra, y la manera en la que
el ser humano se pone en contacto con otros mediante la transmision de ideas, hechos,
pensamientos, sentimientos y valores, donde se pretende que el receptor capte el mensaje tal
como lo desea el emisor.

Por su parte Robbins (2004), establece que la comunicacion cumple con cuatro funciones
fundamentales: control, motivacion, expresion emocional e informacion, sin discriminar
ninguna de estas toda cumplen un rol importante. De igual manera Robbins y Coulter (2005),
la definen como la transferencia y la comprension de significados, debe impartirse y entenderse
y se establece cuando el receptor percibe un pensamiento o idea transmitido de manera exacta

como lo previo el receptor.

La Comunicacion interna

Si bien esta ocurre dentro de las empresas, destinandose a establecerse entre el personal que
las integra, Brandolini y Gonzalez (2010), la definen como un instrumento indispensable para
lograr mayor competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la estructura organizativa,
al ejecutarse de manera eficaz da como resultado mayor productividad y armonia dentro del
ambiente laboral. Por lo tanto, con la comunicacion interna se mantiene informado a todos los
miembros de una empresa y a su vez se consiguen los canales necesarios para comunicarse, €s
importante contar con un plan que la gestione para que la misma dentro de la empresa sea fluida,

llegue a todos los miembros y sea comprensible de manera inmediata (Amador 2011).
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Por consiguiente, la comunicacion interna es el conjunto de actividades llevadas a cabo por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus
integrantes mediante el uso de diversas herramientas y recursos que lo mantengan informados,

integrados y motivados contribuyendo asi al logro de las metas y proyecciones empresariales.

Plan de comunicacion interna

Segiin lo define Vaca (2015), es el esqueleto o base que permite desarrollar una
comunicacion institucional profesional. Aborda diversas actividades dirigidas a distintos
publicos con uno o multiples objetivos y es fundamental planificarlo y ejecutarlo con un marco
de referencia claro. Por lo tanto, consiste en implementar segun la estrategia, una serie de
variables de comunicacion como elementos comunes que intervienen en el proceso
comunicacional a través de programas integrados y coherentes. Consiste en un instrumento que
engloba el programa comunicativo de accion a corto, mediano y largo plazo y recoge metas,
estrategias, objetivos, publicos, mensajes bdasicos, acciones, cronograma, presupuestos y
métodos de evaluacion.

En resumen un plan de comunicacién interna es un documento que recoge las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion interna que se propone realizar una
organizacion, organiza los procesos de comunicacion y guia el trabajo comunicativo, facilita la
orientaciéon y evita la dispersion a la que pueda llevarnos el trabajo diario, promueve el
seguimiento y evaluacion de los procesos mencionados en pro de alcanzar la calidad y 1a mejora

continua, por tanto actia como una guia de principios y propuestas flexibles y adaptable.

Elementos de la comunicacion interna
Segun lo describe Vaca (2015), los principales elementos de comunicacion interna que utilizan
las instituciones para lograr tener un contacto exitoso con los empleados y generar un buen

clima laboral son:

e Intranet: Es un nuevo servicio que le permite a las organizaciones compartir con sus
empleados informacion, noticias, descargas y formaciones.

e Tablones de anuncios: es un espacio fisico dentro de la organizacion donde se publican
los anuncios mas relevantes y actuales de la empresa (reuniones, cursos de formacion y
otros).

e Emails: el correo electronico es una de las herramientas comunicacionales mayormente

utilizada por las organizaciones por la rapidez y economia de este.
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e Pagina web corporativa: en ella aparece la informacion més destacada de la empresa,
noticias de interés tanto para los empleados como para posibles clientes, mediante esta
se puede tener acceso a la intranet, blog corporativo y a las redes sociales.

e Redes sociales: esta herramienta es muy utilizada por su eficiencia y bajo costo que
ademas de transmitir algunas noticias a los empleados puede ser utilizada con fines
promocionales.

e Revistas corporativas: es un medio de comunicaciéon que otorga informacion a los
empleados y al ptblico pero que puede resultar costoso.

e Blog corporativo: es un elemento de la internet que ofrece un plan de comunicacion
interna y externa, donde los empleados pueden informarse de las novedades de la

empresa.

Cultura organizacional

Otro concepto que es indispensable abordar es el de cultura organizacional, la cual se define
como un conjunto de valores, tradiciones y conductas que dan identidad, personalidad y destino
a una organizacion para el logro de sus fines econdmicos y sociales, por tanto la cultura es un
conjunto de normas, valores y formas de pensar y de actuar que caracteriza el comportamiento
de las personas que integran la organizacién en todos los niveles constituyendo su propia
presentacion de imagen corporativa, para darse a conocer ante todos los publicos, otorgandole

identidad, distincidén y reconocimiento a la empresa (Rincén , 2014).

Comunicacion Corporativa

Para desarrollar un plan de comunicacion efectivo es indispensable definir lo que es la
comunicacion corporativa, la cual se considera; como la actividad por la cual la empresa emite
de forma predeterminada un mensaje con el objeto de transmitir o expresar al publico lo que es,
es decir, el discurso o mensaje que la empresa emite de si misma a sus destinatarios. Se establece
como un proceso sistematico a partir del cual se integran y complementan personas, procesos
y estructuras organizacionales con el proposito de generar una marca organizacional, a partir
de los componentes de identidad conceptual, visual y comportamental, estableciendo una
nomenclatura o cddigo organizacional con base a su naturaleza y razén social que impulsa todas
las acciones organizacionales y genera un concepto corporativo adecuado para proyeccion de
una imagen global (Rincén , 2014).

En base a lo antes mencionado se puede concluir que el proceso comunicacional es un
elemento clave en la gestion empresarial que establece la organizacion, integracion y

complementariedad de los individuos para la obtencion de los logros comunes. Una mala



16

comunicacion en el &mbito corporativo ocasiona un serio impacto en su cultura y por ende en
su clima organizacional, afectando algunos indicadores de excelencia como la productividad y
calidad. Por tanto, esto permite deducir coémo la comunicacién corporativa establece una
diversidad de elementos que inciden en la proyeccion global de la misma, influenciados en
forma directa e indirecta por las acciones éticas, morales y legales con la intencion de generar
una simetria en la normativa ética que rige sus comunicaciones sin simbolos y comportamientos

generando una plataforma comunicacional e informativa que sirva para respaldar la empresa.

Diagnostico y Discusion

Declaracion del problema

La empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L presenta grandes deficiencias en su comunicacion
interna cuyas consecuencias repercuten en toda la organizacion. Principalmente, la falta de una
comunicacion estructurada y formal por parte de la empresa hacia sus colaboradores impide la
optimizacion del trabajo en equipo y el fortalecimiento de las relaciones, lo que actiia en
detrimento de alcanzar las metas pautadas y el consecuente éxito de la organizacion. Es
importante que en los empleados exista un elevado grado de confianza, responsabilidad y
sentido de compromiso para alcanzar el posicionamiento de la empresa, que solo se logra con
una comunicacion eficiente de los directivos con sus colaboradores. La ausencia de un proceso
estandarizado para la induccién de nuevos empleados genera un marco de incertidumbre y
grandes trastornos en la ejecucion de las tareas, ya que los mismos aprenden en el trabajo.
Ademas, se pierde en ese momento una gran oportunidad para incorporar a las personas en la
cultura organizacional. Descansar en un criterio de antigiiedad para las promociones y ascensos
genera también problemas de idoneidad para el desarrollo de los trabajos, sumado a la falta de
motivacion del personal por la falta de perspectivas de desarrollo. Todo ello contribuye a la

creacion de un clima laboral que no aporta nada positivo

Justificacion del problema

Como se ha evidenciado, la empresa carece de una estructura comunicacional interna bien
definida, no cuenta con herramientas tecnologicas actualizadas e innovadoras que mejoren la
comunicacion y el involucramiento de sus empleados con los objetivos organizacionales, sus
procesos de incorporacion de nuevos colaboradores y desarrollo profesional son informales y
mal gestionados, lo que indudablemente impacta e impactard tanto en la evoluciéon de los
negocios como en la consecucion de los objetivos de la empresa. La gestion estratégica y
profesional de la comunicacién interna tiene como resultado la alineacion de los objetivos de

los empleados con los de la organizacion, mejorando el clima interno y logrando un
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compromiso que se traduce en mas y mejores resultados. Ademas, la deteccion de potencialidad
en el recurso humano implica una oportunidad de reconocer el talento de los colaboradores y
ofrecer oportunidades de crecimiento profesional, que redundan en beneficios econémicos
incalculables para la organizacion. El impacto de un plan de comunicacidon interna
correctamente gestionado puede medirse cuantitativa y cualitativamente, y se vera reflejado en
todos los &mbitos de la empresa. El manejo estratégico de esta comunicacion permite también
reducir el impacto de los rumores y la comunicacion informal, que habitualmente generan
problemas hacia adentro de la organizacion. Ignorar los procesos de comunicacion hacia
adentro de la empresa tendrd consecuencias inevitables en el desarrollo de las operaciones y los
negocios, afectard la imagen interna y repercutird eventualmente en la imagen externa de la

organizacion.

Conclusion diagnostica

Se hace necesario implementar un plan de comunicacion interna que potencie y fortalezca
las relaciones interpersonales entre los empleados y con la direccion para asi alcanzar las metas
pautadas y el consecuente éxito de la organizacion. Es importante que exista una comunicacion
eficiente de los directivos con sus empleados, debe existir disposicion y atencion de calidad que
les permita a los empleados adoptar un caracter positivo, empatia con sus compaifieros y un
trabajo cooperativo, generando un clima organizacional que fomente la participacion, la

motivacion y el compromiso, redundando en el éxito empresarial.

Plan de Implementacion

Andlisis de Factibilidad
Fig. 3: Analisis de Factibilidad

Dimension Alta Moderada Baja
Politica X
Econémica X
Humana X
Técnica X
Material X

El plan de comunicacion interna para A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. es altamente factible en su
dimension politica debido a que sus directivos estan al tanto de los inconvenientes provocados

por la falta de su gestion, ademds de haber demostrado interés en el clima interno al ordenar
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una encuesta y tener previstas estrategias para abordarlo en el corto y mediano plazo. Por otra
parte, los integrantes de la organizacion reconocen los problemas generados por la falta de
politicas especificas para seleccion de nuevos empleados y los criterios de ascensos y
promociones. En el plano econémico, incluso teniendo en cuenta los avatares actuales en un
contexto inflacionario, con poco acceso al crédito y devaluacion de la moneda; la organizacion
cuenta con un nivel de facturacién que permite afrontar el presupuesto para la realizacion del
presente plan. Desde la dimension humana la falta de un area de Recursos Humanos no implica
impedimento, ya que el tamafio de la estructura permite crear equipos dedicados a la gestion de
la comunicacion por lo que la dedicacion temporal del recurso humano no resulta una dificultad.
En la faz técnica los recursos necesarios desde la organizacién son computadoras con acceso a
Internet, servidores de red, vehiculos de flota y espacios fisicos para el desarrollo de las tacticas,
elementos todos disponibles en la empresa por lo que la factibilidad es alta. En el plano material
la organizacion cuenta con amplios espacios fisicos en sus oficinas, que permitiran llevar

adelante el plan sin inconvenientes.

Objetivo general
Gestionar la comunicacion interna de A.J. & J.A. Redolfi S.R.L., orientado al logro de la

optimizacion del desarrollo organizacional de la empresa.

Objetivos especificos
= Reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores.
* Fomentar la comunicacion interna multidireccional.
= Reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion.
= Generar oportunidades de deteccion de potencial del recurso humano.

» Optimizar el clima interno reforzando la satisfaccion del personal.

Alcance

El plan de comunicacion interna para la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L tendra un alcance
temporal de 7 meses e incluird al personal de toda la estructura en todas las localidades en donde
la organizacion tiene presencia, pero algunas de sus actividades se concentraran principalmente
en las instalaciones de la ciudad de James Craik. Teniendo esto en cuenta se imponen traslados
temporarios para los colaboradores que participen de ellas. La inexistencia de un darea de
Recursos Humanos supondra que la organizacion de las actividades no esté centralizada y
dependa de la comunicacion de toda la estructura. Esto a su vez implica una inversion de tiempo

por parte de los empleados que debera ser distraido de sus tareas habituales probablemente
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dificultando la operatoria, lo que impondra la conformacion de equipos. El aspecto econdomico
serd un factor a tener en cuenta, considerando la cuantia de la inversion que deber hacerse para

implementar el plan y el contexto econdmico adverso por el que se estd atravesando.

Actividades

Actividad 1: Intranet

Red informatica en base web de acceso exclusivo para los integrantes de la empresa, que
permite centralizar la comunicacion en una Unica plataforma al alcance de todos. En su pagina
principal se encuentran todas las novedades de la empresa, anuncios importantes y noticias
relacionadas a la organizacidon y a su sector. Se encuentra en ella un directorio dividido por
areas, con los nombres de su responsable, los empleados que la conforman y los datos de
contacto de cada uno (teléfono del sector, mail corporativo). Todas las é&reas pueden
comunicarse libremente utilizando la mensajeria integrada. Cuenta con un apartado de
capacitacion en donde se pueden descargar manuales explicativos y dictar cursos y
capacitaciones con la posibilidad de utilizar cuestionarios para evaluacion. Otra de sus
funcionalidades son las encuestas para el personal que pueden ser administradas desde la
plataforma. Esta vinculada con el sitio web de la empresa y también cuenta con un apartado

para consultar mix de productos y listas de precios.

e Objetivos: fomentar la comunicacion interna multidireccional, reforzar el conocimiento
de los empleados sobre la organizacién, aumentar los vinculos e integracion entre las
distintas areas.

e Publicos: todos los empleados.

e Recursos: disefiador web, disefiador grafico, profesional de Relaciones Publicas,
gerente general y gerentes de area, computadoras, servidores de red.

e Costos: $29.832 honorarios de disefiador web. $19.674 honorarios disefiador grafico.
$830 mensuales por servicio de hosting.

e Mecanismo de evaluacion: Encuesta bimestral a todos los colaboradores administrada

mediante la plataforma.

Actividad 2: Curso de induccion

Todos los colaboradores que se incorporen deben pasar por un curso de induccion en donde
se les brinda la informacién béasica que les permite familiarizarse rapidamente con la

organizacion, principalmente con su mision, vision, valores y politicas. Su contenido aporta al
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nuevo miembro informacion acerca de: propoésitos, fines y objetivos; estructura funcional,
division del trabajo, funciones y responsabilidades. Dentro de esa informacion se incluyen los
criterios para ascensos y promociones. Es administrado a través de la Intranet y el nuevo
integrante puede descargar el reglamento para el personal y una breve resefia de la empresa,
consignando su historia y lo arriba mencionado. Los gerentes de Ventas, Administracion y
Finanzas y el jefe de Deposito y Logistica son responsables de que cada ingresante en sus
respectivas areas cumpla con el curso. En sucursales esta supervision la realiza el encargado.
Los contenidos del curso son elaborados por la Gerencia General con la asistencia del

profesional de Relaciones Publicas.

e Objetivos: reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion, reforzar el
sentido de pertenencia de los colaboradores.

e Publicos: todos los empleados ingresantes.

e Recursos: disefiador web, disefador grafico, profesional de Relaciones Publicas,
Gerencia General y gerentes de area, computadoras, impresoras, servidores de red.

e Costos: $8.976 diseiador web, $4.341 disefiador grafico.

e Mecanismo de evaluacion: evaluacidon de tipo multiple choice sobre los contenidos,
inmediatamente finalizado el curso. Se repetird 30 dias después a través de la Intranet,

junto a una encuesta sobre la actividad.

Actividad 3: Somos Redolfi

Capacitacion obligatoria a través de Intranet para todos los colaboradores con contenidos
similares al Curso de Induccion, con especial énfasis en la vision, mision y valores de la
empresa. También se refuerza la informacion relacionada a la division funcional de la
organizacion, su estructura, la interconexion entre las distintas areas y los criterios que aplica
la organizacion para la deteccion de potencial humano y la determinacion de ascensos y
promociones. De este modo, el conocimiento sobre estos temas es uniforme entre los nuevos
miembros (que cuentan con Curso de Induccion) y los empleados ya existentes. Al igual que en
la actividad N° 1 los gerentes de Ventas, Administracién y Finanzas y el jefe de Deposito y
Logistica son responsables de que los colaboradores de sus areas respectivas realicen la
capacitacion. En sucursales esa responsabilidad es del encargado. Los contenidos de la
capacitacion son elaborados por la Gerencia General con la asistencia del profesional de

Relaciones Publicas, introduciendo leves modificaciones al curso de induccion.
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e Objetivos: reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion, reforzar el
sentido de pertenencia de los colaboradores.

e Publicos: todos los empleados.

e Recursos: disefiador web, disefiador grafico, profesional de Relaciones Publicas,
Gerencia General y gerentes de area, computadoras, servidores de red.

e Costos: $3.876 disefiador web, $1.674 disefiador grafico.

e Mecanismo de evaluacion: evaluacion de tipo multiple choice sobre los contenidos,
inmediatamente finalizado el curso. Se repetira 30 dias después a través de Intranet,

junto a una encuesta sobre la actividad.

Actividad 4: Desayunos de Trabajo

Encuentros mensuales el cuarto viernes de cada mes entre gerentes de area y jefes de area y
sus equipos en el centro de distribucion de James Craik. La cantidad de asistentes no puede
exceder de 15 empleados. La Gerencia General tiene a su cargo la seleccion de los participantes,
poniendo especial énfasis en la rotacion de los convocados de modo que luego de un tiempo
todos los empleados hayan pasado por la experiencia. Los colaboradores de sucursales deben
contar con el dia libre teniendo en cuenta las distancias de los traslados, que se realizan en
transporte publico o con vehiculo propio, en ambos casos con reintegro de los gastos incurridos.
El evento es un desayuno de 2 horas de duracion sin agenda establecida, pero los gerentes y
jefes de éarea deben introducir disparadores para que los participantes dialoguen sobre
dificultades en el trabajo pasadas o presentes, estrategias potenciales de mejora en las tareas,
dudas sobre la ejecucion, etc.; siendo una forma tanto de deteccion de potencial del recurso
humano como de correccidon de problemas. Los gerentes deben tomar notas de los intercambios
para luego, en forma consensuada entre todos los participantes, elegir los puntos mas
sobresalientes y confeccionar un informe que es evaluado por la Gerencia General después de
cada actividad. El jefe de Deposito y Logistica tiene a su cargo la organizacion de los traslados
de los colaboradores de sucursales. El 4rea de Administracion y Finanzas es responsable de la
contrataciéon del servicio de catering. Los gerentes de cada area son responsables de la
organizacion el dia de la actividad, designando a los colaboradores que crean necesarios, con

la asistencia del recepcionista.

e Objetivos: fomentar la comunicacion interna multidireccional, generar oportunidades
de deteccion de potencial del recurso humano, optimizar el clima interno reforzando la

satisfaccion del personal.
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e Publicos: todos los empleados.

e Recursos: Gerencia General y gerentes de area, salas de reuniones, vajillas, catering.

e Costos: $5.000 servicio de catering por evento, $3.000 viaticos (estimado).

e Mecanismo de evaluacion: encuesta por correo electronico a los participantes de los

eventos el lunes siguiente a su ocurrencia.

Actividad 5: Desafio Redolfi

Competencias individuales para operarios disefiadas para evaluar conocimientos sobre las
tareas, la empresa, destrezas y habilidades tutiles para el trabajo. Estara abierta a todos los
empleados que deseen inscribirse. La convocatoria se realiza mediante un apartado especial en
la pagina de ingreso de Intranet y a través de la mensajeria de la plataforma dirigida a cada
colaborador, las inscripciones se receptan por el mismo medio. La Gerencia General y los
gerentes de cada area definen el contenido de las evaluaciones en consonancia con lo que se
considere mejores practicas laborales y los criterios que se utilicen para la promocién y ascenso
del personal. Las competencias estan divididas entre vendedores, personal de depdsitos y
choferes para poder considerar los diferentes tipos de habilidades necesarias para la ejecucion
de cada tipo de trabajo. Consta de 3 desafios eliminatorios tedricos a través de Intranet en 3
semanas consecutivas, que abarcan temas relacionados a la actividad de cada area. De estos
desafios surgen 3 finalistas por cada una de ellas que son invitados a un evento principal de 1
dia en las oficinas de James Craig, con traslados mediante transporte publico o vehiculo propio,
en ambos casos con reintegro de gastos. La organizacion de la movilidad de los participantes
es responsabilidad del jefe de Despacho y Logistica. En las oficinas centrales se desarrolla una
competencia practica para cada tipo de actividad, simulando condiciones del trabajo diario. Los
finalistas son recibidos por la Gerencia General y agasajados con un almuerzo antes de las
actividades. Se debe prever la posibilidad de que el resto de los empleados pueda observar el
desarrollo de las competencias. La evaluacion del desarrollo de las mismas es responsabilidad
de los gerentes de cada area y de la Gerencia General. Los ganadores se hacen acreedores de

un premio a determinar.

e Objetivos: reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores, reforzar el
conocimiento de los empleados sobre la organizacion, generar oportunidades de
deteccion de potencial del recurso humano, optimizar el clima interno reforzando la
satisfaccion del personal.

e Publicos: Operarios.
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e Recursos: disenador web, disefiador grafico, Gerencia General, gerentes de area,
operarios, vehiculos de flota, instalaciones de James Craik, computadoras, servidores
de red, catering.

e Costos: $3.876 diseniador web, $3.238 disefiador grafico, $40.000 viaticos (estimado),
$25.000 servicio de catering.

e Mecanismo de evaluacion: encuesta obligatoria en Intranet para todos los participantes.

Actividad 6: Fiesta de fin de afio

Evento de esparcimiento unificado para todos los empleados, generando un espacio
distendido, entretenido y participativo. Ofrece la posibilidad de comunicar y celebrar los logros
del afio, ademas de compartir informalmente con colaboradores de distintos sectores. En la
primera edicion se invita Unicamente a empleados, pero debe preverse la posibilidad de, en lo
sucesivo y cuando las cuestiones presupuestarias lo permitan, hacer extensiva la actividad a un
invitado por colaborador ya que esto tiene un gran efecto en el clima interno. El evento cuenta
con show musical y comida para todos los asistentes. Las invitaciones se cursan mediante
correo electronico y mensajes en la pagina principal de la Intranet. Se solicita confirmacion de
asistencia a los colaboradores para calcular la cantidad de presentes. Se contrata un espacio,
catering y se producen las piezas de comunicacion para la difusion del evento. Para evitar
inconvenientes en el desarrollo de las tareas habituales y asegurar el éxito de la actividad, se
contrata un organizador de eventos que tiene a su cargo el desarrollo de esta. Los empleados
finalistas de la actividad N°® 6 y los beneficiarios de la actividad N° 8 son invitados con los
gastos pagos. En el evento se sortean premios y se regalan materiales publicitarios de la empresa
(lapiceras, mates, almanaques, etc.). La fiesta se desarrolla durante el dia para simplificar los
traslados de los asistentes, comenzando con una recepcion seguida del almuerzo y el resto de
las actividades. Los colaboradores son saludados en el ingreso por los integrantes de la familia
Redolfi y la Gerencia General. En cada lugar que ocupen los empleados en las mesas debe haber
un kit con los regalos empresariales. Luego del almuerzo se prevé un espacio de tiempo para
que el Gerente General pueda informar los resultados del afio, hacer entrega de los premios a
los ganadores del Desafio Redolfi y los diplomas a los beneficiarios de las becas “Alonso J.
Redolfi”, compartir los logros que crea importante destacar y felicitar a todos los colaboradores.
Luego se realizan los sorteos, cerrando con el show musical. Es importante destacar que en el
evento no se sirve alcohol, por cuestiones de imagen y teniendo en cuenta que varios

colaboradores deben trasladarse desde sus localidades de origen hasta James Craik.
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e Objetivos: reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores, fomentar la
comunicacion interna multidireccional, optimizar el clima interno reforzando la
satisfaccion del personal.

e Publicos: todos los empleados.

e Recursos: disefiador web, disefiador grafico, profesional de Relaciones Publicas,
Gerencia General, organizador de eventos, vehiculos de flota, instalaciones de James
Craik, salon de eventos, equipos de sonido, banda musical, catering.

e Costos: $1.958 disefiador web, $23.459 disenador grafico, $80.000 viaticos (estimado),
$450.000 servicio de catering, $110.995 material publicitario (500 lapiceras, 200
almanaques, 100 mates, 40 anotadores), $30.000 organizador de eventos, $150.000
salon de eventos, $75.000 equipos de sonido y proyeccion, $140.000 show musical de
1 hora.

e Mecanismo de evaluacion: encuesta por correo electronico el lunes siguiente a la

ocurrencia del evento.

Actividad 7: Programa de Capacitacion Permanente

Cursos de capacitacion que comprenden las mejores practicas en el desarrollo de las tareas
de cada area. Los contenidos aportan al empleado informacion relevante para el desarrollo de
su trabajo dependiendo del sector en el que se desempefie. Los cursos se actualizan
permanentemente para introducir mejoras que puedan darse tanto por la incorporacion de
nuevas tecnologias, procesos o actividades de la organizacion. Ademads, se incorporan
capacitaciones en cuestiones como trabajo en equipo, género y diversidad, liderazgo y otras que
pueden resultar utiles para el desarrollo del recurso humano y el aprovechamiento de su
potencial. Como minimo cada empleado debe recibir 2 capacitaciones anuales, en temas
especificos de sus tareas o en otros que la organizacion considere relevantes al momento. El
desarrollo de los contenidos es responsabilidad de la Gerencia General en conjunto con los
gerentes de Ventas, Administracion y Finanzas, jefe de Deposito y Logistica y el profesional
de Relaciones Publicas. Los resultados de las evaluaciones sirven para monitorear la
incorporaciéon de los conocimientos, asi como detectar colaboradores con potencial de
desarrollo. El modulo de capacitacion de Intranet produce reportes que permiten monitorear el
cumplimiento obligatorio de los cursos por parte del personal y las calificaciones de las
evaluaciones, tanto para identificar desvios que requieran la modificacion de contenidos o su

profundizacion como también los resultados sobresalientes que ameriten atencion para el
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desarrollo de potencial. El seguimiento y andlisis de los reportes es responsabilidad de la

Gerencia General, como minimo cada 6 meses.

e Objetivos: reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores, reforzar el
conocimiento de los empleados sobre la organizacion, generar oportunidades de
deteccion de potencial del recurso humano, optimizar el clima interno reforzando la
satisfaccion del personal.

e Publicos: todos los empleados.

e Recursos: disefiador web, disefador grafico, profesional de Relaciones Publicas,
Gerencia General y gerentes de area, computadoras, impresoras, servidores de red.

e Costos: $17.952 diseniador web, $4.341 disenador grafico.

e Mecanismo de evaluacion: evaluacion de tipo multiple choice sobre los contenidos,
inmediatamente finalizado cada curso. Se repetira 30 dias después a través de la Intranet,

junto a una encuesta sobre la actividad.

Actividad 8: Programa de becas “Alonso J. Redolfi”

Como una forma de rendir homenaje al socio fundador, profesionalizar el recurso humano,
fidelizarlo y reconocer y desarrollar su potencial, se instituye el programa de becas “Alonso J.
Redolfi”. Su lanzamiento se comunica en la pagina principal de Intranet, mediante mensajeria
interna, mail corporativo y Whatsapp. Considerando los resultados de las evaluaciones de
desempefio y de las tacticas 5 y 7, ademas de criterios conceptuales y otros relevantes para la
Gerencia General, se otorgan 2 becas por afio a aquellos empleados cuyo desempefio haya sido
sobresaliente y deseen cursar estudios de grado, posgrado o cursos de capacitacion. El

mecanismo de las becas es el siguiente:

e Estudios de grado: estipendio mensual no remunerativo de $3.000 pagados de marzo a
diciembre durante 4 afios.

e Estudios de posgrado: estipendio mensual no remunerativo de $5.000 pagados durante
12 meses calendario.

e Cursos de capacitacion: se abona el 50% del costo, contra presentacion de certificado

de culminacion y comprobantes de pago.

En los casos de grado y posgrado, se exige al empleado que el titulo a obtener tenga validez
nacional y sea reconocido por el Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. Como

condicioén para mantener la beca en estudios de grado debe acreditar la aprobacién del 66% de
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las materias del ano segun el plan de estudio, con promedio igual o superior a 7 (siete). En caso
de tratarse de curso de capacitacion, debe cursarse en una institucion de prestigio en un area de
conocimiento relevante para el desarrollo personal del colaborador y a la vez para la
organizacion. En todos los casos, las decisiones finales que se tomen sobre el programa de becas
seran responsabilidad de la Gerencia General. De resultar desierta (si en base a los puntajes
obtenidos, ninguno de los primeros 6 colaboradores desea hacer uso de las becas) los fondos
son mantenidos para el afio siguiente. Los beneficiarios son seleccionados antes del desarrollo
de la actividad N° 6 y anunciados en el transcurso de esta, recibiendo un diploma

conmemorativo.

e Objetivos: reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores, optimizar el clima
interno reforzando la satisfaccion del personal.

e Publicos: todos los empleados.

e Recursos: disefiador grafico, profesional de Relaciones Publicas, Gerencia General,
Gerente de Administracion y Finanzas, contadores, asesores legales, computadoras,
impresoras, servidores de red.

e Costos: $3.876 disenador web, $3.238 disenador grafico, $240.000 fondo de
financiamiento.

e Mecanismo de evaluacion: encuesta a todo el personal 30 dias después del lanzamiento,

encuesta a los beneficiarios al término del primer semestre de estudios.
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Fig. 4: Presupuesto

Actividad Afio 1
Mes 1 Mes 2 | Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Actividad 1: Intranet

Disefiador Web S 29.832

Disefiador Grafico S 19.674

Web hosting S 8301|$ 830|$ 830|$ 830|$ 830|$ 830

Actividad 2: Curso de Induccidn
Disefiador Web $ 8.976
Disefiador Grafico S 4341
Actividad 3: Somos Redolfi
Disefiador Web $ 3.876
Disefiador Grafico $ 1.674
Actividad 4: Desayunos de trabajo
Servicio de catering S 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000
Viaticos $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000
Actividad 5: Desafio Redolfi

Disefiador Web S 3.876

Disefiador Grafico S 3.238

Viaticos S 40.000

Servicio de catering S 25.000

Actividad 6: Fiesta de fin de afio

Disefiador web S 1.958

Disefiador grafico S 23.459

Vidticos $ 80.000

Servicio de catering S 225.000($ 225.000

Material publicitario S 110.995

Organizador de eventos S 15.000 | $ 15.000

Saldn de eventos $ 75.000 [ $ 75.000

Equipos de sonido S 37.500 | $ 37.500

Entretenimiento S 140.000

Actividad 7: Programa de Capacitacién Permanente
Disefiador Web S 17.952
Disefiador Grafico S 4341
Actividad 8: Programa de becas "Alonso J. Redolfi"

Fondo de financiamiento S 120.000 $ 120.000

Disefiador web S 3.876

Disefiador Grafico S 3.238

PROFESIONAL EN RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES

Honorarios S 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000

Total mensual S 78.653 S 163.608|S 111.123|$ 160.242|$ 376.330|$ 596.330|S 143.000
TOTAL GRAL [ $ 1.629.286

Marco de tiempo
A fin de determinar la viabilidad de la propuesta, una vez presentadas las actividades y
estimados los recursos necesarios, mediante un diagrama de Gantt se determina el tiempo

requerido para la implementacion del plan de acuerdo con las acciones expuestas.
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Fig. 5: Diagrama de Gantt

MES 1 MES 2 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

MES 3
S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S2 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 sS4

S4 s1 S3 sS4 S5

Intranet
Produccién
Lanzamiento
Mantenimiento
Evaluacion

Curso de Induccién
Produccidon
Implementacién
Evaluacion

Somos Redolfi
Produccién
Primer curso
Evaluacion
Desayunos de trabajo
Evento
Evaluacion
Desafio Redolfi
Produccién
Difusion
Inscripciones
Competencias
Evaluacion
Fiesta Fin de afio
Produccion
Difusién
RSVP
Evento
Evaluacion
Capacitacion Permanente

Produccién
Implementacidn

Evaluacion
Becas "Alonso J. Redolfi"

Implementacion
Implementacién
Evaluacion

Evaluacion del plan
Auditoria de ClI

Propuesta de medicion o evaluacion

Con el propésito de evaluar el impacto de la aplicacion del plan, se propone durante el mes
7 la ejecucion de una auditoria de comunicacidn interna, que con un enfoque sistematico va a
facilitar a la empresa identificar lo que realmente estd comunicando. Esta auditoria permite
detectar en qué grado los empleados conocen los objetivos, las politicas y los logros de la
organizacion; asi como su nivel de satisfaccion y clima laboral. Esta herramienta posibilita
también evaluar la calidad de los contenidos y la eficacia de los canales por lo que, sumado a
los resultados de las evaluaciones de cada actividad se podra reunir informacion suficiente para
arrojar un balance de la situacion, identificar desvios, posibilidades de mejora y

recomendaciones para cursos de accion futuros.

Conclusiones y Recomendaciones

En el presente reporte de caso se propone un plan de implementacion cuyas actividades
tienen como objetivo principal la optimizacion del desarrollo organizacional de A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L. a través de la gestion estratégica de su comunicacion interna. La implementacion
de una Intranet permite formalizar la comunicacidon y centralizar los mensajes, aportando

claridad a los mismos a través de un medio agil y de facil utilizacion. Los procesos de induccion
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de personal simplifican la adaptacion de los nuevos colaboradores a sus tareas vy,
principalmente, permiten que los mismos se incorporen rapidamente a la cultura organizacional,
brindando a la empresa una oportunidad de comunicar sus vision, mision y valores desde el
inicio. La deteccion del potencial humano y una politica clara de desarrollo profesional amplian
las oportunidades de la empresa de mejorar el aprovechamiento de su capital mas importante.
Las actividades destinadas al aumento de la satisfaccion de los colaboradores tienen gran
impacto en el compromiso de estos y en su sentido de pertenencia. La alineacion de sus
objetivos personales con los de la organizacion contribuye en gran medida a la consecucion de
los resultados.

Se recomienda a A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. trabajar en lo sucesivo en la ampliacion de los
canales de comunicacioén, con la posibilidad de incorporar por ejemplo una publicacion
corporativa, mailings, etc. También es necesario gestionar su presencia en redes sociales y
contemplar la posibilidad de producir una app (aprovechando los desarrollos hechos para la
Intranet) que pueda servir como nexo entre la empresa y los empleados. Se sugiere la
formulacion de una politica de capacitacion mas profunda que explote las experiencias
recogidas del curso de induccidon, Somos Redolfi y Desafio Redolfi. El presente plan de
comunicacion interna brinda herramientas para la deteccion de talento y potencial del recurso
humano, que luego deben ser explotados con planes de capacitacion serios e integrados con los
objetivos de la empresa. Por otro lado, sin dudas la empresa se vera beneficiada en contar con
un area especifica capaz de gestionar los recursos humanos, preferentemente compuesta por al
menos un profesional en la materia. Varios de los problemas detectados en este trabajo son
evitables contando con un area de Recursos Humanos que trabaje en forma profesional para
organizar mas eficientemente a los colaboradores.

La auditoria interna propuesta como evaluacion integral del plan provee una
retroalimentacion valiosa y un cumulo de informacion indispensable para la adecuacion de las
actividades y la generacion de otras nuevas que contribuyan a una mejor gestion de la
comunicacion interna, lo que sin dudas tendrd un impacto aun mas profundo en la optimizacioén

del desarrollo organizacional.
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