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Resumen

El reporte de caso fue analizado en funcidn al Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP) que se ubica en la provincia de Cordoba donde se observd
una falencia en la comunicacion interna que perjudica a la propia organizacion.

Para ello, se recurrié al disefio e implementd un plan de comunicacion interna que
permita mejorar la comunicacion para aplicar en el Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP) a fin de dar a conocer los cursos que brinda para el
segmento de empleados publicos en el término de 12 (doce) meses.

Palabras  claves: Relaciones Publicas, comunicaciéon interna, organismos
publicos-Intranet.

Abstract

The case report was analyzed based on the Institute for Training and Selection of
Public Servants (INFOSSEP) located in the province of Coérdoba where there was a
deficiency in internal communication itself.

To do this, an internal communication plan was designed and implemented to improve
communication to apply in the Institute for Training and Selection of Public Servants
(INFOSSEP) in order to publicize the courses it offers for the segment of public employees,
within 12 (twelve) months.

Keywords: Public relations, internal communication, public organisms-Intranet
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Introduccion

El objetivo del presente reporte de caso es realizar un diagnostico institucional, disefiar
e implementar un plan de comunicacion interna para el Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP) a fin de dar solucion a la problematica detectada
oportunamente.

Ante todo, se realizard un andlisis diagnostico y corroborar cudl es el estado de
situacion del organismo, como asi también detectar las falencias en la comunicacion. En este
punto, se plantea el tema central y los objetivos que se pretenden alcanzar.

En la segunda etapa, se evaluara si es posible implementar un plan de relaciones

publicas de acuerdo con la relevada y rectificar las falencias detectadas.

Marco de referencia institucional.

El Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) fue creado
bajo la Ordenanza N° 12.465/15. Esta reglamentacion surge en funcion de la experiencia
adquirida en materia de concursos publicos y abiertos que se implementaron en Rosario,
Brasil y Chile durante el afio 2015.

Existen antecedentes que datan del afio 1999 donde se sanciona en esa oportunidad la
Ordenanza N° 10.174 la cual no fue reglamentada ni puesta en préctica hasta el afio 2012. Ese
mismo afo, es cuando comenzo a aplicarse.

En el articulo 1° de la Ordenanza N° 12.465/15 se determina la creacion del Instituto
de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) bajo la dependencia organica
del Sr. Intendente de la ciudad de Cordoba (Canvas Universidad Empresarial Siglo 21, 2021).

El organismo tiene los siguientes objetivos principales:

a) Obtener a través del sistema de concursos publicos y abiertos, la seleccion del
personal municipal, creando un registro de aspirantes u 6rdenes de mérito previos a
la existencia de una necesidad concreta para cubrir un nuevo puesto de trabajo.

b) Implementar planes de capacitacion sistematicos y continuos, a todos los niveles y
en todos los ambitos del municipio.

c) Fomentar la integracion entre el sector publico, universidades, colegios
profesionales, asociaciones civiles y otros actores de la sociedad civil.

Respecto a la cultura organizacional se puede mencionar que el Instituto de Formacion
y Seleccidn de Servidores Publicos (INFOSSEP) tiene definida su mision.

Mision:



o Formar a los servidores publicos a través de capacitaciones continuas como asi
también desarrollar cursos especificos y gratuitos destinados a vecinos de la ciudad de
Cordoba.
o Jerarquizar la carrera administrativa de los servidores publicos a través de un
trabajo fusionado entre las diversas areas municipales, promoviendo el desarrollo del
talento humano.
° Favorecer espacios de trabajo multisectorial para el abordaje de las necesidades y
demandas de capacitacion especifica.
o Articular distintas instancias formativas con organizaciones de la sociedad, como
universidades y otras entidades educativas publicas y privadas.
Vision:
e Transformar la administracién publica municipal mediante la formacion, desarrollo y
jerarquizacion de los servidores publicos a fin de contribuir a una mejor calidad de

vida de los vecinos.”

Descripcion de la problematica.

Conforme con la informacion analizada, se detecta que la gestion de la comunicacion
interna en el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) es una
asignatura pendiente. Para ello se analizaron los publicos con los cuales la entidad se vincula;
la estructura organizativa (organigrama); acciones que la entidad emprende; imagen
institucional; pagina web; redes sociales; etc.

El INFOSSEP se encarga de proveer capacitacion para los empleados y brindar un
mejor servicio a los ciudadanos. Se percibe que el organismo procura proyectar una imagen
de transparencia hacia el exterior, donde se procura en todo momento mostrar credibilidad en
el sistema de concursos publicos para el ingreso del personal.

Estas acciones se implementaron para denotar transparencia y comunicacion efectiva
hacia el interior de la propia organizacion a fin de lograr una coherencia interna de lo que

comunica y se hace.

Resumen de antecedentes.

La comunicacion permite una vinculacion efectiva con los diferentes publicos con los
que interactiia una organizacion. Se trata de un proceso complejo orientado hacia la accion de
informar, generar el entendimiento en la contraparte e inducir algun tipo de respuesta por

parte del receptor.



Tal como lo mencionan Maryina Blandon Massis & Josseline Blandon Rios (2020) en
su trabajo final de grado titulado “Estrategias de comunicacion externa implementada en las
instituciones publicas”. Alli sostienen que la importancia de la comunicacion externa se basa
en “... proyectar, promover y reforzar la imagen de la organizacion ...” Esto va de la mano
de definir a quienes van dirigidos los mensajes que la organizacion emite.

En ese mismo trabajo también se menciona que es de suma importancia “... conseguir
la participacion e interaccion de nuestros participantes o dar a conocer nuestra organizacion
a los demadas...” Es importante tener en cuenta como nos perciben y como queremos que nos
perciban y elaborar un plan de acciéon de comunicacion externa.

El enfoque de Luciano Pazos (2020) en su trabajo final, demuestra la importancia que
tiene comunicar externamente los atributos positivos de una organizacion como es el
posicionamiento, percepcion y notoriedad, logrando asi, fortalecer la imagen de marca.

La comunicacion interna es una herramienta muy efectiva en la cual una organizacion
puede trazar su estrategia. Es esencial para que todos los miembros que la componen sepan
cual es la vision de la empresa, su mision y sus objetivos.

En congruencia con lo anteriormente mencionado, Marina Gamarra (2019) en su
trabajo final de graduacion titulado “Gestion de la comunicacion interna en las instituciones
policiales”. menciona que las organizaciones deben gestionar la comunicacion interna dado
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que los colaboradores “... forman parte del publico objetivo al cual deben dirigirse los
mensajes corporativos ..." .

Existen diversas herramientas que permiten facilitar la gestion de comunicacion
interna, tales como publicaciones internas o redes sociales corporativas (Aced, 2016). En esa
misma linea, la implementacion de un plan de comunicacion interna efectivo es aquel que
apunta a generar un buen clima laboral, propiciando un cambio de actitudes y procura mejorar
y maximizar la productividad de los empleados (Frigoli, 2008.)

El enfoque que presenta Magda Rivero Hernandez (2012) resalta la importancia de la
comunicacion interna y sostiene que una institucion publica ante la necesidad de implementar
cambios y/o adaptarse a nuevos escenarios, la clave del éxito estara en una correcta estrategia
y el apoyo fundamental por parte del equipo directivo, asi como su voluntad de impulsar y
llevar a cabo un seguimiento continuado; sin todo ello seria impensable hablar de
comunicacion bidireccional, dialdgica y colaborativa.

Es importante tener en cuenta los antecedentes recopilados ya que todos ellos hacen

hincapié en organismo publicos y sostienen la importancia de la comunicaciéon que una

organizacion debe brindar tanto para publico interno.



Relevancia del caso.

A partir del andlisis de los antecedentes mencionados, que ofrecen un estado de
situacion acerca del Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP).

Es por ello que se puede mencionar la necesidad de establecer objetivos claros para la
comunicacion interna (empleados) que es el publico con el que se vincula la organizacion y
orientar asi una estrategia puntual y un determinado mensaje.

De esta manera, las acciones de relaciones publicas que se planifiquen, establecidas en
el 4mbito de la comunicacién proporcionan un rol notable en la organizacion.

Se podran establecer objetivos, disefiando mensajes especificos, mejorando los canales
actualmente se utilizan ademas de implementar nuevas acciones donde fluya la comunicacion
bidireccional entre el publico interno (empleados) y los altos mandos de la propia
organizacion.

En funcion de lo mencionado anteriormente, una estrategia apropiada de comunicacion

permitird a la organizacion lograr sus objetivos de manera relevante y pertinente.



Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion.

De acuerdo con el analisis minucioso de la informacion obtenida sobre el reporte de
caso del Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) se puede
mencionar que se trabajara en dos lineas de forma paralela.

El objetivo sera que los empleados municipales generen lazos comunicacionales con la
organizacion que lo puedan percibir como un ente que presta capacitaciones que permitan
obtener créditos a empleados publicos para que puedan acceder a futuros ascensos.

Actualmente se publican designaciones de empleados y llamados a concursos. Desde
que se implemento este sistema de concursos, ingresaron 400 ciudadanos hay actualmente
forman parte de la plantilla de empleados municipales.

La falencia detectada en la comunicacion también se manifiesta en la dimension
interna de la propia organizacion, es decir, puertas adentro.

El Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) carece de
un plan estratégico de comunicacion interna. Tiene fijada la meta para el periodo 2020-2023,
brindar al menos 60 capacitaciones anuales a los servidores publicos municipales en
competencias y habilidades especificas. Esta meta implica un incremento del 50 % respecto al
periodo anterior. (gobiernoabierto.cordoba.gob.ar, 2021).

Para entender mejor el contexto del macro entorno de la organizacion, a continuacion,
se realiza un andlisis externo con la herramienta PESTEL y el F.O.D.A. para verificar qué
items de la propia institucion que podrian mejorarse o lograr un crecimiento.

Andlisis PESTEL

Este andlisis nos permitird conocer e identificar cudles son los factores Politicos,
Econoémicos, Sociales/Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecologicos/Ambientales y Legales que
inciden en el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP).

1. Analisis Politico
Todos los cambios de indole politica o legislativa inciden de manera directa
con la organizacion. En nuestro pais, se realizardn las elecciones legislativas
nacionales pautadas para el segundo semestre del 2021. Las fechas de las Primarias

Abiertas, Simultdneas y Obligatorias (PASO) y la eleccion general cambiard, debido al

consenso politico en torno a la conveniencia de evitar que se lleven a cabo durante el

invierno en la pandemia de Covid-19 (Lanacion.com.ar, 2021).
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El gobierno nacional apuesta a avanzar con la campafa de vacunacion contra
el Covid-19 ya que estan arribando a nuestro pais, nuevas dosis. Esta accion va de la
mano de otras estrategias para mitigar el impacto de la pandemia en la economia. El
propio gobierno ha brindado medidas econdmicas para colaborar con las personas que
estan en situacion de vulnerabilidad. Estas medidas se ejecutaron a través del Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), Asistencia de Emergencia para el Trabajo y la
Produccion (ATP) o el Programa de Recuperacion Productiva (Repro I y II). Estas
ultimas, son las herramientas para sostener el empleo en sectores con dificultades
econdmicas. Se implementaron recientemente, para mitigar los efectos de la segunda
ola del Covid-19. El beneficio consiste en asignar una suma de dinero individual y fija
que se pagara a los trabajadores, a cuenta del pago de las remuneraciones a cargo de
los empleadores adheridos al Programa (Afip.gob.ar, 2021).

Los empleados publicos fueron los primeros en estar licenciados de prestar servicios
en las distintas oficinas publicas u 6rganos descentralizados del Estado. Se otorgaron licencias
y se prioriza el trabajo remoto (Argentina.gob.ar, 2021).

En este contexto turbulento, el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores
Publicos (INFOSSEP) debié adaptarse y priorizar mas capacitaciones de manera virtual
porque de parte del gobierno nacional se sugerian cierres temporarios y la suspension de
actividades presenciales como las clases en escuelas, universidades, etc. pero el gobernador
de la provincia de Coérdoba, Juan Schiaretti, se manifestaba en contra al gobierno nacional.
Desde el INFOSSEP, mencionaron que rediseflaron la plataforma virtual para dotarla de
herramientas y mejorar su prestacion.

Durante el ano 2020, se capacitaron a 12.563 personas. Se disefiaron y
desarrollaron mas de 40 cursos, a través de 186 aulas virtuales de todo el municipio
donde se generaron 124 videoconferencias. (https://www.facebook.com/infossep.cba/,
2021).

Por ultimo, es importante mencionar que existe cierto prejuicio que, con cada
recambio en la politica, se produce una desvinculacion de empleados publicos ya que
cada nuevo intendente, este incorpora a sus colaboradores de confianza, relegando a
los de planta permanente.

2. Andlisis Econdmico.

El contexto de la pandemia mundial, va asociada con una crisis econdmica que

afecta a todos los sectores de la economia y nuestro pais no estd exento de esta

situacion.
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La tasa de desempleo en Argentina cayo6 al 10,2% en el primer trimestre del
2021, frente al 10,4% registrado en el mismo lapso del afio anterior, segtn lo indicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (Indec.gob.ar, 2021).

La pandemia ha ocasionado que muchas empresas deban bajar sus persianas,
las que pudieron subsistir la siguen peleando. El gobierno nacional a partir del 20 de
marzo 2020 a través del Decreto N° 297/20 se dispuso el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO). Esta situacion llevo a que las organizaciones debian
reinventarse, desplegando estrategias para reinventarse.

Muchos entes gubernamentales enviaron a sus empleados a trabajar desde la
virtualidad, otros se turnaban con medidas protocolizadas que procuraban que los
colaboradores vayan a trabajar con un determinado aforo. En el caso del INFOSSEP,
los cursos se dictaban de manera virtual, en este aspecto, la organizacion expandio la
cantidad de cursos aprovechando la virtualidad.

Una medida econémica que ayudo a enfrentar las secuelas de la pandemia, es
la que brind6 el gobierno nacional: desde el 12 de marzo 2020 hasta el 31 de
diciembre de 2020, abon6 el ATP (Asistencia de Emergencia para el Trabajo y la
Produccion) a las empresas (Slipczuk, 2020).

Analisis Social.

Se puede afirmar que estos factores son los que inciden dentro de la sociedad y
se manifiestan sobre las actitudes, intereses y opiniones de las personas sobre la
imagen de un producto/servicio.

Es alarmante el aumento de la pobreza que se encuentra en los niveles mas
altos de la altima década. Segun el ultimo informe del INDEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos), un grupo familiar compuesto por dos adultos y dos menores,
necesito contar con ingresos por $57.997 (Forbes Argentina, 2021).

Los ingresos familiares van de la mano del dinero que una familia tipo pueda
disponer para vivir y disponer de un excedente para proyectarse contando con efectivo
suficiente para otro tipo de gastos como esparcimiento, educacion, etc. Es aqui donde
se hace necesario contar con recursos economicos extras para que las personas puedan
pensar en otros gastos que no aluden a las necesidades basicas.

Analisis Tecnoldgico.
Hoy en dia, la tecnologia tiene un rol muy importante tanto sea en la vida de las

personas como asi también les posibilita el crecimiento a empresas u organizaciones.



12

La provincia de Cérdoba fue la pionera en la digitalizacién y la simplificacion de
tramites virtuales.

En este caso, el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos
(INFOSSEP) debe estar a la vanguardia, para no perder competitividad en el mercado.

Los cambios mds importantes que se registran en INFOSSEP es que las
capacitaciones se promueven a través de la virtualidad, més en un contexto Covid-19
cuando se avecina una tercera ola del contagio donde la cepa Delta es la que se dice
ser mas letal. Actualmente, se dispone de un plantel de 12.000 empleados municipales.

“«

La capacitacion “... es la base del progreso de la gestion publica y transforma al
Estado en una carrera administrativa ...” (Lyall, 2021).

En Argentina mas del 82.9 % tiene internet tanto en las casas como en
conexion movil (INDEC, 2021). Esta estadistica quizas no contempla que el servicio
que prestan las empresas de internet o de telefonia movil es deficiente y que nunca
planificaron como variable independiente, la posibilidad ocurra una pandemia o una
situacion en la cual todo el mundo estaba aislado en su casa por el aislamiento social.
Es alli donde se evidencid la precariedad de las conexiones simultaneas.

Las redes sociales y la comunicacion digital constituyen una potente
herramienta de comunicaciéon y ventaja competitiva. Las nuevas tecnologias de la
informacion brindan la posibilidad de comunicacion, intercambio y participacion
activa del prosumidor, que es aquella persona consumidora de contenidos que le
agrega algo. (Silva, 2020).

Analisis Ecolégico.

El cuidado del medio ambiente es una tarea que implica la colaboracién de
todos los seres humanos que habitamos este planeta Tierra. El tema del calentamiento
global y el cambio climatico es un tema vigente que nadie esta exento de dicha
realidad. La provincia de Cordoba sufrid incendios forestales a comienzos del afio
2020. Esa situacion generd un problema en la biodiversidad con pérdidas cuantiosas
que demandan décadas para que se regeneren. Se quemaron 300.000 hectareas y la
provincia de Coérdoba dispondrd de 10 millones de pesos para la adquisicion de
plantas, transferencia de tecnologia, capacitacion y cualquier otra accidén conjunta que
contribuya a promover la incorporaciéon de mayor valor agregado para el sector de la
produccion vegetal, animal y forestal (Telam.com.ar, 2020).

Asimismo, existen leyes que también apuntan a la proteccion ambiental y que

rigen en nuestro pais. Son ejemplos: la Ley N° 25.612 de residuos industriales; la Ley
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N° 25.675 que se refiere en general al ambiente; la Ley N° 26.190 que alude al
Fomento Nacional de Fuentes Renovables de Energia para la Produccion Eléctrica.
6. Analisis Legal.

Actualmente la empresa se rige por la Ley Nacional N° 20.744 (Ley de
Contrato de Trabajo). Los contratos que celebra el INFOSSEP para aquellas personas
que ingresan por concurso son por una vigencia de 3 (tres) afios con posibilidad de
extenderse por 1 (un) afio mas.

Con el objetivo de integrar a las personas con discapacidad, el INFOSSEP
promueve acciones éticas para que las personas con capacidades diferentes también
puedan trabajar en la administracion municipal, garantizando asi la igualdad de
oportunidades.

En el caso del Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos
(INFOSSEP) no existe otro organismo que acte como rival, es decir que tiene el
monopolio absoluto en su rubro y en el mercado.

Diagnostico Organizacional.
A continuacion, se realizara un analisis interno F.O.D.A a fin de identificar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que permitira diagnosticar la situacion estratégica en

que se encuentra la organizacion.

Tabla 1 - Matriz FO.D.A.

Fortalezas

Brindan cursos que permiten el ascenso de

empleados publicos.

Transparencia y participacion ciudadana en las

capacitaciones que ofrecen.

Ofrecen capacitaciones a medida de manera virtual

y presencial.

Permiten mejorar las competencias de los

servidores publicos.

Posibilitan la igualdad de condiciones para todos
los ciudadanos a través de los concursos de ingreso

para formar parte de la administracion publica.

Oportunidades

Incorporar  las  capacitaciones como
obligatorias y anuales para mejorar las
competencias de los empleados de acuerdo

al perfil del puesto disefiado buscado.

Incorporar las normas ISO a las

capacitaciones.

Disefio de una estrategia de publicidad
agresiva en los principales medios masivos

de comunicacion a nivel local.

Redisefio de la pagina web para captar
nuevos segmentos y ampliar la bateria de

cursos.



Alianzas estratégicas con universidades privadas de
la provincia de Cdrdoba que ofrecen descuentos y
fomentan la capacitacion a todo nivel (universitario

y técnico).

Imagen institucional reconocida.

Debilidades

Dependencia del presupuesto que proyectase el

gobierno provincial/municipal.

Comunicacion interna deficiente dado que no
existe una campafia de informacién sobre los

cursos que presta el propio organismo.

La organizacion carece de un sistema de control de

14

Expansion de los limites geograficos del
INFOSSEP ofreciendo los cursos a nivel

nacional.

No invierten demasiado dinero en
publicidad. Tampoco hay una estrategia

definida en este aspecto.
Amenazas

Competencia agresiva con otras

organizaciones dedicadas al mismo rubro.

Inestabilidad econdmica y asignacion de
partidas presupuestarias por debajo de lo

planificado a causa de un ajuste econdémico.

Perder la autonomia institucional.

gestion.
e Rumores a causa de errores

comunicacionales  causados por los

directivos/presidente del organismo.

Tabla I: Matriz F.O.D.A. — Elaboracion propia.

El Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) presenta
fortalezas en cuanto al prestigio que le infiere su mision que es la de contratar colaboradores a
través de concursos publicos, ademas de implementar una orden de méritos que les permiten a
los empleados publicos, acceder a puestos de mayor jerarquia de acuerdo con los cursos que
realizan, obteniendo créditos en su propio legajo.

Continuando con los aspectos positivos, es decir, las fortalezas, se visualiza que la
estructura organica del INFOSSEP gira en torno a sus 4 (cuatro) direcciones: capacitacion;
concursos; educacion virtual y contenidos multimediales y, por ultimo; andlisis de politicas
publicas (INFOSSEP, Registro de Capacitadores Internos, s.f.)

En lo relacionado a las oportunidades, se evidencia que estas se ven afectadas por
impacto negativo de la recesion e inestabilidad econdmica que se ve intensificada a causa de
la pandemia mundial por el Covid-19.

Con relacién a las debilidades, las mismas se ponen en evidencia al analizar las redes
sociales corporativas como asi también en la pagina web que disponen. En ambos, casos se

observa que contienen poca informacion persuasiva: solo se limita a comunicar la mision de
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la entidad, los cursos que brindan y promueven el registro de capacitadores internos
(RECIM).

En ese apartado (RECIM), se observd que tiene como objetivo el de reclutar y contar
con un cuerpo de capacitadores que por su formacion académica o experiencia laboral puedan
transmitir conocimientos a sus propios compafieros con el valor agregado de conocer la vida 'y
la realidad municipal. Aqui existe un prejuicio, que da por sentado, que los empleados
publicos conocen y se informan sobre las novedades a través del sitio web.

Actualmente, la pagina web, se encuentra compartida con la Municipalidad de
Cordoba que cuenta con un portal llamado “Comunicacién Interna Municipal” donde los
empleados pueden acceder a noticias de los diversos sectores, concursos, capacitaciones,
eventos, busquedas internas e historia de compafieros. En este punto, se pretende dotar de
autonomia al INFOSSEP y diferenciarlo. La Municipalidad de Cérdoba dispone de 12.000
empleados y el disefio de la pagina web del INFOSSEP ha sido desarrollado pensando en que
el ciudadano que accede pueda capacitarse, priorizando la opcion virtual que dicho sitio
fomenta.

Para analizar todas las publicaciones en las redes sociales que el propio organismo
realizd, se observo lo siguiente: En el caso de Instagram, desde el 4 de marzo 2016 hasta el 1
de julio 2021. Alli hay solo 96 publicaciones. En el caso de Twitter, existen solo 333 tweets
realizados desde febrero 2016 hasta la actualidad (1 de julio 2021) y en Facebook, se
analizaron las publicaciones desde el 27 de julio 2015 hasta el 1 de julio 2021. Se verificaron
5.500 seguidores.

Este canal de comunicacion resulta insuficiente para fomentar una interaccion mas
solida, que fomente lazos entre los diversos publicos que interactuan con la organizacién
como asi también captar nuevos capacitadores. En este punto se observa una debilidad que
deberia revertirse.

Para fomentar la comunicacion, se recurrira a disefiar un newsletter para generar la
comunicacion e informacion entre los empleados e implementar la intranet corporativa para el
INFOSSEP a fin de dar a conocer los cursos y gestiones que desempeia el organismo.

También se redisefiard los contenidos que se publiquen en las redes sociales, que
actualmente solo dispone de una cuenta en Twitter, Instagram y en Facebook. Es necesario
fomentar la comunicacion a través de redes sociales, generar interaccion entre los publicos de

interés.
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Andalisis especificos segun el perfil profesional de la carrera.

De acuerdo con el analisis realizado al Instituto de Formacién y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP) contemplando las diferentes variables, se puede afirmar que
la organizacion presenta ciertas debilidades; las cuales podria ser revertidas a partir de la
implementacion de un plan de comunicacion interna a fin de alinear la mision y vision de la
organizacion con las nuevas tendencias en comunicacion a fin de actualizar los canales de
comunicacion existentes.

Redes sociales: Se observa que las publicaciones que se realizan en Instagram, Twitter
y Facebook. No son cuentas autenticadas con el ribbon azul, que eso implica que son cuentas
reales de una organizacion. No cuentan con una periodicidad que alimente al lector y lo
informe respecto a los cursos que se inician, fomentando el interés de dicho lector. Tampoco
existen imagenes que contengan el logo institucional que podria vincular la imagen de la
organizacion con la misiéon y vision del propio organismo. En Instagram, tienen 1022
seguidores y 132 publicaciones. Respecto a Twitter, solo 457 tweets fueron realizados y el
ultimo que se registra fue del 23 de diciembre de 2020 y la cuenta fue abierta en febrero de
2016.

También se analizd que no le dan un manejo estratégico a los contenidos que publican
en las redes sociales corporativas. En este aspecto, el INFOSSEP podria dar a conocer los
cursos que alli se ofrecen, generar interaccion con contenido atractivo, de interés general que
se replique o comparta en otras redes sociales.

Los canales de comunicaciéon que utilizan las empresas y los entes publicos, en su
mayoria han incorporado el concepto de la comunicacion 2.0 dado que este canal es otro
medio muy efectivo para la comunicacion, donde es el propio lector quien busca y navega los
sitios webs no con una lectura lineal, sino que los atraviesa segun sus intereses o preferencias.
Esta evolucién es consecuencia de vivir en un mundo globalizado.

Para arribar a este analisis se realizd un analisis cuantitativo de las redes sociales,
considerando interacciones del publico, reposteos y likes (que son los “me gusta” que recibe
cada publicacion). Esta informacion la proporciona la propia red cuando se encuentra
autenticada, que se obtiene al lograr 10.000 seguidores.

Sitio web: Se realiz6 una observacion de los contenidos que estan disponibles en la
pagina web desde el 1 de marzo de 2021 hasta 1 de julio 2021. Alli se visualiza se ofrece poca
informacion atractiva: hay publicaciones con mucho texto que invade la vision, que no
generan interés para profundizar sobre la bateria de cursos que la organizacion ofrece. En este

punto, el logo del INFOSSEP conjuntamente al de la Municipalidad de la provincia de
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Cordoba en un mayor plano, situacién que no permite una diferenciaciéon con el INFOSSEP.
Si bien, este organismo depende directamente de la Municipalidad de la provincia de
Cordoba, son entes separados porque tienen misiones diferentes. En el sitio web se menciona
el Facebook de la Secretaria General de la Municipalidad de la Provincia de Cérdoba (dispone
de 496 seguidores y la ultima publicacion es del 25 de junio 2021) y no la del propio
INFOSSEP, la cual dispone de a 5480 seguidores y su ultima publicacion es del 23 de
diciembre 2020. La manera de comunicar estas noticias por las redes sociales no es muy clara
y esto podria confundir al publico.

Se puede inferir que las plataformas no se encuentran bien disefiadas y
gestionadas. Aun asi, se observd que cada publicacion tiene pocas interacciones y bajo
alcance de publico.

Para arribar a este analisis se realiz6 una investigacion cuantitativa, observando la
cantidad de “clicks” que obtuvo cada publicacion. Esta informacion estadistica la
proporciona es sitio que aloja a la internet en el ciberespacio. En este caso, es la empresa
Towebs.

Otra estrategia aqui serd publicitar los cursos que la organizacion ofrece a través
de Google Ads a fin de obtener mayor cantidad de inscriptos.

De esta manera, se buscara llegar a mayor cantidad de audiencia en la provincia de
Cordoba. Se evaluard la campana a través del monitoreo utilizando la herramienta Google
Analytics que nos permitira hacer mediciones, comprender cémo usan los usuarios el sitio
web, sus interacciones, sus comportamientos, analizar la cantidad de clics en un banner
(anuncio). Esto nos ofrecerd una estadistica a nivel general sobre cémo ha sido Ia
visualizacion, ademds se medira la cantidad de conversiones se generen en la propia pagina
web. En otras palabras, se podra analizar el trafico que se tracciond a la propia pagina web
derivado una publicacion del anuncio en Google, display y realizd posteriormente una

compra.

Mapa de Publicos:

El personal de la Municipalidad de Cérdoba se compone de personal que pertenece a
la planta politica y otro grupo que integra la planta permanente de personal. Entre el personal
que se encuentra dentro de la planta politica se encuentran las siguientes autoridades:
intendencia, Concejo Deliberante de la ciudad de Cordoba, secretarias, subsecretarias,
direcciones y subdirecciones, Centros de Participacion Comunal (CPC), Centros Deportivos

Municipales, Asesoria Letrada, Administracion General de Justicia, Administracion
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Municipal de Faltas, Secretaria Legal y Técnica, Unidad Central de Gestion, instituto,
Tribunal de Cuentas Municipal y Habilitaciones.

La planta permanente de personal asciende a 10.229 empleados estimados a julio de
2018. Esta planta de personal tiene regulada su relacion laboral con la Municipalidad de

Cordoba. Se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

1. Agrupamiento conduccién: aqui se encuentran los cargos relacionados con los mandos
medios;

2. Agrupamientos generales: aqui se encuentran los cargos técnicos, administrativos,
maestranza, servicios y profesional; en el tercero, los establecidos en los siguientes
niveles: procesamiento electrénico, musicos, profesional de sanidad, técnicos de
sanidad y docentes.

3. Agrupamientos especiales: en este grupo, existe un drea encargada de la
administracion de personal que comprende las funciones de ausentismo, legajos,
sueldo y antecedentes. Ademas, es el area responsable de la realizacion de los

concursos internos.

La Direccion General de Comunicaciones y Medios se encuentra bajo la dependencia
de la Secretaria de Modernizacion, Comunicaciéon y Desarrollo Estratégico. Tiene como
objetivo contribuir con la construccién de un didlogo horizontal y bidireccional con cada uno
de los actores de la ciudad desde una vision estratégica de la gestion municipal. Entre sus
funciones se encuentran las de planificar, gestionar y evaluar la comunicacion del Municipio,
en su relacion con los medios de comunicacion y los distintos publicos a través de estrategias,
planes y programas escucha activa, comunicacion digital, relaciones institucionales,

publicidad y comunicacioén interna. (Canvas Universidad Empresarial Siglo 21, 2021).

Estd estructurada con una Direccion de Contenidos que se integra con dos
subdirecciones: Subdireccion de Medios Digitales y Subdireccion Medios. La otra direccion
es la Direccion de Prensa y Difusion que se integra con dos subdirecciones: Subdireccion de
Prensa y Subdireccion de Comunicacion Ciudadana y Publicidad. El equipo de la Direccion
se compone de un grupo de profesionales del disefio, la comunicacion visual, la fotografia,

periodistas, redactores, locutores, comunicadores sociales, publicistas y programadores web.

En relacion con el mapa de publicos, desde la direccion toda comunicacion es

producida para toda la poblacién de la ciudad. Dentro de esas acciones de comunicacion
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logicamente hay informacion que puede estar dirigida a un publico en particular como, por
ejemplo, puede ser una actividad de juventud, de adultos mayores o una campana de

vacunacion.

En cuanto al mapa de medios se destaca que se encuentra en la misma situacion que lo
sefialado anteriormente. La informacion se envia a todos los medios, tanto de grafica,
television o radio. Se trabaja de manera sectorizada en el caso de la publicidad, donde, por
ejemplo, se publicita un evento deportivo o cultural en algiin medio afin. También desde hace

un tiempo se trabaja fuertemente en redes sociales.

En relacion con la comunicacion interna de la Municipalidad de Coérdoba, es posible
advertir que la municipalidad cuenta con un portal de Comunicacién Interna Municipal (CIM)
donde los empleados pueden conocer todas las novedades de los diversos sectores, asi como
también informacidén sobre concursos, capacitaciones, eventos, busquedas internas y como
contenido blando, historias de sus compafieros. En el CIM se pueden descargar tanto el
Manual de comunicacion publica y gobierno que contiene los criterios y pautas comunes de
aplicacion para el sujeto comunicante, que en este caso es el municipio.

A su vez, existe una plataforma de recursos humanos donde el personal municipal
puede acceder a informacion sobre sus haberes, marcaciones de ingresos y egresos, entre
otros datos.

También existe un Sistema de Agenda Municipal Integrada (SAMI) donde cada area
registra sus actividades y eventos particulares a fin de poder darle difusion.

En referencia a las normativas y leyes que regulen la actividad de esta area, se sefiala
que no hay regulacion general, si algunas especificas como, por ejemplo, el registro en "Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM)" para registrar las publicidades y respetar los
convenios de los actores cuando se utilizan para la grabacion de spots, asi como también
algtin tipo de regulacion especial que debe cumplir el municipio en caso de acciones que lleva

adelante, como puede ser, por ejemplo, una audiencia publica.

Se realizdé un mapa de publicos que permite realizar una estrategia comunicacional de
acuerdo con los distintos tipos publicos objetivos de la organizacion, centrandose en los mas
importantes de acuerdo al plan que se ha proyectado. La organizacion se vincula con publicos

internos (empleados municipales) y externos (ciudadanos de la provincia de Coérdoba,
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organismos publicos, universidades, organizaciones no gubernamentales, asociaciones, etc.).

En este caso, el plan apuntara a los publicos internos.

A continuacion, se realizard un cuadro descriptivo enfocado en el publico interno.

Tabla 11 - Mapa de publicos del INFOSSEP

Tipo de publico Caracteristica Comunicacién e Acciones
externo e interno s e intereses Informacién
Instituciones, Realizar Captar el interés Convenio con
Universidades, ONG’S., acciones en conjunto. y fomentar la capacitacion  instituciones y asociaciones

Vecinos de la provincia de
Cordoba, empleados de la
Municipalidad de Coérdoba,

Policias, Bomberos.

Medios masivos de
comunicacion (locales). Ej.

radio, television y diarios y sus

respectivos portales en
internet.

Empleados del
INFOSSEP

Ser el nexo
entre la institucion y sus
publicos. Son
formadores de opinion
publica y promueven la

informacion.

Oferta de

cursos disponibles

de empleados publicos a
través de la oferta en
cursos que el INFOSSEP

ofrece.

Comunicacion
especifica de su sector y
perfil

Toman la
informacién que la propia

organizacion proporciona.

Comunicacion
especifica que les permita
créditos

obtener para

acceder a posibles

ascensos.

que ofrecen descuentos.
Eventos solidarios

propios

Contacto  directo,
redes sociales, portales en

internet, seminarios.

Contacto directo;
Intranet; newsletters;

podcasts.

Tabla Il — Mapa de Publicos - Fuente: Elaboracion propia.
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Marco teorico

En relacion con el objetivo planteado, en este apartado, se incluiran los conceptos de
relaciones publicas que seran alcanzados por el presente caso de modo tal de delimitar el
campo de estudio. Se abordaran conceptos tales como organizacion publica; comunicacion
interna; relaciones publicas; publico interno, vinculos y liderazgo coach para sustentar el
presente trabajo.

Organizaciones publicas

Las organizaciones publicas estan sujetas a constantes procesos de legitimacion y
aceptacion por parte de la sociedad. Se observa que las organizaciones publicas pueden ser
consideradas sistemas exitosos por la capacidad de adaptarse a las demandas del entorno.

Segun Fernandez (2017), “... toda organizacion requiere ser aceptada o legitimada
por su entorno (Estado, gremios, sociedad civil o ciudadania) para poder ser exitosa y
permanecer en el tiempo, y en este sentido, las organizaciones publicas no escapan a esta
realidad...” La legitimidad es un concepto importante para la teoria institucional y se

“«“

entiende como la conformidad de la organizacion a las practicas y reglas
institucionalizadas, con el objetivo de incrementar sus perspectivas de supervivencia y éxito,
independientemente de la eficacia y eficiencia de las prdcticas y procedimientos
institucionalizados adquiridos ..."”

Relaciones publicas.

En el marco de la comunicacion, las relaciones publicas aportan a las organizaciones
la capacidad de participar en la dinamica social ya sea informando sobre lo que hacen o
percibiendo lo que la sociedad demanda de ellas. Si abrimos un periddico, escuchamos la
radio, vemos la television o navegamos por Internet, podemos conocer lo que hacen las
organizaciones y esa informacion viene esencialmente de sus responsables de relaciones
publicas, que son los encargados de gestionar todos los contenidos que se comunican sobre
esa organizacion.

Para los investigadores Cutlip & Center (2001), las relaciones publicas son “...son una
funcion directiva que establece y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una
organizacion y los publicos de los que depende su éxito o fracaso ...” (p.36) (Castillo
Esparcia, 2013).

Comunicacion

La comunicacion se centra en anunciar a la organizacion lo que estd ocurriendo y las

implicaciones del proceso. Pero a medida que el proceso avanza, la comunicacidon pasa a
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centrarse en la vision general de los cambios que se estdn desarrollando y en la identificacion
de los problemas existentes o potenciales. (Galpin, 2013).

‘“

Paul Watzlawick (1995) sostiene que “... es imposible la no comunicacion ya que,
hasta el silencio mds profundo, la inmovilidad o cualquier otra forma de negacion constituye
en si mismo una comunicacion ...”" (p.51) (Watzlawick, Beavin Bavelas, & de Avila Jackson,
1995).

Comunicacion interna

El objetivo de la comunicacién interna va mas alld de mantener a los empleados
informados, generar conversaciones o moldear las percepciones, es parte activa en el
rendimiento general de una empresa. Esta comprende el conjunto planificado de acciones de
comunicacion que se producen en el seno de una organizacion, siendo el elemento esencial
que permite que los publicos internos de una organizacion formen parte en el proceso de
formalizacion y de toma de decisiones mediante la informacién y la participacion. (Cuenca,
2020).

Segin Gan (2012) el rol de la comunicacion interna es la de conectar en todos los
niveles jerarquicos, a los diversos departamentos de la empresa, y dentro de cada
departamento, debe cumplir la distribucion de la informacion y el conocimiento disponibles a
todos sus integrantes
de cada area (Gan, 2012).

En palabras de Marisa del Pozo (2004), la comunicacion interna “... no termina
cuando un directivo transmite un mensaje al resto de los trabajadores, sino cuando recibe,
para ponderar, la respuesta que el mensaje ha provocado en los receptores ...”" y agrega que
“ la gestion empresarial estara fuertemente condicionada por la cultura de la
organizacion, y esta, a su vez, por el entorno en el que se encuentra y desarrolla su actividad
.. (p. 139) (Aguirre, 2017).

Publicos.

Capriotti (2009) dice que los publicos “... son los grupos de personas que tienen
algun tipo de interés similar entre ellos con respecto a una organizacion, y que pueden
afectar el funcionamiento o el logro de los objetivos de la compaiiia ...” (p.171). El concepto
de publico no es exclusivo de las relaciones publicas. Este concepto se comparte desde el
ambito psicosocioldgico. Parece claro que para que las relaciones publicas existan es
necesario que haya organizaciones interesadas en comunicarse o en mantener relaciones con
determinados publicos, por lo que la organizacioén y los publicos se identifican como los

elementos centrales de la disciplina (Miguez Gonzalez, 2010).
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Liderazgo

John Kotter considera que el gerenciamiento y el liderazgo son “dos sistemas de
accion distintivos y complementarios; cada uno tiene su propia funcion y sus actividades
caracteristicas”. Estas funciones no son excluyentes: una persona con la experiencia y las
habilidades necesarias esta en condiciones de desempefiar ambas en ciertas situaciones. Pero,
a la vez, el gerenciamiento y el liderazgo pueden ser diferentes.

Para lograr la vision, el liderazgo alinea a las personas. Este es un desafio de
comunicacion: debatir sobre la nueva direccidon con quienes puedan crear coaliciones
comprometidas con ese logro. Hay otros grandes desafios, como la credibilidad —hacer que las
personas crean en el mensaje— y la creacion de redes solidas de relaciones informales.
Finalmente, lograr una vision compartida también requiere motivar e inspirar: hacer que las
personas se muevan en la misma direccion apelando a necesidades, valores y emociones
humanas basicas, tales como el sentido de pertenencia, el reconocimiento, la autoestima, el
control sobre la propia vida y la habilidad de vivir de acuerdo con los propios ideales (Gadow,
2013).

PNL

La Programacioén Neurolingiiistica consiste en una serie de técnicas destinadas para
analizar, codificar y modificar conductas por medio del estudio del lenguaje, tanto verbal,
como gestual y corporal. Sus principales representantes se han dedicado a ensefiar como se
mejora la comunicacion (Pérez, 2009).

La PNL estudia no solo lo que hacen las personas eficaces, sino también como lo
llevan a cabo. Esto incluye las conductas/lenguajes exteriores y visibles de la gente altamente
eficaz, los procesos mentales internos que utilizan y su modo de pensar. Aplicando estos
enfoques y este pensamiento podréas lograr las mismas cosas en tu propia vida y en tu propio
trabajo. En la PNL, el proceso de estudio de los detalles de lo que realizan las personas, sus
modos de pensar, sentir y comportarse recibe el nombre de modelado (modelling). (Churches,
2009).

Vinculos

En palabras de Capriotti (2013), es relacion entre la organizacion y sus publicos,
simbolizando con este concepto, la unioén entre los intereses de los publicos. Las relaciones
publicas surgen como una forma de fomentar y fortalecer los vinculos.

De esta manera, a través de un plan de comunicacion interna, se podran implementar

las acciones correctivas a fin de forjar vinculos duraderos entre el publico y la institucion,
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focalizando sobre los canales de comunicacion e informacion, fomentando y cultivando una

relacion a largo plazo basada en la confianza, veracidad y cooperacion mutua.
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Diagnostico y discusion

Declaracion del problema.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el problema del Instituto de Formacion y
Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) es que la comunicacion interna del organismo
es deficiente. El organismo no tiene competencia siendo dado que es el unico en este rubro y
mercado.

Por otra parte, se observa que la mision de la organizacion se mencionan los siguientes
propositos:

. Formar a los servidores publicos a través de capacitaciones continuas como asi
también desarrollar cursos especificos y gratuitos destinados a vecinos de la ciudad de
Cordoba.

o Jerarquizar la carrera administrativa de los servidores publicos a través de un
trabajo fusionado entre las diversas areas municipales, promoviendo el desarrollo del
talento humano.

o Favorecer espacios de trabajo multisectorial para el abordaje de las necesidades y
demandas de capacitacion especifica.

. Articular distintas instancias formativas con organizaciones de la sociedad, como
universidades y otras entidades educativas publicas y privadas.

En este sentido, la diversificacion de los objetivos que persigue el INFOSSEP no son
comunicados de manera eficiente, esto repercute de forma negativa ya que al segmento al cual
se dirige son los empleados municipales que al acceder a los cursos que brindan pueden
beneficiarse con posibles ascensos. Es por ello que se observan falencias en la comunicacioén
interna lo cual conlleva que los propios empleados no sepan como informarse de dichos
cursos.

En relacion con la comunicacion interna, es primordial el uso de herramientas
tecnologia innovadoras, mas aun, en el contexto actual de pandemia mundial por el Covid —
19. Es aqui donde las empresas deben adaptarse e incorporar herramientas para no quedarse

relegados en el mercado globalizado.

Justificacion del problema.
En el analisis de F.O.D.A. de la organizacion se observan variables que evidencian
este problema. Por un lado, el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos

(INFOSSEP) pertenece a un segmento en el cual, se capacitan a empleados publicos pero si la
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informacion acerca de los cursos que el organismo provee no se encuentra promocionada ni
en la pagina web y/o redes sociales de manera correcta, la comunicacion interna pasa a ser
deficiente.

Es importante que el organismo resuelva este problema para que sus empleados
puedan tomar conocimiento de la bateria de cursos que ofrecen que en definitiva les
permitirdn progresar y ascender en el puesto de trabajo ante una eventual necesidad puntual
sobre un determinado perfil.

La comunicacion interna permite lograr un vinculo periddico con los empleados y
potenciales empleados que podrian ser los ciudadanos de la provincia de Cérdoba que ante un
eventual concurso publico también podran postularse para formar parte del staff de empleados
municipales.

Sin embargo, dichos atributos y beneficios no estan destacados de manera estratégica
ni son valorados por el publico objetivo.

Discusion

Esta problemdatica merece que se realicen acciones concretas de comunicacion que
reviertan las debilidades detectadas en el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores
Publicos (INFOSSEP) y asi, transformandose en fortalezas a través de cambios que
convirtieran a la comunicacion interna.

El Instituto de Formacién y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) posibilita a
los empleados municipales acceder a puestos de mayor jerarquia en tanto y cuanto, los
mismos desarrollen capacitaciones que les suman créditos.

La implementacion del plan propuesto es factible en términos presupuestarios a
efectos. Para ello se realizd una actualizacidon del presupuesto que posee el INFOSSEP y se
realiz6 un analisis pormenorizado de los gastos que deberia incurrir el organismo a fin de
lograr su objetivo final. Esto significa, incrementar el nivel de percepcion en la mente del
publico objetivo (empleados), fomentando acciones concretas para informar de manera
efectiva sobre los servicios que presta la organizacion.

Conclusion diagnostica

Es necesario abordar la problematica diagnosticada dado que se percibe una gestion
ineficiente de la comunicacion interna detectada y la vinculacion institucional con sus
publicos.

En lo inherente a esta tematica, es determinante para la organizacion crear, fomentar y
promover lazos con sus publicos a fin de lograr fidelizacion y lazos permanentes en la

comunicacion a largo plazo para la organizacion.
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En el marco teérico se desarrollaron conceptos ttiles tales como el de
posicionamiento, publicos y vinculos con el objetivo de realizar un plan de comunicacion
interna para la organizacion.

El plan de implementacion tendra en cuenta diversas acciones tacticas que
posibilitaran lograr cada uno de los objetivos planteados. Ademas, cada accion que ha sido

disefiada en funcion a la informacion que se obtuvo con un analisis de diagnoéstico.
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Plan de implementacion

A continuacion, se detalla el plan de comunicacion interna donde se plantean objetivos
generales y especificos de los cuales derivaran las tacticas con sus diferentes planes de accion a

fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Objetivo general:

Disefar e implementar un plan de comunicacién interna que permita mejorar la
comunicacion para aplicar en el Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos
(INFOSSEP) a fin de dar a conocer los cursos que brinda para el segmento de empleados

publicos en el término de 12 (doce) meses.

Objetivos especificos:

a) Disefar un plan de comunicacion interna aplicando politicas y desarrollando canales
tales como €l enviaron de newsletters semanales para los trabajadores del INFOSSEP.

b) Redisenar los canales de comunicacion interna a fin de mejorar los medios utilizados
actualmente.

c) Capacitar a los mandos medios en PNL para favorecer las comunicaciones asertivas y
la escucha activa con el objetivo de mejorar la comunicacion en general. Esta
habilidad permitird discernir mejores situaciones y llevar conversaciones con mayor

fluidez.

Alcance y limitaciones

Alcance Temporal: El plan se realizard en 6 (seis) meses, iniciando en el mes de
agosto 2021 extendiéndose hasta el mes de enero 2022 (inclusive).

Ambito geogréfico: La problematica analizada se ajusta a la provincia de Cérdoba,
especificamente al Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP),
que es una institucion publica dependiente de la Municipalidad de Cordoba, dado que se trata
de un plan a medida de las necesidades de la organizacion en cuestion.

Marco Metodologico: Se tratard de un estudio del tipo cualitativo, de naturaleza
descriptiva, explicativa y documental.

Limitaciones

En el contexto actual del Covid-19, el plan de intervencién tiene ciertas limitaciones.

Para ello se prevén acciones que seran implementadas a través de la virtualidad debido a las
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restricciones sanitarias La elaboracion del plan fue viable ya que se contd con los recursos

necesarios para su efectivo desarrollo.

Programa N°1: “Conectados”.

Objetivo.: Optimizar los canales de comunicacion interna utilizados actualmente.

Tactica N°I: Publicidad institucional digital a través del envio semanal de newsletters
a todos los empleados municipales.

Descripcion: El plan se realizara en 6 (seis) meses, iniciando en el mes de agosto 2021
extendiéndose hasta el mes de enero 2022 (inclusive). Se trata de una campana de
comunicacion interna cuyo proposito es dar a conocer los cursos que el Instituto de
Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) a fin de motivar a los empleados
a que se anoten en los cursos que el organismo ofrece. Para tal fin se disefiard una pieza
grafica con recursos propios a través de la Direccion General de Comunicaciones y Medios.
De esta manera, se utilizard el logo institucional del INFOSSEP, priorizando un disefio
atractivo, con los colores institucionales y en formato jpg para que no sea tan pesada y no
colapsen las casillas de mails institucionales ni caiga en la casilla de spam o correo basura.
Esta tarea se realizara contratando a una empresa Perfit Email Marketing, que nos brindara un
reporte estadistico diario de cudntos empleados leyeron el mail, cudntos lo eliminaron sin leer
y cuantas personas profundizaron la informacion del newsletter en un determinado aspecto de
la publicacion (un link que te trasporta a otro apartado del sitio web). El costo anual de este
servicio es de $900, incluye impuestos y un descuento del 25% por contrato anual, que resulta
ser mas econdmico que contratar el servicio de manera mensual. (Myperfit.com, 2021). El
contenido del mensaje es informativo en lo referente a los cursos que brinda el INFOSSEP,
pero también se informaran otras temdticas como campafias de vacunacion, beneficios al
personal, nuevas disposiciones en materia salarial, etc. La idea es que el empleado siempre
este informado, aun en la virtualidad a causa del contexto Covid-19.

La idea del mensaje es transmitir confianza y autenticidad.

e Publico involucrados: 12.000 empleados municipales.

e Duracion: 6 (seis) meses.

e Recursos implicados: contratar a la empresa Perfit de Email Marketing,
conjuntamente con el trabajo mancomunado de la Direccion General de
Comunicaciones y Medios.

e Tiempo y asignacion presupuestaria: Ver Gantt y cuadro de gastos generales en

pagina 35.
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e Evaluacion: a través de estadisticas brindadas por la empresa Perfit Email
Marketing con el niimero de visualizaciones. Se buscard detectar el grado de
conocimiento de los miembros sobre la informacién difundida a través del
newsletter. Los avisos que dispongan de mas clics recibiran una ponderacion igual
o superior a 7/10 para corroborar que el colaborador conoce la informacién alli

difundida.

Tactica N° 2: Incorporar en la Intranet corporativa un buzén de sugerencias digital
para recibir sugerencias a través de este nuevo medio de comunicacion para los empleados del
INFOSSEP.

Descripcion: Esta tarea comenzard se realizard en 6 (seis) meses, iniciando en el mes
de agosto 2021 extendiéndose hasta el mes de enero 2022 (inclusive). Aqui se procura lograr
que los empleados puedan expresar sus opiniones sin represalias, fomentando la confianza, Se
realizard de manera andnima, pero si fuese con nombre y apellido, sera mejor a fin de abordar
la problematica de raiz. de una campafa de comunicacion interna. Para tal fin se disefiard un
formulario, con logo institucional ubicado a la derecha con renglones para que pueda tipear su
disconformidad, Alli se incorporard una pestafia con un desplegable, para que el empleado
defina si sus comentarios es una queja o una sugerencia, de forma de ponderarse de manera
estadistica a través de un formulario Excel.

Esta pieza grafica serd disefiada con recursos propios conjuntamente con la Direccion

General de Comunicaciones y Medios.

e Publico involucrados: 12.000 empleados municipales.

e Duracion: 6 (seis) meses.

e Recursos implicados: contratar a la empresa Perfit de Email Marketing,
conjuntamente con el trabajo mancomunado de la Direccion General de
Comunicaciones y Medios.

e Tiempo y asignacion presupuestaria: Ver Gantt y cuadro de gastos generales en
pagina 35.

e Evaluacion: a través de estadisticas, que se realizaran de manera mensual con las
sugerencias 0 comentarios que se recepcionan. De misma manera, se tratard buscar
posibles soluciones a las situaciones planeadas, buscando tabular cada respuesta
obtenida y llevar una estadistica de los problemas se susciten. Se debera crear un
comité de evaluacion conjuntamente con RR.HH. y el 4rea de Comunicacion para

dar soluciones o posibles respuestas. De manera semestral, se debera realizar una
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reunion con los colaboradores para dar a conocer los avances de las quejas que se
presentaron y las medidas implementadas para dar solucion.

Se buscara detectar el grado de uso de esta nueva herramienta por parte de los
colaboradores. Para ello se recurrird a una escala numérica para determinar en 3
(tres) niveles en la cantidad de comentarios recibidos por mes: alto (de 61 a 100),
medio (de 31 a 60) y bajo (de 1 a 30). El ideal aqui es que se mantenga en 5/100

comentarios o0 sugerencias por mes.

Tactica N°3: Reuniones grupales virtuales con empleados y mandos medios.

Descripcion: El plan se realizard en 6 (seis) meses, iniciando en el 1 de junio 2021

hasta el 1 noviembre 2021 (inclusive). Se trata de acercar las partes y fomentar la

comunicacion bidireccional. El objetivo es que los Ultimos viernes del mes, se realizaran las

reuniones de manera virtual del mensaje es transmitir confianza y autenticidad.

Publico involucrados: 12.000 empleados municipales.

Duracion: 6 (seis) meses.

Recursos implicados: A través de la contratacion de licencias zoom ilimitadas se
podran llevar a cabo estas reuniones. El costo anual de este servicio es de USD 168
anuales. Las reuniones seran pactadas para los ultimos viernes de cada mes, de 10
a 11.30 hs. Las tematicas a abordar se preestableceran. La idea es fomentar estos
espacios de didlogo. Aqui se contard con la colaboracion de la Direccion General
de Comunicaciones y Medios.

Tiempo y asignacidon presupuestaria: Ver Gantt y cuadro de gastos generales en
pagina 35.

Evaluacion: a través de encuestas enviadas a los empleados, realizadas en Google
Form, con preguntas cerradas que permitiran una tabulacion de las respuestas de
manera mas dindmica para su tratamiento estadistico. El objetivo es detectar qué
temas son los mas relevantes dentro de este ciclo de charlas para que sean
profundizadas sobre ellas. Se enviard un listado de 10 (diez) temas para que el
colaborador pondere aquellas que a su criterio sean relevantes. Si el tema esta
relacionado con comunicacion interna, se le asignara ponderacion 1/10, siendo este

aspecto el primero a trabajar.
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Programa N°2: “INFOSSEP y vos”

Objetivo: Optimizar los canales de comunicacion interna a fin de mejorar los medios
utilizados actualmente.
Tactica N°I: Redisefio de la Intranet corporativa del INFOSSEP.

e Descripcion: Esta previsto que comience del 1 de mayo 2021 al 1 de julio 2021

(inclusive). Esta accion durard 3 (tres) meses. Conjuntamente al redisefio de la
intranet corporativa, se definira un plan de gobernanza para determinar el lenguaje
permitido en la intranet corporativa como asi también designar un comité que
realice las publicaciones conjuntamente con la Direccion General de
Comunicaciones y Medios.
Se publicaran alli los concursos publicos con las busquedas vigentes, las
finalizadas con sus respectivos ganadores, un perfil del empleado con su sueldo,
grado, jerarquica, cantidad de créditos obtenidos por las capacitaciones que el
propio empleado realiza, licencias (médicas, vacaciones, llegadas tardes, por
estudios, por donacion de sangre, etc.); codigo de ética; proximas capacitaciones;
buzén de sugerencias; normativas; mensajes de la autoridades; podcast; teléfonos o
internos de la entidad; busqueda alfabética de empleados. Este servicio estara
provisto por la empresa Bitrix24 cuyo costo es de USD 55,44 por mes. Este gasto
anual, asciende a 665,28 USD que traducido a pesos argentinos se convierten en
$62.868,96. Para calcular esto se tomo la cotizacion del Banco de la Nacion
Argentina al 25/06/2021 (Bitrix24.es, 2021). Para invitar a que los empleados
naveguen a la nueva intranet, se realizard un evento virtual a través de streaming
via zoom de acuerdo a las restricciones sanitarias por el Covid-19. En el apartado
anexo se detallaran las acciones a implementar para fomentar el uso de esta nueva
herramienta.

e Publicos involucrados: 12.000 empleados municipales.

e Recursos implicados: trabajo mancomunado de la Direccion General de
Comunicaciones y Medios conjuntamente con el area de sistemas.

e Duracion: 3 (tres) meses.

e Tiempo y asignacion presupuestaria: Ver Gantt y cuadro de gastos generales en
pagina 35.

e Evaluacion: La intranet contard con estadisticas que permitird el monitoreo de la

campafia para hacer mediciones, comprender como usan los usuarios el sitio de
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intranet, interacciones, tiempo de lectura de cada posteo, cantidad de

visualizaciones.

Se buscara detectar el grado de interacciones de los colaboradores sobre la

informacion difundida en la intranet, en la cual, se considerard apropiada una

valoracion igual o superior a 7/10 respuestas correctas.

Tactica N°I1: Evento: “Lanzamiento de la Intranet corporativa del INFOSSEP”’:
Descripcion: Para motivar a los empleados del Instituto de Formacion y Seleccion de

Servidores Publicos (INFOSSEP) se realizard un evento virtual via streaming (Zoom) con el

objetivo de informar sobre el redisefio de la nueva Intranet corporativa y para que cuando las

misma se encuentre totalmente lista, sea adoptada por el 100 % de los empleados. Ver

Schedule del evento en el apartado Anexo “G”.

Nombre del evento: “INFOSSEP y vos, conectados a través de la
virtualidad.”
Fecha y horario del evento: 16 de agosto 2021, 10.30 hs.

Publicos involucrados: 12.000 empleados municipales del INFOSSEP.
Areas implicadas: Recursos Humanos y Relaciones Institucionales.
Obsequios institucionales: Se desarrollardn remeras, tazas, anotadores,
boligrafos, remeras y pijamas con el logo institucional del INFOSSEP que
seran enviados dias previos al evento a los domicilios de los empleados ya que
debido a las restricciones de la pandemia por el Covid-19, no se permiten
encuentros presenciales.
Racional de los obsequios institucionales a entregar: Con el fin de fomentar el
teletrabajo debido al contexto Covid-19, se enviaran remeras y pijamas que
contengan el logo institucional ya que, con el aislamiento, las prendas que mas
se utilizan son los pijamas, pantuflas o remeras. La idea es que el empleado, se
siente en la silla de su casa, beba una taza de café o té y se conecte de manera
remota y pueda informarse a través de la intranet que tendra nuevas secciones
de noticias e informacion general. Los anotadores y boligrafos permitiran que
el empleado tome notas de aquellos datos que le parezcan relevantes.
JComo se hard el evento? De manera virtual, a través de una licencia de Zoom
que se contratard con tiempo ilimitado para que todos los empleados puedan

conectarse simultineamente. El costo de este servicio es de USD 14,99 por
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mes. Este gasto sera previsto solo para todo el afio (USD 179,88) debido a que
se continuara trabajando en otros items virtuales.

Duracion: 1 hora (de 10.30 a 11.30 hs), Es el tiempo que se recomienda para
este tipo de eventos para que todas las personas estén atentas a lo que se desea
comunicar. Pasado este plazo de tiempo existen estudios que dicen que el ser
humano deja de prestar atencion. (Guillén, 2012).

Oradores: Seran solo dos oradores quienes se dirigiran al publico objetivo
(empleados). Ambos daran discursos breves. Abrird el evento una locutora
quien presente a las autoridades que hablaran. El principal orador sera el Sr.
Intendente que oficia el rol de presidente del INFOSSEP y a continuacion dara
la palabra al Director de Relaciones Institucionales. Se proyectard un video
institucional del INFOSSEP cuya duracion es de 3 minutos.

Videos institucionales: Sera producidos con recursos propios de la Direccion
de Prensa y Difusion para la difusion de contenidos. El mismo contendréd un
poco de la historia del organismo, con los principales hitos y subtitulado.
Iniciard con el logo institucional y tendra como fondo musical el tema
“Carrozas de fuego” interpretado por Vangelis.

Envio de emails con la invitacion del evento: Se realizara una campana
comunicando el evento 2 (dos) semanas antes del evento (19 de julio). Debido
a las restricciones sanitarias, este evento no podria publicitarse en carteleras
institucionales. Tres dias habiles antes del evento (28 de julio) se enviara el
“SAVE THE DATE” para que las personas se reserven la fecha.

Se realizard un grupo de difusion creado por WhatsApp a fin de recordar el
evento, un dia antes del mismo. Alli se enviard una pieza grafica que contendra
el link a la sala zoom en la cual se realizara el evento. Debido a que los
celulares son de uso personal de los empleados del organismo, no se desea
atosigar ni molestar a los empleados por esta via.

Evaluacion post evento: Se enviaran via mail, encuestas breves disefiadas con
Google Form, a fin de escuchar las opiniones de los empleados acerca del
evento, qué tan conformes se encuentran con este nuevo desarrollo y un
espacio en blanco para que el empleado pueda escribir algo. Estas encuestas
seran tratadas con rigor estadistico con el objetivo de conocer la opinion de los

empleados.
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Los resultados esperados en este punto es que los colaboradores otorguen una

valoracion igual o superior a 8 que demostrard la satisfaccion de la accion

implementada.

Cuadro de gastos para implementar esta accion.

A continuacion, se detalla cada item desglosado para implementar este plan. Los

precios expresados incluyen impuestos y han sido proyectados para 200 personas.

Items Gastos
Boligrafos $ 10.000
Anotadores $ 13.700
Tazas de ceramica $ 7.980
Buzo pijama $1.197.800
Packaging (Bolsas) $9.780
Envio a domicilio $ 10.000
Licencia Zoom $16.999
Total: $1.266.259

Fuente: Elaboracion propia.

Programa N°3: Capacitacion en Neuro Lingiiistica (PNL).

Objetivo: Capacitar a los mandos medios en PNL para favorecer las comunicaciones asertivas

y la escucha activa con el objetivo de mejorar la comunicacién en general. Esta habilidad

permitird discernir mejores situaciones y llevar conversaciones con mayor fluidez.

Tactica N°I1: Cursos virtuales sobre PNL para mandos medios y altos del INFOSSEP.

° Descripcion: Se realizara de manera virtual. Se tratard de 4 (cuatro)

encuentros distribuidos en una jornada de capacitacion intensiva por semana, de 10
a 14 hs. por un mes. Este curso iniciara el 8 de julio de 2021. Al finalizar, los
asistentes deberan aprobar un examen final donde se evaluaran los conocimientos
adquiridos en dicho curso. El curso serd brindado por el IAE Business School -
Universidad Austral que cuenta con un programa certificado. (Iae.edu.ar, 2021). El
costo es de $71.400 por persona.

Publicos involucrados: Se capacitaran a 10 (diez) colaboradores que pertenecen a
mandos medios y altos en la organizacion.

Duracion: 1 (un) mes.

Recursos implicados: 10 (diez) personas que detentan cargos en mandos medios y
altos, pago de la capacitacion a través de transferencia inmediata o tarjeta de

crédito.
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e Tiempo y asignacién presupuestaria: Ver Gantt y cuadro de gastos generales en
pagina 35.

e Evaluacion post curso: Se realizara una revision a los 2 (dos) meses de finalizado

el curso sobre PNL a fin de evaluar como las 10 (diez) personas que se capacitaron
estén implementados los conocimientos adquiridos en el curso virtual. Para ello, se
recurrirda a elaborar diferentes test o pruebas conjuntamente con el area de
Recursos Humanos. A futuro, este tipo de cursos tendria que incorporarse como en
el calendario anual que elabora Recursos Humanos para lograr el
perfeccionamiento de los altos mandos y mandos medios del INFOSSEP.
Se buscard detectar el grado de conocimiento de los miembros sobre la
informacion difundida a través del curso de PNL en la que se considerara que la
persona incorpord conocimientos si al rendir el examen obtiene una nota igual o
superior a 8/10.

Presupuesto (Costo total para efectuar la implementacion del plan)

A continuacion, se detallan los costos del plan de implementacion. En el apartado “D”

de los “Anexos” se encuentra el cuadro modelo de ajuste por inflacion.

1. Servicio de Perfit $ 900.-

2. Redisefio intranet $ 62.868,96.-

3. Capacitacion el PNL $ 714.000

4. Honorarios del profesional desarrollo el presente plan $ 100.000.-
5. Merchandising $ 1.266.259

6. Costo Total: $ 2.144.027,96.- (incluye impuestos).

Evaluacion general del plan
El plan serd evaluado cumplidos los 2 (dos) meses de su implementacion donde se
realizara la comparacion de sus resultados con los del estudio que impulsé este plan, con la
finalidad no solo de saber el estado actual sino también los cambios producidos.
Para ello se recurrird a encuestas breves (con 5 preguntas como maximo, utilizando la
escala de Likert que permitira ponderar las respuestas de los empleados). Dichas encuestas
seran enviadas por e — mail a todos los empleados a fin de conocer sus opiniones sobre los

cambios que se produjeron en la propia organizacion ya que se desea escucharlos
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Conclusiones y recomendaciones

A modo de conclusion del presente reporte de caso que se realizé en base al analisis
del Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) se puede
mencionar la falencia en la comunicacion interna existente en la organizacion

Se puede mencionar que no existen estrategias definidas sobre comunicacion interna
que integre a los colaboradores con los altos mandos para que se comuniquen de manera
efectiva. En esta misma linea, se entiende que al promover este tipo de acciones a través de
seminarios de capacitacion inherentes a PNL (Neurolingiiistica) para los mandos medios y
personal jerarquico la organizacion podra revertir estas debilidades detectadas.

Actualmente, la neurolingiiistica posibilita que las personas, conformen equipos de
trabajo, donde se fomente la autonomia, proactividad y la comunicacion asertiva de manera
bidireccional con todos los miembros de la organizacién. E1 INFOSSEP no esta al margen de
esta tendencia, en la cual las organizaciones se deben adaptar a los cambios que propone el
propio entorno.

Respecto a las sugerencias que no han sido abordadas aqui, cabe mencionar, deberian
encararse a futuro tematicas inherentes a la incorporacion de colaboradores especializados en
relaciones publicas a la Direccion General de Comunicaciones y Medios, quienes deberian ser
escogidos por el propio y director general de comunicaciones y medios de la Municipalidad
de Cérdoba, Dr. Alejandro Alvarez Nobell y asi consolidar su propio equipo de trabajo.

Si la organizacidn trabajase sobre esta segunda implementacion, deberia continuar con
la creacion un plan anual de relaciones publicas donde se realicen eventos para publico
interno y fidelizar lazos a largo plazo.

En la misma linea, seria prudente establecer un plan de comunicacion externa para
posicionar al organismo en la mente del publico que es un aspecto que se observa relacionado
con el escaso posicionamiento y percepcion del publico como alternativa para la capacitacion.

De esta manera, la organizacion podrd crecer y adaptarse a un entorno que es
altamente competitivo y estar a la vanguardia de las demandas que impone la globalizacion.

Recomendaciones

En base a lo analizado se recomienda al Sr. Intendente y a su equipo, se implemente en el
Instituto de Formacién y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) la realizacion de un
analisis de imagen institucional, a fin de comprender como la organizacién se ve afectada en

términos de reputacion. Evaluar constantemente la calidad de las capacitaciones que se brindan
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para continuar liderando el segmento en que la organizacidon se encuentra para evitar que se

presenten comentarios y valoraciones negativas.
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Anexos

A. Muestra de anotadores a entregar a los empleados: El mismo contendra el logo
institucional del INFOSSEP. Se distribuira 3 (tres) dias antes del evento virtual.
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B. Muestra de boligrafos a entregar a los empleados: El mismo contendra el logo

institucional del INFOSSEP. Se distribuira 3 (tres) dias antes del evento virtual.
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C. Muestra de packaging a entregar a los empleados con dimensiones 10 cm x 7 cm x
4 cm: El mismo contendra el logo institucional del INFOSSEP. Se distribuira 3 (tres) dias

antes del evento virtual.

|
l :

#

pn Frs
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D. Muestra de taza de ceramica con caja a entregar a los empleados: El mismo
contendra el logo institucional del INFOSSEP. Se distribuira 3 (tres) dias antes del evento

virtual.
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E. Muestra del buzo pijama a entregar a los empleados (unisex). Realizados con una
tela importada elastizada denominada Flecce y Corderito. El mismo contendra el logo

institucional bordado del INFOSSEP. Se distribuiré 3 (tres) dias antes del evento virtual.

TABLA DE MEDIDAS
BUZOPIJAMA

- .
50 cm,
——

. 3 70 cm.
ANCHO 3| g5cm
({sisa) .

ANCHO 4
/ \ (largo sin capucha) 95 cm.

135 cm.

F AP 2 60 cm.




F. Cuadro de Modelo de ajuste por inflacion.
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Modelo de ajuste

Datos: valor total de todas las actividades del plan.

Valor de presupuesto: $2.144.027,96.-

Inflacion prevista (estimada) anual para el afio 2022: 45%

Valor total del evento — sefia por realizacion = $2.144.027,96 - 100.000 = $2.044.027,96

Valor total * Inflacion / 100 — 12 meses * 6 meses

$2.044.027,96 *45/100/12*%6 = $ 459.906,291

Saldo a cancelar mas ajuste por inflacion =§ $2.144.027,96 + $459.906,37=

2.063.934,251

Fuente: Elaboracion propia.




G. Schedule del evento virtual.
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Lunes 12/07/2021 (3 dias antes del evento virtual)

Horario Actividad Responsables
Reparto del merchandising a la casa | Empresa contratada de mensajeria + Coordina y
9al8hs. .
de los empleados. supervisa RR.PP.
Enviar mail con invitaciones a
18 hs participar del evento virtual. RR. PP
Lunes 2/8/2021
Acondicionamiento de la oficina (en
7 hs. instalaciones de la oficina del RR. PP.
INFOSSEP)
Instalar computadora en despacho del
7.30 hs. Sr. Intendente (presidente Personal mantenimiento + Supervision de RR.PP.
INFOSSEP)
8a9.30 hs. Prueba de sonido. Personal de sistemas + Supervision de RR.PP.
10.30 hs. Inicio del evento Personal de sistemas + Supervision de RR.PP.
11.30 hs. Finalizacién del evento Personal de sistemas + Supervision de RR.PP.
16.30 hs. Desarmado Personal de sistemas

Fuente: Elaboracion propia.




Diagrama de Gantt
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mayo ‘21 | Junio 21 | Julio 21 | Ago 21 | Sept. 21 | Oct. 21 | Nov. 721 | Dic.21 | F" | gen 22 | M0 | 4123 | Mayo 22 | Junio 22 | Julio 22
Programas 22 22

2314l 2]3]4l1]2]3]4]1]2]3]4]1|2]3]4]1l2]3]4]l1l2]3]4a]1]2]3]al1]2]3la]1]2]al4]1]2]3]af1]2]3]4a]1]2]3]4l1]2]3]4f1]2]3]4
Programa N°1: Newsletter

1.0 Envio del
newsletter

1.1 Disefio del
contenido de
la pieza
grafica + su
aprobacion

1.3 Contratar
Perfit
(empresa
Email MKT).

1.4 Realizar
pruebas de
envio del
newsletter.

1.5 Realizar la
base de datos
de empleados

1.6
Evaluacion y
seguimiento
de la
campafia.

1.7 Campaia
anuncios
Google

1.8
Seguimiento y
evaluacion de
la campana.

Programa N°2 Buzon de sugerencias

1.0
Implementar
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el buzon de
sugerencias.

1.1 Disefio del
formulario.

1.3
Evaluacion y
seguimiento
de la nueva
herramienta.

Programa N°3

Reuniones grupale

1.0 Reuniones
grupales

1.1 Contratar
licencias
Zoom

1.2
Evaluacion y
seguimiento.

Programa N°4
Redisefio de
Intranet

1.0 Redisefio
de la Intranet
corporativa

1.1 Envio
invitaciones y
SAVE THE
DATE

1.2 buasqueda
de
presupuestos
para la
compra  del
merchandisin
gy su compra

1.3 Envio del
merchandisin

g para

empleados.
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1.4
Lanzamiento
de la intranet
corporativa
con evento
virtual.

1.5
Evaluacion y
seguimiento.

Programa N°5
Capacitacion
en PNL

1.0 Curso de
PNL

1.1  Realizar
relevamiento

de empresas
que brinden

cursos de
PNL

1.2
Inscripciones
de los

candidatos al
curso y Pago
del curso.

1.3
Evaluacion de
los
conocimientos
obtenidos de
Curso

1.4
Seguimiento




