ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Grado tiene sus bases en la materia “Seminario de

Tesis Final”, asignatura de la licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales

de la Universidad Siglo 21.

La entidad que se eligié para llevar a cabo esta investigacion, es una organizacion
sin fines de lucro, Rotary Club de Cérdoba, concebida como una institucién que
brinda servicios a la comunidad. El motivo de esta eleccion se debe a la
importancia sustancial que tienen actualmente este tipo de instituciones dentro
del marco delicado que atraviesa nuestro pafs, en el ambito politico, social y
economico. A una sociedad que traspasa las condiciones adversas que el estado
critico de nuestra Argentina concibe hoy, le urge el accionar de este tipo de

organizaciones.

E aquf la necesaria e insoslayable tarea del Relacionista Pablico de ser habil para
comunicar lo correcto y hacerlo bien, con miras a recobrar la confianza que

nuestra comunidad ha perdido en todo tipo de entidades, inclusive en éstas.

Desde una perspectiva empirica y teorica, ya no son suficientes las buenas
intenciones e ideales elevados para asegurar los elementos imprescindibles a la
existencia de una organizacién. Asi sea para garantizar su legitimidad junto a sus
integrantes en contexto operacional, por problemas financieros, sea por
exigencias de las agencias o personas donantes; las instituciones tienen que
obtener resultados, cambios o impactos concretos a través de sus acciones, de
una comunicacién eficiente de las mismas, y sobre todo lograr mantener una
buena relacion entre los medios y fines, costos y beneficios. Por esta razén, es
necesario empezar a sustituir la espontaneidad, informalidad y accién bien
intencionada pero desorganizada y no planificada, por la adopcién de practicas

proactivas, que se orientan por la racionalidad instrumental o de mercado.

A continuacion se presentaran los objetivos de este trabajo de graduacion final.
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TEMA

Imagen Corporativa de las entidades del Tercer Sector.
Caso: Rotary Club Cérdoba.

En esta investigacion se estudiara una dimension de la Imagen Corporativa de
Rotary Club Coérdoba:
. La Autoimagen
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PLANTEAMIENTO GENERAL
DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar el estado actual de la Autoimagen de Rotary Club Cérdoba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descubrir los valores compartidos de Rotary Club Cérdoba.
Conocer la filosoffa o misién de Rotary Club Cérdoba.
Conocer los rasgos distintivos de Rotary Club Coérdoba.

Establecer los tipos de la Cultura Corporativa de Rotary Club Cordoba.

AR S

Revelar el conocimiento que poseen los socios sobre los proyectos y

funcionamiento de la organizacion y el grado de implicacion con la misma.

6. Determinar el grado de satisfaccion que poseen los miembros de la
organizacion con la misma.

7. Evaluar la pertinencia del flujo y contenidos que fluye en los canales, y

soportes y del sistema de Comunicacion interna de la organizacion.
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MARCO CONCEPTUAL

Consideraciones generales respecto al Marco Conceptual

En esta seccion se intenta ubicar al lector en los conceptos teéricos que brindan
las bases para esta investigacion. Se parte de la concepcién de organizaciéon como

un sistema social abierto que presenta ciertas caracteristicas distintivas.

A continuacién, se expone la nocion de ONG a través de una breve resefia

historica.

Inmediatamente, se expone el concepto de Imagen Corporativa, en donde se
explican sus componentes como la Autoimagen, terreno en el cual se basara la

investigacion.

Posteriormente, es menester poner de relieve los conceptos que ayudan a orientar
eficientemente la comunicacién organizacional, no olvidando que se encuentra
compuesta por la identidad de la institucion, la imagen proyectada, los sistemas
de comunicacion-informacion a través de los cuales la imagen de la entidad se
transmite y la realidad institucional en la que todos estos fenémenos se

desarrollan.
Finalmente, y como cierre de los conceptos que enmarcan el objeto de estudio, se

expone la perspectiva tedrica de Relaciones Publicas desde la cual se enfoca este

trabajo.
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El presente trabajo es un Proyecto de Investigacion profesional, el cual
consiste en el desarrollo de una investigaciéon indagatoria y exploratoria en una
organizaciéon determinada sobre una realidad organizacional especifica,
desprendida de la practica profesional que contiene marcos referenciales y un

analisis concreto de la Autoimagen de dicha organizacion.

En este caso, la organizacion elegida es la Asociacion civica de apoyo social, ROTARY
CLUB CORDOBA, una ONG. -organizacion no gubernamental-, integrada
conjuntamente con aquellas asociaciones civiles sin fines de lucro que

constituyen el tercer sector.

CONCEPTO DE ORGANIZACIONES

Organizar significa ‘“ordenar diversos recursos para  utilizarlos como
instrumentos para la concretizacién de un proyecto. Organizar implica, en un
grupo de personas, establecer una jerarquia que les permitira cooperar para la

realizacién de un fin y la resolucién de un problema””.

Drucker afirma que “la organizacién es el fenomeno social mas representativo de
la era que nos ha tocado vivir’. La importancia de las organizaciones en el
desarrollo de la actividad humana ha motivado la elaboracion de teorias que se

definen y clasifican con fines de estudio.””?

El termino organizacién proviene del griego organon, que significa instrumento,
por lo tanto, etimolégicamente se considera a la organizacién como un medio

para hacer algo. Teniendo en cuenta su relacién con el término organismo, se

! Raymond Boudon y Francois Bourricaud, Diccionario critico de Sociologia. 3° Ed. Buenos Aires,
Editorial Edical S.A., 1990

2 peter Drucker citado por Carlos Bonilla Gutiérrez. La comunicacién: funcion basica de las Relaciones
Publicas. Primera reimpresion. Mexico, Editorial Trillas, 1994.
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identifica en el la existencia de partes y funciones diversas que se coordinan para
desarrollar una teorfa o un fin comun.

Los elementos de una organizacion son: el ser humano, la realizaciéon de
actividades, la division de trabajo o especializacién, el intercambio de

informacion la jerarquizacion, los objetivos comunes y un sistema de control.

“Con los elementos anteriores se puede definir a la organizacién como un sistema
social en que la acciéon coordinada y la interrelacién de individuos, conducen

mediante la divisién del trabajo, a la consecucién de fines comunes.”

TIPOS DE ORGANIZACION

La definicion propuesta anteriormente hace referencia sélo a un tipo especial de
organizacion: la organizacion formal. Por ello se considera propicio definir los
otros tipos de organizacion que se pueden generar, tanto en el seno de la misma

como en el sistema social.

La interrelacion que se produce entre los individuos dentro de las organizaciones
puede ser producto de la estructura formal interna o surgir espontaneamente. La
interrelacion formal esta indicada en los manuales de organizaciéon y en los
organigramas, y la organizacion formal se da entre las mismas personas
integrantes, pero, al margen de los roles que desempefian dentro de ella. Los
tipos de organizacion se determinan en funcion de las formas de estructuracion

ya mencionadas.

Por lo tanto, existen organizaciones formales e informales: las primeras poseen
un sistema de divisiéon de trabajo que da como resultado su estructura formal; es
decir, las actividades son coordinadas para conseguir un objetivo

predeterminado.

% Carlos Bonilla Gutiérrez, Op. Cit. p.16
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Para la finalidad de este trabajo, se enfoca la clasificaciéon de las organizaciones

formales, es decir, aquellas que se constituyen con algin proposito.

Existen tres grandes tipos de organizaciones formales: “las instituciones”, “las

empresas” y “los organismos intermedios o representativos”.

Sin embargo, es muy importante tener en cuenta que se trata de una clasificacion
genérica, ya que respecto a las organizaciones no existe una normativa juridica
que las diferencie posibilitando una clasificacién taxativa. LLa normativa nacional
que rige las organizaciones se refiere sélo a las personas juridicas que nacen a
partir de un contrato o estatuto, por ejemplo las asociaciones mutuales, obras

sociales, fundaciones, asociaciones civiles, etc.

La clasificacion establecida por las leyes podtia set, sin embargo, incluida dentro

de la clasificacién genérica que aqui se plantea.

Institucion

Cuando se habla de institucion se puede estar haciendo referencia al grupo de
personas unidas y organizadas para conseguir un propoésito determinado
(enfoque organizacional); y el conjunto de mecanismos a través de los cuales los
individuos participan unos con otros en relaciones estructurales mas o menos

persistentes (enfoque sociolégico).

Asi la institucion puede ser concebida como un sistema social mayor o
suprasistema que constituye su ambiente politico, econémico y social especifico;
esto es, su relacion fundamental. El suprasistema, a su vez, esta contenido en un

macrosistema representado por la sociedad en general.

DIEGO M. MENDOZA 9



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

Empresa

Se define empresa como una unidad econdémico-social que produce bienes y

servicios para satisfacer necesidades de la comunidad.

Existen diferentes tipos de empresa y su clasificacion parte de los criterios
representativos: de acuerdo con su rubro, o por la magnitud de la misma. De
acuerdo con su rubro, la empresa puede ser industrial, comercial o de servicios.

Segun el criterio de magnitud, las empresas pueden ser pequefias, medianas, o
grandes, considerando la magnitud de su capital, el sector del mercado al que se
abastece, el grado de automatizaciéon de los procesos de produccion, el numero
de personal empleado, la importancia respecto a otras empresas de su mismo

rubro.

Organismos representativos

Un organismo representativo o gremial es una-agrupacioén de personas, empresas,
instituciones, corporaciones u organizaclones con intereses comunes, Cuyo
proposito principal es obtener beneficios para sus agremiados. Los organismos
representativos a través de sus misiones y actuaciones en la sociedad, a favor de

los intereses que tutelan, contribuyen al desarrollo de la sociedad.

Actualmente los organismos representativos juegan un papel muy importante
dentro de la sociedad, ya que influyen poderosamente en la toma de decisiones

relacionadas con su ambito de operacion.

Es digno de aclarar, que a lo largo de este Marco Conceptual se citara autores, y
sus respectivas definiciones y conceptos, muchos de ellos devinientes del ambito
empresarial pero todos con teorfas aplicables tanto a empresas, como a cualquier

tipo de organismo, ya sea lucrativo o no lucrativo.
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LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO

Oponiéndose a la teorfa estructural de Taylor, Fayol y Weber, que enfocaron las
organizaciones dentro de lo que se definié anteriormente como sistemas
cerrados, en este trabajo profesional se vislumbra a la organizacién como un
sistema abierto, es decir, en continua interaccién con su entorno. Segun el nivel
de analisis que se adopte, se la puede considerar como un subsistema, un sistema

O un suprasistema.

Desde esta perspectiva se considera a la organizacién como un subsistema
componente del sistema social que interactia con otros subsistemas; luego como
un suprasistema, entendiendo como subsistema a la comunicacién orientada
hacia los diferentes publicos, y como subsistemas de ésta, a los sistemas de

informacién-comunicacioén propios de la organizacion.

En resumen, la organizacién como sistema abierto “puede ser comprendida
como un conjunto de partes en constante interaccion (lo cual resalta la
caracteristica e interdependencia de las partes) constituyendo un todo sinérgico
(el todo es mayor que la suma de las pares), orientado hacia determinados
propésitos (con comportamiento teleolégico, es decir orientado hacia los fines) y
en permanente relacion de @ interdependencia con el ambiente externo
(interdependencia que debe entenderse como la capacidad de influenciar el medio

externo y de ser influenciado por él).”*

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG’s)

En la actualidad se presencia el paulatino surgimiento de una vasta trama

constitutiva por la organizacion de diversas modalidades educativas destinadas a

* Adalberto Chivenato. Introduccion a la teoria general de la administracion. 4° ed. Colombia, editorial Mc
Graw Hill, 1997.
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contribuir la satisfaccion de las apremiantes necesidades sociales y la defensa de
los derechos de los ciudadanos.

Este proceso es convergente con las reformas estructurales en curso que estan
produciendo un cambio cuantitativo y cualitativo en el peso relativo y las
modalidades de articulacion entre el Estado y el mercado. Inmersos en las
manifestaciones de una creciente fragmentacion social y una diseminacion de las
responsabilidades que hasta hace muy poco tiempo concentraba el sector
gubernamental, hoy se observa como se abre paso al tercer sector, o sin fines de
lucro, que desde la esfera privada se proyecta hacia la consecucion de finalidades

publicas.

En un reciente articulo, Lester Salamon’, director del Instituto de Estudios de
Politicas de la Universidad Johns Hopskins de los Estados Unidos, califico a este
fenémeno como una “revolucién asociativa global”. En el mismo identifica los
procesos y causas que explican esta revolucion. Entre los primeros, sefiala la
existencia de presiones desde abajo (activismo social, creaciéon de sociedades
civiles, movimientos de base, asociaciones vecinales y mutuales), impulsos desde
afuera (principalmente la Iglesia Catolica, las organizaciones voluntarias y las
agencias internacionales de cooperacion para el desarrollo) y apoyos desde arriba
(algunos gobiernos y lideres politicos, intelectuales y profesionales). Estas tres
grandes tendencias con el substracto del desarrollo de la acciéon no

gubernamental y sin fines de lucro en distintas partes del globo.

En América Latina, esas tendencias y causas se combinan con la puesta en
practica de politicas de ajuste econémicos tendientes a equilibrar las cuentas
fiscales, pagar la deuda externa y reformar el Estado. Orientados por los
organismos financieros internacionales, los gobiernos buscan reducir el tamafo y
el rol de los Estados nacionales y transferir responsabilidades hacia los niveles

municipales, estatales y hacia el mercado. Sin embargo, esos cambios suelen

> Lester Salamon citado por Andrés Tompson et al. Piblico y Privado. Las organizaciones sin fines de lucro
en la Argentina. (Buenos Aires, ed. Losada, 1995).
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realizarse relegando a un segundo plano criterios de equidad y de solidaridad, ya

que lo que interesa, en ultima instancia, es la eficacia econémica.

LLa democratizacion politica, la reduccion del papel del Estado y la reconversion
economica producen, también, una redefiniciéon de las fronteras entre lo publico
y privado. Sobre este contexto se revalorizan las capacidades de la sociedad civil
para iniciar procesos y buscar definiciones innovadoras, mas alla del Estado y el
mercado, a los grandes problemas de la humanidad: medio ambiente, paz,
pobreza, desarrollo. Este movimiento incorpora también un renovado énfasis en
los valores del pluralismo politico, la diversidad cultural y el involucramiento

ciudadano en los asuntos publicos.

Las organizaciones de la sociedad civil estan alcanzando niveles crecientes de
reconocimiento por parte del Estado y los organismos multilaterales de crédito
que las convocan para llevar adelante proyectos sociales, asf como para su gestion
y/o implementacién. Asimismo el mundo asociativo esta obteniendo un notable
eco en la opinién publica logrando la participacion y el involucramiento de un
namero relevante de ciudadanos que ven en él una posibilidad para mejorar su
medio ambiente, para satisfacer demandas en el campo de la salud y la educacion,
apelar e influir sobre las politicas gubernamentales o para controlar, en tanto

consumidores, las malas practicas y abusos en que incurren algunas empresas.

Se considera que es mucho lo que puede hacerse en este sentido, pero debe
advertirse, que si bien es sumamente valorable el aporte que pueden hacer las
entidades comunitarias en pro de dar soluciones a sus propios problemas, ello no
puede llevar a que se crea que tales acciones pueden reemplazar el rol del

Estado, y aun menos justificar la privatizacion de la politica social.

En esta instancia, resulta atil aclarar acerca del uso indistinto que en este trabajo
final se le da al término organizacién no gubernamental, voluntaria o sin fines de
lucro para referirnos al mismo fenémeno. Tal utilizaciéon resulta de la ausencia de

acuerdo que existe tanto en el mundo de los practicantes, como en el de los
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teoricos acerca del cudl es la denominacién mas apropiada para referirse a estas

organizaciones.

En términos generales, la expresion ONG fue caracteristica de un tipo especifico
de entidades cuyos discursos y practicas enfatizaban el compromiso con los
pobres y cuyas estructuras se componen fundamentalmente de equipos técnicos
que prestan servicio a los sectores populares. Por el contrario, el caracter no
lucrativo de estas asociaciones es enfatizado en paises como los Estados Unidos
donde la referencia principal es el mercado, lo que vale decir, las empresas. Es
con ellas y no con el Estado donde se establecen las mayores competencias y las
diferencias. Pero también, el término “no lucrativo” esta siendo cada vez mas
utilizado para referirse a un conjunto heterogéneo de instituciones que va mas
alla de lo que normalmente se entiende por ONG en nuestro medio, y que
incluye distintos tipos de entidades caritativas, filantropicas o de servicio. Una
fundaciéon empresaria, una asociacion de amigos o una entidad vecinal no suelen
ser llamados comunmente ONG, pero si representan entidades de la sociedad

civil sin animo de lucro.

No quedan dudas que desde que se empez6 a utilizar el término ONG — en la
década de los 40, por la ONU- el mundo cambié de manera considerable, incluso
las ONGs con relacién a otros tipos de organizacion, no obstante las reconocen
como un fenémeno social especifico y muy importante en el mundo
contemporaneo. Tal vez eso se explique por el hecho de que el contexto
sociopolitico, y la época tienen implicaciones muy fuertes sobre sus

caracteristicas organizacionales.

En resumen, aun se esta buscando respuesta a la pregunta: ;Qué hay de nuevo y

diferente en las ONGs?

Entre los puntos distintivos de las ONGs, sobre los que hay en general acuerdo,

estan:
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. la auto postulaciéon de su caracter alternativo en contraposicion a las
organizaciones burocraticas;

. el hecho de no buscar lucro;

. no admitir apropiacién privada en su patrimonio;

. no pertenecer al sector gubernamental;

. mantener un compromiso con la transformacién social (es decir, con la
construcciéon de una sociedad “mejor”; principalmente a través de la
democracia, del pluralismo, de la autonomia y de la participacion);

. estar en fuerte conocimiento con los movimientos sociales.

No obstante todo eso puede ser secundario. El aspecto distintivo mas importante
de las ONGs parece haber sido captado por Fernindez y Caneiro® cuando
intentaron contestar la pregunta sobre lo que ellas presentan como novedad en el

escenario organizacional:

“La respuesta, creo, en verdad en los fines. El servicio en cuestiéon no es pensado
en términos instrumentales. No funciona basado en que no es el cliente quien
define lo que quiere, y nosotros ejecutamos. Al contrario, es fuertemente
marcado por la afirmacion de valores. Son servicios morales. Recuperan el
sentido religioso de la palabra servir. Servir la justicia, la libertad, la verdad, la
democracia, la paz mundial, el equilibtio ecolégico...””

En otros términos la respuesta puede ser encontrada en el tipo de racionalidad
que parece direccional las acciones de las ONGs — la racionalidad substantiva-,
en la medida en que ellas poseen fuerte estructura ético-normativa y adhesion

simbolica a sus propdsitos, vistos como verdaderas causas.

Fernandez destaca que las relaciones entre el Estado y el mercado —

respectivamente el primer y el segundo sector- tenderan a transformarse debido a

® Fernandez y Caneiro citado por CENOC (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad). Hacia la
Constitucion del Tercer Sector en la Argentina, 1998.

" Ibid., p.13
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la presencia de las organizaciones e iniciativas que componen el tercer sector,
cuya principal caracteristica es la creacion de bienes y servicios publicos. El tercer
sector (no gubernamental y no lucrativo) se expresa de manera organizada,
independiente, movilizando el trabajo voluntario. Es desde esa perspectiva que se
amplia la dimension de la esfera publica para mas alla del Estado, incluyéndose
ahi las acciones bajo las mas diversas formas, sean ellas institucionales o no, que

tienen como finalidad suplir las necesidades colectivas.

No obstante, no es el propésito discutir, en este texto, el caracter representativo
de las ONGs, parece apropiado llamar una vez mas la atenciéon a otra
observacion de Fernandez: “diferente de los sindicatos, asociaciones de vecinos y
hasta los movimientos sociales, las ONGs no pueden actuar o hablar en nombre
de terceros. Lo hace solamente en su propio nombre. Como consecuencia, no
dependen del complejo juego politico implicado en los sistemas representativos
para legitimar sus decisiones. Aun mas, siendo particulares, las ONGs pueden, en
principio, multiplicarse indefinidamente, en funcion de las demandas e iniciativas,

sin que esto tampoco presente oposicion a los servicios que tienden a ofrecer”.

El objetivo principal de este trabajo final de graduacion, es el desarrollo de una
investigacion de la Imagen Cotporativa. Para esto, y siguiendo los lineamientos
planteados por Justo Villafane, se toma a la investigacion como un analisis
sintético que plasma el eje empresarial de organizacion en términos de imagen y
comunicacion, estableciendo cual es la autoimagen y la imagen intencional que

desea comunicar. Conceptos que definiré mas adelante.

IMAGEN CORPORATIVA
Nicholas Ind resume el concepto de Imagen corporativa de manera simple: “es

la que tiene un determinado publico sobre la empresa. Estara determinada por

todo lo que haga dicha empresa. El problema que hay que afrontar es que
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publicos diferentes interpretan los mensajes de formas diferentes. Asi pues, la

gestion de la Imagen Corporativa es una tarea permanente.g”

Sin embargo, para que esta Imagen realmente sea eficaz y duradera, y genere una
Imagen positiva en la mente de los publicos, segun Justo Villafafie, debe estar

basada en al menos tres hechos’:

“En primer lugar, la Imagen debe basarse en la propia realidad de la empresa. Que una
empresa comience a preocuparse por su Imagen y a intentar gestionarla de
acuerdo a una estrategia” [...] “demuestra un grado de madurez y una seriedad en
su gestion, que no solo impedira sino que proporcionara la generaciéon de un
proceso de reconversion global del Management” |...] “con el fin de «acercar» su

realidad corporativa a la imagen intencional que pretende dar.

La segunda condicién para alcanzar una Imagen Positiva es que esta supone,
generada en la mente de los publicos, prevalezcan los puntos fuertes de la compaiia.
Ello implica una rigurosa gestion de la comunicacion y de las relaciones externas.
Este es el campo de lo que Villafafie denomina la Imagen intencional. Nunca
puede garantizarse la utopia corporativa que supone que la Imagen intencional
sea igual que la Imagen que los publicos se construyen acerca de la empresa,
Imagen publica, pero si se gestionan habilmente un conjunto de técnicas de
comunicaciéon corporativa y se respetan los principios candnicos de la

configuracion de la imagen, se estara muy cerca de dicha utopfia.

Existen dos principios que hay que observar en la configuracién de la Imagen
Intencional para que emerjan los puntos fuertes de la entidad, y ésta alcance en su
entorno los puntos fuertes de la Imagen Positiva. Estos son: el normativo y el de

Integracion.

8 Ind, Nicholas: “La imagen corporativa”. Estrategias para desarrollar programas de identidad eficaces. Dias de santos,
1992.

o Villafaie, Justo: “Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas”. Ediciones Piramides, 1998.
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La norma corporativa o Corporate Pattern pretende tan sélo pretende constituir
una referencia permanente y una gufa de accién en todo lo que se refiere a la
personalidad corporativa, que es la expresion de la Imagen Intencional y se
sustentan en dos «manuales de normas» que integran —segundo principio- en ese
corpus normativo todos los elementos corporativos susceptibles de uso
comunicativo por parte de la compaiia; éstos son el Programa de Identidad

Visual y el Manual de Gestion Comunicativa.

El tercer precepto que exige una Imagen Positiva es la coordinacion de las politicas

Sformales con las funciones en la gestion de la Imagen.

Poco servira una gestion rigurosa del «sistema blandow - activos intangibles como
la identidad visual, la cultura y la comunicacioén corporativa-, si el «sistema fuerte»
de la empresa, sus politicas: funcionales (de producciéon, comercial, financiera,
etc.), se gestiona independientemente del primero, impidiendo un desarrollo
global que procure sinergias y optimice los resultados en términos de Imagen.

Esta coordinacion entre 1o duro y lo blando del sistema corporativo exige:

« Entender el management de la compafiia como un disefio estratégico comun
que no diferencie, en principio, variables formales y funcionales.

o Evaluar en términos de Imagen cualquier decision que afecte a las politicas
funcionales de la compania.

» La asuncién por parte de la direcciéon general de la compafiia de las maximas
competencias en materia de Imagen, sin prejuicio de la existencia de un

responsable que se ocupe de su gestion.

Para gestionar estratégicamente la imagen de una organizacién es necesario,
definir una estrategia de Imagen, para lo cual se debe analizar su estado actual.
Una de las formas de hacer esto es mediante una Auditoria de Imagen. Es un
procedimiento que comprende la identificacion, el analisis, y la evaluacion de los

recursos de imagen que tiene una institucién, examinando su funcionamiento, su
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accionar interno y externo, el reconocimiento de puntos fuertes y débiles, cuyo
fin es llegar al conocimiento, control y transformacion de la estructura de un
fenémeno social u organizativo concreto: la Imagen Corporativa de una entidad.

Se trata, en principio, de una evaluacién descriptiva, cuyo objeto central, es la
mediciéon precisa y la interpretaciéon cualitativa de un conjunto de variables
dependientes. Pretende mantenerse en el plano descriptivo y no formula

hipotesis tedricas a priori.

A su vez, es un estudio empirico que, por un lado, trabaja con hechos de
experiencia directa, no manipulados, y por el otro, es también un estudio de
naturaleza documental. Se realiza basandose en datos y hechos observados de
primera mano -por ejemplo, las entrevistas personales-. Y es, a su vez, un estudio
secundario, que emplea datos o conclusiones ya formalizados —por ejemplo un
analisis del clima interno-.

Por lo tanto la Auditoria de Imagen tiene como objetivo identificar los
principales recursos de comunicacién e imagen, evaluar los procesos funcionales
y culturales, obtener una vision global de la entidad, detectar, como se dijo
anteriormente, los puntos fuertes y débiles, recoger los principales puntos de
vista sobre la Autoimagen, la posicion real de la institucién en su entorno y la

opinién publica del mismo.

En cuanto a la divisién estructural de la Auditorfa de Imagen, la misma puede
separase en el analisis de Autoimagen, analisis de Imagen Intencional y el analisis
de Imagen Publica. Cabe aclarar que en este trabajo se analizara solamente
Autoimagen de la organizacion en cuestion.

La Autoimagen es la imagen interna de una organizacion, construyéndose a
partir de la percepcion que ésta tiene de si misma. En el analisis de la Autoimagen
existe una variable constante que es la Identidad de la organizacién y una variable
concreta que es la Cultura. L.a Identidad es el conjunto de atributos asumidos
por un sujeto como elementos definitorios de si mismo. Con lo cual, al describir

estos rasgos, valores y creencias estaremos frente a la autoimagen de Rotary Club

Cérdoba.
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El analisis de la Autoimagen comprende, siguiendo los lineamientos de ]J.
Villafafie, la “Analisis Situacional de la Empresa” —analisis que es aplicable a
cualquier tipo de organismo, no sélo al empresarial; por lo tanto, de aqui en mas
se lo llamara “Analisis situacional de la organizaciéon”-, la evaluaciéon de la
“Cultura Corporativa”, y el estudio del “Clima Interno”.

Es evidente que la situacion actual de la entidad influye de manera decisiva en la
Imagen que ésta tiene de si misma, por lo que constituye uno de los parametros
del analisis de la Autoimagen. En esta etapa de la investigacién se estudian
variables como la historia de la organizacién, su evolucién, politicas
organizacionales, su situaciéon en el sector. El Analisis situacional se efectta

desde una perspectiva dinamica, aunque se trata de un analisis sincrénico.

En el caso de Rotary Club Cordoba, se hara hincapié en el analisis del sector en
donde se desempefia, para poder asi contextualizarla; los servicios que brinda; la
historia del Club; como ‘asi también los programas que realiz6 y los que todavia

tiene en funcionamiento.

Las organizaciones estan compuestas por personas que al interactuar entre ellas,
es decir, que al comunicarse por medio de canales tanto formales como
informales, generan una cultura interna propia de la organizacién. Cultura que se
sustenta en los “elementos culturales” y que se encuentran en los valores y
creencias de la entidad, es decir, “en los rasgos de tipo conceptual vy

9510

comportamental de la organizaciéon” ", pues estos valores y creencias en su

conjunto forman la cultura organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La Cultura organizacional, -o cultura corporativa - como parte de dicha

Autoimagen, es la percepcion global que tienen de la entidad los individuos que

Torva Jordén, Antonio “La comunicacién interna como instrumento de la gestién en la empresa
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trabajan en ella. Es un conjunto de significados, simbélicos e imagenes que
mientras mas compartidos estén, haran mas sélida la cultura corporativa. Tiene

como eje central la “misién” de la organizacion y su objetivo primordial.

Las funciones de la cultura'', segtin Villafafie, son tres:

1. Adaptacion
2. Cohesion

3. Implicacién

En cuanto a la funcion de adaptacion se refiere, la cultura favorece el consenso
respecto a la mision de la organizacion. En la funcidn de cobesion es en donde mejor
se a precia el caracter pragmatico de la cultura y su eficacia en distintos 6rdenes
del funcionamiento de la organizacién. El sentido de pertenencia al grupo es
quiza la manifestacion mas genuina de la cultura corporativa. La implicacién es
una situaciéon de coherencia y compatibilidad entre el sistema de valores de la
organizacion y el individuo, segin afirma Thevenet, que cita a Modway, Porter y

Steers'?, quienes la definen como:

- El conocimiento y aceptacién de los objetivos y valores de la organizacion.
- La voluntad de actuar en la direccién de los objetivos y la mision que la
organizacion ha fijado.

- Un fuerte deseo de participar en la vida de la organizacion.

TIPOLOGIAS CULTURALES

A continuacion se planteara dos de las tipologias plasmadas por Justo Villafafie,

en su libro Imagen Positiva, cada una con un criterio taxonémico diferente.

1 Villafafie, Justo: “Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas”. Ediciones Piramides, 1998.

2 Modway, R.T.;Porter, L.W,, Streers, R.: Employee-Organizasations Linkages, Academis Press, 1982.
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1. La ideologia de la organizacion

La forma en que una organizacion se adapta a las continencias externas e internas
en una situacioén dad, constituye una forma de ideologfa. Segiin Handy, cuya obra
se basa esta primera tipologia, una obra debe adecuarse culturalmente en caga
circunstancia histérica a partir de una sintesis de cuatro paradigmas culturales: le
poder, la funcién, la tarea y la persona, dando lugar cada uno de estos paradigmas

a las cuatro culturas siguientes.
Cultura del Poder

Los rasgos culturales son:

a)  Atributos culturales de cardcter general:

- Estructura de «tela arafiay.

- Cultura tipica de empresas de producciéon comerciales mas grandes,
companfas financieras.

- Cultura dependiente'de una fuente central de poder muy fuerte.

- Cuanto mas cerca del centro se esta, mas poder e influencia se tiene.

- El control se ejerce también desde el centro, principalmente a través de la red
de «individuos clavesy.

- Las decisiones se toman a partir de un equilibrio en la influencia.

- Las organizaciones con esta cultura son orgullosas y fuertes.

- Actuian con rapidez y reaccionan eficazmente.

- Su modelo de trabajo es la «unidad».
c)  Formas de pensamientos y aprendizaye:

- Sus miembros piensan de forma distinta
- Se toman decisiones rapidas que se ejecutan, también, rapidamente.
- Son frecuentes las «tutorias»

- Es una cultura de «protegidos», de «principes coronados»
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d) Influencia y poder.

- Esla cultura del carisma, donde los cambios se producen cuando cambian las
personas.

- Los individuos son eslabones, que cuando no funcionan se sustituyen.

- El éxito depende mas de «a quien se conoce» de que «que se sabe hacem.

- Es una cultura de «personalidades» y «poder» basada en el conocimiento.

- Escasa influencia del organigrama.
e)  Motivacion e incentivos:

- El dinero es basico; simboliza el éxito y los resultados.

- Las personas son acaparadas como el dinero, se forman redes.

- Laincertidumbre es valorada como libertad de maniobra.

- El incentivo es el dinero o la «mirada»; en esta cultura de poco sirven los

nombramientos o los fondos de pensiones.

Cultura de la funcion
a)  Atributos culturales de cardcter general:

- Es una cultura esteriotipada, como lo es la burocracia.

- Sus valores determinantes son la logica y la racionalidad.

- Operativamente se sustenta sobre la solidez de sus pilares, sus funciones o
especialidades.

- La descripcién exacta y la funcidon del trabajo es mas importante que la
persona que la ejecuta.

- La posicion en la estructura es lo que da el poder. No es bien admitido el
poder personal, y sélo relativamente el de la experiencia.

- En esta cultura es facil predecir el futuro profesional y la seguridad. No
ofrece demasiado riesgo .

- Es tipica y util en las empresas donde las economias de escala juegan un
importante papel.

- Su modelo de trabajo es el «flujo» y la «copia».
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b)  Formas de pensamientos y aprendizaye:

- Mentalidad analitica.

- Creencia en el mundo formalmente cientifico.

- La capacidad es la expresion de la inteligencia convergente.
- Aprendizaje aditivo (numerosos cursos).

- Enfasis en la planificacién organizacién y control,
¢) Influencia y poder.

- El poder lo da la posicién no el carisma.

- Explicita los derechos y las responsabilidades.

- Enfasis en el organigrama.

- Los cambios en la estructura o lo sistemas exigen cambios de las funciones o
las normas, respectivamente.

a) Motivacion e incentivos:

- Contratos precisos y delimitados.

- Valoracién de la seguridad.

- El incremento de autoridad o estatus es el mayor incentivo en la medida en
que se reconocen la autoridad formal de la funcion.

Cultura de la tarea
a) Atributos culturales de cardcter general:

- Su estructura es una red.

- Se basa en el proyecto o en trabajo concreto.

- Alguno de los cabos de la red son mas gruesos y fuertes.

- El poder y la influencia residen en los nudos. Solo se reconoce la experiencia
como fuente de poder.

- Es tipica de las estructuras matriciales.

- El poder homogeneizador del grupo es el instrumento para conseguir la

eficacia individual. Es una cultura de equipo.
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- Es una cultura muy adaptable y flexible. Se crean grupos Ad Hoc que se
disuelven cuando su funcién ha sido satisfecha.

- Cultura util para organizaciones de corta vida.
b)  Formas de pensamientos y aprendizaye:

- Resolucién de problemas a partir de la mezcla del pensamiento vertical y
lateral.

- El equipo como formula de resolucién de problemas y aprendizaje.

- Se alienta la autoformacion y la movilidad.

- Mayor dedicacioén a tareas particulares que a funciones generales.
c)  Influencia y poder.

- Cultura de la profesionalidad (dialogo y discusion).

- Lo ideal es un equipo heterogéneo de talentos, cohesionado por ese espiritu
de equipo.

- Para cambiar es necesario redefinir el problema central, la tarea.

- Se gana influencia a través del debate racional.
d)  Motivacion e incentivos:

- Se aprecia la variedad y la promocion de profesionales.

- Se responde a la remuneracién por resultados.

Cultura de la persona
a)  Atributos culturales de cardcter general:

- Su estructura es una constelacion.
- Tipica de bufetes profesionales, empresas de consultoria.
- Elindividuo es el centro de todo.

- Carecen casi de estructura.

b)  Formas de pensamientos y aprendizaje:
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- Escasa planificacién del futuro.

- Formacién discontinua (afios sabaticos, segundas carreras, etc).
c)  Influencia y poder.

- Individuos poco influenciables al carecer de cultura de organizacion.

- Poco controlables, se encuentran seguros porque tienden a ser
imprescindibles.

- El cambio es solo contractual.

- Relacién individual entre el lider y sus colaboradores.
d)  Motivacion e incentivos:

- El maximo valor es la libertad individual y su expresién mas genuina, el
tiempo libre.

- Las relaciones con las empresas suelen ser endebles.

II.  El enfoque racional

Si la cultura primaria, al margen de la posicion hegemonica de este enfoque en
EE.UU, era tipica de la etapa fundacional de una compaia, la racional es propia
de organizaciones que han alcanzado ya un notable grado de desarrollo que exige
una gestion mas controlada, unas estructuras organizativas estables y una
estrategia. En la cultura racional existen como en cualquier otra, una conjunto de
valores compartidos, pero a diferencia de la primaria, en donde son percibidos
con facilidad, en la racional se han sedimentado y no se hacen visibles, es lo que
Shein llama presunciones basicas o supuestos subyacentes, los cuales han sido
desarrollados por la organizaciéon para enfrentase a sus problemas de adaptacion

externa y de integracion interna y constituyen su cultura corporativa.

Los tres componentes esenciales de la cultura, segun McCoy son:
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a)  Su historia, entendida como la integraciéon de los acontecimientos y los
lideres de la compaiiia en los valores perdurables de ésta. La historia no
es lo ha sucedido sino lo que se recuerda.

b)  La comunidad que constituyen en el presente las personas y grupos que
forman la empresa, sus costumbres y valores y las acciones e
interacciones entre ellos. Costumbres y valores cundo son compartidos
generan cohesion y esta, a su vez, identidad.

c) El tercer componente de la cultura es el cardcter, que aparece en la fase
avanzada del proceso de institucionalizaciéon de la cultura, cuando se
logra la gran integracién, como el resultado de un doble proceso de

adaptacion de valores y de sentido por la organizacion.

Quiza la mas genuina aproximacion al estudio de la cultura racional, es la del
comportamiento de la organizacién de Shein",; para el que el analisis de la cultura
exige el descubrimiento de los supuestos subyacentes a los que antes me he
referido, en tornos a los'cuales se forman los paradigmas culturales de un grupo.
Existen, en este sentido; un conjunto de presunciones en toda la organizacion, en
funcién de las cuales se pueden inferir un conjunto de comportamientos del
grupo en su conjunto y de sus individuos particularmente. Si se produce un

consenso entre estas presunciones se estara ante la cultura del un grupo.

En cuanto al Clima interno se refiere, la auditoria pretende evaluar y analizar un
conjunto amplio de parametros que tienen una significacién relativamente
importante en la autoimagen de la compafifa. Objetiviza, ademas de los aspectos
clasicos de seguridad, promocion, participacion, etc., los niveles de satisfaccion,
eficacia de la comunicacién interna y expectativas y motivaciones de los

empleados de la compafifa.

En tal sentido, el cuestionario propuesto para en estudio del clima interno

aborda el problema desde una doble 6ptica, conceptual y metodologica:

3 Shein, E. H.: La cultura empresarial y el liderazgo. Una visién dindmica, Plaza y Janés, 1988.
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A. Contiene en primer lugar, una parte sobre el clima interno propiamente
dicho, en la que se recoge informaciéon con el fin de analizar
cualitativamente en conjunto de politicas y resultados de la organizacion,

que tienen una influencia directa en la valoracion de dicho clima.

B. La segunda parte, la evaluacion del clima interno, es un cuestionario que
sitve de feedback sobre las politicas de RRHH y que mide el clima a través

de tres bloques de items barometros:

- Satisfaccion/insatisfaccidon
- Comunicacién/informacién

- Expectativas/motivaciones

El segundo punto de la. Auditoria de Imagen es el analisis de la Imagen
intencional, el cual implicara la evaluacion de la “identidad visual corporativa” y

de la “comunicacion de la organizacion” —conceptos que ampliaré mas adelante-.

Por ultimo, se encuentra la Imagen publica, la cual consiste en la percepcion
que el entorno tiene de dicha entidad. En el cual ademas del Entorno, se

localizan los Medios de Comunicacion.
De lo expuesto hasta el momento se deduce el siguiente cuadro, donde la linea de

puntos delimita y determina el area que se analizard en este trabajo final de

graduacion:
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IMAGEN CORPORATIVA
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LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

Teniendo en cuenta que las organizaciones son sistemas abiertos en continua
interaccién con su entorno (tal como se planted anteriormente) y, que éstas han
sido creadas para alcanzar determinados fines mediante la accién coordinada de
sus miembros, es importante destacar el lugar que ocupa la comunicacién como
elemento fundamental que ayuda a coordinar las acciones en el seno de las

mismas.

Segtin se expuso en el item destinado a “Tipos de organizaciéon”, éstas pueden ser
formal o informal, de acuerdo al grado de estructuracién y sistematizacion que
presente. A estos dos tipos de organizacién le corresponden, segun el caso,
comunicacién formal o informal, teniendo en cuenta si se rigen o no por

lineamientos sistematicos basados en las politicas organizacionales.
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Es fundamental, desde toda 6ptica, que la comunicacién en las organizaciones
contemple un flujo coherente hacia adentro y hacia fuera de la misma. Esta es la
que se denomina, en el marco organizacional, comunicacidn zuterna y externa

(conceptos que seran desarrollados posteriormente).

Por otro lado, cabe destacar, que todos los elementos y componentes de la
organizacion, realizan una tarea de comunicacion mas o menos estructurada, que

contribuye finalmente a la consecucioén de los objetivos organizacionales.

Esa tarea desarrollada por todos los elementos y componentes de la organizacion

se hace perceptible a los pziblicos (tanto internos como externos) de la misma.

Por publico se entiende “el conjunto de miembros de un grupo social, que sin
estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o
bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés comun
definido hacia determinados temas o-aspectos de la vida cotidiana”'".

Los publicos en una organizacion se pueden clasificar, segun Francisco Flores

Bao, en':

1. Puablico Interno: “se denomina a todos aquellos seres humanos cuyos
intereses estan estrechamente ligados a la empresa y que en consecuencia,
se ven directamente afectados por todo lo que ocurre en ella”".

2. Puablico Externo: “estan constituidos por aquellos grupos de personas
cuya vinculacién con la empresa es indirecta y que, por consiguiente, no se
ven inmediatamente afectados por los acontecimientos que en ella se

produzcan”".

14 J.R.: Sanchez Guzman, Marketing comunicacion. (Madrid, Ed. Ciencia 3, 1989), citado por Paul Capriotti, “La imagen
de empresa: estrategia para una comunicacion integrada” (Barcelona, Editorial EI Ateneo S.A., 1992).

15 Erancisco Flores Bao, “Relaciones Publicas: Ciencia de la Integracién Humana”. (Madrid, Ed. Imprenta Desa, 1993).

18 pid. P. 31
T bid. p. 31
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Los publicos internos se ven afectados mayoritariamente por la comunicacion
interna de la organizacién, asi como la comunicaciéon externa se dirige a los
publicos externos de dicha organizacion. A continuacion se desarrollara el primer
concepto, el cual es de suma importancia, como se dijo anteriormente, para el

analisis del Clima interno.

COMUNICACION INTERNA

La comunicacién hacia el interior de una organizacion es algo consustancial a la

misma. Sin relaciones de comunicacion no serfa posible que ésta exista.

Siguiendo a Pifiuel y Raigada'®, con su teoria de mediacién comunicativa y
llevandola a un nivel organizacional, este tipo de otrganizacion se organiza en

torno a tres ejes, que determinan tres tipos de relaciones internas:

o Las relaciones profesionales: son aquellas que estan intimamente ligadas a
la actividad propia de la organizacion. Sus miembros son agentes productores

que siguen ciertas normas, cumplen roles, produciendo bienes y servicios.

o Las relaciones de convivencia: s¢ trata de la comunicacion informal entre
las personas que trabajan en una organizacion, que condiciona y motiva a los

individuos, condicionando también los resultados de la organizacion.

o Las relaciones de identidad: tiene que ver con la cultura de la organizacion;
es decir, un conjunto de habitos que tiene ciertos significados que funcionan
con determinados cédigos, que forman parte del sistema de comunicacion,

que le otorgan sentidos a la percepcion de las personas (actores), a sus

18 José Luis Pifiuel y Raigada. Teoria General de la Comunicacion y Gestién de las Organizaciones. (Madrid, Ed. Sintesis.
1997).
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manifestaciones (mensajes o expresiones) y que producen sentimientos de

pertenencia o exclusion.

Dentro de los tres tipos de relaciones en el sistema de comunicacion interna,
hemos hablado de Flujos de la Comunicacién y se entendera por esto “a la

cantidad de informacién que viaja por los canales y soportes de la misma”.

La comunicacién actGa como mediacién de todas las relaciones que se
establezcan en el seno de la organizacion, para asi poder desempenar

correctamente las tareas y alcanzar los objetivos planteados.

En este marco existen dos tipos de comunicacion internas: la comunicacion formal y

la comunicacion informal.

La comunicaciéon formal es aquella que esta sustentada a través de los
instrumentos proporcionados por la_estructura jerarquica. Se caracteriza por
contener mensajes relativos a la tarea, las funciones, los puestos y los roles que
desempefian los individuos como agentes del sistema social mas amplio y del

sistema organizacional mas especifico.

Se observan tres direcciones por las cuales se mueve este tipo de comunicacion,
de acuerdo con las ubicaciones del emisor y el receptor dentro del organigrama

formal de la organizacion: ascendente, descendente y horizontal.

La comunicacion descendente es “todo aquel flujo de la comunicacién que se
realiza de una autoridad superior a otra de menor nivel” ", “cuyo fin es
comunicar al personal las 6rdenes o las noticias que emana de la direccion de la

organizacién”zo.

¥ Torva Jordan, Antonio “La comunicacién interna como instrumento de gestién en la empresa”

20 Fager, J. B. y Pagano_comunicacidn interna, CH. “Diccionario de los Medios de Comunicacién”
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La comunicacion ascendente es “aquel flujo de al comunicacién que se realiza
en un nivel inferior de la organizacién a otro nivel superior, produciendo la

s 21

retroalimentacién y ‘“cuyo fin es obtener datos, noticias, opiniones,

aspiraciones, deseos y moral laboral del personal”*.

Por dltimo, pero no menos importante, se encuentra la comunicacion
horizontal que es “el flujo de la comunicacién que viaja de departamento a
departamento sin necesidad de subir o bajar por las cadenas de mando, también

1”23

se da entre personas del mismo nivel”™ y “cuyo fin es promover el intercambio

de datos e impresiones entre los miembros de un mismo nivel jerarquicos o de su

mismo grupo y hacer coherente la actuaciéon grupal de la empresa”.

Para finalizar, se puede decir que la comunicaciéon formal, ya sea a través del
vector descendente, ascendente u horizontal, se centra en la comunicacién de la
organizaciéon y de la tarea, y concibe a los individuos dentro de sus roles

organizacionales en el contexto estructural y cultural.

Por lo tanto, este tipo de comunicaciéon no incluye aquella que, circula por
canales alternativos y tiene como fin la contencion de las relaciones humanas.
Para las persona se torna necesario, generar en el puesto de trabajo, relaciones
informales y de afinidad que permitan al individuo interactuar como ser social

dentro de la organizacion.
De este modo se describe a continuacion la comunicacioén informal.

Mas alla de la estructura organizacional formal, existe toda una red

comunicacional y relacional, independiente de dicha estructura, basada

2L Torva Jordan, Antonio “La comunicacion interna como instrumento de gestién en la empresa”

2 Fager, J. B. y Pagano, CH. “Diccionario de los Medios de Comunicacién”

2 Tova Jordan, Antonio “La comunicacién interna como instrumento de gestion en la empresa”

24 Villafafie, Justo “Imagen Corporativa”, op. Cit
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exclusivamente en las relaciones de afinidad que se generan a partir de la

convivencia en el ambito de trabajo.

Esta red es tanto o mas influyente que la estructura formal, puesto que
condiciona “las actitudes personales y la motivacion por el intercambio, y por ello

mismo condiciona también los resultados de la empresa”™?.

Por ser espontanea y natural, la comunicaciéon informal circula libremente, sin
seguir un patréon légico dentro de la estructura. Al igual que las relaciones
informales, se basa y es condicionada por todo un sistema normas, costumbres,

valores y presunciones basicas que conforman la cultura organizacional.

LLa comunicacién informal existe desde el nacimiento de la organizaciéon y nunca
desaparecera. Es lago con' que la organizacion convivira toda su vida. La
comunicaciéon informal, bien gestionada, se transforma en una herramienta
estratégica, puesto que puede llegar a ser igual o mas efectiva que la
comunicacion formal. De todas formas, ninguna debe perder de vista la gestion

de la otra.

ESCUELAS DE RELACIONES PUBLICAS

En el nuevo escenario de un mundo globalizado, las organizaciones tienen la
obligacion de adaptarse a las nuevas reglas. Para poder competir sin fracasar en el
intento o bien mantenerse en el mercado, las organizaciones poseen a su alcance
un grupo de herramientas disponibles que le serviran en este nuevo escenario.
Una de estas herramientas son las Relaciones Publicas que se expanden por todo
el mundo y que llegaron a la Argentina en la década del ‘60. Desde su nacimiento
hasta la actualidad han surgido tres escuelas bien marcadas, cada una de las cuales
se definen de acuerdo a su lugar de origen.

%5 José Luis Pifiuel y Raigada. Op. Cit. pag 95
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En primer lugar se encuentra la Escuela Norteamericana, que como nos
muestra el Profesor Julio C. Pereira Parodi, “tiene como principal finalidad el
cuidado de la imagen de la institucién, como asi también la defensa del sistema
social, econémico y politico capitalista"%, dejando de lado a las necesidades
reales de la sociedad y sus individuos.

Los defensores de la Escuela Europea de Relaciones Publicas sostienen que
estas son una “‘técnica psicolégica dirigida al establecimiento de relaciones de
solidaridad y confianza entre las organizaciones y grupos sociales que las

. . 27
constituyen o que se relacionan con ellas™".

En tercer lugar se observa la Escuela Latinoamericana que muestra a nuestra
actividad inmersa en una realidad socio-econémica-politica diferente a las
anteriores, y por lo cual los profesionales de las Relaciones Publicas deben
guiarse por el interés de la comunidad.

Haciendo una comparaciéon con la escuela europea, las dos escuelas coinciden en
la solidaridad y la responsabilidad de la organizacién con la comunidad en la que
esta inmersa.

Habiéndose hecho una breve presentacion de las diferentes escuelas de
Relaciones Publicas, se esta en condiciones de aclarar la postura que se tomara y
la cual sera la que condicione todo el trabajo de investigacion.

Los autores que fundamentaran el enfoque adquirido y que le daran sustento a
los diferentes conceptos seran aquellos que se han formado en las escuelas
latinoamericana y europea. Es ésta la posicion alcanzada, ya que se considera que
el profesional de Relaciones Publicas debe (como premisa fundamental) conocer,
interpretar y comprometerse con la realidad de la sociedad en la que ¢l esta
inmerso; pero a su vez crear una relacion de credibilidad y solidaridad con los
publicos que componen la organizaciéon y con aquellos a los cuales ella influye y
logran que ésta exista y no desaparezca.

% pereira Parodi, Julio Cesar “Las Relaciones Publicas en el mundo actual”. Editorial Copiar

°" pereira Parodi, Julio Cesar Op. Cit.
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Antes de seguir se aclarara que el enfoque tomado en esta tesis acerca de la
naturaleza de las Relaciones Publicas, coincide con la postura del Prof. Pereira
Parodi y con el del relacionista peruano Francisco Flores Bao, los cuales afirman
que nuestra actividad es “una inter disciplina”, sustentada o compuesta por las
ciencias sociales, la ciencia de la administracion, ciencias de la informacion y la
comunicacion. Apoyando esta posicion, se encuentra el abogado y periodista
peruano Francisco Gonzalez del Solar, que al respecto nos dice: que esta
”

disciplina

..toma lo mejor y mas util para su fin dltimo que es la integracion
social, hace uso de los conocimientos tedéricos y practicos que le aporta tanto las

. . . ., .. . 2
ciencias de la comunicaciéon como las de la conducta y las administrativas” 8,

Por lo tanto, a continuacién se expone la definiciéon del autor Francisco Flores
Bao sobre Relaciones Publicas, la cual se adoptd, no sélo como aquella que
mas representa la perspectiva de este trabajo de graduacién, sino también la que
mas se acerca a la vision del autor, sobre dicha disciplina:

“Es una disciplina psico-social-administrativa cuya finalidad mediata es
promover la integracion humana en todos los niveles de la sociedad y cuyo
objeto inmediato es generar una conducta solidaria de comprension y
confianza reciprocas entre una entidad y los diversos grupos sociales que
se vinculan a ella; en funcion del interés comun.”

28 Gonzales del Solar, Francisco citado por Pereira Parodi en su libro “Las RRPP en el mundo actual”
Ed.Copiar
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MARCO DE REFERENCIA
INSTITUCIONAL

Parece menester aclarar el porqué del analisis detallado de lineamientos y
funcionamiento de Rotary Internacional (Rotary en todo el mundo). Dicho
analisis sera de gran utilidad para aquel lector que no conozca especificamente
cual es la vision, mision y organizacion de Rotary. Tomando como ejemplo al
autor del trabajo, fue notablemente provechoso conocer el funcionamiento
que dicha organizacién tiene a lo largo del planeta y asi poder hacer un
paralelismo con Rotary Club Coérdoba.

ANALISIS DEL TERCER SECTOR

Origen y desarrollo

Historicamente, la sociedad civil ha sido definida de diversas maneras
reconociendo, finalmente, las existencias de procesos de interacciones sociales
producidas entre sus miembros que dan origen a grupos y forman asociativas con

. . ., 3 _ Q
grupos relativos de organizacién y formalizacion®™.

Al compas de una progresiva transformacion y complejizacion de la sociedad
fueron surgiendo nuevas formas de solidaridad y accion colectivas, coherentes

con las nuevas situaciones y las nuevas necesidades.

Las llamadas organizaciones de la sociedad civil comienzan a expresarse de
diferentes formas, de acuerdo a lo que las costumbres y tiempos sociales les

fueron indicando.

2 Di Tella, Torcuato; Diccionario de Cs. Sociales y Politicas. Editorial Pontosur. Bs.As. 1990.
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Entre las causas por las cuales las redes de asociaciones de la sociedad civil
emergen como actor colectivo con grados relativos de visibilidad, pueden
identificarse factores relacionados al contexto socio-politico y coyuntural de
accion, y factores relacionados a las caracteristicas de las demandas sociales. En
este sentido, se configuran como expresiones organizadas de multiplicidad de
demandas de ningin modo univocas sino, por el contrario, como fuerzas que

entrafian tensiones y contradicciones.

De manera, las organizaciones de las sociedades civiles configuran como nuevos
sujetos politicos representantes de interés que persiguen una finalidad vy
desarrollan estrategias de accidn, conforman nuevas redes de solidaridad social y

corresponden a una nueva cultura civil.

Actualmente, a principios del siglo XXI, la humanidad trabaja para consolidar la
participaciéon ciudadana democratica a cada uno de los ambitos de la vida
cotidiana en cada una de las instituciones a través de las cuales se ha socializado.
El desafio que encaran las asociaciones y organizaciones en la construccion de
una nueva sociedad civil, es decir, protagonizar el pasaje de una cudadania estatal
a una cudadania societaria (que se configura como pertenencia a una comunidad

politica que se organiza sobre la base de un tejido auténomo de la sociedad civil).

Los procesos de modernizacion en nuestras sociedades constituyen el contexto
dindmico en que se desarrollan las organizaciones y asociaciones del Tercer
Sector (OATS)™. Su relacién al Estado, las empresas privadas y la sociedad civil
se producen en sociedades que estin experimentando profundos y rapidos
procesos de modernizacién, en los cuales todos los sectores, actores y

organizaciones estan en transformacion.

En las OATS, el asunto esencial es la fuerza de su subjetividad y de sus dinamicas
identitarias. Esto constituye una de las definiciones de las OATS con respecto a

las organizaciones estatales y econémicas orientadas por la logica del dinero o del

%0 Entendido como sinénimo de: Organizaciones no gubernamentales.
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poder. Sin embargo, no hay consenso sobre cual es el principio orientador y de

constitucion de estas organizaciones.

Se puede conjeturar entonces, que las OATS, especialmente las asociaciones,
desarrollan estrategias internas y externas, destinadas a disminuir los efectos
negativos de los procesos de modernizacion; especialmente el individualismo y el
particularismo. De esta manera, el Tercer Sector aparece como una alternativa
valida para enfrentar el ‘sistema’, o por lo menos, intentar desviar su camino o
sus consecuencias. Su conformaciéon es de por si alternativa, su organizacion
también y su desarrollo se ha basado principalmente en la creatividad y
solidaridad de sus actores.

Concepto y Definicion

El concepto Tercer Sector surge de la distincidon entre tres sectores. El primero
de ellos es un sector publico, el privado es el segundo. El tercero equivale a la

sociedad civil.

Realizando una distincién segun la direccionalidad en el manejo de los fondos, el
especialista LLeo Voingt se refiere al primer sector como el Estado, donde a
fondos publicos se asignan gastos publicos. El segundo sector es el mercado,
donde capitales privados se asignan a fines privados. En el tercer sector, los
fondos privados son aplicados a fines publicos. (Siguiendo esta secuencia 16gica
aparece como un cuarto sector, donde los fondos publicos se aplican a fines

privados; la corrupcion).

Para Arturo Prins’', la sociedad se expresa a través de tres sectores, como un

Cuerpo Organico cuyos sectores son sus miembros:

31 Especialista en el Tercer Sector — ‘Sectores de la Sociedad’. La Nacién, 1998.
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« Primer Sector cs el Estado, la cabeza, quien debe armonizar y armonizar a
sus miembros, favoreciendo y estimulando su crecimiento, sin ignorarlos ni
reemplazatlos.

« El Segundo Sector lo componen las empresas, quienes segun Prins, son el
concepto social, los brazos y las manos de este gran cuerpo organico, quienes
moldean bienes y servicios.

« El Tercer Sector no gobierna ni produce bienes, su producto es un ser
humano mejor. Actda como el corazén del cuerpo social y las organizaciones
no lucrativas son aqui el agente de cambio. Solidaridad y cooperacioén son los

componentes de la sangre que bobea este corazon.

Comprender el Tercer Sector como parte y equivalente de la sociedad civil es
posible desde Hegel, quien plantea que el concepto de ‘instituciéon’ se lo debe
reinstalar dentro del sistema de referencia sociologico; en el cual la sociedad civil

abarca tres momentos:

- La mediciéon de la necesidad y la satisfaccion del individuo mediante su
trabajo y mediante el trabajo y la satisfaccion de las necesidades de los demas;
es el sistema de necesidades.

- La realidad efectiva del elemento universal de la libertad contenida en este
sistema; en la defensa de la propiedad mediante la justicia.

- La precauciéon contra el residuo de contingencia que estos sistemas conservan
y la defensa del deber particular como algo comuin, mediante el poder de la

politica y la corporacion.

“Tercer Sector”, en una primera aproximacion. Se encuentra en el momento
dialéctico de la particularidad, pues designa, desde la negatividad, asociaciones y
organizaciones que no pertenecen al Estado ni al mercado. La aproximacion
negativa (no-mercado, no-estado) constata las dificultades y los obstaculos para la

delimitacién de un ambito social que no tiene referencias univocas.
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Clasificacion

El concepto “Tercer Sector” puede ser criticado por su imprecision. Se puede
decir, que no es mercado ni es Estado, que sus recursos son privados y se
orientan a fines publicos, que surge de, pertenece a, y muchas veces equivale a la
sociedad civil. Sin embargo, la heterogeneidad en su composiciéon hace muy

dificil una clasificacion.

Se ubican las organizaciones como espacios de intervencion, escenarios que, ya
sea desarrollando politicas sociales gubernamentales o politicas sociales
gestionadas desde la sociedad civil, plantean efectos comunes ligados a la nocion

misma de instituciéon y de organizacion.

Se acerca la idea de organizacién en tanto espacio social o escenario donde ponen
en juego dimensiones materiales y simbolicas. Donde el recorte espacial,
temporal y las relaciones que alli transcurren, hacen a la vida de la organizacion
misma; y donde entran en juego elementos de caracter simbdlico que van dando

cuenta de esta identidad

Si bien distintos especialistas han inventado distintos tipos de caracterizacion de
los actores del Tercer Sector (pot su origen, finalidad, recursos, dimensiones,
etc.). Se presenta en este trabajo la clasificacion realizada por dos profesionales, el
Lic. Altamirano Caballero y Lic. Ronaldo de Serra, donde se distinguen cuatro
tipos de organizaciones de la sociedad civil atendiendo la combinaciéon de dos
criterios basicos: los beneficiarios de sus acciones y el origen de sus recursos. De
esta manera, es posible identificar cuatro tipos de organizaciones. Dentro de cada
una de estas categorias es posible realizar una nueva clasificacion orientada hacia

los espacios de accion y los fines concretos de estas organizaciones.

1.  Las Asociaciones profesionales y gremiales: dirigen sus acciones a la
defensa de los intereses de sus asociados, quienes comparten los atributos
que la definen. Obtienen sus recursos principalmente a través de las cuotas

de sus miembros, cuyo cumplimiento es condicién necesaria para mantener
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el caracter de tal. Pertenecen a esta categoria; mutuales, gremios, sindicatos,

colegios de profesionales, clubes y cooperadoras.

2. Las Asociaciones de base territorial y comunitaria: se constituyen con
el proposito de dar respuesta a las necesidades de los pobladores de un
ambito territorial determinado. Integran esta categoria; asociaciones
vecinales, sociedades de fomento, clubes barriales, bibliotecas populares,
cooperadoras escolares. Obtienen sus recursos de fuentes diferentes, de los
aportes de sus miembros. Sus objetivos y funciones abarcan un amplio
abanico de actividades tendientes no sélo a satisfacer una multiplicidad de
intereses comunitarios, sino también a generar y promover vinculos

solidarios.

3. Las asociaciones de apoyo sociales: creadas por un grupo de personas
con el objetivo de ayudar a otros. Entidades de prestaciéon de servicios
sociales, organizaciones de promocion y desarrollo, organizaciones de
defensa de los derechos y centros académicos, se encuentran dentro de este
tipo de organizaciones. Sus recursos devienen, principalmente, de la cuota
que aportan sus socios y de la contribucion que hacen diferentes entidades o
fundaciones con propositos de - colaboracion y apoyo. En ésta categoria se

encuentra Rotary Club Cordoba, actor social analizado en esta investigacion.

4. Las fundaciones empresarias: son instituciones creadas y financiadas por
una empresa, con el proposito de realizar donaciones y desempefiar
actividades filantrépicas, legalmente separadas de la empresa que le da

origen.

La tematica de las organizaciones e instituciones cuenta con una trayectoria que
ha surcado las politicas sociales a través de la historia. ‘Las organizaciones no
gubernamentales constituyen la base material donde se plasman las instituciones

sociales’.
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A las caracteristicas de heterogeneidad y de diversidad, se suman como rasgos de
identidad, las distintas formas de establecer relaciones con el Estado, donde se ha

establecido historicamente modelos como confrontar/concretar/consentir.
¢COMO COMENZO ROTARY?

Cuando Paul Harris fundé Rotary no tenia intensiones de cambiar al mundo. El
joven abogado de una comarca rural de Nueva Inglaterra, EE.UU., tenia
dificultades para adaptarse al espiritu desafiante de la muy industrial Chicago.
Como observaba Paul a poco tiempo de llegar a la gran urbe, “habia gente por
todas partes, pero amigos por ninguna”. Decidido a superar tal barrera, Paul se
puso en contacto con tres conocidos para estudiar la puesta en practica de una
idea que habia tenido hacia cierto tiempo. Se reunieron el 23 de febrero de 1905
en la oficina de una de ellos, Gustavus E. Loeht, ingeniero en minas. Los otros
dos eran, Silvester Schiele, comerciantes en carbon y Hiram Schorey, sastre. Los
cuatro fundadores pronto acordaron que el sitio de reunidon fuera “rotativo”,
utilizando a tal efecto, por turnos; las oficinas de cada uno de ellos. Debido a
dicha rotacion, referirse a la naciente entidad con el nombre de “Rotary” y a sus

socios denominados “rotatios’’.

Los fundadores de Rotary extendieron una invitacion al impresor Harris Ruggles
para que se uniese a sus filas'y los cinco hombres fundaron el Club Rotario de
Chicago. En 1907 en Club de Chicago emprendi6 su primer proyecto de servicio:
la construccion de servicios higiénicos publicos cerca del ayuntamiento. Dos afios
después fue organizado el segundo Club Rotario, en San Francisco, California,
EE.UU. Ese mismo afio, comenzé a publicarse The Ntional Rotarian, precursor de
THE ROTARLAN, LA REVISTA OFICIAL DE Rotary. EN 1912 FUE
FUNDADO EL Club Rotario de Londres, Inglaterra. En los afios 20, Rotary se
hizo verdaderamente global, mas alla de las barreras nacionales, étnicas,
lingtisticas y religiosas, al surgir mas y mas clubes en Europa, América del Sur y
Central, Australia, Africa y Asia.
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ROTARY COMO PRECURSOR DE OTRAS ENTIDADES

Como la primera asociacién de clubes de servicio del mundo, Rotary
Internacional preparé el terreno para otras conocidas organizaciones. RI (Rotary
Internacional) fue el precursor de kiwanis Internacional y Lions Internacional,
fundadas en 1915 y 1917 respectivamente. La primera asociaciéon femenina de
servicio, Zonta Intrnacional, formada dos afios después se inspir6 también en

Rotary.

Por si fuera poco Rotary dio lugar a la fundaciéon de otras entidades de servicio
humanitario. En 1920, Edgar “Daddy” Allen y otros rotarios establecieron la
Asociacion de Ayuda a Nifios Impedidos de Ohio. Dos afios después convirtio
en la Asociaciéon Internacional de Ayuda a Ninos Impedidos, conocida

actualmente como Rehabilitacion Internacional.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) tuvo su origen en una conferencia celebrada en Londres,
Inglaterra, en 1942. Rotary habia convocado a una conferencia para investigar las
posibilidades de realizacién de actividades educativas y de intercambio cultural, a
pesar de la de la terrible devastacion de la Segunda Guerra Mundial. Durante los
conflictos bélicos tuvieron lugar destacados proyectos de servicio, tales como la
ayuda brindada por los clubes de Suiza a los refugiados belgas y franceses. Los
clubes rotarios de Finlandia y Suecia brindaron socorro a los huérfanos y otros
nifios afectados por la guerra, al igual que lo hicieron los clubes de EE.UU vy
Canada. Después de la Segunda Guerra Mundial Rotary colabor6 ayudando a
promover la comprension Internacional a través de los programas educativos y

filantropicos de la fundacion Rotaria y otras iniciativas de servicio.

En 1993 la Organizacién Mundial de la Salud le otorgd a Rotary Internacional su
mas elevada distincién, la Medalla Salud para Todos, por sus contribuciones a la
salud mundial especialmente en lo que se refiere a la lucha contra la polio. RI fue
la primera organizacién que recibié dicho premio, todos los ganadores anteriores

habian sido individuos.
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En pos de objetivos comunes, Rotary mantiene vinculos oficiales con diversas
dependencias de las naciones unidas, incluidas entre ellas la UNICEF, la
Organizacion Mundial de la Salud, en Consejo Econémico y Social de la ONU vy
la. UNESCO. Dichos nexos oftrecen a los Clubes Rotarios los distritos
oportunidades de participar en iniciativas conjuntas de servicio, en areas tales
como la alfabetizacion, erradicacién de la polio, proteccion del medio ambiente y
la causa de la paz. En la actualidad RI esta reconocida como una de las ONG de

mayor jerarquia entre las entidades consultivas de la ONU.

Los gobernadores de distrito, representantes del RI en el terreno

El gobernador supervisa directamente a los clubes del distrito, dentro del marco
de los Estatutos y Reglamento de RI y segtin las normas dispuestas por la
directiva de RI. Como funcionario de RI, cumple su gestion bajo supervision
general de la Directiva. de RI. El gobernador del distrito propuesto debera
designar a experimentados y cualificados rotarios para presidir los principales
comités consultivos, encargados de areas tales como la asamblea y la conferencia
de distrito, las cuatro avenidas de setrvicio, la Fundacién Rotaria, Relaciones

Publicas y actividades de extension.

¢Qué cualificaciones debe poseer un rotario para ser propuesto en calidad de
gobernador de distrito?

Debera ser socio activo, veterano activo o de servicio anterior de su Club Rotario
y haber sido rotario durante un plazo minimo de siete afios en el momento de
tomar posesion del cargo. Debera asimismo haber ejercido el cargo de presidente
del Club durante un afio entero y poseer buenos conocimientos practicos sobre
Rotary, ademas de demostrada capacidad ejecutiva y total disposicién a dedicar

su tiempo y energias al cumplimiento de sus responsabilidades para con Rotary.
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EL FUNCIONAMIENTO DE ROTARY

Rotary se organiza a nivel de Club, de distrito e internacional para llevar a la
practica sus programas de servicio a todo el mundo. La clave para el buen
funcionamiento de su basta red de servicio voluntario a nivel mundial consiste en
la sencillez. Si se observa la rueda dentada, el emblema de Rotary que en insignias
de la solapa identifica a los rotarios. Esta rueda tiene 24 engranajes, seis rallos y
una chaveta, un disefio clasico que identifica a cada uno de los rotarios como un

“trabajador” que brinda servicio a los demas.

De manera similar, la rueda dentada simboliza la esencia de la estructura de
Rotary como organizaciéon. Cada uno de los elementos integrantes del
movimiento rotario esta especialmente diseflado para funcionar de manera
coordinada y eficiente junto a los demas, de manera que la organizaciéon en

conjunto reporte a todos el maximo beneficio.

Cada rotario es socio de un Club rotario y a su vez el Club es miembro de la
asociacion conocida como Rotary Internacional. Cada Club elige a sus propios
funcionarios y junta directiva y disfruta un considerable grado de autonomia
dentro del marco de sus propios estatutos y los Estatutos y Reglamento de R1.

Por otra parte, los clubes rotarios se agrupan en distritos rotarios, cada uno de
ellos liderado por un gobernador de distrito, funcionario de RI que representa en
el terreno de la Junta Directiva de RIL

En la actualidad hay en el mundo mas de 500 distritos rotarios, organizados en 34
zonas. Una Junta Directiva de RI con 19 miembros, entre los cuales se incluye al
Presidente y Presidente electo de RI, se encarga de gestion administrativa de
Rotary Internacional. La directiva se reune trimestralmente a fin de establecer las
normas y los programas pertinentes, recibiendo asimismo los informes de
comités que representan al mundo de Rotary en su totalidad. La secretaria de RI,

organismo que abarca la Cede Mundial de RI, la Oficina de Furopa y Africa y
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siete centros de servicio, ofrecen a la entidad servicio administrativos y de gestion

de programa.

Esta estructura administrativa funciona bien a nivel de Club, de distrito e
internacional. En los capitulos concretamente destinados a tal fin se incluyen mas

informacion sobre estos tres niveles operativos de RI.

Los lideres de Club:

“El liderazgo significa accién mas que ocupar un cargo”. Asi es respecto a los
funcionarios y directores de los clubes rotarios quienes encabezan la gestiéon de

sus respectivos clubes en las cuatro avenidas de servicio.

Cada Club rotario es gobernado por una Junta Directiva, integrada por el
presidente, el vicepresidente electo, uno o-mas vicepresidentes y los directores
que sean elegidos. La némina de dirigentes abarca asimismo al secretario, el
tesorero y el macero, aunque estos podran o no-ser miembros de la directiva del
Club (segun se estipule en el reglamento). Estos son los lideres del Club y las

tareas que cumplen:

La directiva es responsable de la administraciéon del Club y posee el control
general de todos los funcionarios y comités. Adopta asimismo decisiones sobre
los candidatos propuestos para la afiliacién y el lugar y la hora de las reuniones.
La directiva ademas aprueba el presupuesto, la auditoria de los fondos del Club y
los planes de los comités. Las decisiones de la directiva son irrevocables, sujetas
unicamente a la aprobaciéon del cuadro social del Club (se requiere las dos

terceras partes de los votos para revocar una decision).

El presidente se elige para ejercer el cargo durante un afio rotatrio, desde el 1 de
julio hasta el 30 de junio del siguiente afio. En calidad de dirigente preside las
reuniones del Club y de las directivas del mismo, y supervisa la promocion del

programa de servicio de Rotary. Durante el afio anterior, en calidad de presidente
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electo se espera que asista ala seminario de capacitacion para presidentes electos

de Club (PETS) y la asamblea de distrito.

El vicepresidente preside las reuniones del Club en ausencia del ausente y cumple

otras tareas prescritas.

El secretario mantiene los registros del Club envia los anuncios de reunién y
promociona a la Secretaria de RI los informes que esta requiera, incluyendo el
informe semestral de socios. El secretario ademas proporciona al gobernador de
distrito informes mensuales de asistencia y se encarga de cobrar y remitir el

dinero de las suscripciones a la revista de Rotary y de mantener al dia los archivos

del Club.

El fesorero es el custodio de los fondos del Club. Este funcionario es responsable
de rendir cuentas de los fondos anualmente y en cualquier otro momento que lo
solicite la directiva del Club. Uno-de los principales objetivos del tesorero
consiste en elaborar un presupuesto del Club en el cual exista un equilibrio entre

ingresos y gastos.

El macero se encarga de las gestiones logisticas y de orden practico para las

reuniones del Club, y del mantenimiento del orden.

Este funcionario, principalmente se encarga de que haya suficientes asientos
) g q y y
que estos sean adecuados, que las comidas se sirvan prontamente y que el sistema

de altavoces funcione bien.

Los comités del Club:
estrategias para el servicio

Todos los comités del Club deberan tener un claro sentido de la misién que
deben cumplir.

Para asegurar su eficiencia, todo constituye una fuerza unificada para la accion.
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En los articulos VII y VIII del reglamento que se recomienda a los clubes rotarios se
enumeran los comités que Rotary Internacional sugiere que se formen en los
clubes. Cada Club decide cuantos comités va a formar y el area en que cada uno

desarrollara su actividad.

La mayor parte de los clubes funciona con arreglo al “plan de comités” prescrito,
una estrategia coordinada y orientada hacia la acciéon entendiéndose que para
hacer efectiva sus tareas, cada comité tendra la cooperacion de la Junta Directiva
del Club y de los demas comités. Dicho plan asimismo minimiza la reiteracién

inutil de esfuerzo de los distintos comités.

La organizaciéon de los comités se basa en las cuatro avenidas de servicio. En
otras palabras el presidente del Club asigna a un director la responsabilidad de
encargarse de cada avenida. Dicho director coordina y supervisa la labor de los
comités que funcionan' en el marco de la avenida a su cargo. Los comités
(personas, en caso de clubes de escaso numero de socios) a su vez son
responsables ante los directores. Los comités desarrollan proyectos y actividades

de servicios y planifican los programas para las reuniones semanales del Club.

Reuniones semanales de los clubes

De conformidad con lo dispuesto en los estatutos prescritos a los clubes rotarios, cada
Club debe reunirse al menos una vez por semana. La reuniéon se debe celebrar en
un dfa y en una hora estipulada en el reglamento del Club. Se espera que los
programas de las reuniones cubran las cuatro avenidas de servicio en el curso de
un afio, motivando a los socios a tomar parte de proyectos destinados a mejorar
la calidad de vida en la comunidad local y comunidades de otros paises. La amplia
participaciéon de los socios en dramatizaciones, debate, discusiones en panel,
cuestionarios y otras atracciones, el programa afiade interés a las reuniones

semanales y fomenta el compafierismo en el Club.
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La asistencia asidua a las reuniones es una de las condiciones que debe cumplirse
para seguir afiliado a un Club. Se considera que un rotario asiste a la reunién de
un Club Rotario cuando esté en la sala de reuniones durante al menos el 60% de
la reunion. Se justifican las ausencias inevitables, debidas a una enfermedad,
lesiones o un viaje extenso a un pais no perteneciente a Rotary. Los rotarios
pueden “compensar ausencias”, asistiendo (por cada reunion de su Club) a la
reunién de otro Club dentro de los catorce dias anteriores o posteriores de dicha
ausencia. No obstante, cesara automaticamente la calidad de socio de todo aquel
que falte a cuatro reuniones del Club consecutivas sin que existan motivos para

justificar tales ausencias.

La identificacion y requisito de entrada a la reunién del propio Club o de
cualquier otro Club rotario del mundo, es la tatjeta de afiliaciéon del rotario. El
Director Oficial, ofrece informacion tutil para los rotarios que viajen y necesiten
compensar ausencias. En el directorio se incluyen datos tales como dias, horas, y
sitios de reunion de rotarios en el mundo entero. Durante cada semestre, sin
embargo, se requiere a los socios asistir al menos al 30% de sus reuniones en sus

propios clubes.

La asamblea del Club

A diferencia de la reunion semanal del Club, la asamblea de clubes celebra en
diversas ocasiones durante el afo, a fin de que el presidente del Club transmita

informacion a los funcionarios, socios y comités del Club.

Este evento constituye una excelente ocasion para que los comités informen al
presidente sobre la evolucién de sus planes destinados al desarrollo de
programas, ademas de fomentar el intercambio de ideas que aumenten la eficacia

de los proyectos de servicio.
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La asamblea del Club se celebra generalmente después de la asamblea de distrito,
dado que en tal reunién los presidentes y secretarios del Club se informan sobre

los deberes para con el Club que deberan cumplir durante el afio venidero.

El presidente recurre a la asamblea del Club para dar a conocer los planes
considerados durante la asamblea de distrito y también, su programa para el afio
rotario elaborado por la directiva y comité del Club. El presidente asimismo
informa a la concurrencia sobre las publicaciones y medios audiovisuales que la

Secretaria ofrece.

En algunas ocasiones se celebran otras asambleas del Club durante el afio, o con

otro tipo de frecuencia.

Clubes Rotarios provisionales

El crecimiento sostenido de nuevos Clubes Rotarios es sumamente importante
para que mas y mas gente de buena voluntad tenga la oportunidad de participar
en los programas de Rotary vy, por consiguiente, pueda brindar servicio

humanitario a mas personas necesitadas.

Pueden fundarse nuevos clubes dondequiera que los principios fundamentales
puedan observarse en libertad, los socios puedan reunirse abiertamente y haya
buenas posibilidades para que el Club pueda funcionar con éxito. La organizacién
de nuevos clubes o clubes “provisionales” es una tarea fundamental y una gran

oportunidad para los rotarios que en ella colaboren.

En breve, un nuevo Club se organiza de la siguiente manera:

Un Club existente podra, con la aprobacién del gobernador de distrito,
patrocinar la informaciéon de un “Club provisional”. El nuevo Club puede

organizarse en un territorio cedido o compartido por el Club existente. Para

dicho proceso, el Club existente cuenta con la colaboracion de un representante
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del gobernador de distrito o del Comité de Extension del Club o de ambos. A
efectos de supervisar las actividades de extension en territorios donde aun no se a

delimitado distritos se han designado “areas de extension especial”.

La administracion del Rotary Internacional

Como asociacion de Clubes Rotarios, Rotary Internacional se gobierna por los
Estatutos y Reglamento de Rotary Internacional. Este cuerpo de “leyes” fue
aprobado en 1922, en la convenciéon RI celebrada en Los Angeles, California,
EE.UU. Los estatutos contienen 16 articulos en los que se estipulan el nombre
de Rotary, su finalidad y Objetivo, ademas de las normas de afiliacién de los

clubes miembros de RI y de los rotarios en sus clubes.

El Reglamento de RI comprende 23 articulos en los cuales se definen las normas
de afiliacién, atribuciones y - responsabilidades de la directiva RI y las

cualificaciones requeridas para ser funcionario de RI.

En el reglamento también hay reglas para la propuesta de integrantes de la
Directiva RI (directores) y de otros funcionarios, la administraciéon de los clubes y
la convencién de RI. La Fundacion Rotaria y el pago de las cuotas de los clubes,
normas adicionales relativas a procedimientos legislativos, finanzas y la
publicacién y circulacion de la revista oficial del RI (The Rotarian) y las revistas

regionales oficiales.

El consejo de legislacion, cuerpo legislativo constituido en 1970 y la convencion
internacional han efectuado revisiones periddicas de los Estatutos y reglamentos
del Rotary Internacional, respondiendo al crecimiento y los cambios que

experimentan la organizacion.
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El Consejo de Legislacion, el parlamento de Rotary

El consejo de Legislacion, organo legislativo de Rotary Internacional, delibera
sobre los proyectos de enmienda y de resolucién que le son propuestos en el

marco de la organizacién y adopta las decisiones pertinentes.

Los proyectos propuestos por los clubes deberan en primera instancia ser
presentados ante sus respectivos distritos para su analisis y posible aprobacion.
Podran presentar también proyectos las conferencias de distrito, el Consejo
General o Conferencia de Rotary Internacional en Gran Bretafa, Irlanda y la

Directiva de RI, asi como el propio Consejo de Legislacion.

El Consejo fue creado en 1934, en calidad de organismo consultivo, en la
convencion celebrada en Detroit, Michigan, EE.UU. En 1970, al celebrarse la
convencion en Atlanta, - Georgia, EE.UU., fue constituido como cuerpo

legislativo de Rotary.

El consejo de Legislaciéon se reune ahora cada tres anos. Lo integran 500
representantes de todo el mundo de Rotary. Entre los miembros con derecho a
botos se cuentan los representantes de cada distrito (uno por distrito), cada uno
de ellos elegido por los clubes de distrito. Entre los miembros sin derecho a
voto, se incluyen tres miembros generales, los integrantes del Comité de
Estatutos y Reglamento de RI, el presidente y vicepresidente del consejo, el
presidente de RI, e integrantes de la Directiva de RI, los ex presidentes de RI y

otras personas.

Las reuniones del Consejo se caracteriza por los debates previa presentacion de
los informes, acuerdos enmiendas, y decisiones aprobadas por mayoria. Las
enmiendas y resoluciones aprobadas por el Consejo estan sujetas a la revision de
todos los Clubes Rotarios antes de que sean irrevocables.

Las normas y procedimientos establecidos por decisién de la convencidn, el
Consejo de Legislacion y la Junta Directiva de RI, constan en el manual de

Procedimiento, publicacion que se actualiza tras cada reunion del consejo.
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Los funcionarios de Rotary Internacional

Los funcionarios de RI ofrecen liderazgo, coordinaciéon e inspiracion en el
ejercicio de la administracién de Rotary. Entre ellos se encuentra el Presidente, el
Presidente electo, el vicepresidente, el tesorero y los otros 15 integrantes de la
Directiva de RI, el secretario general y los gobernadores de distritos.

El presidente de Rotary Internacional es el lider voluntario de la organizacion.
Integra la Junta directiva de RI durante dos afios, uno en calidad de presidente
electo, y el otro de Presidente. Durante el ejercicio de este ultimo cargo, preside
la Directiva y sus reuniones. Asimismo el Presidente es miembro ex oficio  de
todos los comités permanentes y algunos comités especiales, con excepcion del
Comité de Propuesta para Presidente. Ademas preside la asamblea

internacional y las conferencias regionales.
¢De que manera se elige el Presidente del RI?

Varios meses antes de la contencién anual, el Comité de Propuesta para
Presidente de RI selecciona a un Presidente propuesto. De conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento de RI, todo Club Rotario con la aprobacion de la
mayoria de los clubes del distrito, puede presentar al secretario general una

resolucion sugiriendo un candidato adicional para el cargo de Presidente.

Si algtin candidato presentado adicionalmente cuenta con tal apoyo, se efectué
una votacion por correo a efectos de elegir entre el candidato adicional y el
candidato del Comité de Propuesta para Presidente del RI. En caso de no
presentarse candidaturas adicionales, en la convencion de RI se elige en calidad
de Presidente al candidato del Comité de Propuesta (Presidente propuesto).

El presidente comienza a ejercer su cargo el 1 de julio del afo calendario
siguiente a su eleccion. En calidad de principal representante del el presidente
posee un panorama directo del servicio en accién, asiste a sesiones interclubes y
otras reuniones e inspira a los rotarios a poner en practica el programa de Rotary.

El Presidente ademas se retine con jefes de estado y lideres gubernamentales.
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El vicepresidente de RI es un integrante de la Directiva a quien el Presidente
entrante selecciona par desempenar el cargo de la primer reunién del afio nuevo

rotatio.

La Junta directiva del RI es el organismo administrativo de Rotary Internacional.
Se encarga de gestionar los asuntos de RI con sujecion a los estatutos y reglamentos
de Rotary Internacional. Segun el reglamento, la Directiva tiene la responsabilidad
de hacer cuanto sea necesario para la promocion de los propositos de Rl y la
consecucion del Objetivo de Rotary. Para tales fines la Directiva fomente la
ensefanza y el estudio de los principios fundamentales de Rotary, la conservacion
de sus ideales y su ética y el crecimiento de la entidad en el mundo. As{ mismo la
Directiva ejerce control y supervision general sobre todos los funcionarios y
comités de RI.

La Directiva tiene la facultad de designar un Comité Ejecutivo formado por
cinco a siete de sus integrantes, a fin de en-su nombre en los referentes asuntos
de RI, durante los intervalos que medien entre las reuniones habituales. Las
decisiones de la Directiva son irrevocables y solo estaran sujetas a apelacion ante

la convencién de RI.

La Directiva representa al mundo de Rotary. Sus integrantes son propuestos por
los clubes, segin la normativa estipulada en el reglamento de Rl y son elegidos por
todos los clubes en la convencion, a efectos de servir durante periodos de dos
afios. Entre los integrantes de la Directiva de RI se cuentan el Presidente de RI
(quien también preside la Directiva), el tesorero, el vicepresidente, y el Presidente
electo.

La Directiva elige al Zesorero de Rl, entre aquellos directores que prestan servicio
durante el segundo afio de su mandato. El tesorero, quien rinde cuentas
directamente a la Directiva, es también miembro del Comité de Finanzas. Vigila
la gestioén financiera del secretario general presenta un informe anual ante la

convencion.
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Como principal funcionario administrativo de RI, el secretario general es el
secretario de la Directiva y del Consejo de Fideicomisarios de La Fundacion
Rotaria. Colabora con ambos organismos en sus deliberaciones pero carece de
votos en cuanto a la toma de decisiones. Bajo supervision del Presidente y bajo
control de la Directiva, el secretario general es el responsable de la gestion de la
Secretaria y sus mas de 500 empleados. Asi mismo, presenta un informe anual a
la convencién de RI, previamente aprobado por la Directiva. Esta ultima elige al
secretario general para desempefar su cargo durante un periodo no mayor de
cinco afios. En el dltimo afio de su quinquenio el secretario general en ejercicio

podra ser reelegido o relevado por un sucesor.

Los gobernadores de distrito representan a Rl y supervisan a los clubes de su distrito.
Formados para desempefar su importante funcién en la asamblea internacional,
contribuye a promover el Objetivo del Rotary mediante la implementaciéon de

importantes responsabilidades en el curso del afio del ejercicio de su cargo.

Los comités de RI

Los comités son parte esencial de cada uno de los niveles del funcionamiento de
Rotary. Los comités de RI estudian los asuntos relacionados con la actividad
rotaria y aconsejan a la Junta Directiva'la adopcion de determinadas decisiones.
La Directiva puede aceptar, rechazar o modificar la sugerencia de los comités, al

igual que ocurre con las que presenta el secretario general.

El Presidente de RI tiene la facultad de nombrar a los integrantes de los comités
permanentes y otros tipos de comités. A tal efecto designa a los presidentes de los
comités por El nombrados y también a los demas integrantes de los mismos.

El Presidente o la Directiva podran asi mismo designar comités especiales y ad
hoe. ademas de Equipos de Apoyo, tales como el de de ayuda a la Tercera Edad y
Prevencién de la drogadiccion. Estos grupos funcionan de conformidad con la
normativa especificamente estipulada por la directiva. Los comités consultivos

especiales funcionan por correspondencia, enfatizando, 1)- determinado aspecto
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de la actividad de Rotary, a pedido de la directiva o el secretario general; o 2)- el
programa de Rotary en su totalidad en determinada arrea geografita.

Los comités especiales prestan servicio durante un afio. Los comités ad hoc
continuad su gestion hasta completar las tareas que le son encomendadas, o hasta
que la directiva se los indiquen. La Directiva podra ademas nombrar comités

consultivos regionales segin su propio criterio.

El Comité de Propuesta se elige de conformidad con lo dispuesto en el reglamento
de RI al igual que la mayor parte de los comités, su composicion es
esencialmente internacional. A diferencia de los demas comités, sus decisiones no

estan sujetas a la aprobacién de la Directiva.

El Consejo de ex Presidentes aprovecha la amplia experiencia de los ex Presidentes
de RI interesados en estudiar programas de la organizaciéon en curso y a largo

plazo, y asesorar a la Directiva en cuanto a la gestion de los mismos.

La Secretaria de RI

La finalidad de la Secretaria de RI consiste en ayudar a los rotarios a servir a los

demas.

Esta entidad proporciona apoyo a los programas, comunicaciones y reuniones de
RI, y coordina asimismo todos los servicios de finanzas e informatica.

La secretarfa colabora también en la gestion de programas y servicios de La
Fundacion Rotaria. El personal brinda ademas servicios a la Junta Directiva de RI

y cumple funciones juridicas, legislativas y relacionadas con otros aspectos.

El personal de la Secretaria tiene una vision del mundo global y dicho factor le
permite dar respuestas eficaces a nuestros socios de todas partes del mundo. A
titulo de ejemplo resulta digno de menciéon que la mitad de los integrantes del
personal habla o lee un minimo de dos idiomas. Si se suman los idiomas que

dominan todos los empleados se podria decir que en la Secretaria se hablan 35

DIEGO M. MENDOZA 57



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

lenguas. Es interesante también observar que aproximadamente el 70% de los

integrantes del personal ha nacido o residido fuera de los EE.UU.

Publicaciones y medios
audiovisuales

Rotary funciona en base a una extensa red de comunicaciones que ofrece
boletines, manuales, folletos, videos, materiales de relaciones publicas y otros
medios de difusion para clubes, distritos y rotarios, sobre todos los aspectos del
servicio que Rotary proporciona. Estos medios contienen oportuna informacion
sobre proyectos de Rotary que han logrado éxito, ademas de sugerencias e ideas
para la administracion de programas de la organizacion. Numerosos medios se

ofrecen en diez idiomas, en conjunto las lenguas utilizadas suman 23.

La autobiografia de Pau/ Harris, constituye un verdadero clasico de Rotary.
Numerosas bibliotecas de rotarios incluyen la magna obra y también Imdgenes de
Rotary, Reseria histérica de Rotary y Rotary en accion, E/ ABC de Rotar, THE
ROTARIAN Reader y el audiocasete Rotary en una hora. En algunas ocasiones
Rotary dona estas publicaciones y medios a oradores invitados, becarios de La
Fundaciéon Rotaria, estudiantes de intercambio de jévenes, y escuelas o

bibliotecas publicas.

La revista oficial y publicacion periddica principal, THE ROTARILAN, se
publica solamente en inglés. Esta revista llega a un publico de medio millén de
lectores, rotarios y no afiliados a Rotary. THE ROTARIAN constituye una
vivida crénica de las noticias de Rotary, eventos rotarios y proyectos de servicio

ademas de informar sobre temas de interés para los rotarios.
El peridédico E/ Mundo de Rotary, transmite informaciéon desde la Secretaria a

todos los lideres de Clubes Rotarios y distritos del mundo entero. Se publica
cinco veces al aflo y sale en diez idiomas y sale. Se trata de una importante
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publicacién con noticias sobre una amplia gama de programas, actividades y

eventos de Rotary.

El Mannal del Presidente del Club es una guia para ayudar a dichos lideres a

prepararse para el ejercicio del cargo. Se publica en 12 idiomas.

El Mannal de instruccion para el gobernador de distrito, publicado en nueve idiomas,
constituye el texto fundamental utilizados por tales funcionarios en la asamblea

internacional y como obra de consulta para la gestion administrativa distrital.

¢Qué publicacién podria consultar un rotario para informarse sobre las normas,

procedimientos o documentos estatutarios de RI?

El manual de Procedimientos. Se trata del libro basico de Rotary, editado cada

tres afios en nueve idiomas, tras cada reunion del consejo de Legislacion.

El Directorio de Oficial es una gufa global donde figuran todos los Clubes
Rotarios y sus respectivos locales; dias y horas de reunion. Se publica en inglés y
sale en el mes de julio de cada afio. En dicha figura personal administrativo,
comités, distritos, y clubes de RI., ademas de los concesionarios autorizados a

vender o distribuir mercancia con el emblema de Rotary.

El directorio es también un magnifico auxiliar para los rotarios que deseen
compensar ausencia a las reuniones de su propio Club cuando estén de viaje. Al

tinal de dicho libro se incluye un directorio de hoteles relacionados con Rotary.

Los medios audiovisuales constituyen un elemento clave en toda la biblioteca
rotaria. Se trata de programas altamente instructivo, informativos y motivadores,
ideales para reuniones semanales, orientacién de nuevos socios e informacion

publica.
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DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se encuadra dentro del tipo exploratorio - descriptivo,
ya que su proposito es recabar, ubicar y definir problemas (exploratorio) y se
intenta obtener un panorama preciso de la magnitud de la situacién, describiendo

los problemas detectados (descriptivo).

Es una investigacion sincronica o seccional, por lo cual se refiere a un momento
especifico o a un tiempo unico. Se hace un corte perpendicular de una situaciéon
en un momento dado y se estudia su estructura.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

Como ya se dijo, este trabajo de graduacion encontré sus bases en la etapa de
Seminario de Tesis Final. Dicha seminario puede ser considerado como una
investigacion exploratoria. Esta afirmacion se realiza entendiendo que este tipo
de investigaciéon es apropiada en las etapas iniciales de cualquier proceso de
investigacion, ya que su proposito es recabar informacion para reconocer, ubicar
y definir problemas en forma general, brindando los insumos para una posterior
relimitacién de las posibles problematicas a investigar en profundidad. El disefio
de la investigacion es flexible, para ser sensible a lo inesperado y a descubrir otros

puntos de vista no identificados previamente.

El siguiente estudio de investigacion se realizé con una muestra de 75 casos y la
misma, se extrajo azarosamente de una poblacion de 114 casos. Al tratarse con
proporciones con un tamafio de muestra mayor a 70 casos, la distribuciéon de
proporciones muestrales, es normal. Por lo tanto, teniendo una poblacién finita,

la muestra puede considerarse altamente representativa.
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En funcién de que las tesis de grado no tienen como requisito el peso estadistico
basado en la estimacién por intervalos, el calculo de error estandar es innecesario

pudiéndose efectuar conclusiones suficientes en términos de la muestra.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

A su vez, este proyecto se encuadra también dentro del tipo de investigacion
descriptiva, ya que tomando gran parte de los datos obtenidos en la etapa de
investigacion exploratoria, mencionada anteriormente, y profundizandolos se
intent6 obtener un panorama preciso de la magnitud de la situaciéon que se
investiga. Se jerarquizaron los problemas detectados en pos de determinar
prioridades.

A continuacién se mencionara y fundamentara la elecciéon de la metodologia
elegida:

METODOLOGIA CUALITATIVA

La elecciéon de este tipo de metodologia se basé en la necesidad de actuar sobre
contextos reales y la dinamica de las relaciones de estos contextos mediante el

involucramiento con los mismos.

Se le dio mas importancia y trascendencia a ésta técnica fundamentalmente
porque es la que presenté los mayores frutos al momento de encontrar los
problemas relacionados con el clima interno y la cultura organizacional del Club.
El ejemplo mas claro lo dan las entrevistas no planificadas que se realizaron
esporadicamente y en el marco de las reuniones informales con los socios de
Rotary Club, y en las cuales se obtuvieron datos relevantes que no se

consiguieron con otras técnicas.
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de datos, y no recogiendo datos para evaluar hipétesis. Ademas:
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Quien realiza este trabajo, considera que la realidad no puede ser conocida ni de
una forma directa ni de una manera infalible, sino que sélo puede ser reflejada
por la convergencia de observaciones desde multiples e interdependientes fuentes

de conocimiento.

Por ello, se utilizaron diferentes- técnicas de investigacion que se mencionan y

fundamentan a continuacién:

o Encuestas

o Entrevistas estructuradas

o Recoleccion de datos secundarios

e Observacion directa

ENCUESTAS

Una de las técnicas que se eligié fue la encuesta. Esta, como herramienta de
recoleccion de datos, es quizas la técnica de recoleccion de datos primarios mas
conocida y difundida en las investigaciones realizadas en el area de las ciencias

sociales.

En lo que a la descripcion de los cuestionarios se refiere, hay que decir que éstos

constan de 12 y 13 {tems, cada uno respectivamente. Algunos de los cuales estan
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divididos en sub-items. Cada uno de ellos incluye las opciones de respuestas
segin una escala ordinal, que se completa con una escala numérica en la que se
anota la opcién de respuesta. Algunos de los mencionados items se duplican con
una segunda pregunta abierta (aparecen en el cuestionario con la numeracion
correspondiente seguida de una A) que, st bien no sera tenida en cuneta en la
valoracion cuantitativa, sirve para matizar y profundizar en el analisis cualitativo
del items en cuestién y, en muchos casos, cerrando las respuestas obtenidas y
estableciendo correlaciones con la escala cuantitativa, serviran de base para

determinar la fiabilidad del item en particular y del cuestionario en general.

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado para recabar los datos a los
socios y secretarias de Rotary Club Coérdoba. El primero de ellos es el
correspondiente a la encuesta sobre la Cultura organizacional y el segundo, sobre

Clima interno.

DIEGO M. MENDOZA 64



% ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

El fin de esta encuesta es contribuir al mejoramiento de Rotary Club Cdrdoba.
Recuerde que esta encuesta es absolutamente ANONIMA.

1. ¢Conoce Ud. el afio de creacién de Rotary Club Coérdoba?

No puedo precisar Puedo precisarla | Puedo precisar sélo Lo conozco con
ni la década década, pero con la década exactitud
dudas
1 2 3 4

1. A. Escriba el afio de creacion de Rotary Club Cérdoba

2. ¢Sabe Ud. si Rotary Club Cordoba tiene alguna postura preestablecida respecto a la
sociedad? (preservacion del medio ambiente, difusién del conocimiento, desarrollo
de la cultura, etc.)

No lo sé Sé algo Lo sé bien Lo sé muy bien
1 2 3 4

2. A. Enuncie por orden de importancia alguna de estas posturas

3. ¢Describiria a Rotary Club Cordoba como «cumplidora de los compromisos» con
las personas a las que brinda servicios?

Muy poco Poco cumplidora Bastante Muy cumplidora
cumplidora cumplidora
1 2 3 4

4. ¢Sabe Ud. quienes son los presidentes (actual y electo) del Club?

No lo sé Dudo silo sé Lo se en parte Lo sé con certeza
1 2 3 4

4. A. Nombrelos
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5. ¢Recuerda ud. alguna crisis importante sufrida por Rotary Club Cérdoba en los
ultimos 5 afios?

AUTOIMAGEN

Si, la recuerdo
perfectamente
1

La recuerdo, pero
muy vagamente
2

He oido hablar de
ellas
3

No la recuerdo

4

6. Probablemente exista un hecho, actitud o circunstancia que le une a Ud. mas a
esta organizacion.

No existe ninguno

Aunque exista, no
sabria precisar cual
es
2

Si. Existe, pero de
manera indefinida

3

Si. Existe un hecho
concreto

6. A. Precise brevemente ese hecho concreto

7. Puede existir un hecho, actitud o circunstancia que lo separe a Ud. mas de esta

organizacion.
No existe ninguno Aunque exista, no Si. Existe, perode | Si. Existe un hecho
sabria precisar cual | manera indefinida concreto
es
1 2 3 4

7. A. Precise brevemente qué hecho le separa mas.

8. ¢Cree Ud. que Rotary Club Coérdoba es positivamente diferente a otras
organizaciones de servicio?

Nada Algo Bastante
1 2 3 4

8. A. Diga, por favor, en qué estriba la diferencia positiva.
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9. ¢Y cree Ud. que Rotary Club Coérdoba es negativamente diferente a otra
organizacion de su sector?

Nada Algo Bastante Mucho
1 2 3 4

9. A. Diga, por favor, en qué estriba la diferencia negativa.

10. Valore, por favor, el grado de certeza de estas dos afirmaciones, segin se
correspondan con la realidad del Club.

No es Es algo Es bastan-  ES muy
cierto cierto te cierto cierto
10.1 Las decisiones estan 1 2 3 4

completamente centraliza-
das en la direccion.

10.2 Una vez tomada la decision 1 2 3 4
nada puede cambiarla.

12. Valore las siguientes afirmaciones segun el grado en que se correspondan con la
realidad de Rotary Club Cérdoba.

Muy
Poco Poco Bastante Mucho
12.1 Competitividad interna. 1 2 3 4
12.2 Companerismo. 1 2 3 4
12.3 Adiccion al trabajo. 1 2 3 4
12.4 Informacion sobre los 1 2 3 4
planes de la organizacion.
12.5 Los resultados son lo que 1 2 3 4
cuenta.

13. Siga valorando al Club segun las siguientes afirmaciones en la medida en que se
correspondan con la realidad actual.

Muy
Poco Poco Bastante Mucho
13.1 Ambiente interno «machista». 1 2 3 4
13.2 “Para mover un papel tiene 1 2 3 4
que autorizarlo la Direccion”
13.3 “Este club es lo mas parecido 1 2 3 4

a una oficina publica”
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El fin de esta encuesta es contribuir al mejoramiento de Rotary Club Cordoba.
Recuerde que esta encuesta es absolutamente ANONIMA.

1. Situviera que definir el clima interno que se vive en Rotary Club Cérdoba, ;con que
expresion lo haria?

Noes Esunpoco  Esbastante Esmuy

cierto cierto cierto cierto
a. Una gran familia 1 2 3 4
b. Unaselva 1 2 3 4
c. Unclub de amigos 1 2 3 4
d. Un cuartel 1 2 3 4
e. Una sala de espera 1 2 3 4

2. Con respecto a las funciones que le tocan o le tocaron desempefiar dentro del club,
¢Cbémo calificaria su tarea en cuanto al grado de creatividad, complejidad y
responsabilidad que exige? (Puntue segun el grado)

Rutinaria / creativa 1 2 3 4
Sencilla / compleja 1 - 3 4
Baja / alta responsabilidad 1 2 3 4

3. ¢Cuales son los rasgos que mejor definen el perfil medio del rotariano de Rotary
Club Cérdoba? (Sefiale 5 marcando con un circulo las letras correspondientes)

a. Individualista b. Dinadmico
C. Ambicioso d. Adaptativo
e. Emprendedor f. Conciente
g. Cumplidor h. Moderado
I. Agresivo J- Resignado
K. Dispuesto a ayudar l. Aplicado
m. Con espiritu de equipo n. Apético

0. Responsable p. Eficaz

g. Puntual r. Radical

4. Personalmente, ¢qué porcentaje de tiempo le dedica Ud. diariamente a las funciones
de servicio del club?

100%

80%

60%

Menos de 50%

oo o
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5. En términos generales, ;como considera su nivel de formacion profesional para
el desempefio de su labor en el club?

Bastante superior a las necesidades de la funcion.
Algo superior a las necesidades de la funcion.
Algo inferior a las necesidades de la funcion.
Bastante inferior a las necesidades de la funcion.

oo

6. ¢Que cantidad de informacidn recibe acerca de la labor que desempefian
Presidentes y Directores, de Comités y Avenidas de Rotary Club Cérdoba?

Nada Algo Bastante Mucho
1 2 3 4

7. ¢Como valora la informacion recibida?

Es escasa y confusa
Es poco clara
Es suficiente
Es rica y abundante

oo

8. ¢Conoce el organigrama de Rotary Club Cordoba?

No lo conozco

Lo conozco en parte

Lo conozco bastante bien
Lo conozco muy bien

oo

9. ¢De quién recibe la informacion sobre Rotary Club Cérdoba?

De la direccion
De su la secretarias
c. De algan comité en particular (diga cual)

oo

d. Tanto de un comité, como de las secretarias
e. Otras fuentes (diga cual)

10. ¢Hasta qué punto se siente identificado con lo que esta organizacion es y

representa?
Nada Algo Bastante Mucho
1 2 3 4
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11. Sia Ud. se le ocurriese una idea nueva en relacion con el servicio, ¢qué
probabilidad habria de que fuese puesta en practica?

Ninguna Poca Bastante Mucha
1 2 3 4

12. En su opinion, Rotary Club Cérdoba en su conjunto, en los Gltimos afos...

Ha mejorado bastante
Ha mejorado algo

Ha empeorado algo

Ha empeorado bastante

oo
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ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS ABIERTAS

Otra de las técnicas utilizadas fueron las entrevistas estructuradas abiertas. Uno
de los motivos por los que se selecciono para aplicarla fue la caracteristica
principal de las mismas: que determina que no es necesario que el entrevistado
disponga de mucho tiempo para responder o que se explaye demasiado sobre las

areas tematicas definidas previamente.

En este tipo de entrevistas a todas las personas se les formulan las preguntas en
términos idénticos apara asegurar que los resultados sean comprobables. El
entrevistador sirve como un cuidadoso recolector de datos; su rol incluye el
trabajo de los sujetos se relajen lo bastante como para responder por completo a

la serie predefinida de preguntas.

Estas entrevistas se aplicaron a las secretarias de Rotary Club Cérdoba y a socios
que fueron parte, en otros afos, tanto de la Junta Directiva, como asi también
quienes dirigieron Avenidas o presidieron Comités; ya que se considera
importante relevar las percepciones que ellos tienen del funcionamiento que el

Club tiene actualmente.

A continuacién se presentan las preguntas pautadas para recabar los datos

correspondientes.

1. Esta Ud. satisfecho, globalmente, con su labor dentro del Club? ¢Por qué?

2. En igualdad de condiciones, ¢se cambiarfa a otra organizacion para realizar
una labor similar? ;Por quér

1. :Qué opina del grado de apoyo de sus compafieros de la Junta Directiva, en el

desarrollo de su trabajo? sPor qué?
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2. ¢(Cree Ud. que la Junta Directiva se encuentra alejada de lo que ocurre en
Rotary Club Cérdoba? sPor qué?

3. En su opinién, icooperan satisfactoriamente entre si los distintos Comités y
Avenidas de Rotary Club Cérdoba? sPor qué?

4. :Qué imagen cree Ud. que ofrece Rotary Club Cérdoba al exterior? ¢Por qué?

5. :Se corresponde esa imagen con la realidad? sPor qué?

6. :De quién recibe la informaciéon sobre Rotary Club Cérdoba?

7. En su opinidn, Jcual es la situacion actual de Rotary Club Cérdoba?

8. ¢En crecimiento... desarrollo normal... con dificultades? sPor qué?

9. ¢Conoce Ud. la Filosoffa o Mision de su Club?

10. Independientemente de su antigiiedad en el Club ¢puede Ud. destacar algunos
valores o caracteristicas que se han mantenido constantes en Rotary Club
Cordoba?

11. ;:Conoce alguna vicisitud o dificultad reciente por la que haya atravesado
Rotary Club para poder cumplir su compromiso con algin beneficiario del
servicio del Club?

12. :Describiria a Rotary Club Cérdoba como «cumplidora de los compromisos»

con las personas a las que brinda servicios? ¢Por qué?
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OBSERVACION DIRECTA

Otras de las técnicas utilizadas para recopilar datos fue la observacion, que en
algunos casos fue participante, y en otros no lo fue. Esta posee las siguientes
caracteristicas que la hicieron apta para observar a los involucrados en el

desarrollo habitual de sus actividades en la organizacion:

» 10 estructurada: ya que reconoce los hechos a partir de categorias o guias de
observacion poco estructuradas.

» e individual: es la que realiza una sola persona, en este caso el investigador.

» es una observacion de vida, es decir, el contexto es real y los hechos se captan sin

una previa preparacion, se valora la espontaneidad de los mismos.

Se utilizé esta técnica con el objetivo de relevar datos en la esfera actitudinal de

los miembros del Club.

Se selecciono esta técnica de recopilacion de datos para, en primer lugar, recabar
la informacién que fuera necesaria sin que ésta estuviera condicionada por el

deseo, la capacidad y la veracidad de las personas que integran la organizacion.

En segundo lugar, como ya se dijo anteriormente, para estudiar el fenémeno

dentro de la situacién contextual enla que se desarrollaba.

Y en tercer lugar, para evitar la distorsion que los informantes pudieran provocar
al narrar los hechos o al informar (falta de correspondencia entre el pensamiento
y la palabra: vale decir que no pueden proporcionar los datos en forma correcta y
la falta de correspondencia entre la palabra y la accion, es decir que no quieran

hacerlo).
En esta técnica se incorporan las entrevistas no planificadas, no estructuradas y

totalmente espontineas, que se realizaron en las reuniones semanales de los

miembros del Club, a lo largo de la investigacion.
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Es preciso mencionar que la informacion que se recabd en estas reuniones es de
suma importancia, ya que es informacién clasificada como “no oficial” y se
recab6é “off the record’ —sin ser grabadas-, caracteristicas que brindaron las
condiciones suficientes para que el entrevistado se sienta comodo y pueda
mencionar datos que de otra forma no lo hubieran mencionado, y de hecho
fueron opuestos a los datos ofrecidos por las otras herramientas utilizadas.

El sistema de registro fue categorial flexible, ya que se consideraron categorias
prefijadas, pero cabia la posibilidad de agregar categorias y datos durante el

transcurso de la investigacion.
A continuaciéon se presenta la planilla utilizada para recabar los datos

correspondientes a esta herramienta. Lla’ misma fue confeccionada durante
diferentes almuerzos de Rotary Club Cérdoba.
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PLANILLA
OBSERVACION DIRECTA

Valores de la organizacion:

Amistad

Ideal de servicio humanitario

Compaferismo

Etica

Buena voluntad

Paz

Observaciones:

Al inicio de cada afo se discute y se decide un lema de trabajo para ese

afio. Estos lemas pueden estar relacionados a diferentes temas como la

“asistencia a personas de la tercera edad”, “ayudas a comedores”, entre

otras.

Politicas de la empresa

“no competencia”. Se incentiva a que los miembros y/o grupos de la

organizaciéon no compitan entre ellos, pero de todos modos se ha

observado que en algunos casos se hace presente la competencia interna.

“atraer nuevos socios”. En las reuniones se pudo apreciar el ingreso de

nuevos socios al Club, los cuales no parecen sentirse integrados

rapidamente.
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Proyectos

La prioridad a los proyectos y nuevas ideas es otorgada segin la viabilidad

econémica de cada uno de ellos, ya que la organizaciéon se encuentra en

una situacion que no le permite malgastar sus recursos.

Reuniones espontaneas

Los nuevos socios son el grupo que manifesté mayores incorfomidades

con el Club. En las observaciones se confirmo las declaraciones de éstos

en cuanto a la falta de interés que tienen los demas miembros en hacer

participe activos a los nuevos socios en diferentes aspectos. Uno de ellos

es cierta informacién referente a planes y acciones que desarrolla el Club;

otro, es la falta de iniciativa de los demas socios por hacer participar a los

nuevos en las actividades del club —muchos de estos nuevos socios llevan

bastantes meses en la organizacion sin tener labores activas-; otro, es la

integraciéon del nuevo socio en la comunidad rotaria -al respecto se

observo la incomodidad de los nuevos socios por no ser presentados a los

demas miembros del Club-. La mayoria de los socios estan disconformes

con la cantidad de socios que posee actualmente la organizacion, y una de

las formas en que se nota dicha disconformidad, es la falta de atencién e

informacion que se les brinda a los nuevos socios.
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RECOLECCION DE DATOS

Se utiliz6 la técnica documental, la cual consiste en sacar datos de los textos
sobre el tema pertinente. Esta informacién obtenida se le llama de 2* mano, sin
embargo esta informaciéon es muy util en la investigacion porque nos permite
conocer el grado de conocimientos alcanzados en el estudio, evitaindonos
descubrir de nuevo lo ya descubierto.

Las fuentes documentales que se utilizaron son la bibliografica, en la cual se
encontraron recopilados a los libros, y la fuente hemerografica como los diarios,
revistas y otras publicaciones periodicas.

Para recabar informacion referida a todo lo referente al Analisis situacional de
Rotary Club Cérdoba, se utilizé la técnica de recoleccion de datos secundarios

(recopilacion de documentacion, anuarios, y memortias de Rotary Club Cérdoba).
Esta técnica se consideré adecuada para constituir el tnico medio para relevar la
sistematicidad, pertinencia y ajuste de los subsistemas nombrados anteriormente
(es decir, rasgos comunes coherentes con la identidad institucional).

Estos datos fueron considerados como secundarios, ya que no ofrecfan
caracteristicas de fendmenos sociales directamente, sino el resultado de las

percepciones interpretaciones del escritor que vivencia dichos fenémenos.

También se consideraron de caracter indirecto porque el contacto se realizé a

través de los escritos.

METODOLOGIA DEL ANALISIS DE DATOS

De acuerdo a las técnicas de recoleccidon de datos utilizados se disend la

metodologia del analisis de datos recabados de la siguiente forma:
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Analisis de los datos relevados de las entrevistas estructuradas abiertas

En cuanto a los datos obtenidos de las entrevistas estructuradas abiertas
realizadas a directivos y socios del Club, se utilizé también una técnica de grillado
en la cual se terminaron areas tematicas para analizar las respuestas obtenidas;
dichas areas tematicas correspondieron a las preguntas componentes del

cuestionario aplicado a los informantes seleccionados.

En este caso también se elaboré un resumen objetivo de los datos mas
importantes referidos a cada area. Estos pasos dieron como resultado la

elaboracién de conclusiones.

Analisis de los datos relevados a partir de la técnica observacion

Se realiz6 una descripcién detallada de lo relevado por el investigador a través de
esta técnica. Los datos tenidos en cuenta fueron los resultantes de las imagenes y
los recopilados a partir de una planilla que contuvo categorias flexibles que

orientaban la observacion.

A partir de esta descripcion fue posible arribar a las conclusiones

correspondientes.
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CAPITULO IV
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Consideraciones generales respecto al Diagnostico

En esta etapa de la investigacion se presentaran los datos obtenidos a través de
las herramientas de recoleccion de datos. Seguidamente, se realizara un analisis de
los mismos intentando llegar a conclusiones sobre el Analisis situacional, la

Cultura organizacional, el Clima interno, y en definitiva, la Autoimagen de Rotary
Club Cordoba.

Esta seccion se presentara en base a la siguiente estructura:

Se dividira en dos grades bloques. Uno de ellos contendra, en primer lugar: el
“Analisis situacional de la organizacion” obtenido a través de la técnica del
contenido de la documentaciéon obtenida de segunda mano. En el mismo, se
expone; el analisis del tercer sectot, los objetivos del Club y metodologia de
afiliacion, se describe el servicio. y sus actividades, su fundacién, inicio, y
programas. En segundo lugar, se expondra la presentacion de datos de la Cultura
organizacional obtenidos a través de las encuestas y entrevistas. Y por ultimo, la
presentacion de datos del Clima interno obtenidos en base a las encuestas y

entrevistas realizadas.

En el otro bloque, se desarrollara 1a interpretacién y el analisis de los datos de la

Cultura organizacional, por un lado, y el del Clima interno por el otro.

Por ultimo, se intentara establecer las conclusiones sobre el tema especifico de

dicho trabajo de investigacion, correspondientes a la Autoimagen de Rotary Club
Cordoba.
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ANALISIS
SITUACIONAL
DE LA ORGANIZACION

DIEGO M. MENDOZA 82



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

QUE ES ROTARY
Y CUAL ES SU MISION

Una buena definicién practica (de la Junta Directiva de Rotary Internacional) es
la siguiente: “Rotary es una organizacion de lideres de negocios y profesionales
unidos mundialmente, quienes proporcionan servicio humanitario, alientan en
toda ocupacién elevadas normas de ética y contribuyen al desarrollo de la buena

voluntad y la paz en el mundo”.

Rotary cuenta en sus filas con aproximadamente 1,2 millones de hombres y
mujeres en mas de 27.000 Clubes Rotarios de 150 paises y 34 regiones
geograficas. Los rotarios viven, trabajan y sirven en distintas comunidades tales
como Tokio, Japon; las paredes de Nebraska, EE.UU.; la cosmopolita Rio de
Janeiro, Brasil; las serranias de Escocia; la tropical de Nigeria y la transcontinental
Estambul, Turquia. Y sin embargo, todos los rotarios trabajan unidos por el
compromiso de llevar a la practica el lema de Rotary: “Dar de si antes de pensar
en si.”

Rotary congrega a personas de todas las razas, credo e ideas politicas, en el
marco de un ambiente amistoso, democratico e imparcial. Estos lazos de amistad
constituyen en la plataforma hacia el servicio a los demas, a través de actividades
que a los rotarios satisfacen en el terreno personal, profesional y de servicio a la

comunidad.
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EL OBJETIVO DE ROTARY Y
SU DECLARACION DE NORMAS

El objetivo de Rotary es estimular y fomentar el ideal de servicio como base de

toda empresa digna y, en particular, estimular y fomentar:

El conocimiento mutuo y la amistad como ocasion de servir.

2. La observancia de elevadas normas de éticas en las actividades
profesionales y empresariales; el reconocimiento del valor de toda
ocupacion util y la dignificacion de la propia en beneficio de la sociedad.

3. La puesta en practica del ideal de servicio para todos los rotarios en su
vida privada, profesional y ptblica.

4. La comprension, la buena voluntad y la paz entre las naciones a través del
compafierismo de las personal que en ellas ejercen actividades

profesionales y empresariales, unidas en torno al ideal de servicio.
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DECLARACION DE NORMAS A OBSERVAR
POR LOS ROTARIOS EN
SUS NEGOCIOS Y PROFESIONES

En mi calidad de rotario en el ejercicio de mi profesion o en la
condicion de mi negocio, debo observar las normas siguientes:

Considerar la vocacion que elegi como otra oportunidad de servicio.

Ser leal a la letra y al espiritu del codigo de ética de mi ocupacion, de las
leyes de mi pais y de las normas morales de mi comunidad donde vivo.
hacer todo lo que esté a mi alcance para dignificar mi ocupacién y para
promover los més altos niveles éticos de la misma.

ser justo con mi empleador, mis empleados, mis socios, mis competidores,
mis clientes, el publico y todas aquellas personas con las que mantengo
relaciones comerciales o profesionales.

Reconocer el respeto que se debe a todas las ocupaciones que son Utiles a
la sociedad, asi como la dignidad inherente a las mismas.

Ofrecer el talento que tengo para brindar oportunidades a los jovenes,
para trabajar por la satisfaccion de las necesidades especiales del projimo,

y para mejorar la calidad de vida de mi comunidad.

Adherirme a las normas de honestidad en la publicidad asi como en todas

las presentaciones ante el pdblico sobre la profesion que ejerzo o el
negocio que conduzco.

No procurar obtener de un compafiero rotario ni otorgarle al mismo,
privilegios o ventajas que normalmente no adjudicaria a otras personas en

las relaciones de caracter profesional o comercial que mantengo.
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PERFIL Y SERVICIO DE ROTARY

¢Qué obras caracterizan a los Clubes Rotarios y los rotarios de comunidades y

naciones del mundo entero?

Sin duda, el programa de servicio de Rotary.
La brajula que marca el rumbo del servicio como base de toda empresa digna vy,

en particular, estimular y fomentar:
Primero: El conocimiento mutuo y la amistad como ocasion de servir.

Segundo: La observancia de elevadas normas éticas en las actividades profesionales
y empresariales; el reconocimiento del valor de toda ocupacién util y la

dignificacion de la propia en beneficio de la sociedad.

Tercero: La puesta en practica del ideal de servicio por todos los rotarios en su
vida privada, profesional y publica.

Cuarto: La comprension, buena voluntad y la paz entre las naciones, a través del
compromiso de las personas que en ellas ejercen actividades profesionales y

empresariales, unidas en torno al ideal de servicio.

Cada uno de los rotarios tiene a su alcance una amplia gama de oportunidades
para servir a los demas en su Club Rotario. Estas oportunidades cubren diversos
aspectos agrupadas en las cuatro “avenidas de servicio”: Servicio en el Club,
Servicio a través de la ocupacidn, Servicio en la comunidad y Servicio

Internacional.

Se alienta a los Clubes Rotarios a asignar a un comité la organizaciéon de
actividades en cada avenida, pudiendo a su vez cada comité designar subcomités
para encargarse de los aspectos mas concretos. En el Reglamento que se recomienda a

los Clubes rotarios se dispone de qué manera deben organizarse dichos comités. Sin
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embargo, cada Club determina el nimero y las atribuciones de los comités y

subcomités, con sujecién a propias circunstancias.

El servicio en el Club constituye el pilar que asegura la eficiencia en el servicio
de Rotary. Debe funcionar bien para que las demas avenidas des servicio sean
también eficientes la asistencia a las reuniones del Club, la participacién en los
programas del Club (y en la labor del comité) y la promocién del aumento del

namero de socios forman parte del servicio al propio Club Rotario.

El compafierismo es el aspecto fundamental en todas las avenidas de servicio. Se
trata de un factor que anima a todos los socios del Club a mantener elevados
niveles de asistencia, trabajar en equipo con eficiencia y lograr un beneficio
maximo para los demas. El Comité de Servicio en el Club promueve y fortalece

al Club a través de varios subcomiteés.

La afiliacién de casi todos los socios de un Club Rotario se efectia de acuerdo
con el “principio de clasificaciéon”. Una clasificacion se refiere a la actividad
reconocida de una empresa, negocio o institucion en la cual el socio trabaje. El
principio de clasificacién asegura que cada Club Rotario constituya una muestra
representativa de todos los sectores de la vida profesional y empresarial de la
comunidad. Las clasificaciones no se otorgan a los socios sino que les son
“prestadas”. Las clasificaciones se deciden por las actividades desempefiadas o
los servicios prestados a la sociedad y no por el cargo ejercido por determinado

individuo.

Asimismo, el principio de clasificacion divide los negocios e industrias segun las
diversas funciones que cumplen, tales como fabricacién, distribucion, venta al
detalle y servicio. Las clasificaciones pueden ser también mas especificas,
abarcando unicamente divisiones independientes y claramente distintas de una
gran empresa o universidad dentro del territorio del Club. Como es el caso de
una facultad de ingenierfa o ciencias empresariales o determinada actividad

profesional dentro de una entidad comercial o industrial.
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El Servicio a través de la ocupacion es la segunda avenida de Rotary.
Anteriormente la responsabilidad de servir a los demas en el ejercicio de la propia
profesion y a través de la misma era de exclusiva responsabilidad de cada uno de
los rotarios. No obstante, en 1987, la Junta de redefini6 el servicio a través de la
ocupacion, asignando dicha responsabilidad a los clubes rotarios también. En
1989, el Consejo de Legislacion aprobo la “Declaraciéon de normas a observar

por los rotarios en sus negocios y profesiones”.

A ello debe anadirse que a los rotarios y los Clubes Rotarios se les exhorta a basar
su comportamiento en La Prueba Cuadruple, se trata de una prueba sencilla, de
cuatro preguntas indicadas en el parrafo siguiente. Dicho criterio puede aplicarse

a todas las avenidas y a practicamente todos los aspectos de la vida:

La Prueba Cuadruple todo lo que se piensa, se dice o se hace:

¢Es la verdad?
¢Es equitativo para todos los interesados?
¢Creara buena voluntad y mejotes amistades?

¢Sera beneficioso para todos los interesados?

En cada Club rotario debe formarse un Comité de Servicio a través de la
ocupacion y sus correspondientes subcomités a fin de promover las
oportunidades de trabajo en la comunidad, promover un ambiente de justicia en

el lugar de trabajo y fomentar la conciencia profesional.

A menudo al Servicio a la Comunidad se le puede denominar “el corazéon de
rotary”. Como tercera avenida de Rotary, abarca todas las actividades que los
rotarios emprenden para mejorar la calidad de vida para todas las personas del
territorio de un Club. Miles de proyectos permanentes de Servicio en la
Comunidad caracterizan la obra de Rotary en el mundo entero. Es mas, la
reputacion del servicio al préjimo que Rotary posee, en gran medida se le debe a

tales iniciativas.
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Los proyectos abarcan una amplia gama que incluye aspectos tales como
prevencion de la drogadiccion, alfabetizacion, ayuda a la tercera edad, renovacion
de escuelas, hospitales y otras instituciones publicas de la comunidad, ademas de
compafiias de limpieza y reciclado.

El servicio a la comunidad significa también trabajar con organizaciones que
Rotary patrocina, “colaboradores para el servicio”, como los clubes Rotarac e

Interac y los Grupos de Rotary para el Fomento Vecinal.

Para reflejar claramente la gran diversidad de proyectos, 1990 la Directiva de RI,
dividi6 el Servicio a la Comunidad en cuatro categorias: Desarrollo Humano,
Desarrollo de la Comunidad, Proteccion al Medio Ambiente y Colaboracioén para
el Comité de Servicio en la comunidad debera animar a los socios de Club a
emprender, individual y colectivamente, proyectos relacionados con cada una de

tales areas de actividad.

La finalidad del Servicio Internacional consiste en promover y mantener
relaciones amistosas entre los pueblos en el marco de nuestro convulsionado
mundo actual. Como en cierta ocasion expreso Paul Harris, el fundador de
Rotary: “Sin ninguna duda puedo decir que la paz mundial podra lograrse
permanentemente si se basa en la firme base de la amistad, la tolerancia y utilidad
de Rotary”. A través de la cuarta avenida de servicio de Rotary, los rotarios
atraviesan los océanos y las fronteras para aliviar las creencias que sufren nuestros

semejantes.

Uno de los pilares de Servicio Internacional es la Fundacion Rotaria. .a meta de
la fundacién, corporativa sin fines de lucro, consiste en apoyar los esfuerzos de
RI (Rotary Internacional) destinados a lograr la paz y la comprension
internacional a través de programas internacionales de caracter humanitario,

educativo y de intercambio cultural.

El Comité de Servicio Internacional de un Club debera concentrarse en las

siguientes areas de actividad: Servicio en la Comunidad Mundial y programan
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relacionados con el mismo, actividades internacionales educativas y de
intercambio cultural (Intercambios de Jévenes inclusive), celebraciones y eventos

especiales y reuniones internacionales.

Las cuatro avenidas de servicio de Rotary ofrecen a los rotarios una amplia gama
de oportunidades para contribuir al mejoramiento de las condiciones de la vida
de mucha gente. Al servir a los demas, los rotarios conocen mejor los problemas
humanos que se presentan en sus propias comunidades o en cualquier lugar del

mundo. Una de las caracteristicas principales del servicio de Rotary es la

flexibilidad.

Dicho aspecto refleja la firme conviccion del Paul Harris de que Rotary siempre
debe evolucionar: “El mundo en que vivimos cambia incesantemente y debemos
estar preparados para cambiar junto a €l”, expres6 Paul. “La historia de Rotary

debera escribirse una y otra vez”.
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LOS SERVICIOS DEL
CLUB ROTARIO

Todos los clubes rotarios independientemente de su ubicacién o nimero de
socio tienen la misma forma de administraciéon. Como se explicé anteriormente,
el funcionario a cargo del Club es el presidente, secundado por el vicepresidente,
el secretario, el tesorero, el macero y una Junta Directiva que incluye a los
mencionados funcionarios al presidente electo, y a los presidentes de los cuatro
comités principales. En la mayoria de los casos el liderazgo del Club se renueva

anualmente.

RI (Rotary Internacional) ofrece un_amplio programa de formacién que
contribuye la continuidad durante la transmisiéon del mando anual. Antes de
tomar posesion del cargo el presidente del Club asiste al seminario de
capacitaciéon para presidentes electos de Club donde reciben la informacion y
orientacién necesarias para ejercer con éxito la gestion del Club durante el afio
venidero. La asamblea de distrito, también celebrada anualmente, contribuye a
la formacién del secretario y otros funcionarios del Club. Se trata, en cierto
modo, de una versiéon resumida de la asamblea internacional en la cual los
gobernadores de distrito propuestos adquieren la capacitacion necesaria para

preparar a los lideres de los clubes a su cargo.

Los comités constituyen la base de todo Club Rotatio. En el Plan de Comités para
Club Rotario, se comprueba que bajo la Junta Directiva hay cuatro comités
principales, correspondiente a cada una de las avenidas de servicio. A su vez, cada

comité supervisa la gestion de diversos subcomités.

El plan de comités dispone ademas que el presidente electo o vicepresidente del
Club coordinen la labor de los Comités de Clasificaciones, Socios, Aumento del
Numero de Socios e Informaciéon Rotaria. Esta disposicion se debe a que la
gestion de estos cuatro comités comprendida en el Servicio en el Club, es

fundamental para el crecimiento del cuadro social del Club.
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Asi como estos cuatros comités trabajan mancomunadamente para facilitar la
integracion de los nuevos socios del Club, otros comités colaboran en distintos
proyectos. Es mas, gran parte de las tareas que realiza el Club Rotario es el
resultado de la cooperaciéon entre diversos comités, por ejemplo, los siete meses
“especiales” del ano indicados a continuacion, los rotarios y sus clubes ponen de
relieve los diversos aspectos de Rotary se trata de; agosto, Mes de Aumento del
Numero de Socios y Extensiones; septiembre, Mes de las Actividades de pro
Juventud; octubre, Mes del Servicio a través de la Ocupacion; noviembre, Mes de
La Fundacién Rotaria; enero, Mes de la Concienciacién sobre Rotary; febrero,
Mes de la Comprension Mundial; y abril, Mes de la Revista. En la organizacion
de las actividades conmemorativas del mes de las Actividades pro Juventud, es
posible que deban participar mas de seis comités del Club. Dado que las
actividades pro juventud son competencias del Comité de Desarrollo Humano,
dicho comité podra realizar un programa del Club en colaboraciéon con el Comité
de Programa. El comité de Relaciones Publicas podrd a su vez promover el
compromiso de Rotary de ayudar a la juventud y a los diversos proyectos del
Club destinados a ayudar ala comunidad que el Club desarrolla. El Comité del
Boletin del Club (a menudo solo el director del boletin) se debera encargar de

remover en el boletin la observancia de dicho mes especial.

Uno del los programas del Rotary mas populares entre los socios del Club es el
Intercambio de Jévenes en cuyo marco, estudiantes de ensefianza media tienen
la oportunidad de residir y estudiar por un tiempo en el extranjero y a su vez los
anfitriones rotarios abren las puertas de sus hogares a estudiantes de otras tierras.
Dado que la mayor parte de los Clubes Rotarios participan en este programa, es
posible que la gestion del mismo deba intervenir también el Comité de Proyectos
Internacionales pro Juventud, encargado de supervisar la evolucién  del

programa de Intercambio de Jévenes.

Segun el tipo de proyectos relacionados con la juventud que el Club decida
emprender o poner de relieve durante septiembre, la observancia de dicho mes
podra también incluir la labor de otros. El patrocinio de una jornada de

orientacion sobre carreras en una escuela secundaria local requeriria que también
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tomase parte el Comité de Orientacion sobre carreras. Para la construcciéon o
renovacion de un parque de juegos infantiles, haran falta los servicios del Comité

para el Desarrollo de la Comunidad.

Se considera un ejemplo mas directo de colaboracion entre los comités, como el
que se produce cuando un Club Rotario toma parte en un proyecto concreto. En
este caso, suponiendo que el Club Rotario vaya a emprender un proyecto bajo los
auspicios del Servicio en la Comunidad Mundial que contribuira a proporcionar
equipos y técnicas modernas a una comunidad rural de un pais en desarrollo. En
este caso, el Comité de Servicio de la Comunidad Mundial seguramente
desarrollaria su labor con el comité de LLa Fundacion Rotaria, a fin de solicitar
una subvencién compartida a la fundacion, y asi obtener financiacién parcial para
el proyecto posiblemente un socio del Club con experiencia especifica en el
proyecto podria viajar a la sede del proyecto durante unos meses en calidad de
Voluntario de Rotary, y de tal manera el mencionado comité participaria en los

arreglos necesarios para su estancia en la zona.

Mientras que el plan de comités constituye una manera eficiente para el
funcionamiento del Club, la verdadera ventaja es que permite la participaciéon de
todo el Club en sus actividades. Se requiere que los socios del Club presten
servicio cada afo al menos en uno de los diversos comités y que con el paso del
tiempo, cumplan servicio en muchos de ellos. Este tipo de experiencia ofrece a

los socios profundos conocimientos sobre Rotary.

Sin olvidar que el factor que motiva la acciéon del Club y sus socios es Ideal de
Servicio, el elemento que define su espiritu de servicio lo constituyen la amplia
gama de programas de Rotary; sin este elemento el motor de Rotary -los comités-
no funciona. Este programa abarca las cuatro avenidas de servicio y procuran
resolver diversos problemas de la sociedad. A tales efectos constituyen el medio
adecuado para que los rotarios ayuden a sus respectivas comunidades y al mundo
entero. Dentro de la amplia gama de posibles programas y actividades, el Club
Rotario elige los que mejor respondan a las necesidades locales y las inquietudes y

prioridades de los socios.
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LA AMPLIA GAMA DE
ACTIVIDADES DE ROTARY

Rotary Club Cérdoba comienza el proceso mediante una encuesta informal sobre
las necesidades de la comunidad. Este tipo de encuesta debera tener en cuenta los
proyectos que el Club anteriormente haya desarrollado y que cuenten con el
potencial para ser ampliados, o la reconsideracién de proyectos que
anteriormente haya desarrollado y que cuenten con el potencial para ser
ampliados o la reconsideracion de proyectos que anteriormente se creyo que
superaban los medios del Club. Es posible que sea necesario decidir cudles
programas de Rotary tienen mayor relevancia para la comunidad y cuales son las
oportunidades de servicio existentes mas alla de los parametros de las actividades

oficialmente reconocidas.

AYUDA A LA TERCERA EDAD

La ayuda a la tercera edad ha sido uno de los pilares del servicio de Rotary, desde
que los clubes comenzaron a realizar proyectos en sus respectivas comunidades.
Tradicionalmente, los rotarios han construidos a proporcionar una amplia gama
de servicios basicos, tales como comidas y companfa a personas postradas y
transporte hacia centros comerciales y sociales para otros residentes. Los clubes
también han contribuido o renovado residencias para la tercera edad vy

suministrado equipo medico y ambulancia a los hospitales locales.

La carencia de viviendas para ancianos ha precios asequibles es practicamente
universal y es frecuente que el Club rotario trabaje para remediarlos. Otro de los
serios problemas que enfrentan hoy las personas de tercera edad es el de al
atenciéon medica, y por tal razén ha sido objeto de numerosos proyectos

comprendidos por el Club rotario.

La desnutricién es otro grave problema que afecta a muchos ciudadanos de la

tercera edad. En algunos casos debido a sus problemas econémicos. En otros la
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depresion, ocasionada por el deterioro fisico o la soledad impulsan a las personas
de la tercera edad a descuidar su propio bienestar. Rotary Club, en procuro de
resolver ambos problemas, ademas de entregar comidas a personas mayores que

viven solas, dedican tiempo a brindarle compania.

El equilibrio afectivo de las personas de edad avanzada siempre ha sido un
aspecto importante del servicio de Rotary. Los rotarios son concientes de que los
problemas psicologicos pueden ser tan serios como los fisicos si se dejan sin
atender. Algunos clubes rotarios iniciaron un programa educativo para ayudar a
las personas de la tercera edad a superar los problemas emocionales derivados de

la inactividad y del deterioro fisico.

En el marco del esfuerzo para combatir el aislamiento que a menudo intensifica
tales problemas, Rotary Club Cérdoba ha proporcionado una amplia gama de
oportunidades sociales para los residentes mayores de sus comunidades.
Numerosos clubes organizan una serie de visitas semanales a las residencias de

ancianos locales a cargo de los socios.

PREVENCION DEL ALCOHOLISMO
Y LA DROGADICCION

La cantidad de gente que cada afio muere o cuya vida se arruina debido al
consumo de sustancias toxicas sigue aumentando a un ritmo alarmante. En todas
partes del mundo la drogadicciéon causa estragos, ensafiandose especialmente

entre los jovenes.

Desde comienzos de la década del 80 Rotary Internacional ha impulsado a los
clubes a combatir los problemas del alcoholismo y la drogadicciéon en sus
respectivas comunidades. En 1992, la Directiva de RI reafirmo su compromiso
de trabajar en dicho sector, otorgandole caracter de iniciativa decenal de la
organizacion; teniendo en cuenta que a menudo las personas que necesitan ayuda

con mas urgencia no conocen los sitios a los que deben acudir.
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La finalidad principal de la batalla de Rotary para prevenir la drogadiccion,
consiste en evitar que dicho mal se apodere de los jovenes. Rotary Club Cérdoba
ha procurado llegar a este sector de la poblacién tan pronto como fuera posible

con su mensaje de advertencia contra el consumo de sustancias toxicas.

A efectos de prevenir la drogadiccion principalmente entre alumnos de la escuela
primaria y secundaria, el Club, a lo largo de la historia, ha seguido uno de estos
dos caminos. Ha habido situaciones en que logré desarrollar su propio programa
de prevencion en las escuelas, y otras en que optd por el patrocinio de varios
programas escolares internacionales destinados a prevenir la drogodependencia.
Ofrecer a los estudiantes actividades que sirvan de alternativas, constituye otra
modalidad de accién a la que los rotarios recurren para alejatles de las

toxicomanias.

ALFABETIZACION

Mas de la cuarta parte de la poblacion mundial no sabe ni leer ni escribir. Por si
fuera poco, muchos millones mas son funcionalmente analfabetos, carentes de
los conocimientos necesarios para leer o escribir a un nivel compatible con las
exigencias que plantea la vida cotidiana. Se trata de un problema ampliamente
extendido y que contrariamente a opiniones muy difundidas, afecta tanto a paises

en desarrollo —como la Argentina-, como a naciones industrializadas.

Considerando la importancia que los rotarios conceden al Servicio de la
Ocupacion, es natural que les preocupen las consecuencias del analfabetismo en
el lugar del trabajo. Al respecto, los rotarios de Rotary Club patrocinan
seminarios para concienciar a los empresarios sobre dichos problemas. Como asi
también, contribuyen a financiar y contratar personal para centros locales de

alfabetizacion, y construyen su propio centro de formacion.
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PRESERVACION DEL PLANETA TIERRA

La proteccion del medio ambiente se ha convertido en uno de los retos de mayor

gravedad que nuestro planeta enfrenta de cara al siglo XXI.

El mejoramiento de las condiciones del medioambiente ha sido una de las
principales areas de actividad desde los primeros dias de la organizacion. Los
proyectos de embellecimiento de la comunidad se cuentan entre los primeros
emprendidos por clubes rotarios, siguiendo el ejemplo de fundador Paul Harris,
quien en el curso de sus viajes por el mundo no dejaba pasar oportunidad para

plantar un arbol en cada ciudad que visitaba.

A medida que los problemas medioambientales de mayor seriedad han adquirido
mayor notoriedad, los Clubes Rotarios han redoblado sus esfuerzos. Ha habido
casos en que los rotarios han estado entre los primeros en promover las causas

ecologicas para la atencion al pablico.

Los rotarios reconocen que solos no podtrian-ganar la batalla de protecciéon de
nuestros recursos naturales. Por tal motivo, desarrollan una campana
permanente para promover la concienciacion ecolégico y conseguir aliados,
jovenes y viejos., en el marco del esfuerzo para preservar el medio ambiente. Al
respecto muchos clubes rotarios otorgan premios al mejor programa de
concienciaciéon ecolégica a una de las diez escuelas secundarias de su localidad.
De la misma manera los rotarios de otros clubes en lugar de limitarse a dejar la
educacion medio ambiental enteramente en manos de las escuelas, publican
folletos que contienen abundante informacién sobre el medio ambiente y

sugerencias para la proteccion del mismo.

DIEGO M. MENDOZA 97



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

AYUDA A LOS ENFERMOS
Y LOS IMPEDIDOS

La mayor contribucion de Rotary en este terreno, ha sido la constante promocion
y defensa de los derechos y necesidades de los impedidos. Los rotarios han
trabajado incansablemente para elevar el nivel de concienciaciéon publica en sus
propias comunidades, procurando siempre lograr que los medios de transportes
colectivos y los edificios publicos sean mas accesibles para las personas que
padecen minusvalias fisicas, luchando para que los hospitales locales cuenten con
equipo medico adecuado (sillas de ruedas, plataformas elevadas, etc.) y que en los
parques de juegos infantiles se instalen aparatos especialmente disefiados para

nifios impedidos.

La mas destacada y la primera de estas iniciativas es el programa PolioPlus de
Rotary, en cuyo marco los rotarios trabajan con la Organizaciéon Mundial de la
Salud y otras entidades a fin de erradicar la poliomielitis. A partir de mediados de
los 80, los Clubes Rotarios de todo el mundo, recaudaron mas de 240 millones de
dolares para contribuir a financias un programa de gran alcance, destinado a
inmunizar a todos los nifios del mundo contra esta terrible enfermedad. Los
clubes organizaron y gestionaron campanas de vacunacion, colaboraron en la
distribucién y conservacion de la vacuna mediante la cadena de frio y

promovieron la campana de inmunizacion en sus respectivas comunidades.

Los Clubes Rotarios de todas partes del mundo siempre han difundido
activamente sus programas nacionales de inmunizacién. Estos mismos han
utilizados la experiencia adquirida en la Campafia PolioPlus, a efecto de vacunar
a los nifos contra varias enfermedades. No obstante a pesar del avance logrado a
través de PolioPlus y otras campafias de inmunizacién, los clubes rotarios no han
disminuido sus esfuerzos para aliviar sufrimientos ocasionados por otras

enfermedades y minusvalias.

A medida que se aproximaba el fin del siglo pasado, otra enfermedad causa

estragos en comunidades de todo el mundo: el sida. Ante la gravedad de la
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pandemia, de los Clubes Rotarios despliegan un gran esfuerzo para detener la
propagacion del mal. A tal efecto han desarrollado proyectos educativos y de
concienciacion sobre el sida a nivel local, y también han organizado dispensarios
donde se practican pruebas para la deteccion de la enfermedad. Los clubes han
buscado ademas la forma de consolar a aquellas personas que ya han sido
afectadas, financiando hospicios para pacientes terminales y proporcionando

otros tipos de atencién para prolongar la vida.

EL TRABAJO CON LA JUVENTUD

Una de las oportunidades mas gratificantes para los Socios del Club Rotario es la
de trabajar en estrecho contacto con los jévenes de la comunidad. Ademas de la
satisfaccion personas lo que deriva de ayudar a una persona jévenes en la senda
acelerada adulta los rotarios experimentan una especie de rehabilitacion, de
recarga de indeclinable entusiasmo al estar en contacto con los jovenes llenos de

energia.

Ayudar a la gente joven a desarrollar sus cualidades de liderazgo vy
responsabilidad civica ha sido siempre el principal objetivo del trabajo de Rotary

con la juventud.

Una de las modalidades a través de las cuales el Club Rotario logré dicho
objetivo, consiste en patrocinar el Club Interact, Club de servicio para jovenes
con edades comprendidas entre 14 y 18 afos, con base en centros de estudios o
en la comunidad. El Club Interact se autogobierna y se autofinancia. Se requiere
que sus socios emprendan cada afio al menos dos proyectos de servicio
importantes, uno en beneficio de la comunidad y otro que promueva la

comprension internacional.
Mediante diversos proyectos organizados por el Club, los interactianos procuran

resolver muchos de los innumerables problemas sociales que Rotary también

intenta resolver. Es mas, es frecuente que los Clubes Interact apoyen los
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esfuerzos de sus clubes patrocinadores, proporcionandoles voluntarios vy

ayudandoles a recaudar fondos.

Interact ofrece a los funcionarios del Club la oportunidad de desarrollar sus
dotes de liderazgo, pero también existe un programa exclusivamente destinado a
tales propositos: Seminarios de Rotary para lideres Jovenes. Este programa
ofrece formacion para el liderazgo a jovenes con edades comprendidas entre 14 y
30 afos los participantes asisten con todos los gastos pagos a una sesion de
trabajo que puede durar de 3 a 10 dias, en la cual se cubren temas relacionados
con el desarrollo profesional y de liderazgo, especialmente adaptado para las
edades de cada grupo. A menudo se estudian aspectos tales como resolucion de
conflictos, toma de decisiones y asunciones de responsabilidades, en el marco de
un animado intercambio de ideas tras-el cual los participantes aprenden a
trazarse su propio camino en la vida. LLos seminarios, organizados por rotarios,
abarcan asi mismo actividades recreativas y culturales a fin de proporcionar a la

concurrencia una experiencia inolvidable.

A fin de preparar a los jévenes para vivir una vida productiva, no basta limitarse a
promover la confianza de ellos mismos e inculcatles nociones de civismo. Les
hace también mucha falta una buena orientacion para superar los escollos vy
evitar cometer errores fatales en su evoluciona a la edad adulta. Existe as{ mismo
otro terreno que durante mucho tiempo ha constituido un nuicleo de atencion de

Rotary con la juventud: la orientaciéon vocacional.

Una de las interrogantes que mas preocupa a los jovenes, es la de elegir qué
carrera seguir en el futuro. Muchos se ven obligados a comenzar sus estudios
universitarios o equivalente sin haber si quiera decidido qué profesién van a
ejercer en el futuro. Los Clubes Rotarios con su cuadro social donde estin
representadas diversas actividades profesionales y empresariales, se encuentran en
la mejor posicién posible para sugerir a la gente joven un amplio repertorio de

opciones.
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A menudo, en gran medida, los esfuerzos de servicios a través de la ocupacion
ponen de relieve el trabajo con la juventud, ya sea estudiantes que necesitan
orientacion vocacional, jévenes que abandonaron los estudios o jovenes

graduados a quienes les hace falta complementar su formacion profesional.

Ademas de proporcionar formacién profesional, los Clubes Rotarios buscan
otras formas para mejorar las posibilidades de empleo para la gente joven,

especialmente en estos tiempos de traumaticos cambios de alcance mundial.

Al tratar el tema del servicio a la juventud que Rotary brinda, es ineludible
referirse a uno de sus programas mas conocidos: el Intercambio de Jévenes. Es
mas, a nivel local, este programa ha significado para mucha gente su introduccion

a Rotary.

El Intercambio de Jovenes ofrece a los estudiantes con edades comprendidas
entre 15 y 19 afios, la oportunidad de vivir-en un pais que no sea el propio y
conocer su cultura hospedandose en el hogar de una familia anfitriona. L.a mayor
parte del intercambio se extiende durante todo un afio lectivo y en dicho lapso
los participantes se alojan en hogares de distintas familias mientras asisten a
clases en el pais anfitrion. Se ofrecen también intercambios cortos (pueden durar
desde varios dias a varias semanas), genecralmente durante las vacaciones

escolares, y también intercambio para jovenes impedidos.

La positiva influencia que la experiencia del intercambio ejerce en la vida de
tantos jovenes, es verdaderamente inconmensurable. De todos modos es
necesario seflalar que el verdadero beneficio de la participacion en el programa,
deriva de su potencial para promover la comprension internacional. En este
sentido, el intercambio de jovenes reporta a la comunidad un beneficio por
partida doble. Por un lado, ofrece una oportunidad educativa para los jévenes de
la localidad, por otro permite a jovenes extranjeros conocer nuestra comunidad y

compartir nuestros valores culturales.
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COMO SE FINANCIA ROTARY

Los ingresos de Rotary provienen principalmente de las cuotas anuales de los
clubes y de las reuniones internacionales. RI mantiene cuentas bancarias en varios
paises para facilitar las operaciones financieras globales de la entidad y cumplir
determinadas normas cambiarias. En los pafses que corresponden, determinados
rotarios cumplen funciones de agentes de finanzas de RI, en caracter de
voluntarios, encargandose de recibir las remesas de los clubes. Dichos fondos se
depositan en las correspondientes cuentas bancarias de RI en cada pafs, y los
gastos locales se efectian con cargo a las cuentas que el secretario general

autorice.

El Comité de Finanzas de RI, en colaboraciéon con el secretario general, elabora
un presupuesto y recomienda su aprobacién a la Directiva. Una vez aprobado el
presupuesto, los desembolsos de RI se efectian con sujeciéon al mismo. El
Comité Consultivo de Inversiones asesora a la Directiva en todo lo referente a

inversiones y vigila el desempefio de los gestores profesionales de inversiones.
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LA AFILIACION AL CLUB

La afiliaciéon al Club Rotario sélo puede hacerse efectiva por invitacion, y cada
uno de los clubes debera constituir una muestra representativa de la comunidad

empresarial y profesional en la cual funciona.

Las clasificaciones del cuadro social abarcan toda la gama de ocupaciones utiles,
desde la arquitectura y la medicina, hasta las editoriales y los bancos, incluyendo
asimismo areas tales como la fabricacion y las telecomunicaciones. Existen dos

categorias de afiliacion: socio activo y socio honorario.

En 1995 el consejo de legislacion aprobé una enmienda mediante la cual se
autoriza a los jubilados a filiarse a Clubes Rotarios en calidad de socios de

servicio antetior.

Todo socio del Club debera trabajar o residir dentro de los limites territoriales del
Club o dentro de los limites territoriales de un Club contiguo, requiriéndose
asimismo la asistencia regular a-las reuniones semanales del Club Rotario. Un
socio activo que se mude a un domicilio situado fuera de los limites territoriales
del Club podra seguir siendo socio activo, ocupando la misma clasificacion,

siempre y cuando siga cumpliendo todos los requisitos de afiliacion.

Los rotarios deberan abstenerse de utilizar la afiliaciéon al Club para obtener
ventajas comerciales. De la misma manera, deberan observas en los negocios y en
la vida profesional, una conducta digna de buenos ciudadanos de sus respectivas
comunidades y naciones. Se espera que cada uno de los rotarios se constituya en
un buen ejemplo de los ideales Rotary en todos los aspectos de la vida, ante su

familia, amigos, socios o colegas y el publico en general.
Existen tres importantes excepciones a esta regla de un socio para cada

clasificacion, se trata de las disposiciones sobre los integrantes de los medios

informativos, religion, y servicios diplomaticos. A fin de evitar que el sistema de
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clasificaciones impida el crecimiento de los clubes en Rotary, existen varias

categorias de afiliacion:

Cada socio activo de un Club podra proponer a otro integrante de su profesion
en calidad de socio activo adicional. De la misma manera, una vez que un socio
activo haya sido rotario durante un periodo estipulado, podria adquirir la
condicion de socio veterano activo, dejando disponible para un nuevo socio la
clasificacion bajo la cual habia ingresado a Rotary. En 1995, el consejo de
legislacién aprobd una enmienda mediante la cual se autoriza la categoria de
socio de servicio anterior, adecuada en el caso de un socio pierda la clasificacion
por haberse jubilado o por circunstancia fuera de su control, antes de haber
cumplido los requisitos necesarios para pasar a la categoria de socio veterano
activo. Al igual que respecto a lacategoria de socio honorario, no se considera
que un socio de servicio antetior represente ningun sector de la actividad
profesional o empresarial y, por consiguiente, su antigua clasificaciéon queda

vacante.

Entre los diversos comités que funcionan en todos los Clubes Rotarios, tres de
ellos desempefnarfan un importante papel para determinar la elegibilidad de la
persona propuesta como socio del Club. El Comité de clasificaciones
consideraria la afiliacion de esta persona en cuanto a su posible clasificacion,
procurando dilucidar si la clasificacion que le serfa prestada esta vacante y refleja
adecuadamente la principal ocupaciéon de la persona invitada. Durante este
periodo de tiempo, el Comité de socios evaluaria su candidatura sobre la base
de su reputaciéon personal, su actividad profesional y posiciéon social y otros

requisitos generales de elegibilidad.

Acto seguido, la directiva tendrian en cuanta las sugerencias de de estos dos
comités y notificarfan su decisién al proponente. Si la decisiéon es favorable,
entonces el proponente acompanado de uno o mas integrantes del Comité de
Informacion Rotaria, se reunirfa con la persona propuesta para informarle sobre

la finalidad de Rotary y las responsabilidades que implica la afiliacién al Club.
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ROTARY CLLUB CORDOBA

Rotary Club de Coérdoba pertenece al distrito 4.810, el cual abarca el norte de
Cordoba + Catamarca + La Rioja. Es el padrino de la mayoria de los clubes de la

ciudad y muchos otros del interior.

Division operativa

El Club esta compuesto por una Junta Directiva, un Comité Consultivo, cuatro
Avenidas de Servicios con sus determinados Comités ademas de las Actividades

Pro Juventud.

JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva esta compuesta por: Presidente, Vicepresidente, Secretario,

Tesorero, Directores de Avenidas y Actividades Pro Juventud, Ex Presidente y
Presidente Electo.

Avenidas y Comités

AVENIDA SERVICIO EN EL CLUB
Comités:

»  Soclos

» Boletin y Revista

» Compaferismo

» Informacién Rotaria

» Intercambio con Clubes
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» Legislacion y reglamentos
» Maceria

» Programas

» Relaciones Publicas

» Reuniones Hogarenas

» Actividades Recreativas y Profesionales

AVENIDA SERVICIO ATREVES DE LA OCUPACION
Comités:

» Servicio a través de la ocupacion

» Relaciones Interprofesionales y Gremiales
» Informacion sobre Carreras

» Servicios Distinguidos y Labor Meritoria

AVENIDA SERVICIO EN LA COMUNIDAD
Comités:

» Actividades Culturales y Promocion Historica

» Antitabaquico

» Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

» Pro Obra Rotaria

» Asistencia a la Tercera Edad

» Asistencia a Personas con Capacidades Especiales
» Asistencia a la Nifiez

» Pro Familia
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AVENIDA SERVICIO INTERNACIONAL

Comités

»

»

»

»

»

»

Relaciones Internacionales

Servicio en la Comunidad Mundial

Enlace con Organizaciones Internacionales
Becas “América sin Fronteras”

Fundacion Roteria

Intercambio Estudiantil Internacional

ACTIVIDADES PRO JUVENTUD

Comités:

»

»

»

Interac
Rotarac
Impulsar
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El Rotary Club de Cérdoba ha realizado su acciéon dentro del marco referencial
de la institucién madre, Rotary Internacional y éste a su vez, ha transcurrido y
acontecido dentro de un mundo tempestuoso y conmovido, donde murieron
modos y estilos de vida y nacieron otros. Durante el cual se protagonizaron
muchos actos de dignidad, coraje moral y gran heroismo vy, por el contrario,
ocurrieron crueles y degradantes sucesos. En el que coexistié el mas asombroso
proceso cientifico y tecnolégico con actos de barbarie que el supuesto progreso

hacfa pensar como imposible.

Parece util y conveniente destacar la importancia del comportamiento rotario en
el mundo y aquel de Rotary Club en el seno de la comunidad cordobesa a la cual
sirve. En los tiempos que corren existen una urgente y viva demanda de servicios
por parte una sociedad desorientada, azorada por cambios que no comprende del
todo, que obligan a adaptaciones dificiles y generan no pocas veces exclusiones y
aun marginaciones. En el seno de la misma; podria suponerse que fuera mas
dificil convocar vocaciones serviciales como aquellas que Rotary requiere y por lo

tanto también menos facil incorporar nuevos socios con el temple necesario.

Pero, afortunadamente no es asf; los tiempos duros suscitan la reaccién que
moldean los espiritus. Nunca hubo desde el nacimiento de Rotary Internacional
en 1905, en éste Club (1926) tiempos faciles; siempre hubo grandes obstaculos
que vencer: guerras, invasiones, crisis econdmicas, hambrunas, en riesgo
pendiente del holocausto mundial. Y en nuestro pais, hondos enfrentamientos
que rozaron la guerra civil y la disoluciéon nacional. Y ahora la amenaza del

terrorismo en la mas amplia gama mundial.

Por eso es que se consideré adecuado redactar una pagina Web dedicada a
recordar la historia de Rotary Club Cérdoba situandola dentro del contexto de la
de Rotary internacional y la de éste a su vez, como un acontecimiento
perteneciente al panorama general del siglo XX, y lo que se lleva del siglo XXI,
en los cuales han transcurrido todos los afios que tiene dicho Club.

Este Club debié ser fundado —pero no lo fue- un 26 de octubre del afio 1926. La

reuniéon que debid realizarse en el Crisol Club no se concreté quiza por razones
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climatologicas, pues segin la prensa de esa época ese dia fue singularmente
caluroso. Entre las personas que debian encontrarse, se hallaban algunas de las
mas destacadas de la vida politica, universitaria, profesional y comercial de esa
Coérdoba de 200.000 habitantes: el gobernador, Dr. Ramén J. Carcano, su
ministro de Obras Publicas Dr. Pedro J. Frias, los Dres. Carlos Astrada Ponce,
Carlos Alfredo Astrada, Julio Torres, Alfredo Malbran, Horacio Martinez,
Manuel S. Ordoénez, el eminente cirujano Dr. Pablo Mirizzi; ellos y otras
distinguidas personas, hasta total en nimero de 22, si se reunieron el 30 de
noviembre de ese ano de 1926 y fundaron el Club. Comenzaron las reuniones el
12 de febrero de 1927. El Club recibi6 su Carta Constitutiva el 26 del mismo afio,
siendo su padrino el Rotary Club de Bs. As. Fundado a su vez, en 1919. V Club
Cordoba es el 4° Club del pais en cuanto al orden cronolégico, precediéndolo Bs.

As., Rosario y La Plata, en ese orden.

El primer presidente fue el Dr. Guillermo Rothe y el primer secretario el Dr.
Carlos Astrada Ponce. El Dr. Pedro ] frias (h) ha relatado que su padre, de igual
nombre, y a quien ya se ha mencionado, le contaba a su vez riendo, que debido a
la descollante personalidad de Rothe, algunos ingenuamente crefan que la

institucion se llamaba “Rotary” como una derivacion del apellido “Rothe”...

El Dr. Rothe era hijo un farmacéutico aleman establecido en la Villa del Toral;
nacion en el afio 1879. Fue abogado, profesor de derecho, redactor del
anteproyecto de reforma de la Constitucion Provincial del afio 1923, Fiscal de
Estado y Ministro de Gobierno del gobierno provincial de Julio A. Roca;
Interventor federal en la Provincia de Santa fe y dos veces Ministro de Justicia e
Instrucciéon publica de la Naciéon Argentina, acompafiando los Presidentes

General José feliz Uriburu y Ramoén S. Castillo.

El Club tuvo el honor de recibir a siete Presidentes de R.I. Maurice Duperry en
1937/1938, Percy Hodgson en 1949/1950, Chatles G. Tennent, en 1957/58, ]J.
Edd, Mc. Laughlin en 1960/61, Richard L. Evans en 1965/66, Rolf J. Klarich en
1980/81, Stanley Mc. Kaffrey en 1981/82 y un Presidente Electo, Cr. Luis
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Vicente Giay, del R.C de Arrecifes (Bs. As.), primer Presidente Argentino en la
historia de Rotary Internacional.

El Club Rotary Cérdoba tenfa 54 socios en 1935, 81 en 1950, 101 en 1970, 135

en 1994, la mayor cantidad de socios en la historia del Club, y actualmente 114.

Ha cumplido con creces su misiéon de extension rotaria, pues ha apadrinado un
total de 21 clubes, de los cuales 19 en forma exclusiva y otros dos en padrinazgo
compartido con otros clubes. De los 17 clubes existentes en la ciudad de
Coérdoba, incluyendo a éste, R.C.C. (Rotary Club Cérdoba) ha sido padrino de 9,
y para permitir la constitucién de los 7 restantes ha cedido los correspondientes

territorios.

Desde los socios del Club surgieron: un Director de R.I., un fideicomisario de la
Fundacién Rotaria de Rotaty Internacional, miembros del Comité de R.I., 14

Gobernadores y un Gobernador Electo -2005/2006- de Distrito 481 y 4810 y
numerosos representantes del Presidente de R.1. en Conferencias de Distrito.

Desde el 11 de Agosto de 1953 el Club cuenta con su Centro Femenino Rueda
Interna formado por esposas de rotarios y otras sefioras, que exhibe una

trayectoria dinamica y diligente en su setvicio.

Con un Rotaract Club desde el 26 de Agosto de 1970 y un Interact desde el 10 de
noviembre de 1972, en estos momentos en proceso de refundacion, los jovenes
ponen en practica su vocacion de servicio y es tradicional la ayuda que ellos
prestan a las escuelas, hospitales, hogares de ancianos, etc. muchas veces en

conjunto con Rotary Club Cérdoba.

Desde 1930 posee un Boletin, el mismo se llamé primero “Palabras Mensuales”,
luego “Circulares Semanales” y a partit del afio rotario 1965/1966, bajo la
presidencia de Don Rafael D Auria se le impuso el nombre de “ACCION
ROTARIA” con una tirada de 1.000 ejemplares en ese afio. Desde 1994/1995

desde la Presidencia del Lic. José Luis Scandogliero, con una misma
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denominacion se edita en nombre de revista mensual con una tirada de 250 y
desde 2002/2003 se ha incorporado al sistema informatico, envidndose por mail
a los socios del Club, clubes del distrito y de otros distritos, gobernadores y ex

gobernadores de Distrito, revistas Regionales, autoridades de R.L, etc.

Ha recibido 5 veces el Primer Premio y 3 veces el Segundo, denominado
“Pregon” y otorgado por el Rotary Club de San Telmo (Bs. As.) a los mejores
6rganos de prensa de clubes rotarios radicados en suelo argentino. Considerada
una de las mejores publicaciones rotarias de Argentina sintetiza el trabajo
tecundo, a veces silencioso, del Club y de sus socios y brinda motivos para la

inspiracion a través de sus articulos.

El Club es muy activo estando comprometido en todos los programas de R.I. y
con programas propios que le han dado prestigio en la Ciudad de Coérdoba, en

ambito del pais e internacionalmente.

Ha realizado una labor de setrvicio continuada en el tiempo y esta orgulloso de
que algunos programas especiales hayan tenido origen en iniciativa de socios o
grupos de socios. Serfa imposible una enumeracion exhaustiva. Asi pues

solamente se mencionara algunos de los mas significativos:
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PROGRAMAS TERMINADOS

« En 1955 el Club tomé a su cargo la promociéon de un centro de excelencia
para la investigacion médica, area en la cual Coérdoba es pionera en

Sudamérica.

« Naci6 asf el INSTITUTO DE INVESTIGACION MEDICA “MERCEDES
Y MARTIN” FERREIRA” donde trabajan investigadores de renombre,
vinculados con los principales centros de investigacion del mundo,
disponiendo de instrumental y equipamiento para investigaciones de alta
complejidad en el campo en el campo de la biologia celular.

« En los primeros anos, cerca del 80 % del presupuesto era cubierto con los
aportes del Club. Luego, socios del Club colaboraron y colaboran por medio
de FUNINAR (Fundacion Interior Argentina). Y para algunos propositos
determinados puede tener el apoyo de R.C.C.

« En 1967 nacié6 en la mente de uno de los consocios el dr. Rubén Juan
Pellanda, la idea de construir un INSTITUTO DEL QUEMADO anexo al
Hospital Cordoba, siendo él Director del Hospital. En 1970 se colocé la piedra
fundamental y se empezé a trabajar. El Club logré mediante apoyo de la
comunidad local, la coparticipacién de los Gobiernos Nacional y Provincial y
rotarios de otros distritos del pafs, que se construyera hospitalario. Todo el
complejo equipamiento fue logrado en base a donaciones de clubes y distritos
de otros paises por el programa de Servicio en la Comunidad Mundial. Se
inauguré el 9 de febrero de 1081, es el segundo en importancia en Argentina y

el unico en el interior del pafs.

« En 1986 fue completado un programa de construcciéon y equipamiento de la

Escuela Técnica “paul Harris” anexa a un orfanato.
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« En 1991, en un programa bi-nacional denominado MARCAPASO, con el
R.C.D Nedham, MA, EE.UU. el Distrito 7910 de R.., una Subvencién
Compartida de La Fundacion Rotaria, la participacion del Instituto Modelo de
Cardiologia Privado de SRL, FUCCADIM, empresas norteamericanas y
locales, medios periodisticos del pafs, autoridades de Salud Publica de la
Provincia de Coérdoba y de otras provincias argentinas y de la Universidad
Nacional de Coérdoba, se concreto la implantacion de 20 marcapasos y la
realizacion de 12 dilataciones valvulares en enfermos carentes de recursos de
todo el pafs.

« Desde su creacion en 1992 y por-algunos afios, el Comité de Programa de
Educacion contra Enfermedades cardiovasculares realizo una proficua y por
demas importante labor con conferencias, cursos, audiciones, etc., tendientes a
que la comunidad ‘toda tome. conciencia sobtre la prevencion de la

arteriosclerosis arteria.

« En los afios 1990/91, 1991/92 y 1992/93, bajo la presidencia de Mario A.
Venier, Rubén Juan Vellanda y Carlos A. Cornaglia, con la participacién del
Gobierno de la Provincia, de la Cooperadora Escolar y de la Comunidad se
ayudo con el total de los materiales necesarios para la construccion del primer
modulo del edificio de la ESCUELA BACHILLERATO TECNICO
ESPECIALIZADO “BLANCA ETCHEMENDY” en barrio Villa el
Libertador de la ciudad de Coérdoba, consistente en 5 aulas, laboratotio,
dependencias administrativas y de servicios, etc. ayudaron también al Centro

Femenino Rueda Interna y el Interact Club de Cérdoba.

« El programa de AYUDA A LA TERCERA EDAD fue una de las metas del
ejercicio 1993/1994, bajo la presidencia de Carlos E. Sandrini. Se construyo
una  SALA DE USOS MULTIPLES en el Asilo para Ancianos
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Desamparados “La Casa de los Sabios” dirigidos por una comunidad religiosa,

en el Barrio Marques de Sobremonte.

« En 1998/99 se comenzé la construccion de un comedor y sala para hombres.

La que inauguro en diciembre de 2001 y en la cual el Club colaboré.

« Con las autoridades de Salud de Gobierno de la Provincia de Cérdoba y de la
Facultad de Ciencias Medicas de la Universidad Nacional de Cérdoba, ser
realizaron Campanas de Lucha Contra la Droga, el Alcoholismo y el SIDA.

o Se ha reiniciado el programa de LUCHA ANTIDIABETICA, realizandose
jornadas de Educacién en Diabetes para enfermos y sus familias, con la
Facultad de Ciencias Medicas de la Universidad Catolica de Cordoba.

« Se ha obtenido donacion de materiales médicos provenientes de hospitales e
instituciones del exterior, los que han sido donados al Hospital de Nifios y
Hospital Cordoba, de la ciudad de Cordoba, Hospitales Municipales, de las
localidades de Unquillo y Villa Allende, entre otros.

« El aumento de la cantidad de victimas por accidentes en las rutas del pais, que
ha elevado a Argentina al segundo puesto en el mundo, ha hecho que el Club
en 1994/95 creara un Comité de Prevencidon de Accidentes. Entre sus
actividades se citan Diagramaciéon e Impresion de Afiches, autoadhesivos, y
folletos alusivos a la prevencion de accidentes para escolares primarios,
secundarios y terciarios y la poblacién en general, con la colaboracién de
empresas privadas; cursos de Accidentologia y Primeros Auxilios teérico-
practico en la Jefatura de Policia y en localidades del Interior para policias,

bomberos voluntarios, maestros, enfermeras y publico en general.
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« En 1977/78, bajo la presidencia de Jean Marie Dewez, se organizo
conjuntamente con la Universidad Nacional de Coérdoba, el PRIMER
CONGRESO ARGENTINO DE RR CC SOBRE PREVENCION DE

ACCIDENTES VIALES Y PRIMEROS AUXILIOS, entre 18 y 20 de junio
de 1998 en nuestra ciudad.

« En 1994/95 bajo la presidencia de José Luis Scandogliero, el principal
proyecto del afio fue el de INFORMATICA PARA DISCAPACITADOS.
Con la colaboraciéon de empresas del medio donaciones particulares y de
socios del Club, se entregaron equipos de computacién e impresoras a
institutos de enseflanza diferenciada como el Instituto Superior de
Psicopedagogia y Educacién Diferenciada™ “Dr. Domingo Cabred”, el
Instituto para Ciegos “Hellen Keller”, el Instituto para Sordos IVIS, Ila
Biblioteca Provincial para Discapacitados Visuales, etc. los equipos cuentan

con sintetizador de voz e impresoras en sistema Braile, las primeras llegadas a

Coérdoba.

« En 1997/98 se entregaron nuevos equipos informaticos al Instituto “Dr.
Domingo Cabred” producto de una Subvencion compartida de La Fundacién
Rotaria, con el RC de Penaflor y El Distrito 44340, de Chile.

« La construccién y equipamiento del COMEDOR MULTIUSO de 66 mts.
Para el Club de Madres de la CASITA DE SAN VICENTE DE PAUL, en el
barrio Muller, fue la obra principal en 1995/96 bajo la presidencia de Raul
Juan Campra. Colaboraron CARITAS, empresas del medio y el Centro

Femenino Rueda Interna.

« En el periodo 1996/97 bajo la presidencia de Bartolomé A. Lungo, se
realizaron un CURSO DE ENFERMERIA ONCOLOGICA y el PRIMER
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SEMINARIO TALLER SOBRE SIDA, destinado a  Enfermeria, con
destacado éxito de participacion de profesionales.

« Ayuda econémica para equipos y construccion de una SALA PARA EL
SERVICIO DE ORTODONCIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL
“JOSEFINA PRIEUR”, de Villa Allende fue obra del Comité de Voluntarios
de Rotary en 1997/98, mediante el Programa de “Subsidios de Oportunidades

para la Nifiez” y otros recursos econémicos.

« En 1998/99, bajo la presidencia de Cesar Lépez Seoane, se puso énfasis en la
ayuda a la nifiez. Se creo el comité de ASISENCIA A LA NINEZ que trabajo
activamente en los Programas “El Nifio y su bici” por el cual se donaron
bicicletas nuevas a cada nifio de la escuela por pertenecer a un sistema
educativo y en los Programas “Ojitos” y “Pielcita”. En escuelas rurales del
interior de la provincia de c6rdoba, con la colaboracion de empresas privadas y
profesionales del Club, llevando alegtia y salud a niflos que tienen hasta 5

horas de marcha a caballo para concurrir a su escuela.

« PolioPlus: desde 1985 cuando Rotary difundi6 ante la comunidad internacional
su visiéon de un mundo sin Poliomielitis, ademas de dinero, Rotary ha aportado
pasiéon por la causa, creatividad y ardua labor. Los resultados han sido
espectaculares: entre 1988 y 2002, el nimero de casos de polio en el mundo
descendié en un 99% con respecto a 2002 y el numero de paises afectado por
dicha enfermedad se ha reducido de 125 a 7.

« Rotary Club Coérdoba desde un principio realizé importantes aportes de
dinero, girandose el dltimo en el afio rotario 2002/2003.
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« En el mes de Mayo de 2000 se inauguré el MONOLITO que evoca el 70°
AIVERSARIO DE ROTARU CLUB DE CORDOBA. Ubicado en la
plazoleta que lleva el nombre del Club en la interseccion de las calles
Concepcion Arenales y Chile, del barrio Nueva Cérdoba. A un costado del
Parque Sarmiento se erige en forma sobre elevada representa la interaccion
existente entre los engranajes de la rueda rotaria y el tiempo, plasmado en el
relieve de piedra autoctonas, las cuales en su multiplicidad, expresan el espacio

social y territorial en que se proyectan.

« En noviembre de 2001 el Club celebré el 75° ANIVERSARIO DE SU
FUNADACION. Se realizaron como en su CINCUENTENARIO, una setie
de actos conmemorativos como: homenaje al Gral. José de San Martin en la
plaza homoénima; al fundador de Rotary Paul Hartis, en el busto erigido en los
Jardines de la Industria. B® Gral. Paz; se coloc6 una placa alusiva, se edito un
numero especial, compendio de memorias rotarias; se produjo un video,

documento adicional de la trayectoria del Club, ete.
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PROGRAMAS QUE CONTINUAN

« En el ambito educativo-cultural desde 1957 el Club tiene su presencia
permanente en la entrega anual de medallas PREMIO “ROTARY CLUB DE
CORDOBA-PEDROF. NAPOLITANO?”, a egresados del Conservatorio
Provincial de Musica “Félix T. Garzon” y el PREMIO “ROTARY CLUB DE
CORDOBA-RAUL AGUAD”, a egresados de la Escuela Provincial de Bellas
Artes “Dr. José Figueroa Alcorta”.

o Desde hace mas de treinta afios Rotary Club Coérdoba mantiene una
CAMPANA ANTITABAQUICA, importantisima actividad que tiene como
fin preservar vidas combatiendo este flagelo. Se han publicado 11 ediciones del
libro “VIVAMOS SANOS NO FUMANDO. Directa o Indirectamente”;
realizadas 8 Cruzadas Escolares Antitabaquicas mediante cursos literarios en
escuelas primarias municipales,- provinciales y privadas de la Ciudad de
Cordoba; impreso cantidad de carteles, folletos, autoadhesivos, almanaques,

etc.

« En todos estos afios se ha logrado que otros socios se interesen y trabajen en
el tema y que otros clubes del pafs y del exterior hagan lo mismo. Y lo que es
muy importante también, es que gobiernos nacionales y provinciales dicten

leyes tendientes a combatir este habito.

« Y se ha logrado que Rotary Internacional recomiende en su Reglamento
(2.040) lo siguiente: “Fumadores: En reconocimiento de los efectos
perjudiciales del tabaquismo sobre la salud, se exhorta a los socios e invitados
a abstenerse de fumar durante las reuniones y otras funciones organizadas en

nombre de Rotary Internacional.
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« Anualmente, desde 1971, se entregan los Premios “RECONOCIMIENTO
AL SERVICIO DISTINGUIDO” y “RECONOCIMIENTO A LA LABOR
MERITORIA”; a personas e instituciones del medio que se han destacado en

actos meritorios en beneficio de la comunidad.

o Otra actividad de la Avenida de Servicio a través de la Ocupacion es que se
realizan ciclos de ORIENTACION ESCOLAR Y INFORMACION
VOCACIONAL Y VISITAS A EMPRESAS organizadas por el Comité de

Relaciones Interprofesionales.

« COFRADIA DE CATAVINOS. Esta actividad comenzé en 1992/93 en el
Comité de Compafierismo y en 1996/97 se crea el Comité de Actividades
Recreativas y Profesionales, que le da el marco adecuado. Es una actividad en
torno a la tematica de la Enologia cuyos propositos principales, ademas del
Companferismo, son la difusion de la cultura del vino en el medio, con
reuniones mensuales (cenas) que cuentan con la presencia de endlogos y
productos de reconocidas bodegas de todo el pais. Incluye actividades de
Relaciones Publicas, de Intercambio con los Clubes y de difusiéon de Rotary.
Ademas, con los beneficios econémicos de las reuniones se realizan Obras de
Servicio a la comunidad como: ayuda al Comedor de barrio Maldonado
(ROTAL-Rotary Alimenta); beca de estudios de musica; fondos para ayudar al

Club en las Subvenciones Compartidas que solicita LLa Fundacion Rotaria, etc.

« En el periodo 1998/99 se inicia y continda el Programa “SONRISAS
CORDOBESAS”. Un profesional médico especialista, socio de Club, opera
nifios muy cadenciados, afectados de labio leporino y paladar figurado, sin
cobrar honorarios. El Club, primero con fondos del Comité Pro Obra Rotaria
y luego con fondos de Subvenciones Compartidas de La Fundacién Rotaria,

abona los gastos de anestesia y descartables.
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« En 1999/2000 se inicié el programa “VER”, con la colaboraciéon de un
profesional médico oftalmélogo, socio del Club, el Instituto Privadazo
oftalmolégico de Cérdoba y el Sanatorio Allende S.A. Operando cataratas con
implante de lente intraocular y realizando transplantes de corneas , con
protesis que se reciben en donacién o compradas por el Club, a personas

cadenciadas, sin obra social. El profesional médico no cobra honorarios.

o Para  beneficiar a mas pacientes del programa  “SONRISAS
CORODOBESAS” y “VER” se solicit6 una Subvencién Compartida del
programa “Ceguera Curable”, del ex Presidente de R.I. Frank Devlyn, y hasta
ahora dos Subvenciones Compartidas de L.a Fundaciéon Rotaria, una con el
Rotary Club de Murcia (Espafia), y otra con Rotary Club de Stanford Le Hope
& Coriingham y el Distrito 1240 de Inglaterra.

o Se llevan realizadas hasta ahora 35 operaciones y 15 a realizar, total 50, del
Programa “SONRISAS CORODOBESAS”; y 32 operaciones y 15 a realizar,
total 47, del Programa VER.

« El Comité de DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE en el afio
2001/02 puso en matcha un proyecto de difusiéon de las especies de aves y
peces cuyo habitat es el Rio Suquia. Se imprimieron folletos sobre “Guia de
Aves”, las que se repartieron y reparten el la comunidad para crear conciencia

sobre la importancia de la preservacion del medio ambiente.

« Con la colaboracién del Centro de Zoologia Aplicada de la UNC se realizo
una competencia entre escuelas para premiar a un nifio que fue elegido “El

amigo de las aves del Suquia- Rotary Club de Cérdoba”.
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« Asimismo, en conjunto con el R.C. Jardin de Cérdoba y el Rotaract Club de

Cérdoba se plantaron algarrobos en el Jardin Botanico y en el Parque
Municipal “General San Martin” de la Ciudad de Cérdoba.

« Se edité un folleto titulado “CAMPANA DE EDUCACION FORESTAL”

dandose a conocer con la plantaciéon de arboles realizada en noviembre de
2003 en una plaza de Barrio Cofico.

« Se acompafa al Gobernador de Distrito 4810 -2003/04- en su campafia de
divulgacién de la flora autéctona con la distribuciéon de arbolitos de quebracho

serrano y algarrobo.

La idea fuerza del afio 2001/02. Quiza lo que marcé el afio fue la respuesta de los
socios de este Club al doloroso escenario d miseria y carencia producido en la
sociedad por una serie de desgraciadas politicas que escapan a la mas buena
voluntad de todos.

Este deterioro afecté indiscriminadamente a todos los estratos sociales. La
argentina entera expia con el hambre, el quebranto de los bienes y las pérdidas de
fuentes de trabajo. Entre las muchas urgencias, la mas penosa quiza es el hambre
de los nifios.

« Con este escenario nacié en el Club el Programa ROTAL (Rotary Alimenta)
para alimentar nifios entre los 6 y 12 afos de edad que quedan excluidos del
programa de alimentacién habitual de CARITAS, en un comedor ubicado en
el Centro Vecinal de Barrio Maldonado, con una colaboracién valiosa
(personal y colaboracién de recursos) de la Liga de Madres de Familia de la
Casita de San Vicente de Paul, haciéndose cargo el Club de la provision de
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alimentos e insumos y de la asistencia de dietélogos para ofrecer dieta

balanceada.

Con la generosa donaciéon de muchos socios, la Cofradia de Catavinos, amigos
particulares, empresas etc., y el producido en cada reunién con el fifty-fifty, se
esta dando de comer a ochenta nifios, algunos padres y ancianos.

También colabora en esta obra el Comité PRO FAMILIA brindando chatlas

educativas a los niflos y a las madres.

T.a Comision Directiva del Centro Vecinal del Barrio Maldonado decidid
denominar al Comedor con el nombre nuestro fundador “PAUL HARRIS”.

El éxito del Programa ROTAL produjo un efecto colateral inmediato. Fue
necesario crear el Comité SOJA, un apéndice necesario de ROTAL.

Se comenz6 por intermedio de un socio del Club, consiguiendo volumenes
importantes de soja para los nifios del comedor y a través de amigos y
relaciones, las donaciones llegaron a cantidades importantes, por lo que se

pudo colaborar también con mas de 90 comedores de nifios de CARITAS.

Se extendi6 a la comunidad esta obra rotaria en forma de organizacién de todo
un programa con la intencién de educar en como preparar la soja y luego
proveerla en forma masiva a diferentes grupos sociales que requirieron

asistencia alimentatria.

« En el ano rotario 2002/02 se cre6 el comité “IMPULSAR”, en actividades Pro
Juventud, que tiene como objetivo instrumentar por primera vez, con caracter
de plan piloto por tres anos, el “CONCURSO INNOVAR”, dirigidos a
jovenes entre 12 y 25 afos y propone la investigacion de trabajos de

investigacion tecnoldgica y/o cientifica original.
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Para la difusiéon de este Programa se cuenta con la colaboracién de los Rotary
clubes del Distrito 4810 y el Distrito 4870, de las escuelas provinciales y de la

Agencia Cordoba Ciencia, del gobierno provincial.

Ya se entregaron los premios del primer y segundo Concurso en la
Conferencia del Distrito 4810 en mayo de cada afo rotario y estda en curso el

tercer concurso.

En el area de servicios internacionales se trabaja continuamente en
diversos programas:

o Establecer fraternal contacto y compartir jornadas de trabajo rotario, ha

guiado al Club a la realizacion de PUENTES DE AMISTAD.

Es asi que hasta ahora se han llevado a cabo cinco: en 1984 a Asuncién y
Ciudad del Este en PARAGUAY; en 1985 a ESPANA visitando clubes de
Madrid, Sevilla, Granada, Valencia y Barcelona. La intenciéon era ayudar a la
formacién de un nuevo Club en CORDOBA, de Espafia, que fue fundado
finalmente en 1994; en 1993 a USHUAIA vy RIO GRANDE, Tierra del
Fuego, en nuestro pais; 1997 a BELO HORIZONTE, M.G., Brasil; y en 1998
a VITACURA, Santiago de Chile, viajando delegaciones de socios invitados.
En el afio rotario 1999/2000 se programo visitar clubes de Bolivia en abril de

2000pero no se pudo realizar por problemas sociales en Bolivia.
Ahora se esta programando un Puente de Amistad con los clubes de

COLONIA DEL SACRAMENTO Y MONTEVIDEO, Uruguay, para los
premios dfas de abril de 2004.

« Con el patrocinio de nuestro Club 136 j6venes de Cérdoba de han beneficiado
con nuestro Programa “INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE
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JOVENES”, iniciado en 1963, siendo el primer Club de Sudamérica en
desarrollar este Programa, viajando a numerosos pafses de todos los
continentes por un periodo de un afio y mas de 112 jévenes del exterior han
visitado Cordoba.

En Intercambio Corto de Vacaciones han participado 117 jovenes de
Cordoba y de diversos paises del exterior. Luego de la creaciéon de un Comité
Distrital, muchos clubes se han sumado a esta tarea, por lo que el nimero de

jovenes beneficiados se ha incrementado notablemente.

Es digno de destacar que uno de los primeros estudiantes extranjeros recibido
por el Rotary Club Cérdoba en 1964/65 ha sido el reciente Embajador de los
EE.UU. en nuestra patria (hasta el 30 de junio de 2003) y ex Socio Honorario
del Club, Mr. JAMES DONALD WALSH.

« Programa Internacional “AMERICA SIN FRONTERAS”. El Club ha
logrado acuerdos con empresas industriales, centros médicos, firmas de
consultoria, institutos de educaciéon especializada de la Ciudad de Cordoba,
para que éstos se hagan cargo de becas para entretenimiento y especializacion
de jovenes profesionales y técnicos provenientes de paises sudamericanos. Las
becas tienen una duraciéon de tres meses a un afio y durante este tiempo los
jovenes trabajan en las mencionadas instituciones bajo la gufa y supervision de

profesionales de vasta experiencia.

Este programa, creado en 1974 continua ampliandose y dando excelentes
frutos que significan proyectar a Cérdoba y sus empresas en Instituciones en
el ambito americano y favorecer la amistad entre profesionales de distintos

paises.

Hasta el momento han llegado a Cérdoba 66 becarios de distintos paises y 18
han viajado a Chile y Brasil, participando 33 Entidades Receptoras. Estan en

Cordoba actualmente tres becarios, dos de Bolivia y uno de Holanda. Y se
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han ofrecido 6 becas para el ano 2004, estando el Club a la espera de
propuestas de candidatos para seleccionar.

Es de destacar que para este Programa se cuenta con la participacion
invalorable de Rotary Clubes de Sudamérica que realizan la busqueda y
preseleccion de candidatos.

La Fundaciéon Rotaria ha creado un programa parecido denominado de
“Formacion Profesional”, pero el Club ha presentado a estudio y resolucién
de los Fideicomisarios de ILa Fundaciéon Rotaria se podria ampliar

considerablemente el niumero de becarios a beneficiar.

La Seleccion Argentina del Comité Rotario Interpaises Argentina-Chile
(CRIPACH) por medio de su Comité de seleccion otorgé a Rotary Club
Cérdoba la distincion CONDOR DE LOS ANDES afio 1966 “por sus
acciones que dan testimonios de su dedicada y fiel adhesion a los postulados
rotarios de promover la paz entre los dos paises y el acercamiento y mutua
comprension entre los dos pueblos de Argentina y Chile...”. El Club recibio6
el Premio en la reunién del 17 de julio de 1998, con la presencia de
autoridades del Comité CRIPACH y rotarios de R.C. de Penaflor, (Chile) que

viajaron especialmente.

« Se realizaron aportes continuos a La Fundacion Rotaria; hasta ahora el Club
cuenta con 92 “Socios Paul Harris”, 52 “Miembros Sostenedores” y dos
Benefactores de La Fundacion, entre socios del Club, ex socios, familiares de

SOCli0S, y Otros.

Se colabora en la difusién de los programas de becas de La Fundacion Rotaria
y otras becas internacionales, preseleccionando candidatos, habiendo sido
favorecidos muchos de ellos con las becas. También, este Club ha sido

anfitrion de muchos becarios del exterior.

- Team Leader de Grupos de Estudio, socios del Club: 8

- Becarios de Becas Educativas enviados: 11
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- Becarios de Grupo de Estudios enviados: 12
- Becarios Prog. Profesores Universitarios enviados: 3
- Becarios de Becas Educativas recibidos: 10
- Grupo de Estudios recibidos en el Distrito: 23
- Becarios de Georgia Rotary Student Program enviados: 5
- Becarios Florida Internacional Students Inc. enviados: 2

Obra del Club en homenaje al centenario de Rotary Internacional a
finalizar en febrero de 2005

Proyecto y construccion de tres aulas/dormitorios en la Escuela “Leopoldo
Lugones”, de la localidad de Luti; dpto. Calamuchita, provincia de Cérdoba.

La necesidad de esta obra surgié cuando se supo que la mayoria de los nifios
que asisten a su escuelita de dos aulas lo hacfan trasladandose mas de cuatro
horas a caballo para llegar desde sus hogares en plena sierra, enfrentando
rigurosas condiciones climaticas no solo durante su viaje, sino también en las
precarias construcciones de adobe, cafizo y chapa donde debian quedarse a

dormir durante la semana.
Afo 2002/03 —Presidencia del Arq. Ubaldo E. Fourcade- un aula terminada.

Se destaca el acompafamiento, vocacion de servicio y dedicaciéon que el socio
Arq. Juan Carlos Quaranta ha aportado para la construccion y feliz termino de
la primera etapa de este proyecto.

También se destaca el apoyo de donantes que han preferido no se conozcan

sus nombres.
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Afo 2003/04 —Presidencia de Javier Lopez Villagra- a construir un aula.

Afo 2004/05 —Presidencia del Ing. Juan Carlos Camani- a construir un aula.
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PRESENTACION DE DATOS
DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL
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DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE ILAS ENCUESTAS
REALIZADAS A L.OS SOCIOS DE
ROTARY CLUB CORDOBA

A continuacién se presentaran los datos obtenidos a través de las encuestas
realizadas a los socios de Rotary, con el fin de obtener informacién sobre la

cultura organizacional del Club.

Es preciso mencionar, que en la mayoria de las preguntas del cuestionario,
inmediatamente de la pregunta principal se le adjunté un segundo items, con el
fin de profundizar y verificar la respuesta.

Pregunta 1

¢Conoce Ud. el afio de creacion de Rotary Club Cérdoba?

Lo conozco con No puedo
exactirud precisar ni la
30% década
28%

Puedo precisar Puedo precisar
solo la década la década, pero
20% con dudas
22%

Con casi un 30% del total de encuestados dentro de la opcién “No puedo

precisar ni la década”, con el 22% en la alternativa “Puedo precisar la década,
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pero con dudas”, y con un 20% que optaron por “Puedo precisar soélo la
década”, se puede afirmar que existe una mayoria (70%) que no sabe con certeza

el afio de creacion de Rotary Club Cordoba”.

Es pertinente sefialar que el 18% de los individuos que optaron por la opcion
“Lo conozco con exactitud”, no especificaron el afio exacto cuando se les
solicité. Con los cual, se hace dudosa la veracidad de este dltimo conjunto de

personas.

Pregunta 2

¢Sabe Ud. st Rotary Club Coérdoba tiene alguna postura preestablecida respecto a
la sociedad?

No lo sé Sé algo
0% 8%

Lo sé muy
bien

5104 Lo sé bien

41%

El 92% del total de las respuestas se ubicaron en las opciones “Lo sé bien” y “Lo
sé muy bien”, sélo un 8% contest6 “Sé algo™, y no hubo ningin socio que haya
contestado “No lo sé”.

Aunque algunas respuestas no fueron iguales, todas representan los mismos
conceptos. “El desarrollo y el intercambio de la cultura”, el “servicio” y “la
solidaridad con los necesitados”, son algunas de las declaraciones mas

nombradas.
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Pregunta 3

¢Describiria a Rotary Club Cérdoba como «cumplidora de los compromisos»

con las personas a las que brinda servicio?

Poco Muy poco
cumplidora
0%

Bastante
cumplidora
39%

El 100% de los entrevistados consideran a Rotary Club Coérdoba como
“cumplidora de compromisos”, ya que el 39% perciben a la organizacién como
“Bastante cumplidora” y el 61% como “Muy cumplidora” acerca de los

compromisos con las personas a las que brinda servicios.
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Pregunta 4

¢Sabe Ud. cuales son los presidentes (actual y electo) de Club?

No lo sé
3%
Dudo si lo sé
11%

Lo sé con
certeza
46%

Lo sé en parte
40%

Al momento de contestar si sabian quienes son los presidentes actual y electo del
Club, casi la mitad de los socios encuestados (46%) manifestaron “saberlo con
certeza” y un 40% afirmaba saberlo en parte, ya que algunos podian recordar el

presidente actual pero no el electo, y otros hacetlo opuestamente.

Existe una aclaracion en estas dos alternativas elegidas, pues hubo respuestas en
el segundo item que no se condecian con las primeras, ya que casi un 50% de los
individuos que afirmaron conocer los presidentes con certeza o en parte,

posteriormente, cuando se les pidié que los nombraran, no lo hicieron.

Por otro lado, hubo un 11% del total que dudaba si conocian quienes son los
presidentes y un 3% que aseguraron que “no sabian” quienes eran. Con respecto
al primer grupo, al momento de nombrarlos, solamente un 8% de todo el grupo

pudo responder con acierto.
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¢Recuerda Ud. alguna crisis importante sufrida por Rotary Club Cérdoba en los

ultimos 5 anos?

La recuerdo,
Si, la recuerdo pero muy

perfectamente vagamente
0% 1%

He oido hablar
de ellas
4%

No la recuerdo
95%

El 95% de los socios de Rotary no recuerda alguna crisis importante sufrida en el
Club, sélo un encuestado contestd que la recuerda, pero muy vagamente, y

unicamente un 4% respondié que oy6 hablar de alguna en algin momento.
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Pregunta 6

Probablemente exista un hecho, actitud o circunstancia que le une a Ud. mas a

esta organizacion.

No existe
Aunque exista, nmguno Si. Existe, pero

no sabria 0% de manera
precisar cual indefinida

0% 4%

Si. Existe un
hecho concreto
96%

Un 96% de los encuestados aceptaron que “Si existe un hecho concreto” que los
une mas a su Club. Y la mayoria de ellos, cuando se les pidié que precisen ese
hecho concreto, se inclino pot; “el sentido de amistad que existe en el Club”, “la

capacidad y actitud de servicio” y “que esta integrado por personas de bien”.

Solamente 3 encuestados respondieron que “si existe un hecho, pero de manera
indefinida” (lo cual se traduce en un 4% del total), pero coincidentemente dos de

ellos nombraron “la amistad” como ese hecho.
Cabe destacar que ningun individuo contesté que “no existe ningun hecho”, y

tampoco hubo casos en los que contesten que “aunque existan, no sabrian

precisar cual es”.
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Pregunta 7

Puede existir un hecho, actitud o circunstancia que le separe a Ud. mas de esta

organizacion.
S|.dEX|ste, pero Si_Existe un
0e manera hecho concreto
indefinida 0%
Aunque exista, 1%

no sabria
precisar cual
1%

No existe
ninguno
98%

El 98% de los encuestados, afirma que no existe un hecho, actitud o

circunstancia que lo separe de la organizacion.

Solamente un individuos respondié que “aunque exista, no sabria precisar cual
es”, y otro encuestado afirmé que ““si existe, pero de manera indefinida”. Y en
este ultimo caso la razén citada fue; “existen falencias en la integraciéon de

algunos socios”.
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Pregunta 8

¢Cree Ud. que Rotary Club Cérdoba es positivamente diferente a otras
organizaciones de servicio?

Nada Al
Mucho 0% go
21% 8%

Bastante
71%

Existe una gran mayoria (71%) que piensa que Rotary es positivamente
“bastante” diferente a otras organizaciones; y un 21% que opina que,
positivamente la diferencia es “mucha”. Unas 6 personas, que se traducen en un
8%, contestaron que la organizacién es “algo” diferente a otras personas; y no
hubo ninguna respuesta que afirmara que no existe diferencia positiva entre

Rotary y otras organizaciones

Cuando se solicité a los encuestados que digan en qué estriba la diferencia
positiva, la mayoria hizo hincapié en: “la estructura organizativa”, “en la dinamica
de su accion de servicio” y en la “dedicaciéon y compromiso de los miembros del

Club para cooperar con el”.
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Pregunta 9

¢Cree ud. que Rotary Club Cérdoba es negativamente diferente a otra

organizacion de su sector?

Bastante Mucho
12% 0%

Nada
37%

Algo
51%

El 51% de los miembros encuestados respondieron que es “algo” diferente, y un
12% contestdé que “bastante”, mientras que el resto (37%) atirmé que no hay

una diferencia negativa.

Es preciso resaltar los dos conceptos que conforman casi la totalidad de las
respuestas nombradas del segundo {tems cuando se les pregunté en qué consiste

esa diferencia negativa:

- La mayoria coincidié en que el gran numero de socios era una verdadera
desventaja del Club.

- Otros afirmaron que no habia una iniciativa de integracion a los nuevos socios,
tanto de indole social, como en la constituciéon de practicas activas de
cooperacion en el Club. Este reclamo es dirigido tanto a quienes ya forman
parte del Club, pero también le adjudican responsabilidad a la Junta Directiva.
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Pregunta 10

Valore, por favor, el grado de certeza de esta afirmacion, segun se corresponde a

la realidad del Club.

10.1

“LAS DECISIONES ESTAN COMPLETAMENTE
CENTRALIZADAS EN LA JUNTA DIRECTIVA”

Es muy cierto
3%

Es bastante
cierto
12%

No es cierto
57%
Es algo cierto
28%

Un poco mas de la mitad de los encuestados, respondi6 que la afirmacién no es
cierta (57%). A esta cantidad, le sigue el grupo que contestd que es algo cierto,
con un 28%; mientras que el 12 % afirmo que es bastante cierto; y solamente dos

de los encuestados (3%) expresé que la afirmacion es muy cierta.
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10.2

"UNA VEZ TOMADA LA DECISION,
NADA PUEDE CAMBIARLA"

No es cierto

0
Es muy cierto 43%

14%

Es bastante _
cierto Es algo cierto

14% 34%

La mayoria de los encuestados manifestaron que “no es cierto” (43%) y mas del
30% que “es algo cierto”; entre los que contestaron que “es bastante cierto” y

quienes respondieron que ‘“‘es muy cierto’” suman casi un 30%.
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Pregunta 11

Valore las siguientes afirmaciones, segun el grado en que se corresponden con la

realidad de Rotary Club Cérdoba.

11.1
"COMPETITIVIDAD INTERNA"

Mucho
Bastante 4% Muy Poco
9% 41%
Poco
46%

El 85% de los encuestados piensan y sienten que existe poca O muy poca
competitividad interna, mientras que un 9% asume que hay bastante, y el resto

(4%) asegura que observa mucha competitividad en el interior de la organizacion.
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11.2

"COMPANERISMO"

Muy Poco Poco
0% 4%

Mucho
32%

Bastante
64%

Un 96% estuvo de acuerdo en que existe bastante y mucho compafierismo en el
Club. Por otro lado, solo un 4% respondi6 que se encuentra poco

compafierismo. Mientras que nadie contesté que hay “muy poco” compafierismo
en la organizacion.
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11.3

"ADICCION AL TRABAJO"

Muy Poco

Mucho 206

11%

Bastante

33% Poco

49%

La mayoria de los entrevistados (49%), se alojaron en la opcién “Poco”, y no
muy lejos, con 33% del total, estan quienes afirman que existe “bastante”. A esta
cifra, le sigue el 11% y lo conforman aquellos que manifiestan que hay “mucha”
adiccion al trabajo entre los socios del Club. Y finalmente, con un 7%, se hallan

los miembros que respondieron que existe, pero “muy poco’.
b
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11.4

"SUFICIENTE INFORMACION SOBRE LOS
PLANES DE LA ORGANIZACION"

Muy Poco
0%

Poco
4%

Mucho
34%

Bastante
62%

El 96% de los entrevistados opinan que obtienen mucha o bastante informacioén
sobre los planes que realiza o realizara Rotary. Solamente un 4% de los
entrevistados contestaron que la informacién es poca, y ninguno de ellos

respondi6 que hay muy poca.
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11.5

"LOS RESULTADOS SON LO QUE CUENTAN"

Muy Poco Poco
Mucho 0% 5%
19%

Bastante
76%

Para el 76% de los encuestados, la afirmacion es bastante cierta, para un 19% del
total, es muy cierta. Y solamente para un 5% el enunciado es poco cierto.
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Pregunta 12

Siga valorando al Club segin las siguientes afirmaciones en la medida en que se

correspondan con la realidad actual.

12.1
"AMBIENTE INTERNO «MACHIST A»"
Mucho Muy Poco
9% 20%
Bastante
33% Poco
38%

Entre los que eligieron “Muy poco” y “Poco”, se encuentra el 58% de las
respuestas. Por otro lado, dentro de las alternativas “Bastante” y “Mucho” se

ubica el 42% restante del total.
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12.2
"PARA MOVER UN PAPEL TIENE QUE AUTORIZARLO LA
JUNTA DIRECTIVA"
Mucho
1% Muy Poco
Bastante 44%
6%
Poco
49%

Un 93% de los socios consideran que el enunciado se corresponde “Poco” y
“Muy poco” con la realidad de la organizacién. Un 7% sugirié que la afirmacion

se asemeja “Bastante” con la realidad; y solamente el 1% contesto “Mucho”.
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12.3
"ESTE CLUB ES LO MAS PARECIDO A UNA
OFICINA PUBLICA"
Mucho
0%
Bastante
5% Muy Poco
53%
Poco
42%

El 95% de los entrevistados estan de acuerdo con que la afirmacion es “Poco” y
“Muy poco” certera. Y unicamente el 5% de ellos contesté que es “bastante”

cierta.

DIEGO M. MENDOZA 148



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

Pregunta 13

Para finalizar, valore el grado de certeza de las siguientes afirmaciones, en

relacion con el proceso de toma de decisiones de Rotary Club Cérdoba.

13.1
"SE CONSIDERAN SIEMPRE DIVERSOS FACTORES"

Mucho Muy Poco
8% 11%

Poco
17%

Bastante
64%

Se encontré un sesgo hacia la opcién “Bastante”, con un 64% del total de
entrevistados; el grupo que le sigue a este valor, es el de quienes contestaron que
se considera “poco”, diversos factores al momento de decidir. Luego, se
encuentran quienes opinan que el enunciado es “muy poco” certero; y por
ultimo, esta el grupo que se incliné por la opcion “mucho”, para describir como
se contemplan diferentes elementos, en el proceso de de decision.
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13.2
"EXISTE UN GRAN APOYO DOCUMENTAL Y DE
INFORMACION"
Muy Poco Poco
0% 3%
Mucho Bastante
52% 45%

El 97% de los encuestados estuvo de acuerdo de que hay “bastante” y “mucho”
apoyo documental y de informacién, mientras que el 3% afirmé que existe

“poco” apoyo de este tipo.
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13.3
"EL AMBITO DE PARTICIPACION EN LA DECISION ES
MUY BUENO"
Mucho Muy Poco
17% 12%

Poco
28%

Bastante
43%

La opcién “Bastante” tiene el mayor porcentaje de encuestados con un 43% y un
17% se ubicé en la alternativa “Mucho”, se encontré un 40% del total situado en

las opciones “Poco” y “Muy poco”.
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DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS A LOS SOCIOS Y SECRETARIAS

DE ROTARY CLUB CORDOBA

A continuaciéon se presentaran los datos obtenidos a través de las entrevistas
realizadas a los socios de Rotary, con el fin de obtener informacién sobre la
cultura organizacional del Club. Los datos se expondrin por tematicas o
topicos.

“CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFiA O
MISION DE LA ORGANIZACION”

Casi todos los socios entrevistados coinciden que Rotary Club Cérdoba es una
organizacion de servicio. Si bien existe una definicién practica de lo que es Rotary
y de su mision, los miembros tienen una idea clara del cometido de la
organizacion y de su labor.

De todas formas, existen socios (un 30% aproximadamente) que aun no tienen
claro cuil es la misién concreta del Club, la confunden con los valores o con los
objetivos cuando, por ejemplo responden: “Ayuda, amistad, camaraderfa”; “ir
adelante con gran apoyo social”; o también contestaron, “es un Club de servicio,

pero la misiéon depende de cada Junta Directiva”.

“VALORES O CARACTERISTICAS
DE LA ORGANIZACION”

Existen consecuentes respuestas que convienen en: “solidaridad” y “amistad”.
Hay otros valores que son también nombrados en numerosas ocasiones, tales
como; “ética”, “compafierismo”, “la paz” o “la busqueda de ser utiles”. También
hay quienes afirman que es muy dificil que esos valores se puedan mantener

constantes por la dimension de la organizacion y que cada afio, cada presidencia y
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Junta Directiva, privilegia uno o unos de tantos y valores o exalta un paradigma o

un tema especifico, el cual es resaltado y preponderado a lo largo del afio.

“CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS”

Todos coinciden en que Rotary Club Cérdoba es “muy cumplidora”, o al menos
“cumplidora” con los compromisos que tiene con aquellos a los cuales brinda
servicio. Y muy pocos socios recuerdan alguna vicisitud que haya atravesado el

Club para poder cumplir con su compromiso con algun beneficiario del servicio.

Por otro, lado cuando se entrevisté a las secretarias, las mismas expresaban al
respecto que “no siempre se pueden cumplir todos los objetivos del programa o
del proyecto [...] y cuando es asi, se lamenta y si los puede seguir la proxima
Junta, se hace y sino se termina ahi...”. Y con respecto a la importancia de la
puntualidad en la consecucién de proyectos las mismas consideraban que, “en la
mayoria de los casos se llevan a cabo a tiempo, pero que no se le da mucha
importancia a la puntualidad [...] se hace cuando se puede, no es una cosa

obligatoria”.
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PRESENTACION DE DATOS
DEL CLIMA INTERNO
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DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE ILAS ENCUESTAS
REALIZADAS A L.OS SOCIOS DE
ROTARY CLUB CORDOBA

Pregunta 1

Si tuviera que definir el clima interno que se vive en Rotary Club Cérdoba, ¢con

qué expresion lo harfa?

1.1
"UNA GRAN FAMILIA"

. No es cierto
Es muy cierto 8%
16%
Es un poco
cierto
31%

Es bastante

cierto
AROA

Un poco menos de la mitad de los encuestados (45%) manifestaron que la
expresion es bastante cierta. A esta cifra, le sigue el 31% del total, que afirma que
“es un poco cierto” que Rotary Club es una gran familia. Con un 16% se
encuentra el grupo de socios que opina al respecto, que “es muy cierto”. Y por
ultimo, se advierten aquellos que aseguran que el enunciado “no es cierto” con el
8% restante.
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12
"UNA SELVA"
Es bastante
cierto Es muy cierto
0% 0%
Es un poco
cierto
1%

No es cierto
99%

Existe un 99% de los encuestados que afirman que Rotary Club no es una selva y
s6lo un 1%
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1.3

"UN CLUB DE AMIGOS"

No es cierto Es un poco
. 0% cierto
Es muy cierto 11%

31%

Es bastante
cierto
58%

Cerca del 60% de los encuestados coincidié que es bastante cierto que Rotary es
“un Club de amigos”, un poco mas del 30% del total asegura que “es muy
cierto”, y un poco mas del 10% restante opto por la opcion “en un poco cierto”.

Y absolutamente nadie respondié que “no es cierto”.
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1.4

"UN CUARTEL"

Es muy cierto
0%

Es un poco
cierto
0%
No es cierto
100%

Es bastante
cierto
0%

La descripcion de este cuadro es muy simple, ya que un 100% de los
entrevistados respondieron que “no es cierto” que Rotary Club Cérdoba sea un
111 »
cuartel”.

DIEGO M. MENDOZA 158



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

15

"UNA SALA DE ESPERA"

Es bastante
cierto
1%

Es muy cierto
0%

Es un poco
cierto

5% No es cierto

94%

Casi la totalidad de los entrevistados (94%) coincide en que “no es cierto” que
Rotary Club, es “una sala de espera”. El 5% del total considera que la expresion

es un poco cierta, mientras que solo un 1% piensa que es muy cierta.
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Pregunta 2

Con respecto a las funciones que le toca o le tocaron desempefiar dentro del
Club, ¢cémo calificaria su tarea en cuanto al grado de creatividad, complejidad y

responsabilidad que exige? (Puntuie segin el grado)

2.1

Muy creativas Muy Rutinarias
11% 5%

Rutinarias
Creativas 45%

39%

Se puede visualizar, que la mitad de los entrevistados opinan que las actividades
que le tocaron desempenar en el Club son “creativas” (39%) y “muy creativas”
(11%); mientras que la otra mitad, afirma que son “rutinarias” (45%) y “muy

rutinarias (5%0)”.
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2.2

Muy complejas Muy sencillas
8% 16%

Complejas
43%

Sencillas
33%

Con respecto a este tema, al igual que en el cuadro anterior, las opiniones estan
divididas, casi en iguales partes. Puesto que el 51% de los entrevistados aseguran
que las actividades que le tocaron realizar en el Club, son “complejas” (43%) y
“muy complejas” (8%); mientras que 49% restante manifiestan las mismas son
“sencillas™ (33%) y “muy sencillas” (16%0).
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2.3
Muy alta Muy baja
responsabilidad responsabilidad
19% 20%
Alta Baja
responsabilidad responsabilidad

En cuanto a la responsabilidad que requiecren y requirieron las actividades
desarrolladas en el Club, el 41% del total de socios expresa que son de “alta
responsabilidad”, un 20% asegura que son de “baja responsabilidad”, otro 20%
afirma que las mismas son de “muy baja responsabilidad”, y por ultimo se
observa un 19% que las califica de “muy alta responsabilidad”.
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Pregunta 3

¢Cuales son los rasgos que mejor definen el perfil medio del rotario? - Las 5

caracteristicas mas nombradas-

Emprendedor
17%

Adaptativo
12%

Responsable
21%

Dispuesto a

. ayudar
Conciente 3906

18%

Los rasgos que mas representan al rotario tipo, segun los socios del Club, son:
“dispuesto a ayudar” (32%), “responsable” (21%), “consciente” (18%),
“emprendedor” (17%) y “adaptativo” (12%).
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Pregunta 4

Personalmente, ¢qué porcentaje de tiempo le dedica Ud. diariamente a las

funciones de servicio en el Club?

100%

50%
(0)
Menos de (4%)
50%
(95%)

Con respecto a este tema, el 95% del total de los entrevistados le dedica menos
de la mitad del tiempo diario a actividades del Club, mientras que un 4% de ellos
le dedica la mitad de ese tiempo,y por tltimo, un 1% le dedica el 80%.
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Pregunta 5

En términos generales, ;como considera su nivel de formacién profesional para

el desempefio de su labor en el Club?

Bastante
. . inferior a las
Algo inferior a .
) necesidades de
las necesidades .,
., la funcién
de la funcion Bastante
0%

5% superior a las
necesidades de
la funcion

21%

Algo superior a
las necesidades
de la funcion
74%

Mas del 70% de los socios del Club sostienen que su nivel de formacion
profesional es “algo superior a las necesidades de la funcion”, el 21% del total
manifiesta que “es bastante superior”; y el 5% restante, opina que “es algo

inferior a las necesidades de la funcién™.
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Pregunta 6

¢Qué cantidad de informacion recibe de la labor que desempefian presidentes de

comités y directores de avenidas de Rotary Club Cérdoba?

Nada Algo

0% 25%
Mucho

29%

Bastante
46%0

El 75% de los individuos entrevistados = asegura que recibe entre “bastante”
(46%) y “mucho” (29%). Mientras que el 25% del total, afirma que recibe “algo”

de informacién de la labor que desempefian directores de avenidas y presidentes
de comités del Club.
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Pregunta 7
¢Cémo valora la informacion recibida?

Es escasa y
confusa
Esricay 11%
abundante
32%

Es poco clara
9%

Es suficiente
48%

El 39% de los socios del Club afirma recibir informacion de manera “rica y
abundante”, casi la mitad de los entrevistados aseguran recibir “suficiente”
informacion y el 5% afirma recibir informacion “poco clara”. Ninguno de los

entrevistados menciono recibir informacion poco clara.
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Pregunta 8

¢Conoce el organigrama de su Club Cérdoba?

No lo conozco

3% Lo conozco en

parte
20%

Lo conozco
muy bien
27%

Lo conozco
bastante bien
50%

Con respecto al organigrama, el 50% de los entrevistados afirmaron conocetlo
bastante bien; un 27% aseguré conocetlo muy bien; un 20%, lo conoce en parte y

un 3%, no lo conoce.
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Pregunta 9

¢De quién recibe la informacién sobre Rotary Club Cérdoba?

Tanto de un Otras fuentes
comité, como 0% De la Junta

de las Directiva
secretarias 11%

27%

De algln

comité en De Ias_
particular secretarias

2% 60%

Mais de la mitad de los socios entrevistados afirmaron recibir informacion “de las
secretarias, el 28% del total manifesté recibir la informacion de la Secretaria de 1a
Junta Directiva, el 18% asegura recibirla “tanto de las secretarias como de un

comité”, y el 2%, de algiin comité en particular.
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Pregunta 10

¢Hasta qué punto se siente identificado con lo que la organizacién es y

representa?
Nada Algo
0% 4%
Bastante
40%
Mucho
56%

El 96% del total de encuestados de Rotary Club Coérdoba opté por las opciones
“bastante” y “mucho”. Mientras que el 4% restante afirmo sentirse “algo”
identificado con la organizacion. Cabe destacar que ningun miembro se inclin
por la opcioén “nada’”.
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Pregunta 11

1 a . se le ocurriese una idea nueva en relacion con el servicio, ¢qué
St a Ud 1 1 id relaci 1 icio, ¢
posibilidad habria de que fuese puesta en practica?

Ningu na Poca
0% 15%

Mucha
39%

Bastante
46%

El 46% de los socios del Club se ubicé en la alternativa “bastante”, y un 39% del
total, en la opciéon “mucha’”, y por dltimo, un 15% de los encuestados atirmé que
existen pocas posibilidades de que sus propuestas sean puestas en practica por la
organizacion. Mientras que ningun socio respondi6 “nada”.

DIEGO M. MENDOZA 171



% ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

Pregunta 12

En su opiniéon, Rotary Club Cérdoba en su conjunto, en los ultimos afios...

Ha smgeirado Ha mejorado
a; Ojn e bastante
0 15%

I\

Ha mejorado

Ha empeorado
algo algo
36% 41%

Con respecto a este tema, el 41% de los encuestados afirmé que el Club “ha
mejorado algo” en los dltimos afios, el 36% mencion6 que la organizaciéon “ha
empeorado algo”, el 15% asegurd que “ha mejorado bastante”, y por dltimo, un

8%, “ha empeorado bastante”.
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DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE ILAS ENTREVISTAS
REALIZADAS A L.OS SOCIOS Y SECRETARIAS
DE ROTARY CLUB ORDOBA

Al igual que en la presentacion de datos de la Cultura Organizacional, los datos se
clasificaran por temadticas o tdpicos, dando una nocién de la opinién que

poseen los socios-miembros, respecto al Clima Interno de Rotary Club Coérdoba.

“SATISFACCION CON LA LABOR EN EL CLUB”

La mayoria de los socios, en un 90% aproximadamente coincidieron en que
estaban satisfechos en forma relativa con la labor que realizaban en el Club, ya
que por sus funciones profesionales y deberes familiares, no la pueden llevar a

cabo como quisieran.

Por otro lado, la totalidad de los entrevistados contestaron que en igualdad de
condiciones no se cambiarian a otra institucion para realizar una labor similar a la
que realiza en Rotary Club Coérdoba. Las razones eran diversas, aunque una
buena cantidad de socios comparten la idea de que en Rotary tienen “buenas

(13

amistades”; y que el Club “contiene a la los miembros”. También hubo
respuestas tales como, “Rotary tiene objetivos bien claros y apropiados a estos
tiempos”’; y que la organizacién tuvo un gran avance cuando permitié la entrada a

la mujer al Club, en afio 1989.

“APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA”

En general, los entrevistados ven y sienten apoyo por parte de la Junta Directiva
en el desarrollo de sus actividades y de su labor en el Club. Pero llamativamente,
por otro lado, se vislumbra una demanda de dichos socios en cuanto al respaldo

de ideas o de proyectos.
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Las respuestas revestian un asentimiento valorando la actitud que las autoridades
brindan, pero al mismo tiempo también se denota un reclamo, por ejemplo
cuando expresan: “quiza falté un poco de iniciativa y apoyo en ciertas ideas...”’; o
cuado afirman: “no a todos, la Junta Directiva, les brinda apoyo [...] tiene que
haber un interés por parte de ella en ese proyecto, no pude ser cualquier

proyecto”.

Al mismo tiempo, la mayoria coincide que; “esta Junta Directiva no se encuentra
alejada de lo que ocurre en Rotary Club Cérdoba”; otros también afirman que
“los miembros de la Junta estan muy cerca de la realidad del Club”. Aunque unos
pocos (un 12% aproximadamente) aseveran que los directivos hacen un gran
esfuerzo por mantenerse cerca de los socios y de la realidad del Club, pero en
general creen que no pueden estar en conocimiento de todo, y muchas veces
existen manifestaciones personales o inquietudes que no llegan a ellos, o “por la

misma estructura del Club, quedan en el camino”.

“COLABORACION ENTRE LOS DISTINTOS COMITES”

Para los entrevistados, la iniciativa de cooperaciéon existe y de hecho muchos
expresan que la hay, pero también existe una constante en casi todas las
respuestas; “al ser tantos socios se hace muy dificil la cooperacion entre ellos”.
Confirmando esto, hubo respuestas que afirmaban que muchos de esos socios no
se conocian, por el alto numero de miembros asociados actualmente al Club.
Existieron respuestas aisladas como: “los comités no se unen porque los socios
no tienen el apoyo interno de sus familias o esposas como para poder participar
en reuniones, viajes, etc.”’; o “hay una especie de competencia entre algunos, lo
que dificulta la colaboracién entre los comités”. Es preciso senalar, que estas

respuestas son una minorfa muy reducida del total.
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“OPINION DE LA IMAGEN QUE ROTARY CLUB CORDOBA OFRECE AL
EXTERIOR”

Al indagar sobre esta tematica, se observaron diversas visiones o puntos de vista

que son representativos y validos al momento de definir la imagen de Rotary.

Algunos entrevistados afirmaron que Rotary Club Coérdoba tiene una imagen
positiva y de acierto, con respecto al servicio que presta, especialmente cuando se
vincula a la promocioén de gente joven. Casi todo el conjunto, dio como ejemplo
una violinista que triunfa con sélo 13 afios por posibilidades que el Club le

otorgo.

Por otro lado, se encuentra un grupo que afirma que el rotario -y por tanto la
organizaciéon- no es una persona “‘comun” o “normal”. Por el contrario, opinan
que es una persona particular dentro de la sociedad. Respectivamente, casi la
totalidad de los integrantes de esta porcion de encuestados concordaron en que
esa imagen no se corresponde con la realidad y que este tinte de “raro” se debe a
la falta de conocimiento que la sociedad cordobesa —en este caso- tiene del
funcionamiento y la misién de la organizacion. Esta falta de conocimiento, segun
los entrevistados, se debe ‘basicamente a dos motivos: por un lado, “esto se debe
a que Rotary no acerca el Club a la comunidad”, manifestaban algunos socios.
Por el otro, se observa quienes coinciden en que Rotary no da a conocer sus
acciones porque la politica de gestiéon de trabajo del Club es llevar a cabo
acciones de manera silenciosa. “Rotary esta en lo necesario. Lo que
verdaderamente importa, no es la perspectiva que tiene la comunidad, sino la de
los beneficiarios de los servicios que brinda [..] el resto es cuestion de

publicidad”.

Por dultimo, estan los que opinan que “en otros ambitos de la comunidad, se
considera a Rotary Club Cérdoba como un Club de elite, donde solamente
participan privilegiados y muchos socios también se consideran de elite por

pertenecer al Club”.
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“FLUJOS DE INFORMACION”

Al indagar en esta tematica fue pertinente preguntar acerca del origen y medios a
través de los cuales los miembros de la organizacién reciben informacién sobre
la misma, y de su funcionamiento. Y ante esta pregunta se obtuvieron tres
respuestas: El primer grupo afirma recibir la informaciéon de las reuniones
semanales que realiza el Club. El segundo, expone que la informacion la recibe
desde informes de la secretaria de la Junta Directiva. Y el dltimo grupo, asegura
que la informacion es brindada por las secretarias de Rotary Club Coérdoba, via

mail.

“SITUACION ACTUAL DE ROTARY CLUB CORDOBA”

Muchos mencionaron que el Club se encuentra en un desarrollo normal, “a pesar
de que entran socios también se van otros [..] mas que nada por razones
economicas”. Otros miembros de la organizacioén opinaron que ‘“‘se encuentra en
una meseta” y dieron las mismas razones que el grupo anterior. También
existieron opiniones que se refirieron a “que como toda organizacion que trata de
beneficiar a los demas, en ‘estos tiempos, Rotary Club Cordoba esta estancada”. Y
siguiendo con la misma idea, muchos afirmaron que el Club se encuentra
“estresado” por una situacién econdémica que no favorece a este tipo de

organizaciones.
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CONOCIMIENTO SOBRE LA ORGANIZACION

Se pudo observar que si bien, los socios poseen un conocimiento acabado de
algunos temas de la organizacion, no sucede lo mismo con otros tépicos.

En referencia a la informaciéon concerniente al afio de creacion del Club y a los
presidentes, actual y electo, existe una cantidad considerable de socios que no
tiene un conocimiento preciso del tema. Por un lado, la mayoria de los miembros
no sabe con exactitud el ano de creacion de Rotary Club Coérdoba; y por el otro,
mas de la mitad de los socios no puede precisar con certeza los nombres de los

presidentes, actual y electo.

Sin embargo, en cuanto a la postura que el Club tiene con respecto a la sociedad,
se confirm6 que casi la totalidad de los socios esta en conocimiento de la
inclinacién que tiene éste al respecto. Puesto que, si bien algunas respuestas no
fueron iguales, todas representan los mismos conceptos. “El desarrollo y el
intercambio de la cultura”; “el servicio” y “la solidaridad con los necesitados”,

son algunas de las declaraciones mds nombradas.

Siguiendo con el mismo eje de analisis, se puede observar que los socios poseen
un palpable conocimiento de la filosofia o la misién de Rotary Club Cérdoba, y
como se vera mas adelante, también de los valores de la organizacién. Ya que,
como se pudo advertir en los datos obtenidos a través de las herramientas de
encuestas y entrevistas, se aprecia que la mayoria de los socios puede describir la
tilosofia, aunque no con palabras exactas. Y si bien hubo socios que confundian
los valores con la mision, no se lo considera una falta de conocimiento, puesto

que en el caso de Rotary Club, estos estan estrechamente relacionados.
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IDIOSINCRASIA DEL CLUB

Existen una serie de rasgos que son distintivos de Rotary Club Cérdoba.

Con respecto a los valores y caracteristicas del Club, queda claro que “el
servicio”, “la solidaridad” y “la amistad” son, por excelencia, los mas
compartidos. Sin embargo, existen dos opiniones que son dignas de destacar y
con las que muchos socios estuvieron de acuerdo. En la primera, algunos socios
manifiestan que al existir demasiados miembros actualmente en el Club, los
valores no se mantienen constantes, como se podian mantener en afos
anteriores, ya que “al ser menos todos podiamos compartirlos, pero ahora hay
muchos socios que ni siquiera se conocen”, atestiguaba un socio. En la segunda
de las opiniones, los socios afirman con respecto a los valores, que cada afio la
Junta Directiva de turno hace referencia a un paradigma o un tema especifico y se
lo resalta a lo largo del afio. Este “lema” propuesto por la Junta Directiva, puede
ser, muchas veces, un valor caracteristico del Club como por ejemplo,
“companerismo”. Pero no siempre es asi, puesto que, como se expuso en los
datos obtenidos a través de la Observacion directa, la mayor parte de las veces el
paradigma tiene que ver con una idea original, tal como la “asistencia a la tercera

edad”, “ayuda a un comedor”, entre otros.

Por otro lado, una gran mayoria de los miembros no percibe “competitividad
interna”, por lo menos en cantidades inquietantes. Pero es significativo que un
13% de los socios, opinen lo contrario. Si bien este ultimo conjunto es una
minoria, se puede inferir que existe una contradiccion entre los dos grupos. Esto

se puede producir por dos razones:

1. porque realmente existe solamente esa cantidad de socios que compiten, y

solo lo hacen entre ellos ; o

2. porque existe un conjunto de preceptos fomentados por todas las Juntas

Directivas, entre los cuales esta la de “no competir” entre los miembros de
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la organizacion, por lo que sélo ese porcentaje de socios se animé a revelar

la competencia en el Club.

En relacién al “companerismo”, se encontraron porcentajes muy altos de socios
que afirman que es una caracteristica propia de la organizaciéon. No es extrafio
tener estas cifras con respecto a este tema, ya que como se averigu6é en la
entrevista realizada a los socios, es uno de los valores mas compartidos por los
miembros del Club. En cuanto al 4% que contestdé que existe poco
compafierismo, puede tener correlacion con el item anteriormente analizado, en
el cual algunos de los encuestados contestaron que existe competitividad interna;
o puede deberse, simplemente a que consideran que existe poco compafierismo,

mas alla de la competitividad interna.

Con respecto a la existencia de un “ambiente interno «machista»”, esta claro que
subsisten criterios encontrados entre los socios de Rotary Club Cérdoba. Si bien,
hay una mayoria de miembros que afirman lo contrario, las cifras de quienes
piensan que existe un ambiente «machista» dentro del Club, son considerables.
Esto se puede deber a la poca cantidad de socios de sexo femenino que posee el
Club en la actualidad (18 socias). Ademas, es probable que al ser éste el afio en
que mas mujeres fueron asociadas, -desde 1991 en que ingreso la primera mujer

al club- sea éste el motivo por el que aflora ésta caracteristica.

En lo que a la “adicciéon al trabajo” se refiere, las opiniones estan muy
diversificadas. Con un poco mas de la mitad de los encuestados que sostienen
que existe “poca” y “muy poca” adiccion al trabajo, por un lado; y con el 44%
restante del total, incluidos en las opciones “Bastante” y “Mucho”, por el otro; se
puede visualizar que existe una marcada discordancia entre las opiniones
obtenidas. Esta contrariedad puede obedecer a una discrepancia de concepciones,
o percepciones individuales de lo que es “poco” o “bastante” para algunos de los
miembros del Club. Ya que, lo que para algunos podtia ser “poco” trabajo
realizado en un afio, para otros, esta misma cantidad, podria ser percibida como

“bastante”.
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Por otro lado, es evidente que los socios estan de acuerdo en que los resultados
de los planes y programas que el Club realiza, son de suma importancia a la hora
de hacer un balance de los frutos de su accionar. Lo que permite comprender,
que el beneficio que tiene Rotary se mide en parametros de rendimiento de

productividad de las acciones que se llevan a cabo.

En orden al nivel de “burocracia” que posee el Club, si se observan los resultados
de las encuestas, se puede decir que es legible que en Rotary Club Cérdoba la
burocracia en los tramites no es algo que caracterice a la organizacion. Esto se
debe, a que ésta es una organizaciéon que, no solo tiene un organigrama
suficientemente “chato”, es decir, no tiene demasiados escalafones que afrontar
hasta llegar a los miembros de la Junta Directiva; sino que ademas cambian sus
autoridades metddicamente todos lo afios, por lo que todos saben que un afio
son directivos y el proximo ya no lo son. Esto hace que todos “puedan ponerse
en el lugar del orto” y'les dificulten lo menos posible los tramites a sus

companeros.

En lo que respecta al “cumplimiento de compromisos”, los socios afirmaron que
la organizacion es muy cumplidora con los beneficiarios del servicio y muy pocos
recuerdan alguna dificultad que haya atravesado el Club para cumplir con sus
compromisos. Sin embargo, ‘cuando se entrevisté a las secretarias en las
entrevistas no planificadas, ellas expresaron que existen situaciones en que no se
pueden cumplir con todos los objetivos de algiin programa o proyecto, y que en
esos casos no se toman acciones al respecto. Por otro lado, en cuanto a la
puntualidad en la consecucién de los proyectos, las mismas manifestaban que, si
bien en la mayoria de los casos se llevan a cabo a tiempo, éste no es un asunto

obligatorio y no se le da mayor importancia.
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IMPLICACION CON LLA ORGANIZACION

Se pudo constatar, que en su mayoria, el socio de Rotary Club Cérdoba esta cerca
y unido a su organizacién y que no existen factores que lo separen de ella.
Analizando los resultados de las respuestas obtenidas en la encuesta sobre
Cultura organizacional, se tuvo conocimiento de que el rotario esta muy ligado e
integrado a su Club, ya que existe una gran mayoria que piensa que Rotary es
positivamente diferente a otras organizaciones. Cuando se les pidi6 a los
encuestados que digan en qué estriba la diferencia positiva, la mayor parte de
ellos hizo hincapié en; “la estructura organizativa”, “en la dinamica de su accién
de servicio” y en la “dedicaciéon y compromiso de los miembros del Club para
cooperar con el”. Por lo que, es indudable que existe un fuerte sentido de
pertenencia, y al mismo tiempo de referencia, por parte de los socios hacia esta

organizacion.

Sin embargo, cuando se les pregunté a los socios st Rotary Club Coérdoba es
negativamente diferente a otras organizaciones de su sector, hubo un porcentaje
significativo de socios-miembros que resalté dos grandes “inconvenientes” que
posee el Club. Por un lado, una gran porcién coincidié en que el gran nimero de
socios que posee actualmente el Club era una verdadera desventaja del mismo;
por el otro, quienes afirmaron que no habia una iniciativa de integracion a los
nuevos socios, tanto de indole social, como en la constitucién de practicas activas
de cooperacion en el Club. Este reclamo es dirigido a quienes ya forman parte del
Club, pero también le adjudican responsabilidad a la Junta Directiva.
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TOMA DE DECISIONES

Si bien, mas de la mitad de los socios esta convencido de que las decisiones no
estan plenamente concentradas en la Junta Directiva, existe un notable numero
de encuestados que piensan que las decisiones son tomadas exclusivamente desde
la direccién y no son delegadas a miembros de comités, o consultadas con ellos.
Ademas, los resultados obtenidos en la encuestas dan la pauta de que las

decisiones, en muchos casos, son tomadas sin dar opcién a cambios.

Por otro lado, se puede observar que una mayorfa de los socios esta de acuerdo
en que se consideran diversos factores en el proceso de toma de decision. Esto
permitirfa suponer que las medidas y resoluciones en el Club no se toman de
manera improvisada y apresuradamente. Sin embargo, se aprecia casi un tercio
del total de encuestados, que consideran que no siempre se tienen en cuenta
diferentes elementos cuando se decide. Lo que hace sospechar, que no todos

estan de acuerdo con la modalidad de toma de decisiones que posee el Club.

Con lo expuesto, se puede afirmar que el proceso de toma de decisiones es
percibido de diferentes maneras por los diferentes grupos de la organizacioén, ya
que en diversas ocasiones, lo consideran como no participativo y sin opcién a

cambios.
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TIPOLOGIAS CULTURALES

A continuacion, se postula el analisis de la cultura organizacional de Rotary Club

Cordoba, realizada a partir de las tipologias expuestas en el Marco Tedrico.

En primera medida, se observé cual es la ideologia que predomina en la
organizacion, es decir, la manera en que se adapta Rotary Club Coérdoba a las
contingencias internas y externas. Con respecto a esto, se puede afirmar que la
ideologfa que predomina en la organizacion es la “Cultura de la Tarea”. Esto se
debe a que su estructura se presenta como una red conformada por personas
especializadas, las cuales se dedican al desarrollo de proyectos concretos
trabajando de manera interactiva, cada uno aportando conocimientos desde su
profesion. Ademas, es pertinente destacar que este grupo de personas conforma
un equipo, el cual permite resolver los problemas que se presentan y aportan al

aprendizaje de los miembros de la organizacion. .

Otras de las caracteristicas que afirman que la organizacion posee esta ideologia,
es la manera en que se presenta la influencia y-el poder. Una de las formas de
ganar influencia en Rotary Club Cordoba es a través del debate racional. Como se
dijo anteriormente, existe una cultura de profesionalidad consecuencia de su
apertura al didlogo y la discusion. En cuanto al poder, la persona que posee mas
conocimientos y experiencia, y en base a estos desarrolla altos resultados, es aquel

que se le atribuye poder en la organizacion.

En cuanto a la motivacién e incentivos de aquellos que conforman esta
organizacion, la misma se traduce en el cumplimiento de los objetivos y metas

planteadas en los proyectos y programas que realiza a lo largo del afio rotario.

Otro factor que es pertinente analizar al momento de estudiar la cultura de esta
organizacion, es el desarrollo y comportamiento organizacional, la cual relaciona
un determinado enfoque cultural con una etapa concreta del desarrollo de la
organizacion. Respectivamente, se puede afirmar, que Rotary Club Cérdoba se

encuentra en una etapa en la que ha alcanzado un desarrollo y una estructura
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organizativa estable. Por esta razoén, su enfoque cultural es el racional. Este
enfoque es de gran utilidad en la investigacion del Club, debido a que en esta
etapa los miembros de la organizacion son guiados por supuestos subyacentes o
presunciones basicas y como se mencioné en el Marco Teoérico, Schein postula
que éstos son valores compartidos que estan sedimentados. Sin embargo, en el
caso de Rotary Club Cérdoba, se pudo visualizar que estas presunciones basicas
o supuestos subyacentes se encuentran de manera explicita en la superficie como
valores. Esto se debe a que cada Junta Directiva de cada afio rotario se encarga
de aflorarlos y mantenerlos visibles como tales. Es pertinente recordar aqui los
valores de la organizacion en estudio: “Amistad”, “ideal de servicio”,

b N T4 2 ¢

“companerismo”, “ética”, “buena voluntad” y “paz”.

Luego de analizar este componente en Rotary Club Coérdoba, se pudo visualizar
que los valores organizacionales son conocidos, compartidos y han sido
internalizados por todos los miembros de la organizacion, tomandolos a estos

como guia de comportamientos cotidianos.
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ANALISIS DE DATOS
DEL CLIMA INTERNO
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SATISFACCION

La mayorfa de los socios coincidié en que estaban satisfechos en forma parcial
con la labor que realizaban en el Club, puesto que, por sus actividades
profesionales y obligaciones familiares, no pueden dedicatle el tiempo que ellos

quisieran.

Acerca de las funciones que les tocd o les toca desempefiar en el Club, al
momento de describirlas, se encontraron dos grupos divididos de socios con
criterios opuestos. Una mitad de los entrevistados las calificaron de, “creativas” y
complejas”; mientras que la otra mitad lo hizo de “rutinarias” y “sencillas”. No
obstante, hubo un consenso en dos cuestiones referentes al mismo tema; por un
lado, cuando calificaron la “responsabilidad™ de esas tareas, ya que una mayoria
estuvo de acuerdo que eran de “alta responsabilidad”; por el otro, la generalidad
de los socios del Club opinan que su formacién profesional “es algo superior” a
las necesidades de la funcion. Se puede inferit, que si la formacioén profesional de
los socios excede las necesidades de sus funciones en el Club, las tareas pueden

ser calificadas “rutinarias’y “sencillas’.

Al momento de definir el clima interno de Rotary Club Coérdoba, bajo las
opciones planteadas, los socios, casi en su totalidad, los definieron como “un
Club de amigos”, sin embargo, se encontré un grupo, aunque reducido, que
manifesté la expresion es sélo un poco cierto. Por otro lado, si bien mas de la
mitad de ellos afirmo que la expresion “Rotary Club es una familia” es cierta, casi
el 40% restante, considera que la expresion, no es cierta o es poco cierta. El
fundamento de este grupo fue, como lo expresaba un entrevistado, que “al ser
tan amplio el nimero de socios actualmente, no se podia considerar al Club

como una gran familia”.

Con respecto a la “identificaciéon” por parte de los socios, cast la totalidad de los

ellos se identifica con lo que la organizacion es y representa.
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COMUNICACION

El puablico interno de la organizacion esta conformado por las dos secretarias y
por los socios-miembros, los cuales una porciéon de ellos constituye -todos los
afios- las autoridades de la organizacion. Existen tres tipos de relaciones que se
establecen entre estos sujetos, y se las clasificara segun el grado de protagonismo

que poseen dentro de la organizacion:

En primer lugar, se encuentran las relaciones de convivencia que se constituyen
en base a la comunicacién informal y sin la cual no existirfa la organizacion.
Tanto las autoridades, las secretarias y los demas miembros del Club, se
relacionan mayoritariamente bajo esta forma, puesto que, como se ha
mencionado anteriormente, todos los miembros del Club -incluso las secretarias-
dedican pocas horas del dia a las actividades formales del mismo. Incluso, en las
reuniones semanales, donde se encuentran todos los socios, reina —en su mayor
parte- este tipo de comunicacion.

En segundo lugar, las relaciones profesionales; estan intimamente relacionadas
con la actividad formal de la organizacion y se establecen bajo el marco de la
comunicacién formal y en base al eje del organigrama. Si bien, este tipo de
relacién y de comunicacion son las unicas que producen resultados concretos al
club y a sus proyectos, no es la mas frecuente en Rotary Club, ya que no se

observa un ambiente estricto de trabajo.

Por dltimo, y no por eso menos importante, atravesando los anteriores tipos de
relaciones y de comunicaciones, se observan las relaciones de identidad, las cuales
tienen que ver con la cultura y son las que reivindican los habitos y valores del
Club. Funcionan con determinados cédigos que forman parte del sistema de
comunicacién y éstos constituyen una estructura que condicionan la manera de
percibir y manifestarse de los socios, creando sentimientos de pertenencia o

exclusion.
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Con respecto al origen y medios a través de los cuales los miembros de la
organizaciéon reciben informacién sobre las actividades que el Club realiza en
general y de su funcionamiento, es decir, la direcciéon descendente de la
informacién, se encontré6 que las reuniones semanales eran el medio por
excelencia. Y seguidamente, se observé que las secretarias son mayormente el
vinculo diario entre los miembros y la organizacién. Respectivamente, se infiere
que ni el Comité de Informaciéon Rotaria, ni el de Relaciones Publicas, realmente
se encargan de la distribucién de informacién concerniente a cualquier

notificacion, aviso o cambio cotidiano.

En cuanto a los demas medios por los cuales se transmite la informaciéon en
forma ascendente y descendente, se encuentran unicamente, el e-mail y las

comunicaciones telefonicas.

En cuanto a la informacion que recibe el socio con respecto a la labor que
desempefian las autoridades del Club, una gran mayoria manifesté6 que recibe
satisfactoriamente esa informacion, y a la cual, una porciéon la considera
suficiente, y otra rica y abundante. Sin embargo, existe un pequefio grupo que, si
bien es una minorfa, no hay que dejar de lado que los mismos no valoran
positivamente la informacién recibida y que en ocasiones es escasa y confusa, o
poco clara. Se pude afirmar, entonces, que existe una porcion de socios que no es

informada correctamente de la labor que desempefian los presidentes y directivos

de Rotary Club.
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APOYO POR PARTE DEL CLUB

En base a los datos analizados, se puede observar que las autoridades del Club
ofrecen aliento a los socios, en cuanto a las actividades y tareas que desarrollan
para la organizacion, no obstante, ese esfuerzo no es suficiente para los
miembros de Rotary, ya que igualmente existe un reclamo concreto con respecto

al impulso y al respaldo que se deberfa dar a ciertas ideas y proyectos.

En otras palabras, existen posibilidades de que los proyectos e ideas nuevas se
pongan en practica, pero esto no siempre es asi, ya que un porcentaje
significativo de socios piensa que en ocasiones existen pocas probabilidades de
que las autoridades pongan en practica una idea nueva. Ademas, los proyectos
que tienen prioridad, son aquellos en los cuales la Junta Directiva tiene un interés
particular. Este interés, puede ser de viabilidad econémica, puesto que, como se
vera mas adelante, el Club no estd en una situacién en la cual pueda malgastar

recursos.

Por otro lado, la Junta Directiva se encuentra cerca de los socios del Club. Las
autoridades tienen conocimiento de la situacién y circunstancias actuales de la

organizacion, y no se encuentran alejadas de la realidad del Club.

Con respecto a la colaboracion entre los distintos comités de Rotary Club, se
pudo advertir que existe una iniciativa de cooperacion entre ellos, sin embargo,
aflora nuevamente el constante conflicto en cuanto a la cantidad de socios. Ya
que, se observa que lo que obstaculiza esta contribucién reciproca es el alto

numero de miembros que existe actualmente asociados a la organizacion.
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IMAGEN DE ROTARY
Y DEL ROTARIO

Segun la propia apreciacién de los socios del Club, las cinco caracteristicas que
mejor definen al rotario actual son: “dispuesto a ayudar”, “responsable”,

2 ¢

“consciente”, “emprendedor” y “adaptativo”.

Con respecto a la imagen que brinda Rotary y el rotario al exterior, segun los
resultados obtenidos a través de las encuestas y entrevistas realizadas a los socios

del Club, encontraron tres visiones claras:

Por un lado, quienes afirman que el Club tiene una imagen positiva y de acierto

en la sociedad.

Por otro lado, se encuentran aquellos que sostienen que el rotario -y por tanto
Rotary mismo- tiene un: perfil misterioso y extrafio en la comunidad cordobesa.
Sin embargo, afirman que esta imagen es producto de la poca informacién que la
sociedad posee con respecto a la organizacion. Esta falta de informacion se debe
a la falta de interés, por parte del Club, de que se conozcan masivamente sus
acciones, y lo que verdaderamente le importa es la perspectiva u opiniéon que

conservan los beneficiarios del servicio.

Por ultimo, se observa quienes opinan que la imagen que tiene la organizaciéon en
otros ambitos de la comunidad, es de un Club de elite, donde solamente participan

privilegiados, y muchos socios también se consideran de elite por pertenecer al
Club.
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SITUACION ACTUAL DEL CLUB

Se utilizaron diversas frases o formas distintas de expresar las respuestas de este

item, en todos los casos representan el mismo concepto.

Luego de revisar los resultados de las encuestas y entrevistas, se puede afirmar
que Rotary Club Cérdoba, en los dltimos afos tuvo escaso crecimiento. Por lo
que aproximadamente la mitad de los socios del Club afirmaron que se encuentra
paralizado en cuanto a su desarrollo. Segun opiniones de muchos miembros, esto
se debe a que el Club se encuentra en un contexto socio-econémico, por tanto

no escapa de la realidad actual de nuestro pais.
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CONCLUSIONES
RESPECTO A LA AUTOIMAGEN

El tema y objetivo general de este trabajo de graduacion final, es la determinacion
de la Autoimagen de Rotary Club Coérdoba. En esta instancia de la investigacion
y luego de presentar y analizar los datos referentes a la Situacion organizacional, a
la Cultura organizacional, y al Clima interno de la organizacién, se estd en

condiciones de plasmar las conclusiones generales referidas a dicho tema.

Al ser ésta una organizacion que ha realizado sus actividades de servicio dentro
del marco referencial de la institucion madre Rotary Internacional, todo su
accionar esta moldeado por una historia que trasciende los limites estatales y
nacionales. Se debe tener en cuenta que Rotary Club Coérdoba es una institucion
que tiene 78 afios de vida y en ese periodo ha desempefiado una amplia actuacion
en la comunidad cordobesa, a la cual sirve. Ha apadrinado a numerosos clubes
rotarios, brindandoles las condiciones suficientes para sus comienzos y su
desempefio posterior. Ademas, de €l surgieron diversas autoridades de Rotary
Internacional y de Distritos. Se puede afirmar que es un Club muy activo, con
respecto a la labor continuada en el tiempo y a la puesta en practica de programas
de Rotary Internacional, y a su vez con programas propios que le han dado

prestigio tanto en la ciudad de Cordoba, en el pafs y a nivel internacional.

Con respecto a los aspectos culturales y de clima interno de la organizacion,
concernientes al desarrollo de la Autoimagen de Rotary Club Coérdoba, es

pertinente mencionar lo siguiente:

Por un lado, esta organizaciéon es un conjunto de profesionales de la sociedad
cordobesa, los cuales se dedican al desarrollo de proyectos concretos trabajando
de manera interactiva, cada uno aportando conocimientos desde su profesion y
reunidos para brindar servicio humanitario a la comunidad. Por otro lado, se
puede afirmar que Rotary Club Cérdoba se encuentra en una etapa en la que ha

alcanzado un desarrollo y una estructura organizativa estable.
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Con respecto al beneficio que obtiene el rotario por su labor en las actividades
llevadas a cabo a través de la organizacion, éste se traduce en rendimiento de

productividad de las acciones y programas realizados y llevados a cabo con éxito.

Las autoridades de Rotary Club Coérdoba estan conformadas por una Junta
Directiva, ésta se constituye por los mismos rotarios, y se renueva todo los afos.
Esta Junta Directiva trabaja conjuntamente con el resto de los miembros de la
organizacion. En cada afo rotario, cada Junta Directiva establece un paradigma
expuesto como lema de ese periodo, en funcién del cual gufan las acciones hacia
el cumplimento de los objetivos y metas propuestas para ese afio rotario. La
mayor parte de las veces, el paradigma tiene que ver con una idea original, tal
como la “asistencia a la tercera edad”, ‘“‘ayuda a un comedor”, entre otros. Estos
paradigmas son institucionalizados a través de las reuniones semanales del Club,
eventos estos que permiten mantener un fluido intercambio de informacién entre

las autoridades y el resto de los miembros.

Existen en el Club dos grupos de socios, por un lado se encuentran los “antiguos
o viejos socios” quienes forman parte de Rotary desde hace mas de 10 afos. Por
otro lado, estan los “nuevos o recientes socios”, los cuales se han incorporado al
Club desde hace no mas de 2 afios.

Aproximadamente el 70% de los rotarios posee un alto grado de conocimiento
de la filosoffa y misién del Club, pero existe casi un 50% de socios que no tiene
conocimiento de ciertos aspectos, como el ano de creacién del Club, o de alguno

de los nombres de los presidentes (actual y electo).

Basandose en las entrevistas y en la observacion directa, se pude decir que este
tenémeno de tener claro aspectos como la misién del Club o la postura que tiene
este mismo con respecto a la sociedad, y no tener suficientemente claro otros
datos, como nombres de presidentes o afios de creaciéon del Club, se debe a la
iniciativa que tomo Rotary, estos ultimos afos, la cual consistié en alentar el
ingreso al Club de nuevos miembros. La particularidad de éste ultimo grupo

consiste en que, en el corto tiempo que poseen dentro de la organizacion la
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mayoria no supo precisar el afo de creacion ni los nombres de los presidentes de
Rotary Club Cérdoba, pero ese tiempo si fue suficiente para poder familiarizarse
con la misioén y valores del Club.

En cuanto al ambiente de trabajo, éste esta guiado por los valores predicados
continuamente por las autoridades del Club. Estos son; amistad, el ideal de

servicio humanitario, la ética y el paradigma anual, antes mencionado.

Estos valores son conocidos, compartidos y estan internalizados en todos ellos,
tomandolos como una guia de comportamientos cotidianos, que trasciende su

tuncién en la organizacion.

Se puede afirmar que, el rotario tiene un notable sentido de referencia y de
pertenencia hacia el Club, ya que, ademas, casi la totalidad de ellos (96%) se

identifica con lo que la organizacion es y representa.

No obstante, existen valores nombrados por la mayoria de los miembros del
Club —“viejos socios”-, los cuales no son compartidos por los “nuevos socios”,
tal es el caso del “companerismo” o “la buena voluntad”. Esto se refleja en un
constante reclamo por parte de estos “nuevos socios”, en la falta de integracién y

apoyo, que existe de parte del resto de los miembros de la organizacion.

Si bien la mayorfa de los socios no percibe “competitividad interna”, existe un
numero significativo (30%) de ellos que opinan lo contrario. Esto se debe a que
existe un conjunto de preceptos fomentados por todas las Juntas Directivas,
entre los cuales esta la de “no competir” entre los miembros de la organizacion,

por lo que solo ese porcentaje de socios se animo6 a revelar la competencia en el

Club.

Por otro lado, un 42% de los socios opina que un rasgo que posee y caracteriza a
la organizacién, es el ambiente «machista». Esto se debe, a que Rotary Club
Cordoba actualmente posee sélo 18 socias mujeres de un total de 114 y la

primera mujer no ingres6 hasta después de 1991. Desde entonces el numero de
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éstas fue en ascenso y éste es el afio en que mas mujeres ha tenido el Club. Esto

explica el motivo por el cual al presente se vislumbra esta caracteristica.

Con respecto al clima interno de Rotary Club Coérdoba, éste fue descripto por

dos frases que lo caracterizan: “un club de amigos” (46%) y “una gran familia”

B7%).

Sin embargo los nuevos socios, no consideran a la organizacién como “un Club
de amigos” por su falta de méritos al momento de la integrarlos a ella. Y con
respecto a la segunda frase, muchos de los miembros, en su mayoria “antiguos
socios”, opinan que al ser tan amplio el nimero de socios actualmente, no se

podia considerar al Club como una gran familia.

Otro de los factores distintivos que se percibio del clima interno de Rotary Club,
es la falta de apoyo que existe, en ocasiones, por parte de la Junta Directiva, hacia
ciertas ideas propuestos por los socios del Club. Esta falta de respaldo, en
diversas oportunidades es ocasionada por la falta de viabilidad econémica de los

proyectos pIOPHCStOS.

Las tareas y funciones que desempefian los socios en el Club son sencillas y en
ocasiones rutinarias, sin embargo poseen un alto grado de responsabilidades, por

parte de los miembros que las desempefian.

En lo que respecta a la comunicacion interna, se observo que los medios a través
de los cuales los miembros de la organizaciéon reciben informacién sobre las
actividades que el Club realiza son; en primer lugar, las reuniones semanales, en
las cuales se tratan todos los temas de la semana y se planean las actividades para
la semana y el mes; en segundo y tercer lugar, los e-mail y las comunicaciones

telefonicas, respectivamente.
Si bien en Rotary Club Cérdoba, se establecen los dos tipos de comunicaciéon —

formal e informal-, en esta organizacidon, se observé que la comunicacion

informal es la que tiene mayor protagonismo. Por otra parte, ademas de las

DIEGO M. MENDOZA 197



ROTARY CLUBCORDOBA: AUTOIMAGEN

relaciones de convivencia y las profesionales, se vislumbr6é una tercera, que
atraviesa estas dos clases de relaciones: las relaciones de identidad, las cuales se
desarrollan en base a la cultura y ponen de manifiesto constantemente los
habitos y valores del Club. Funcionan creando determinados cédigos que forman
parte del sistema de comunicacién, y constituyen una estructura que condiciona

la manera de percibir y manifestarse de los socios.

Aunque las reuniones semanales son el medio por excelencia por el cual los
socios del Club se informan, las secretarias son mayormente el vinculo diario

entre los miembros y la organizacion.

Con respecto a la informacién de la labor que desempenan las autoridades del
Club, los socios, en general, estan conformes con la calidad de la misma. No
obstante, el total de “nuevos socios”, un 18% aproximadamente, no es
informado correctamente de la labor que desempefian los presidentes y directivos

de Rotary Club.

Se puede afirmar que el proceso de toma de decisiones es percibido de diferente
manera por los distintos grupos de la organizacion, ya que en diversas ocasiones,

lo consideran como no participativo y sin opcion a cambios.

En cuanto al cumplimiento de la organizacién con los compromisos de servicio a
sus beneficiarios, se percibié un doble discurso. Por un lado, los socios afirman
que la organizacion es muy cumplidora con los beneficiarios del servicio y muy
pocos recuerdan alguna dificultad que haya atravesado el Club para cumplir con
sus compromisos. Y por el otro, las secretarias manifiestan que existen ocasiones
en que no se puede cumplir con los proyectos, y que no se toman acciones
correctivas al respecto. Ademas, las mismas expresan que a la puntualidad en la

consecucion de los objetivos de los programas, no le da demasiada importancia.
Con respecto a la opinién de los miembros sobre la imagen que posee Rotary

Club Cordoba en la comunidad, existen diversas visiones contrapuestas. Por un

lado, se encuentran quienes afirman que la imagen que posee la organizacion en
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la comunidad, es positiva debido a la calidad del servicio humanitario que brinda
a la misma. En segundo lugar, estan los que manifiestan que el Club es percibido
como una organizacion “extrafia” y “misteriosa”, debido a la ausencia de
informacion brindada a la comunidad, sobre las acciones que efectia el Club. Y
tinalmente, el dltimo grupo manifest6 que la entidad es percibida por la

comunidad como un Club de elite, donde sélo participan privilegiados.

Rotary Club Cérdoba, posee aspectos positivos y negativos. Los primeros, se
traducen en: “La estructura organizativa”, ya que posee un organigrama
relativamente “chato”, es decir, no tiene demasiados escalafones que afrontar
hasta llegar a los miembros de la Junta Directiva. Ademas cambian sus
autoridades sistematicamente todos lo afios, por lo que todos saben que un afio
son directivos y el préximo ya no lo son; esto hace que “puedan ponerse en el
lugar del otro” y les dificulten lo menos posible los tramites a sus companeros.
Otras de las caracteristicas positivas, son; “la dinamica de su accién de servicio” y
la “dedicaciéon y compromiso de los-miembros del Club para cooperar con el”.
Sin embargo, existen basicamente dos caracteristicas que la mayoria de los socios
perciben como negativas, las cuales estan relacionadas y se han observado a lo
largo de toda la investigacion; la primera de ellas, es el elevado nimero de socios
que posee actualmente el Club, con respecto a otros afios; y la segunda, es la falta
de integracién que poseen los nuevos socios al ingresar a Rotary, tanto de indole

social, como en la constitucién de practicas activas de cooperacion.

Para finalizar, acerca de la situacion actual del Club, se puede concluir que en los
ultimos afios ha tenido un escaso crecimiento y actualmente el desarrollo de éste
se encuentra en una meseta, es decir, se mantiene estable sin un crecimiento

notable.
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