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La comunicacion se ha convertido en uno de loggsldundamentales de
todas las organizaciones. Y es gracias a ellaapierganizaciones se dan a conocer
a si mismas como asi también sus productos y &esviSe considera de vital
importancia que las empresas estén en contactapente con sus publicos, ya que
gracias a estos, ellas logran sobrevivir. Son laklipos quiénes se forman una
imagen de lo que la empresa dice y no dice, enirggeaccion permanente que
mantienen con ella. Para que este vinculo seawfgcperdure en el tiempo, desde
la organizacion se deben conocer las motivacionggeeeses que mantienen esa

relacion para disefiar y ejecutar un plan estrabégic

La proliferacion de organizaciones y la diversididproductos y servicios
existentes en la actualidad requieren que las ad#glse diferencien del resto, esto
se logra con la utilizacion e implementacion deredias herramientas de
comunicacién y con la cooperacion de diferentegiglinas entres las que se
encuentran las Relaciones Publicas e Institucisn&ara lograr esa diferenciacion
es necesario que las organizaciones ocupen urta fisicion en la mente de sus
publicos objetivos y estamos convencidos que deb@decionar de las Relaciones
Publicas e Institucionales se puede cumplir didbjetivo.

El presente trabajo final de graduacion tiene cor@matica el
posicionamiento institucional de Frikyto, una Pyraaombrada y reconocida en la
produccion y comercializacion de hielo en barraslipdros que ha lanzado en los
ultimos afios una nueva linea de productos que agual de mesa. Este trabajo se
focaliza en el vinculo que posee la organizacion s grandes cadenas de

supermercado de la Ciudad de Cérdoba.

Desde el ambito de las Relaciones Publicas e ungiitales se abordara esta
problematica y se demostrard la importancia de fidisee implementar
estratégicamente un plan de comunicacion pararlegraolido posicionamiento de

la organizacion en su publico objetivo.
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Este trabajo consta de dos grandes etapas, larpriqu® corresponde al
proceso de investigacion y la segunda a la fornmidage un plan de comunicacion.
En lo que respecta a la primera etapa, se commzal planteamiento de un tema,
el cuél sera el punto de partida y la base cedihlpresente proyecto. Luego se
detallan los objetivos, tanto generales como efipesique se pretenden medir con
la seleccion del disefio metodoldgico. Mas adelaatdesarrollan los conceptos mas
importantes para entender como se enfocan lositdistaspectos del tema central y
gue resultaran importantes para el logro de lostwijs propuestos. Seguido a esto,
se expone el disefio metodoldgico adecuado, quatparnopilar los datos, que tras
ser analizados e interpretados brindan la inforémaciecesaria para obtener las

conclusiones pertinentes a esta etapa de diagndstic

En lo que respecta al plan de intervencion, se eorai con un andlisis de
factibilidad que posibilita conocer cudl es la @bitidad de llevar adelante un plan
de comunicacion desde es aspecto economico, politiwaterial, humano y
tecnoldgico. Luego se plantean los objetivos, geieqsieren lograr mediante la
implementacion de diversas tacticas de comunica@éndesarrollan las tacticas, se
calcula el presupuesto global del plan, y se pmcadla elaboracion de las

conclusiones finales.
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2. TEMA
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“Posicionamiento Institucional de Frikyto como refente en la venta de

agua envasada”

Justificacion del tema

Las organizaciones se encuentran inmersas en estogne cambian
constantemente, producto de las diversas circuriaganpoliticas, econdmicas,
sociales y tecnolégicas que atraviesan e influyen se accionar. Dichas
organizaciones para sobrevivir y desenvolvers@saihente en esos entornos, deben
utilizar y gestionar multiples herramientas de coiacion de manera adecuada. Es
vital mantener informados y comunicados a los jgaBlicon los que se vincula la
organizacion, y es alli donde cobran fundamentgbomancia las Relaciones
Publicas e Institucionales. Definidas como “unaivadad de la alta direccion,
orientada a conseguir credibilidad y confianzaagepublicos, utilizando técnicas de
comunicacion sobre las personas u organizacioras, rqpodificar o potenciar sus
actitudes y acciones” (Barquero Cabrero, 1996:25).

En la actualidad se puede constatar el importaoteque cumple la
comunicacién en las organizaciones, ya que exisdnierdependencia, un influjo y
una toma de decisiones que afectan la existencidaslenismas. Empresas e
instituciones no pueden tomar decisiones indepatefigente del entorno en el que
viven y se desarrollan. Por lo tanto es importantender a las organizaciones como
un todo, en donde la comunicacion es uno de lasgsilfundamentales para el éxito
y la supervivencia de las mismas.

Es en esa interdependencia, y entramado socidhgueganizaciones deben
comunicar sus politicas, sus valores, su filosofia, esencia. A partir de esa
interaccion se envian mensajes e informacion apldsicos, quienes mediante
procesos perceptivos forman una imagen de dichenaracion. Esta imagen es un
activo intangible que mediante la gestion estratégie diversas herramientas de
comunicacion permite posicionar la organizaciérieemente de sus publicos como
un referente, tarea que queda reservada al ambitasd Relaciones Publicas e

Institucionales.

Lazaro Stefania — RPI 857 9
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En el presente trabajo de aplicacion, es menessafial un plan de
comunicaciéon con el objetivo de gestionar el posiamiento institucional de una
Pyme: Frikyto. Esta organizacion es conocida pos gublicos como una
organizacion que se dedica a la produccion y caalacion de hielo, pero muy
pocos poseen un conocimiento acabado de la orgadnizan cuanto al resto de las
actividades que realiza, como es el envasado gritawde agua de mesa.

De alli, la necesidad de la organizaciéon de quareularse con uno de sus
publicos mas importantes como es el caso de laslgsacadenas de supermercado.

Se cree adecuado actuar desde el ambito de lasidtels Publicas e
Institucionales elaborando un diagnéstico en d@edpueda evaluar la posicién que
ocupa la organizacion en cuestion en la mente sie@&licos de intereés.

El accionar de las RPI en este trabajo es de smpariancia ya que para
lograr el verdadero desafio de posicionar instito@imente a Frikyto se requiere la
puesta en marcha de habilidades comunicacionalescrdatividad y de la
responsabilidad para crear estrategias para eiofusnmiento de la comunicacion, lo

que queda a cargo del profesional de esta disaiplin

Lazaro Stefania — RPI 857 10
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3. OBJETIVOS DE
INVESTIGACION
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Objetivo General de Investigacion:

Evaluar el posicionamiento de Frikyto como refezes la venta de

agua envasada en las grandes cadenas de supemercad

Objetivos Especificos de Investigacion:

Evaluar el Mindset Actual que ocupa la organiza@arios publicos
objetivo.

Evaluar el Mindset Meta que posee la organizacion.

Caracterizar al publico objetivo.

Analizar los canales de comunicacion que utilizartganizacion para
relacionarse con el publico.

Analizar los mensajes que utiliza la organizaci@rapvincularse con
el publico.

Analizar los canales de comunicacion que utilizas dompetidores
para relacionarse con el publico.

Analizar la Identidad Visual Corporativa de Frikyto

Lazaro Stefania — RPI 857 12
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4. MARCO INSTITUCIONAL
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Los comienzos

En el afio 1987, Cristoval Lazaro desembarca en exicado del hielo
comprando una fabrica y una marca que hasta esecestera poco explotada. Hasta
esa fecha la empresa era manejada por capitaleeremses, que se dedicaban a la
produccion y distribucién de hielo en barras yncitos, bajo el nombre Frikyto. Si
bien es una empresa con mas de 30 afos en el maweatbbés, recién en el afio
1987 comienza su franco crecimiento y se transfgumdatinamente en un grupo
empresario, tal como se lo conoce hoy en dia.

Cristoval adquiere su primera fabrica en barriot@eAmeérica de la ciudad
de Cordoba, con solo 80 heladeras en toda la miavintan solo 2 camiones. Ese
pequeiio emprendimiento crecié con el devenir dafies, hasta convertirse en una

empresa lider, con soélida presencia en el mercelduelo.

Vision

Ser la empresa de hielo lider en Cérdoba, con peeseexpandiendo el

negocio al ambito nacional.

Mision

Brindar servicios de venta de hielo orientados aisamo con calidad y

calidez, a través de un equipo de personas cadegsss y motivadas.

Objetivos

Mantener la sélida posicién que poseen en el mercad
Brindar un buen producto y un servicio de calidad.

Entregar el producto en tiempo y forma.

Lazaro Stefania — RPI 857 14
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Estrategia

Crecer a traves de la expansion provincial conltagos sostenibles, ofrecer

a nuestros clientes una atencion diferente, bamadarvicios con calidad y calidez.

Valores Frikyto

Trabajo en equipo:La suma del compromiso de cada una de las
personas que pertenecen a la empresa hace qusudhde sea
positivo dia a dia brindando la mejor calidad dman.

Puertas abiertas: Es una empresa de la democracia, como
consecuencia, todos tienen obligaciones pero tantdeéechos, cada
persona debe mantener y encontrar siempre lasapugiertas para
escuchar, sugerir, reclamar o criticar, para gde fancione mejor.
Mejora continua: Quienes trabajan en Frikyto deben esforzarse
permanentemente. Poner en juego todas sus capesigeda ejercer
mejor sus responsabilidades, no hay mejora consimuasfuerzo. Por
mejor que se haga una tarea o por eficiente quéteesiempre se

puede mejorar.

El modelo de negocio

El modelo original de negocio se focalizaba eralaricacion y venta a
distribuidores. Por diferentes deficiencias delcwio de distribucion que no
satisfacia adecuadamente al mercado, fue neéxedasarrollar una integracion
hacia delante del negocio y asi Frikyto aanienzo a la implementacion de

una politica de crecimiento e integracion.

Importante expansion

El primer hito de esta organizacién se verifica ednafio 1988 cuando

adquiere una organizacion comercial especializada distribucion de hielo.

Lazaro Stefania — RPI 857 15
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Ademas de la incorporaciéon de tres vehiculos, Bbae un afio se habia
elevado el niumero de heladeras en servicio a mae@le

Las heladeras eran instaladas en locales y eséacuba servicio sobre rutas
principales, permitiendo de ese modo afianzar th a@mercial con varias lineas
troncales de distribucion:

Base Coérdoba

Cdrdoba — Villa Maria

Cordoba — La Francia

Cérdoba — Mar Chiquita

Cérdoba — Villa del Rosario — El Arafiado
Valle de Punilla

Ruta 9 Norte — Jesus Maria — Totoral — Ojo de AgQauilino

Base Santiago del Estero

Ruta 34 — Afatuya
Santiago — Frias

Santiago — Loreto

La expansion comercial continda en el aflo 1989 leonnstalacion de
camaras frigorificas en Santiago del Estero y LadAa para proveer a esos
mercados por medio de dos distribuidores locales.

La penetracion en el mercado del norte argentinoafi@nza con la
adquisicion, en 1990, del 50% de una fabrica, dduen la ciudad de Tucuman con
capacidad instalada para 20 Tn/dia. Asimismo, @raescurso de ese afio se compra
una fabrica en la localidad de La Banda, ProvirdgaSantiago del Estero y a
continuacion otra en la ciudad capital de la mignoincia.

En 1991, se adquiere Cristal, en Cordoba, incredneose asi la capacidad

instalada con una nueva fabrica y ampliando ldaeal de distribucion.

Lazaro Stefania — RPI 857 16
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El afio 1992 es sumamente importante para la vitl&dgo Empresario
Frikyto, ya que se produce la compra de la plantaalle Lope de Vega de B° Alta
Cordoba constituyendo un hito en la historia da esganizacion.

En 1993 se compra VICAVI SRL. con la marca Polar@n barrio San
Vicente de la Ciudad de Coérdoba con una capacitstdlada de 12 Tn/dia de hielo
en cilindros y 90 barras de 23 kg.

En diciembre de 1994 se compra GOGO SRL. con l@an@ogo ubicada en
San Francisco, provincia de Cérdoba y una capadigadiada de 5 Tn/dia de hielo
cilindrico.

El afio 1994 es también muy importante porque lwkgdesprenderse de la
fabrica de Tucuman, se adquiere la fabrica Don Jmse capacidad para 400
barras/dia. Contando también esta planta fabrillasmnstalaciones adecuadas para
el embotellado de agua potable, la purificacibarezacion. Esta ultima se encuentra
en el barrio Las Magnolias — Ciudad de Cérdoba.

Actualmente la marca es reconocida como lider emeicado, ya que
compafias petroleras de importante envergadura &88®, SHELL, e YPF lo han
demostrado.

Es una Pyme gue cuenta aproximadamente con teximpéeados, que estan
distribuidos en la planta central, cada uno ocupanth labor determinada para la

produccion y distribucién del hielo.

Calidad y tecnologia

La agresiva politica de crecimiento en la participa en el mercado, no fue
la Unica preocupaciéon del nuevo duefio, en efectanterés por la actualizaciéon
tecnologica y la calidad de los productos, lo llevienovar las plantas elaboradoras
y adaptar a las necesidades del mercado sus posduksi, en el afio 1990, se
reemplazé la maquinaria de Santiago del Esteraipanoderno equipo con sistema
cerrado de amoniaco. También, se da curso a ldicamibn paulatina del diametro
del hielo cilindrico desde los 42 mm originalesoa B8 mm actuales, para asi,
acompafar la tendencia en los sectores gastrongmiocecreativos, en el creciente

uso de vasos y copas de menor tamario.
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Imégenes de la organizacion
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5. MARCO TEORICO DE
REFERENCIA
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En el presente marco tedrico se desarrollaran dasias y definiciones
necesarias para explicar y analizar los diverspscss que encierran el tema de este
trabajo de investigacion y posterior aplicacion.

Es menester comenzar con una definicion y explicade qué son y en qué
consisten las Relaciones Publicas e Institucionalasque el presente trabajo se
enmarca dentro de esta disciplina. Luego, es negesglicitar diversos conceptos
relacionados con el tema como es el caso de Coauidic Publicos,

Posicionamiento, Imagen, entre otros.

Relaciones Publicas e Institucionales: herramienda gestion

organizacional

Las organizaciones se encuentran inmersas en estogne cambian
continuamente, y que moldean el accionar de lamassDichas organizaciones no
han sido vistas siempre de la misma manera, ydogusambios que se producen en
el exterior las van modificando y afectando pordoe la concepcion de las
organizaciones ha variado.

Siglos atras las organizaciones eran consideramae tales desde un punto
de vista econdmico, es decir donde se tenia petiobjla obtencion de la maxima
rentabilidad, sin tener en cuenta la gestion derdehadas herramientas que eran
esenciales para la supervivencia de las mismaselOtevenir de los afios, comienza
a verse a las organizaciones como sistemas abiguesestan en permanente
contacto e interaccion con el medio que las rodeajonde se ve la necesidad de
incluir diversas disciplinas que resultan de vitaportancia para ellas. Grunig y
Hunt (2000) entienden por sistema un conjunto orgalo de partes o subsistemas
gue interactlan, y que cada subsistema afecta delogs como a la organizacién
como tal. Estos autores consideran que las Reksifhblicas apoyan a otros
subsistemas de la organizacion, realizando un papéke o fronterizo entre la

organizacion y sus publicos.
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(Grunig J, HUR000:57)

Una concepcion un tanto moderna es la que sugig¥das organizaciones
existen en virtud y gracias a los publicos a log ge vincula, por lo qué es
fundamental crear y mantener relaciones de cordiaian ellos, gestionando de
manera adecuada la comunicacion. Al respecto Gruhignt (2000) mencionan que
en el siglo XX los publicos se conformaban cadamés especializados, por lo tanto
demandaban mas comunicacion y mas atencion pa@ gartas organizaciones, las
cuales tenian consecuencias mas directas sobse ello

Es por ello, que las organizaciones empezaron ar coma funcion
especializada de gestibn-comunicacion, llamadRelaciones Publicas e
Institucionalesentendidas como “la direccion y gestion de la caoagion entre una
organizaciéon y sus publicos” (Grunig y Hunt, 20@&):9.a definiciébn de este autor,
es un tanto amplia y no describe el efecto y lenicibn que se quiere lograr con la
correcta aplicacion de las Relaciones Publicastiugionales.
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La finalidad que tiene dicha disciplina es desearipbr Scott M. Cutlip y
Allen H. Center como “el esfuerzo planificado parfuir en la opinién a través de
la buena reputacion y de una actuacion responsaddados en una comunicacion
bidireccional mutuamente satisfactoria” (cit. eu@dg y Hunt, 2000:54).

Para completar la definicion anterior se menciamalgs Relaciones Publicas
son lo que sucede en la mente de la gente. “Cwal@acion de un individuo o un
grupo afecta, favorable o desfavorablemente, giai@ de los publicos. Lo mas
importante en el ejercicio de las Relaciones Pables la actitud de la mente. Lo que
importa son las reacciones finales que motivangeilde a comprar algo o a creer en
alguien” (Black, 1994:20).

Si bien, las Relaciones Publicas, como se menciomériormente, son una
herramienta de direccion y gestion deben jugar ah fundamental en la
planificacion estratégica. Henry Mintzberg suggidco alternativas para describir el
papel estratégico de las Relaciones PublicaseftiBlack, 1994:25):

1. Plan: curso de accion con un obijetivo claro.

Ploy: maniobra destinada a burlar a un contrario
Patrén: flujo especifico de acciones dirigidas aani fin.

Posicion: medio de situar a una organizacién eznsorno.

o bk~ 0N

Perspectiva: medio de examinar interiormente ugarozacion.
El papel de las Relaciones Publicas es el de ré@orestas cinco P de modo

que integren de forma satisfactoria los factorésrars y las politicas internas.

La comunicacion como necesidad vital de toda orgawion.

Como se mencioné anteriormente la comunicacion s lerramienta
esencial de las Relaciones Publicas e Institucdsnajue debe ser gestionada de
manera estratégica dentro de las organizaciones, permitir el logro de los
objetivos propuestos por la corporacion en el mdecesta disciplina.

Es importante destacar la definicion de comunicggi@ra luego explicar lo

gue se entiende por comunicacion organizacional.
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“En su concepcibn méas simple, se denomina comubditaal
proceso que se configura a partir de la transmideémformacion de una o
varias personas a otra u otras distintas. La camspe es la Unica prueba
atil acerca del buen resultado del acto comunicetioSi el mensaje es
comprendido por el destinatario, la comunicaciérsida exitosa. En caso
contrario, la comunicacion habré sido fallida”.cli§insohn, 1998: 57).

Angel Letteriello (1995) considera que existen tidies niveles de
comunicacion:

Intrapersonal: no hay participacion de otras personas. Es ebglabue
realiza un individuo consigo mismo. Esta relacianambn el procesamiento de
informacion que realiza la persona.

Interpersonal: es una conversacién o dialogo entre dos persaaras &
cara. Es un proceso de interaccion entre persaresajencuentran en una situacion
social informal e intercambian mensajes tanto \egb@omo no verbales.

Grupal: comunicacion entre un emisor y mas de dos pers@rasin
ambiente restringido y claramente identificado.

Organizacional: comunicacion a grandes grupos con objetivos
homogéneos. Se destaca en este tipo de comunidasigelaciones y estructuras
jerarquicas de roles, como también las normass mtzanales institucionales que se
deben seguir.

Scheinsohn (1998) menciona que en las organizacextaales es importante
jerarquizar la funcion comunicacion, y para ella@taporacion debe comprometerse
a destinar recursos necesarios y brindar la infoidnaque se requiera. Ademas la
persona encargada de comunicacion debe combinansel de herramientas
comunicacionales sofisticadas. Esto es, lo queifsblen denominacomunicacion
estratégica” disciplina que se orienta a optimizar la funci@manicacion de las
organizaciones. El operador de la comunicacion arativa debe colaborar a la

creacion de valor de la organizacion.
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En palabras de Muriel y Rota (1980) la practicalal&eomunicaciéon que
realizan las instituciones para vincularse con gulicos la denominan
Comunicacion Institucional. Y consideran que ldiinsion es casi siempre la fuente
iniciadora de los procesos de comunicacion. Estitares definen la comunicacion
como un sistema que consta de una serie de elesngméose encuentran presentes
en todo proceso comunicacional. Estos elementas son

Fuente:es el origen de la idea que se transmite al recept

Mensaje:es el contenido de la comunicacion.

Canal o0 medioes el eslabén por el cual fluye el mensaje deudmte al

receptor. Se pueden clasificar en canales diregteson aquellos que no requieren
de ninguna clase de tecnologia para la produccsbrmeénsaje y el contacto entre
fuente y receptor es cara a cara, y en mediosalesamediatizados que son aquellos
que requieren de algun tipo de tecnologia pararda@yccion del mensaje y el
contacto entre fuente y receptor es a través dm alghiculo fisico externo.

Receptores el destino de la idea que se transmite dedderige.

Efectos: cambios en el receptor que ocurren como conseuae la
transmision de un mensaje.

Retroinformaciénrepuesta del receptor al mensaje de la fuente.

Sin mensajes no hay comunicacion.

Como se menciond anteriormente los mensajes hateremcia al contenido
de la comunicacién. Sin mensaje no hay comunicagiam lo que es posible
determinar que los mensajes son el elemento cemgtrgirimordial en toda
comunicacion.

Las organizaciones como generadoras de mensajes) tiener en cuenta lo
gue desean comunicar y transmitir a los diferepéddicos con los que se relaciona,
para de ese modo estructurar y disefiar los mensgjebase a la demanda
comunicacional de los mismos.

En este punto, es importante realizar una clasificade los diferentes tipos

de mensajes que una empresa puede transmitir.

Lazaro Stefania — RPI 857 27



Ry

% Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamiertstitucional”

Scheinsohn (1998) establece una tipologia de meEmsaegun la
intencionalidad. Se pueden diferenciar en:

Mensajes intencionaleson aquellos mensajes que siguen un proceso de

elaboracion y codificacion asistido, con el objetde generar un determinado efecto
y una determinada reaccion en los publicos a lakesuwa dirigido. Con este tipo de
mensajes la organizacién posee un control dedaadén comunicacional, ya que es
ella quien genera intencionalmente los mensajes.

Mensajes no intencionaleson aquellos mensajes que se transmiten al

publico sin que la organizacion se lo haya propudsh otras palabras, no se sigue
un proceso de elaboracion y codificacion del mensapn este tipo de mensajes, la
organizacion no tiene control de la situacién coicasional, sin embargo cuando la
misma detecta este tipo de mensajes puede llesav@las medidas correctoras que
sean necesarias.

Por otra parte, los mensajes intencionales y nenanbnales pueden sub-
dividirse en explicitos e implicitos.

Mensajes explicitos: tienen fuerte predominio demlanifiesto. Guardan
relacion con la informacion, lo analitico y el ceimiento.

Mensajes implicitos: tienen predominio de lo lategtlo tacito, expresan

significados difusos.

Los publicos como actores principales para todaamgzacion.

Los publicos son fundamentales para las organigasiy para su existencia.
Se los define como “todos los grupos de personastignen algun tipo de interés
similar entre ellos con respecto a una organizacibrgue pueden afectar el
funcionamiento o el logro de los objetivos de lamma” (Capriotti, 1999:171)

Resulta importante y necesario poder identificacada uno de ellos, y
conocer las caracteristicas y atributos que pogema ello, se considera pertinente

realizar un analisis de los publicos de la organdra
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“El analisis de los publicos de la organizacidoraesimpuesto de tres partes:
a) el estudio de la estructura de publicos de tmrorzacion; b) el estudio de la
infraestructura de los publicos y c) el estudiolaie caracteristicas de cada uno de
ellos”. (Capriotti, 1999:170)

Estudio de la estructura de publicos de una orgaiin

Siguiendo la clasificacion de Capriotti (1999)gektructura de publicos
de una organizacion comprende el conjunto de piblicon los que una
compafiia tiene o puede tener relacién. Es vital k@se organizaciones
identifiquen los publicos-claves con los que secwia, ya que son estos
quiénes pueden afectar decisivamente el funciomdmieo el
cumplimiento de objetivos de la organizacion.

Una vez identificados los publicos prioritarios,deganizaciéon podra
dirigir sus esfuerzos y recursos de manera méaeefiicy adecuada, incidiendo
sobre aquéllos que pueden tener una influencissigiacen la imagen de la

corporacion.

Estudio de la infraestructura de los publicos

La infraestructura de los publicos comprende papriGtti (1999) dos
dimensiones: por un lado la infraestructura derméxion que abarca los
publicos préximos o las fuentes por medio de ladesucada publico obtiene
informacion de la organizacion, y por otro ladonfraestructura de influencia
que comprende los publicos o fuentes que influpdmesellos.

El estudio de la infraestructura de cada publicoadar informacion
sobre los flujos de informacion, influencia y ne®lde interaccién entre los

publicos de la organizacion.

Estudio de las caracteristicas de los publicos

A la hora de estudiar las caracteristicas de |ddiqgns es necesario
tener en cuenta dos variables fundamentales, raepai corresponde a la
situacion de partida del publico en relaciéon cooriganizaciéon y la segunda a

los habitos de informacion de los publicos.

Lazaro Stefania — RPI 857 29



Ry

g.’,w“—sv@%
% Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamierinstitucional”

1- Situacion de partida en relacion con la organizarcid

Es necesario tener en cuenta determinados elempataspoder
analizar esta variable:

- Creencias y actitudes: informacidén con respecta pokicion que
el publico tiene de la organizacion.

- Intereses buscados: los beneficios que desearesaegque tiene el
publico en su relacion con la organizacion y can@oductos 0 servicios.

- Nivel de implicacion: en qué medida es importaraeapel publico
la relacién con la organizacion o sus productosreiGos.

- Grupo de referencia: conocimiento de los grupodosnque se

apoya para sus decisiones o actitudes.

2- Habitos de informacion

- Importancia de experiencias anteriores con la ézgaidn o con
sus productos o servicios a la hora de tomar utitaicho decision.

- Relaciones personales: informarse si el boca/@®jan elemento
importante para la eleccion o formacion de imagetadrganizacion.

- Acceso a las actividades/medios/soportes de comtiort

- Uso de las actividades/medios/soportes de comuaitac

- Actitud hacia las actividades/medios/soportes deurocacion:
que opinion tienen (positiva/negativa) sobre lasilges acciones de
comunicaciéon que podria desarrollar la empresa.

- Estrategias de obtencién de informacion: si somddsres activos

o0 pasivos de informacion.
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Posicionamiento Institucional Estratégico

Desde sus origenes el término posicionamientodtwatsi concepto acufiado
y utilizado por el Marketing desde una perspectemercial. Actualmente, las
Relaciones Publicas e Institucionales han comenaadiizar dicho concepto dentro
de la disciplina. Antes de definir el término emstion desde el punto de vista de las
RPI, se considera necesario establecer alguna®miifas entre ambas disciplinas
para delimitar de manera precisa la utilizacioeste término en el presente trabajo.

Si bien son dos disciplinas que trabajan conjuntéejey comparten
determinadas caracteristicas, en reiteradas oessitws limites de ambas se
entremezclan y se tornan difusos, lo que origingusiones con respecto al campo
de accidn de cada una de estas disciplinas.

Para Sam Black (1994) la diferencia principal raden que los planes de
Relaciones Publicas se realizan para comunicatosodiversos publicos que son de
interés para la empresa ya sean actuales o pdemaidentras que los de Marketing
se realizan s6lo para comunicarse con mercadosnoloso consumidores de un
producto o servicio.

Mencionado lo anterior, se puede ahora explicar cehcepto de
posicionamiento desde el &mbito de las Relacionbidas.

Trout y Rivkin establecen que “el posicionamierddeetoma de una posicion
concreta y definitiva en la mente del o de los tegjeen perspectiva a los que se
dirige una determinada propuesta u opcién.” (198®).1

Segun Scheinsohn se puede definir como “el conjdatactividades que se
instrumentan con el propdésito de conseguir unacpsivaliosa en la mente de los
publicos”. (1997:135)

Es necesario saber que no todas las personas adagealidad de la misma
forma. La percepcion que cada uno posee de lalagllinfluird en la imagen que los
publicos posean de las organizaciones. Al resgecteinsohn (1997) considera que
es necesario conocer los mapas de realidad delldiEgs, para identificar cuales
son los rasgos organizadores centrales que utilammismos, para de esa forma
lograr equilibrar la comunicacion de la organizacabn la informacién que puede

resultar procesable para ellos.
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Desde esta perspectiva, la organizacion puede spigemensajes revisten
valor para los diversos publicos con los qué seway comunicarse con ellos de
manera estratégica. Para Philip Kotler el posigiaeato es “la influencia sobre la
mente del consumidor”’ con la estrategia de “dedmligue una empresa o0 marca
quiere que su publico objetivo le conceda, dedahf que ocupe un lugar especial
en la mente del mismo” (cit. en Capriotti, 2009:90)

El término posicionamiento no se comprende de kmaiforma que antes.
Para Hatch y Schultz “ha superado la vinculaciom @ reconocimiento de
productos o servicios, de una entidad hasta popkcasse a la valoracion de
organizaciones e incluso personas” (cit. en Capri09:90). Con esto se puede
evidenciar claramente que el concepto en cuest@nampliado sus limites y
fronteras y ha conseguido involucrarse en el ter@rporativo. Como se observa,
las organizaciones no logran diferenciarse solesspermproductos y/o servicios, ahora
también lo hacen a través del conjunto de atribytosalores que posee la
organizacion que son de interés para los publicos.

Retomando a Scheinsohn, (1997) el posicionamiento s algo
completamente desconocido que se intenta estatddeefuerza en la mente de los
publicos, mas bien, es algo ya existente en la enélt los mismos. Lo que
verdaderamente se intenta es trabajar con aguelgajesta establecido, tratando de
elaborar una revinculacién con los conceptos pstexies, a favor de los propésitos
de la organizacién. “El posicionamiento es una wextividad, orientada a articular
dos actividades basicas, la segmentacion y laedifgacion, con el objeto de crear
una posicién valiosa en la mente de los publicd997:136). Se entiende que la
segmentacion se hace con respecto al publico, meedse trata de reconocer cuales
son los segmentos importantes para la organizagiam, ello se habla de
agrupamiento y no de subdivision. Mientras que ifarehciacion se hace con
respecto a los mensajes, ya que es imposible eaviaismo mensaje a todos los
publicos. Por ello, para que los mensajes emitidos la organizacion puedan
responder a los intereses y expectativas de lesedifes publicos, resulta necesario

diferenciarlos.
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Posicionamiento

Segmentacion

Posiciéon valiosa
en la mente de

A 4

Diferenciacion

los publicos

SEGMENTACION
DEL PUBLICO

v

(Scheinsohn, 1996)

DIFERENCIACION
DE MENSAJES

v

Se adapta el publico a las
expectativas de la empresa

Adaptacion de la empresa a lgs
expectativas del publico

(Scheinsohn, 19927:

Con respecto a lo que se mencionaba anteriormagtellos mensajes que

deben ser centrales en la comunicacion con cadic@ge denominan “mensajes

clave”. Dicho mensaje “es un resultado comunicaaigne se propone lograr en un

publico a través del planeamiento, disefio y trasi€mide todos los mensajes

dirigidos a dicho publico, con el propésito de @msr un impacto determinado”

(Scheinsohn, 1997:123).

Para conocer qué posicion ocupa una organizacida rente del publico, es

importante identificar el conjunto de atributos sean reales o fantaseados que el

publico le otorga a esa corporacion. Por ello, emester diferenciar e identificar

mindsets (posicion mental que ocupa la compafiieada uno de los publicos) de

una organizacion. (Scheinsohn, 1997:137).

El posicionamiento incluye tres clases de mindsets:
Mindset actual (MA)
Mindset meta (MM)
Mindset ideal (MI)
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El mindset actual (MA) es la posicibn mental quesihapresa ocupa en los
publicos en un momento dado; es el conjunto dbuats que los publicos le asignan
a la organizacion.

El mindset ideal (MI) es el maximo satisfactor. Reyenta los atributos
esperados por los publicos. Su existencia no neagsnte es real. Representa los
atributos a los que los publicos aspiran.

El mindset meta (MM) es la intencidon que tiene @peesa de ubicarse en
una determinada posicion en la mente del publichéinsohn, 1997).

Por su parte Kotler (1999) establece distintosstigh® posicionamiento:

Posicionamiento sobre la base del atributo: la rorga&ion resalta
determinadas caracteristicas o atributos.

Posicionamiento sobre la base del beneficio: ebywtm promete
beneficios.

Posicionamiento sobre la base del uso/aplicaci@n:resalta la
aplicacion que se le puede dar al producto.

Posicionamiento sobre la base del usuario: se ipasicsobre un
publico objetivo

Posicionamiento sobre la base del competidor: secioea la
superioridad con respecto a un competidor.

Posicionamiento sobre la base de la calidad/precio.

Los autores Trout y Rivkin (1996) mencionan queapdeterminar el
posicionamiento de un producto, servicio u organiraes necesario tener en cuenta
algunos aspectos como:

- ldentificacion con la compaiiia

- Reconocimiento de los atributos de la compaiiia

- Conocer en profundidad al consumidor, cliente, usua
publico.

- Determinar como esta percibida la compaiiia.
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Responsabilidad Social Empsaria: motor fundamental para el

crecimiento vy el posicionamiento de las organizaws.

El concepto de responsabilidad social empresariBEjRadopta diferentes
formas de acuerdo a la situacién social, econémi@anbiental que presenta la
sociedad en la cual la compaifiia se desarrolla.

Se puede afirmar que la RSE es una forma volunqaeaeligen las empresas
para devolver, retribuir o ayudar a la sociedaduEsnodo de actuar que contempla
tres perspectivas: la social, la econdmica y laiantdl. Cabe destacar que este
comportamiento no es solamente puertas afuera,también hacia adentro de la
organizacion. La responsabilidad social es la datide actuar en pos de la mejora
de la sociedad. (CANTARELLI; 2004).

Las empresas tienen la posibilidad de realizaroaes en diferentes sectores
y areas como por ejemplo acciones con la competepaiticipando en asociaciones
sectoriales o impulsando cddigos de conductas,omesi con la comunidad,
contratando minorias o grupos desfavorecidos, gaando eventos, actuando a
favor del medio ambiente, con procesos productdaaeficientes o con una gestiéon
adecuada de los residuos. Cuando las organizacreabsan acciones de RSE se
estimula la diferenciacion positiva de la marcdeemente del puablico lo que genera
un beneficio a largo plazo en el crecimiento y énpesicionamiento de las

organizaciones.

El sistema de actuacion sobre la Imagen organizazib

Antes de reflexionar sobre el término imagen yrdefilicho concepto, es
importante saber que el posicionamiento y la imagenparten un ambito de accion
en el publico. Ambos conceptos actian en la megitpublico, y es por ello que si
bien los procedimientos y elementos que los cordarrson diferentes, en algun
punto se asemejan.

Mencionado lo anterior, se abordara a continuaeidefinicion de imagen y
los elementos que la conforman para lograr una cemsgn integra de dicho

término.
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Segun Capriotti la imagen es “la representaciontahele un estereotipo de la
organizacién, que los publicos se forman como aures®ia de la interpretacion de
la informacion sobre la organizacion.” (1992:30).

Para Villafafie (1998) la imagen de una empresarseaf Como consecuencia
de una suma de comportamientos que la organizgeciyecta hacia el exterior y
considera que la identidad es el elemento cerdral la formacion de la imagen.

Por otra parte, el mismo autor define la identidacho “el conjunto de rasgos
y atributos que definen la esencia de una orgaidizaalgunos de los cuales son
visibles y otros no”. (Villafafie: 1998:26).

En lo que respecta a la organizacion, ésta poseajpel activo en lo que se
refiere a la formacion de su imagen debido a quéaasobre dicho proceso. Para
Capriotti (1992) la actuacion sobre la imagen salen tres sistemas de actuacion:

El sistema de identidad visual.
El sistema de acciones institucionales.

El sistema de comunicacién de marca o producto.

El sistema de identidad visual

La identidad que posee una organizacién se migarigisualmente en lo

gue se define como la identidad visual.

La identidad visual es “un sistema de caractedstifisicas reconocibles
perceptiblemente por el individuo como unidad ideadora de la organizacion”.
(Capriotti, 1992:118). Cumple la funcidon de idéaér, diferenciar, recordar y
asociar los simbolos con la identidad corporativa

Siguiendo al mismo autor esta identidad visualosepone de:

Simbolo: “figura que representa a la organizacion, que dentifica e
individualiza con respecto a las demas”. (1992,119)

Logotipo: “nombre de la organizacion escrito de una manspeaal, con
una determinada tipografia”. (1992,122).

Colores identificatorios de la empreseonjunto de colores que identifican a

la organizacion”. (1992,123)
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Tipografia: “alfabeto disefiado o elegido por la organizaciéma signo de

identidad tipogréafica de la misma”. (1992,126).

Villafafie (1998) considera que la identidad visdi@ una organizacion

cumple distintas funciones:

De identificacion: se refiere a la necesidad denmecimiento y de

recuerdo de la organizacion por parte de sus mshliEsta necesidad

de identificacion abarca cuatro areas:

Productos y Servicios: corresponde a los producsesvicios

que la organizacibn comercializa que funcionan como
instrumento de identificacion de la compaiiia.

Comunicacion gréafica: se refiere a los medios ydoates
visuales que utiliza la organizacion para comusiga@on cada
uno de sus publicos.

Entorno: abarca la infraestructura de la organdgcy el
equipamiento que la misma posee.

Equipo humano: corresponde al comportamiento, &gen de

las personas, las relaciones publicas y la atencion

personalizada al cliente.

De diferenciacion: se refiere a la funcién en doladelentidad visual

cumple el rol de distinguir y diferenciar a unaamigacion de otra. Es

muy Util en las organizaciones actuales, ya qu&texin alto grado de

saturacion de productos y servicios. Esta func®mpweede clasificar

en:

Monolitica: son aquellas organizaciones que utiliza mismo
nombre y estilo visual en todas sus manifestaciones

De respaldo: se puede observar cuando una orgaimzesta
constituida por un conjunto de compafias que ptasama

identidad grupal.
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- De marcas: cuando una organizacién posee una idiadrde
marcas, y cada una de ellas opera independienteneento

que respecta a la identidad visual.

De memoria: corresponde al recuerdo y la alusidmn@deorganizacion

en la mente de sus publicos. Para el correcto dnaoniento de ésta
categoria es necesario alinear un conjunto der&gtentre los que se
mencionan:

Simplicidad estructural: mientras menos rasgosuetsirales
genéricos posea la identidad visual mas facialder&cordar.
Originalidad

Caracter simbolico: aporta emotividad a la Imagamgina una
implicacidn psicolégica por parte del observador.
Pregnancia: fuerza del estimulo.

Armonia: debe existir consonancia entre los distint

componentes visuales y tipograficos del logosimbolo

De asociacion: es la correlacion necesaria engrellBamentos visuales

y la identidad de una organizacion. La funcion edo@ se produce:

Por analogia: cuando la marca o el logosimbolo da u
organizacion presentan caracteristicas similarepradlucto
que ofrecen.

Por alegoria: cuando se utilizan elementos recbtexcide la
realidad, combinados de forma innovadora y creativa
Légicamente: existe una relacion dialéctica entra inagen,
y lo que ella representa.

Embleméticamente: cuando se asocia la marca efaidhd a
determinados valores que la organizacion expresa.

Simbdlicamente.
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Convencionalmente: cuando la asociacién no correfp@

las formas mencionadas anteriormente.

Sistema de acciones institucionales

El sistema de acciones institucionales comprendel&g actuaciones que
realiza la organizacion para los diferentes publicon los que se vincula, ya sean
publicos internos o externos. Se logra transnasndalores o atributos con los que se

identifica la organizacion. (Capriotti, 1992).

Comunicacion de marca y/o producto

Siguiendo al mismo autor, (1992) el sistema de cocagion de marca y/o
producto se basa en que toda comunicacidbn se soboml la politica de
comunicacion integrada de la organizacion paraaloge esa forma una politica

comunicativa global.
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6. METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
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Disefio de Investigacion

Para llevar a cabo el presente trabajo, y para lumogn los objetivos
propuestos, los datos de interés se obtendran dexperiencia directa del
investigador con la realidad, Esto se enmarca etiponde disefio denominado de

campo.

Tipo de Investigacion

La investigacién implementada es de tipo exploratga que lo que se busca
es esclarecer temas que no han sido abordadoofemgidad, buscando lo nuevo
por sobre la confirmaciéon de lo que ya se sabe.efe trabajo se pretende
profundizar sobre el posicionamiento instituciot@sde el ambito de las Relaciones
Publicas e Institucionales, para lograr posicioadfrikyto en un publico de vital

importancia para ésta organizacion. (Vieytes, 2004)

Metodologia de la Investigacion

La metodologia hace referencia a la forma en qumvektigador recogera la
informacion. Se utilizara una metodologia de tipalitativa, ya que se pretende

entender y comprender la naturaleza de un fenébmeno.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para este tipo de investigacion, se utilizaran téemicas diferentes: la
entrevista, la observacion y el andlisis de codtenLa primera de estas técnicas
pretende obtener informacion sobre un grupo redudal personas, con el objetivo
de obtener respuestas a preguntas abiertas. Levistdares un acto de interaccion
personal en donde se efectia un intercambio vecbal,la intencion de obtener
informacion, es por ello, que se considera a laeeista como un intercambio
intencional. En esta investigacion, la entrevista sealizada a distintos referentes de

compras de las grandes cadenas de supermercadpte@/i2004).
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El instrumento que le corresponde a la entrevistia guia de pautas, lo que
permite al investigador la libre circulacion termaatisin necesidad de seguir con un
orden preestablecido.

La segunda técnica que mejor se adapta a estald¢ipovestigacion, es la
observacién. Este tipo de disefio le permite alstigador enfrentarse directamente
con la realidad, para analizar con sus propios lgague sucede en la misma. Le
permite tener su propia vision y opinion de laidzal, distinta a la que pueden tener
otros investigadores. El instrumento que le cooedp a este tipo de disefo es la
planilla de observacion.

La dltima técnica implementada para esta invasiki;m es el analisis de
contenido con la intencion de estudiar el contemdmifiesto de la comunicacion.
Se pretende analizar la forma y el estilo de conaandn que utiliza la organizacion
objeto de estudio de una manera objetiva, sistem@ticuantitativa. Siguiendo a
Vieytes (2004) el instrumento que mejor se adaptsta técnica es la grilla de

observacion.

Poblacién y corpus de analisis

La poblacion definida para la entrevista correspoadlos referentes de
compras de las grandes cadenas de supermercade g@neuentran en la provincia
de Cérdoba, ya que el objetivo es posicionar aykrikomo referente en la venta de
agua envasada en esos publicos.

En lo que a observacion se refiere, el corpus ddisa corresponde al
sistema de actuacion sobre la imagen organizacibaabbservacion se empleara
para analizar el sistema de identidad visual d&danizacién, como asi también, el
sistema de acciones institucionales y la comurdcade marca y/o producto.

Para el analisis de contenido, el corpus de aséa$isi basa en distintas
herramientas de comunicacién que utiliza la orgeodn para vincularse con sus

publicos.

Lazaro Stefania — RPI 857 42



Ry

% Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamiertstitucional”

Muestra y Técnica muestral

La entrevista se aplicara segun el criterio de tne@so probabilistico por
propodsitos, ya que a los efectos de este estudimesesario y muy costoso aplicar
un muestreo probabilistico.

La muestra para las entrevistas se encuentra coadlar por 6 personas
encargadas del area de compras o almaceén de tiasadi€adenas de supermercado
de Cérdoba, entre las que se incluyen Carrefouhnafg y Libertad.

En lo que a la observacién se refiere, se analzamo muestra el logotipo,
el simbolo, la tipografia y los colores identifimabs de la organizacion.

En lo que respecta al analisis de contenido sezardlla carpeta institucional
que posee la organizacion para vincularse con 8bkcps, una etiqueta, la Pagina

Web de la institucion y los ploteos que poseenrdsiles de la organizacion.

Fichas Técnicas

Disefio De campo.

Tipo Exploratorio.

Método Cualitativo.

Técnica Entrevista.

Instrumento Guia de Pautas.

Poblacion Referentes de compras de las grandes

cadenas de supermercado que @ se

encuentran en la provincia de Cordoba.
Criterio Muestral No probabilistico por propositos.

Muestra 6 Personas encargadas del area| de
compras o almacén de las distintas
cadenas de supermercado de Cordoba,
entre las que se incluyen Carrefour,
Walmart, vy Libertad.
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Disefio

Tipo
Método
Técnica
Instrumento

Corpus de andlisis

Muestra

Disefo
Tipo
Método
Técnica
Instrumento

Corpus de andlisis

Muestra

De campo.

Exploratorio.
Cualitativo.
Observacion.

Planilla de Observacion.

El sistema de identidad visual de la
organizacién, el sistema de acciones
institucionales y la comunicacion de

marca y/o producto.

El logotipo, el simbolo, la tipografia y los
colores identificatorios de la

organizacion.

De campo.
Exploratorio.
Cualitativo.

Analisis de Contenido.
Grilla de Observacion.

Herramientas de comunicacion que utiliza
la organizacién para vincularse con sus

publicos.

Carpeta Institucional, etiqueta de una
botella de agua, pagina Web y el ploteo

de los moviles.
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Guia de Pautas para la entrevista

Area 1: Informacion del entrevistado

1.1. Antigiiedad en la organizacion.
1.2.Cargo que ocupa en la empresa.
1.3.Actividades que realiza en el puesto.

1.4. Personas que tiene a su cargo

Area 2: Contextualizacion de la angacion
2.1. Marcas de agua que comeraalu organizacion.
2.2. Politicas que posee su enagpasa incorporar un nuevo proveedor.
2.3. Existencia de convenios lmge las marcas que comercializan por un
tiempo determinado.

2.4. Marcas que tienen mayor detaan

Area 3: Situacion de partida en relacion con laanizacion
3.1. Conocimiento de la marca de agua Frikyto.
3.2. Qué caracteristicas o atribumalora su empresa ante la contratacion de
una marca de agua.
3.3. En qué medida es importanta ga organizacion la relaciéon con una

nueva marca en crecimiento.

Area 4: Imagen de la corporacion
4.1. Determine el conjunto de aiiiis significativos con respecto a la imagen
de Frikyto.

4.2. Importancia de la presentaciémun nuevo producto.

Area 5: Comunicacion

5.1 Que herramientas de comunicactinsidera atractivas al momento que
una organizacion debe comunicarse con ustedes.

5.2 Que herramientas de comunicaatdizan las distintas marcas de agua al

momento de comunicarse con ustedes.
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Planilla de Observacion

Elemento de la Identidad Visual:...........ccooo oo

Presente:

Ausente:

A) Funcion de identificacidn

En productos:

Bolsas de hielo: to( algunog ningu

Botellas de Agua: tod algunos ningun

En soportes comunicacionales:

Carpeta Instituciona

Etiquetas de Agua:

Pagina Web:

Ploteos de camiones

En el entorno  exterio interi mbario ningun(

B) Funcién de diferenciacion:

Monolitica:

De respaldo:

De marca:

C) Armonia:compatibilidad con:

Logotipo:

Tipografia:

Colores identificatorios:

Lazaro Stefania — RPI 857 46



g.’,w“—sv@%
% Trabajo Final de Graduacién de RPI: “Posicionamierinstitucion

Ry

a|11

D) Funcién de asociacian

Analogia:

Alegoria:

Logica:

Emblematic

Simbdlica:

Convenciong

Grilla de Observacion para el Analisis de Contenido

LOGOTIPO
COLORES IDENTIFICATORIOS
TIPOGRAFIA

CONTENIDO

PRODUCTOS

VALORES EXPRESADOS
INFORMACION DE CONTACTO

OBJETO DEL SOPORTE
COMUNICACIONAL

DISTRIBUCION
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7. ANALISIS DE DATOS
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Evaluacion del Mindset Actual

En funcién a lo indagado en las entrevistas reepéetlas marcas que se
comercializan en los supermercados todos los estiaelos mencionaron marcas
prestigiosas de grandes organizaciones, y coneanefimpacto en el publico, como
es el caso de agua Danone, Nestle, Coca Cola, €airmarcas propias.

En palabras de Guillermo Garcia, (Encargado de aimay bodega de
Walmart) “Trabajamos mucho con agua Danone, queelesproveedor de
Villavicencio, Villa del Sur, comprenden el 80% @ajua que trabajamos. Después
tenemos Nestle que es de Pepsi y Quilmes y despoeésos algo de Aquarius que
es muy poco de agua mineral, y luego todo lo quages saborizada. Mayormente
lo que ves en el super es Villa del Sur y Villavice, que son las aguas con las que
mas trabajamos. Después estan las aguas propiagjepoplo San remo que las
vende Pritty, pero ahi ya hablamos de segundasamarc

En general, existe una tendencia a recordar agualéacas que son las mas
vendidas, las que se denominan primeras marcagc8erdan con mayor facilidad
porque ya estan posicionadas en la mente de ®redi Este posicionamiento se
logra a través de la elaboracién e implementacguardfuerte plan comunicacional.

Con respecto a esto, Martin Dibur (Gerente de wgerta Carrefour)
menciona: “...la nimero uno en agua mineral es Mikvcio, después esta Villa del
Sur, Glaciar, Eco de los Andes, San Francisco,gelasasaborizada podemos decir
gue la namero uno es Ser, después esta Magna,iAsiuar

Por ello, se ve la necesidad de implementar un ¢¢aRelaciones Publicas e
Institucionales que tenga como finalidad la elabidrg el desarrollo y consecuente
comunicacion de un nuevo concepto comunicaciondh dearca Frikyto, logrando

de esta forma incrementar su posicionamiento.
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En relacion a lo indagado sobre el conocimient&rile/to en lo que respecta
a los productos y a la organizacion en si, la mayde los entrevistados afirmaron
que la conocen solamente como una organizaciorsguedica a la elaboracion de
hielo; no saben que también se dedica a la elalborgenvasado de agua de mesa.

Quiénes la conocen mencionaron haberla visto deatidad en gbéndolas de
mini mercados, y consideran que Frikyto ha hecho huen trabajo de
posicionamiento para ese tipo de publico, perogjunembargo ha descuidado una
porcion muy grande del mismo, que es el publictoddipermercados.

En este punto, es importante la opinion brindadaGtaudio Muler (Gerente
de almacén de Walmart) quién afirma: “Se que vdnd®, y la marca de agua la
conozco por haberla visto en las géondolas de lod mercados. A mi parecer
Frikyto ha hecho un excelente trabajo y ha tenida onuy buena estrategia en el
posicionamiento de su nuevo producto en las alneacgrero ahi solamente esta
abarcando un espectro muy chico del publico. Mienefill ama de casa que hace las
compras en su barrio. Pero ha descuidado una pomuify grande del publico. Que
es el publico que hace las compras en los hipeadesc Estaria muy bueno que
Frikyto se posicione en los grandes supermercados.”

Es evidente que el publico que se vincula con Esikgo posee un
conocimiento acabado de la organizacion, ya que sohocen muy poco de la
misma. Esto se debe a que Frikyto no ha utilizadarniedios adecuados para que el
publico obtenga informacion de la organizacion.

Es necesario que Frikyto incorpore dentro de stigidades la planificacion
de la comunicacion, para conocer a su publico iwbjepara saber cuales son los
medios y soportes mediante los cuales su publicmfeema, para lograr de esa
forma flujos de comunicacion mas activos, y para eupublico pueda conocer a la

organizaciéon en su totalidad.
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Teniendo en cuenta lo dialogado con respecto ajuotn de atributos
significativos que se asocian a la marca Frikybs, éntrevistados manifestaron un
conjunto de cualidades que se repiten en todadelaaraciones. Asocian a Frikyto
con una marca prestigiosa, con gran reconocimigietin una sélida presencia en el
publico cordobés. Consideran que es una organizam@ una gran trayectoria, y
algunos afirman que es una organizacion confialésgonsable.

Claudio Muler (Gerente de almacén de Walmart) camnguné: “Frikytoes
una marca con mucho prestigio en el mercado, ttml@®nocen por la venta de
hielo. Es una marca con afos de trayectoria. Remque debe utilizar determinadas
estrategias para hacer conocer todos sus prodioBrikyto solo vi publicidades
por la television y con eso solamente no alcanza.”

Tal como mencion6 Guillermo Garcia (Encargado deaeén y bodega de
Walmart) no se puede asociar la marca con otridmittis porque no hay ningun tipo
de accién que comuniqgue los verdaderos valorea dealca. Lo que se han hecho
son solo publicidades televisivas.

Es necesario que la organizacion tome conciencit deportante que es
utilizar de manera estratégica la comunicaciona gaansmitir no solamente la
trayectoria, y el prestigio que se le atribuyeposiambién para que el publico se
informe sobre la verdadera esencia de la marca, sestpuede lograr a través de
campafias de Relaciones Publicas e Institucionalesung estrategia de

posicionamiento.

Evaluacion del Mindset Meta que posee la organizaci

Frikyto tiene la intencidon de que se lo reconozee@ una organizacion
referente en la venta de agua envasada, y quekldicqidentifique los valores de
seguridad y confiabilidad en ese producto.
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Caracterizacion del publico objetivo

En lo que respecta a las politicas que poseen upsrmercados para
posicionar una organizacion, los entrevistados meacon que es importante contar
con las habilitaciones necesarias, los permisaggoondientes y que se adapte a los
estandares de rendimiento que exija el supermer@idbien, la mayoria de los
entrevistados afirmaron que este tipo de politteasnaneja desde Buenos Aires, es
menester mantener fluidos los canales de comuaitaon las casas centrales de
Codrdoba, porque son ellos quienes actuan de filtro.

Mencionado lo anterior, es importante resaltardaion de Claudio Muler
(Gerente de almacén de Walmart) quién establecas tecisiones y las politicas
para incorporar un nuevo proveedor las determinadi@ffice que se encuentra en
Buenos Aires. Lo Unico que hacen las tiendas eddDé, es receptar las carpetas de
los proveedores y actlan de filtro para llegar artds Aires.”

Por otra parte, hay que destacar la respuestaddlianpor Guillermo Garcia,
(Encargado de almacén y bodega de Walmart) quiémaiue es fundamental la
estrategia o la propuesta que tenga una marcgpaieionarse. Y agrega: “no es
lo mismo una empresa que te viene con una buepataanstitucional, en donde se
puede visualizar el producto, con una estrategia R#sponsabilidad Social
Empresaria, con una buena identidad visual, aeviaresa que trae solo una hoja de
presentacion. Eso dice mucho de una marca...” Lad@mque una organizacion se
presenta dice mucho de una marca, por ello es amwzapue la organizacion haga
uso de los medios de comunicacion adecuados.

Es importante mencionar que las habilitaciones y permisos que se
necesitan para posicionarse no son un impedimerto que Frikyto pueda cumplir
con su objetivo. Es una organizacién que esta ediciones de hacer frente a los

estandares de exigencia que los supermercadograajui
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En funcion a lo indagado en las entrevistas acdec#as caracteristicas o
atributos que debe comunicar una marca de aguaaleria de los entrevistados
coincidieron en que la marca debe trasmitir coilfédal al publico, ya que es un
valor primordial para el mismo. Mas alla de los tocoles bromatologicos y de
sanidad es fundamental que la marca comuniqueadajidtonfiabilidad.

En este punto, se destaca la opinién de Claudi@eM@erente de almacén de
Walmart) que menciona: “Ademas de tener la docuawgim necesaria, los permisos
y la habilitacion correspondiente, es fundament& gna marca sea confiable. Para
nosotros la confiabilidad es un valor primordial.e¥o también es valorado por el
cliente. Y el cliente debe visualizar ese valosga porque esta en la etiqueta de un
producto o porque lo leyé en un folleto de la orgacion. Los valores se deben
transmitir para que el publico los pueda tangiéailiz

Por otra parte, Diego Vera (Encargado de almacéddiper Libertad) afirma
gue es importante la presentacion del productopnsidera que Frikyto tiene la
ventaja de ser una marca prestigiosa y reconoaidal goublico cordobés. Este
reconocimiento y sustento de marca ayudaria a gikgtd se posicione como
referente en la venta de agua envasada.

Es menester que Frikyto pueda desarrollar un céoa marca, basado en
la calidad y confiabilidad de los productos, patee gu publico objetivo pueda
tangibilizar esos valores. Para ello, es neceskriautilizacion de diversas
herramientas de comunicacién, para acercar la @a@an al publico objetivo,
logrando de esa forma que el publico perciba ldsres reflejados y comunicados
por Frikyto.
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En lo que respecta a lo indagado sobre la impdganel interés que poseen
las grandes cadenas de supermercado en relaciopagstablecer vinculos con
PYMES y empresas que estan en crecimiento, todgosntyevistados afirmaron que
los supermercados poseen politicas para ayudareainiento de las pequefias
marcas. Se mostro interés en vincularse con lamasisincluso algunos realizan
eventos para que las pequeiias y medianas empmrsaenfparte de las marcas
propias.

En este punto hay que recalcar la opinibn brindpda Diego Vera
(Encargado de almacén de Hiper Libertad) que expfies muy importante para
nosotros trabajar con PYMES. Por eso la politica tenemos es muy flexible.
Tenemos las puertas abiertas para cualquier provegd sea de una grande
empresa, 0 de una pequefa. Lo interesante de IsEBYes que las ayudamos a
crecer.”

Es fundamental resaltar el alto nivel de implicaci@que muestran los
supermercados a la hora de vincularse con Frikyto.

Claudio Muler (Gerente de almacén de Walmart) agréesde Home
Office existen politicas para PYMES en crecimieitay una relacion muy marcada
con las PYMES que necesitan un impulso para fopade de las grandes cadenas
de supermercado.”

Frikyto no debe ser ajeno a esto y debe reconbegrogo y la posibilidad de
crecimiento que le brindan estas organizacione&ldebsus politicas flexibles.

Para ello, es necesario que Frikyto dirija esfugrz@ecursos en vincularse
con estas organizaciones, que comunique sus vakuessencia, sus objetivos, su
historia, y que realice acciones coordinadas pageat un vinculo duradero con las

mismas.
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En relacion a lo investigado sobre la importancia tiene la presentacion de
un producto, los entrevistados mencionaron que wsimportante el packaging de
los mismos, y el contenido que presentan sus édgud&s fundamental que la
presentacion de los productos llame la atencionpdblico, ya sea por su disefio
creativo o porque tiene algo que resalta en corojiar&on el resto de los productos.

Ramon Gomez (Gerente del sector comercial de @amedclara: “Le damos
mucha importancia a lo que es el packaging. Nmeri$mo agarrar un envase de
agua gque tiene una botella consistente, con unaabetjueta, que agarrar un agua
gue se dobla toda. Estaria bueno ya que el prodisctgua y no se puede hacer
probar, que en la etiqueta del producto se brifglenaipo de informacion, como por
ejemplo la historia de la empresa, o el procesoadgla. Ya que hay mucha
competencia en ese producto se debe hacer algthaira

Por otro lado Claudio Muler (Gerente de almacékvadémart) menciona:

“Un nuevo producto de una marca tan conocida conkyts me lo imagino
con una etiqueta que vaya al costado de la botpiadetalle de forma breve como
fue creciendo la empresa, lo que fue y lo que embuente.”

También se debe reconocer que la forma de preg@mtde un producto se
asocia directamente con la marca, por lo qué se desarrollar un concepto acorde
con la identidad de la organizacion, para que blipgireconozca que es un producto
nuevo de una marca reconocida. Es por ello, quéedeskyto se debe realizar un
trabajo de identidad visual, para lograr la atemaiél publico con el objetivo de

posicionarse, como referente en la venta de unanpiducto.
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Al momento de indagar acerca de las herramientaainicacion que se
consideran relevantes para lograr posicionarse,destacO por parte de los
entrevistados la importancia de una carpeta icsbiial, en donde se explique la
historia de la organizacion, y se mencionen laaataristicas y cualidades de los
productos. Ademas, es necesario reforzar la pasént de la organizacion con
folleteria, y realizar acciones de Responsabilifadial Empresaria ya que es una
estrategia que demandan las grandes organizaciones.

Ramén Gomez (Gerente del sector comercial de @ameéxplica: “Resulta
interesante presentar una buena carpeta insticierplicando las cualidades y
caracteristicas del producto. Algun tipo de regatwpresarial para que este nuevo
producto se vaya consolidando en los grandes sepesns. Son importantes las
acciones de Responsabilidad Social que llevan a leabempresas. La folleteria es
una buena herramienta de comunicacion, para conaocty la empresa como los
productos. Y también creo que los eventos o prasimtes de productos pueden
funcionar para posicionarse.”

Es importante realizar promociones en el punto elgay para que publico
conozca el nuevo producto y que de esa forma se p@gicionando en la mente del
mismo. También se puede fortalecer con campar@asdislas y radiales.

En lo que respecta a Frikyto es una organizaci@ppsee solo una carpeta
institucional en donde se menciona el proceso a@euacion y distribucion del
producto mas fuerte que posee la marca que eselel. in relacion al agua, la
informacion que se brinda es insuficiente. Se healizado por parte de la
organizacion publicidades para el medio televiseforzando su producto principal.
La informacién que hay disponible sobre el produgptie se quiere posicionar es
minima.

Es evidente que existe una brecha entre las hemgaside comunicacion que
demandan las organizaciones publico objetivo, yhkErsamientas de comunicacion
que utiliza Frikyto para llegar a ese publico. Dig & importancia de unificar todas
las herramientas de comunicacion, y mejorar losiosegue utiliza la organizacion,

para disminuir esa brecha de comunicacion.
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Analisis de los canales de comunicacion que utiiizas competidores

En lo indagado con respecto a las herramientas uwfilzan otras
organizaciones que se dedican a la elaboraciomgmalizacion de agua mineral o
agua de mesa, los entrevistados mencionaron conabesamportantes la publicidad
por television, las acciones de responsabilidachbgdos mailings en los cudles se
dan a conocer ofertas y promociones de los produBtor otra parte, destacan el uso
de la pagina Web y la importancia de realizar exeplara dar a conocer un nuevo
producto.

En este punto es importante resaltar la opiniéndada por Ramén Gomez
(Gerente del sector comercial de Carrefour) quipli@: “En primera medida las
grandes empresas invierten mucho dinero en puatleisi para la television. Por otra
parte, realizan eventos cuando lanzan un nuevouptodal mercado, o cuando
realizan alguna accion de responsabilidad sociambién hacen promociones en
distintos lugares, y se manejan mucho con la pagieb. A nosotros también nos
llegan mailings con ofertas de diversos productesmpsee la marca.”

Es primordial que Frikyto elabore un plan de coracion teniendo en
cuenta la demanda comunicacional por parte de $licpuobjetivo, como asi
también el uso de herramientas de comunicacionugjlizan otras empresas del

mismo rubro para lograr de esa forma el cumplinoieiet su objetivo.
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Andlisis de la Identidad Visual Corporativa de Frjko

La observacion directa se realizdé con la finalidkd examinar de forma
completa la identidad visual corporativa, para mheitear la funcion que cumplen
cada uno de los elementos que la componen. Parasellanalizd el conjunto de
caracteristicas fisicas reconocibles que identif@da organizacion y que permiten
diferenciarla del resto como: el simbolo, el logotila tipografia y los colores

identificatorios de la organizacion.

Simbolo:

Esta organizacibn no posee dentro del conjunto we caracteristicas
reconocibles un simbolo como herramienta de adsoéaiacidentificacion y

diferenciacioén visual.

Logotipo:

El logotipo de la organizacion se encuentra presenttodos los productos
gue se comercializan, como asi también en todosdpgrtes comunicacionales que
posee la organizacion.

Funcién de identificacionEl logotipo se encuentra explicito en los dos

productos que la organizacién comercializa, enue @specta tanto a las bolsas de
hielo, como a las botellas de agua de mesa. Esimoitpeque el publico recuerde y
reconozca la organizacion. El logotipo también sede visualizar en todos los
canales comunicacionales que utiliza la organiragia sean la carpeta institucional,
las etiquetas de agua, la pagina Web o los platedss camiones. Por otra parte, el
logotipo se observa en el exterior en lo que coneial mobiliario.

Funcion de diferenciacionEl logotipo que representa a la organizacion

cumple la funcion de tipo monolitica, debido a Guikyto utiliza el mismo nombre
y estilo en todas sus manifestaciones, lo que i no solo diferenciarse de sus
competidores sino también del resto de las orgeioizas.
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Funcion de memoriaEs posible visualizar que el logotipo se encuentra

alineado con la tipografia y con los colores quragentan a la organizaciéon. Existe
una completa armonia entre estos tres elementos.

Por otra parte, es necesario resaltar que el [pgdtace alusion a uno de los
productos que la organizacién comercializa quel égeto en cilindros. La ultima
letra del logotipo (0) posee una sombra que lo afera un cilindro de hielo,
guardando relaciéon con este producto. Se puedeluiorue este logotipo se
encuentra en armonia con el producto principallguaarca ofrece, y que permite
que el publico lo identifique, sin embargo esteotqmp no se encuentra compatible
con el segundo producto que la marca ofrece, hdmiesferencia al agua de mesa.

Funcion de asociacioriEn este punto, el logotipo cumple una funcidén por

analogia, ya que presenta rasgos caracteristigpedicto que ofrece, como es en el
caso del hielo. Sin embargo como se menciono ameente no se encuentra esa
analogia para el agua de mesa.

Resultaria interesante lograr que el conjunto deacteristicas fisicas
reconocibles que posee la organizacion, cumplamiasias funciones para los dos
productos que ofrece la marca. En el caso del ijmgoto deberia hacer alusion
solamente al producto mas fuerte que posee esdaipagion.

'FRIKYTO
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Tipografia:

La tipografia se encuentra presenta en todos lper®s que posee la
organizacion para comunicarse. Se puede obsereanaexiste variacion en el tipo
de letra que se utiliza, invariablemente es depgdo seco.

En lo que respecta al disefio de la tipografia esletna legible de tamafio
medio que no presenta complicaciones al lectoutiBzan mayusculas y mindsculas
segun corresponda. Por otra parte, la tipografingsenta, en ningan soporte se
utiliza letra cursiva. En lo que respecta al grossrde tipo medio, utilizando un
disefio de letra extensa.

Funcion de identificacionEs posible visualizar la misma tipografia en todos

los soportes de comunicacion, lo que permite guasdacion entre la tipografia y la
organizacion. Se encuentra presente también eplglianio y en los productos de la
organizacion.

Funcion de diferenciacidnia tipografia cumple una funcion de tipo

monolitica, ya que utiliza el mismo estilo en todés manifestaciones
comunicacionales.

Funcion de memorigSe puede observar que la tipografia es compatibte

con el logotipo como con los colores que utilizarganizacion.

Funcion de asociaciorEn este caso es de tipo convencional, ya que la

asociacion que se realiza es de tipo arbitraria.

Colores identificatorios:

Los colores que identifican a la organizacién somegro, el azul, y el cyan.
El negro se encuentra presente en la informacioonodéacto y en la informacién
adicional que la organizacién brinda a su publicos colores azules y cyan se
encuentran visibles en el logotipo.

Si bien estos colores se pueden observar en tamosdportes, existen

variaciones en lo que respecta a la gama cromdgié@as mismos.
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Seria importante que los colores no presentaraacianes en cuanto a la
escala cromatica, y que se visualizaran continutaneon la misma tonalidad de
colores.

Funcion de identificacionEstos colores estan presentes en todos los canales

de comunicacién que utiliza la organizacion, taeola etiquetas de los productos,
como asi también en la carpeta institucional, @in@Web y en el mobiliario de la
organizacion.

Funcion de diferenciacionEs de tipo monolitica, ya que se encuentra

presente en todas las manifestaciones visuales.

Funcién de memorialos colores que identifica a la organizacion se

encuentran en completa armonia con el logotipatipdarafia.

Funcion de asociaciéml igual que el logotipo, la funcién que cumplers |

colores es por analogia, ya que se encuentranomdaos y se pueden asociar a los
productos que la organizacion comercializa. EI azwl cyan son colores que

simbdlicamente representan el agua.

Una vez realizado el analisis de los elementos aqumeponen la identidad
visual de la organizaciéon se puede inferir quelogbtipo que representa a la
organizacion, hace alusion a uno de los produatescgmercializa la organizacion
(hielo). Se deberia planificar adecuadamente afdisdel logotipo, para que el
mismo se relacione y se identifique con los doslpctos que comercializa Frikyto.

En lo que concierne a la tipografia, se considaeaa tamafio y el grosor son
adecuados, ya que en ningun momento impiden lkilieigid del lector.

En lo que respecta a los colores que identifickrilkyto se considera que son
acordes a lo que la organizacion se dedica. Siraggalse deberia unificar la escala
cromatica, para que se puedan visualizar las misimaalidades en todas las
comunicaciones.

Es por ello, que se considera relevante realizaredisefio de la identidad
visual de Frikyto, con la finalidad de que el pdblobjetivo identifique y reconozca

a la organizacion como un referente en la ventagde envasada.
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Andlisis de los canales de comunicacion y de losnsaes que utiliza

Frikyto para vincularse con sus publicos.

Carpeta Institucional: Tiene un formato estandar. El logotipo se encaentr
presente en el frente, en el dorso y en cada utesd®jas que componen la misma.

También se puede observar que estan presentesldosscidentificatorios de
la organizacion, como asi también la tipografialdeque respecta al contenido de la
carpeta institucional, se observa que la misma @stipuesta de tres secciones: la
primera brinda un breve resumen de lo que es lanagcion, los afios que se
encuentra en el mercado, junto a los productoscqueercializa, y algunos datos
técnicos de la planta. La segunda seccion estéattalexclusivamente al proceso de
elaboracion del hielo. En donde se brinda una @gte dicho proceso. La ultima
seccion brinda informacion sobre el agua de magageq el segundo producto que la
marca ofrece. También explica las diferentes omsode comercializacion y
envasado que tiene este producto.

Cada una de las secciones se encuentra acompafiadagenes, tanto de lo
organizacién, como de los productos que comereializ

Los valores que se expresan en el contenido darpeet@ hacen mencién a la
presencia en el mercado, la trayectoria, el lidgrazla fidelidad con los clientes.

La informacién de contacto se puede observar edoedo de la carpeta
institucional.

En lo que respecta al mensaje emitido en la carpetttucional es
intencional, y explicito, ya que la organizacioang el objetivo de generar una
determinada reaccion por parte del publico al qaediigido. En este caso la
finalidad de este canal de comunicacién es capiras clientes.

El publico al que va dirigido este mensaje sorcl@ntes potenciales.

Etiqueta de una botella de agu&l logotipo se encuentra presente dentro de
un circulo, que contiene una imagen, sin embargoieggen no cumple la funcidn
de simbolo. Esta etiqueta se puede observar drotabas de medio y de dos litros,
mientras que en el bidén de 5 litros, la etiquedaponsee el logotipo dentro del

circulo, y la imagen no es la misma que se utéiz#os otros productos.
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En lo que respecta a los colores identificatorsdodyien se utiliza el azul, el
cyan y el negro existe una variaciéon en la garomatica de los mismos. Parte de la
informacion que presenta esta etiqueta se encuamiralor blanco.

La tipografia que se utiliza es de tipo palo seco.

Al tratarse de la etiqueta de presentacién de adyeto, brinda informacién
acerca del lugar de envasado del mismo y de loedientes y los compuestos
quimicos del producto, no asi de los valores agdanizacion.

Se puede visualizar que se menciona la informadéncontacto de la
organizacién en la parte posterior de la botella.

En lo que se refiere al mensaje emitido por estalcde comunicacion, es
intencional y explicito al igual que la carpetatitogional. El efecto que tiene este
mensaje es el conocimiento por parte de los cked los valores quimicos y
nutricionales del producto que consumen. El pubktoque va dirigido dicho

mensaje son los clientes.

Agua Mineral Natural

SIN GAS

Pagina Web:El logotipo se encuentra presente en la portaieipal en el
centro de la pagina. Una vez que se ingresa aagu@os especifica, el logotipo se
puede observar en el margen superior izquierdo.

Por otra parte, se puede visualizar que estan rmiesselos colores
identificatorios de la organizacion, como asi taénbia tipografia. Si bien la
tipografia utilizada es de tipo palo seco, el tamndéberia ser mayor, ya que no

permite su correcta lectura.
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En lo que respecta al contenido de la pagina, Emmiesta dividida en
diferentes solapas y cada una de ellas brindapmde informacion distinta. Es
posible observar informacion sobre la empresa, lddoeacion del hielo y los
diferentes productos que comercializa la organi@gaion sus respectivos tamafnos.

También se pueden observar los canales de digtiibugue posee esta
empresa, como asi también una ruta por donde tsibal® el producto.

Por otra parte, existe una solapa para realizarsut@s con dicha
organizacion y un pequeiio mapa que indica comalaceela empresa.

Los valores que se mencionan en este soporte denécamion son: presencia
en el mercado, reconocimiento por parte de lostagy trayectoria.

La informacion de contacto se encuentra en el mairgerior, y se presenta
de manera actualizada.

En lo que respecta al mensaje emitido, el mismateacional y explicito ya
qgue la organizacion tiene el objetivo de que ellipdbposea un conocimiento
acabado de la organizacion en lo que respecta duquidn, distribucion y
comercializacion de los distintos productos.

El publico al que va dirigido este mensaje es blipa en general.

Ploteo de camione<El logotipo se encuentra presente en ambos castilo
camion, y en la parte de atras del mismo.

Los colores que se utilizan son el azul y el cyamembargo la informacién
de contacto figura en color rojo, siendo este @timn color que no se encuentra
definido en el conjunto de colores identificatoritesla organizacion.

La tipografia que se utiliza es la adecuada y sélpresenta informacion de
contacto. Dicha informacién se compone solamentesiaimeros telefénicos y de
la direccion de la casa central. Esta informac#®erscuentra desactualizada, ya que
los nUmeros poseen una caracteristica que en estemo es inexistente. No se
menciona la pagina Web de la organizacion, comotaaspoco se menciona la
direccion de e-mail.

En lo que se refiere a los valores organizacionaesse encuentran

explicitos.
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El mensaje emitido, al igual que en los otros si@sode comunicacion, es
intencional y explicito, ya que la organizacionnéela finalidad que el publico
reconozca e identifique la organizacion, como asabitén los productos que

comercializa. EI mensaje esta dirigido al publin@eneral.

Luego de realizar el andlisis de contenido, y deeplar detalladamente los
distintos canales de comunicacion se puede congler la organizacion deberia
poseer una carpeta institucional para cada unosderbductos que comercializa, con
el objetivo de diferenciar la informacién de acueatl publico al que va dirigido.

En lo que se refiere a las etiquetas que posedmotafias de agua de mesa,
las mismas deberian ser iguales para los tres tiposnvasado. No se deberia
discriminar a las botellas de medio y de dos litos una etiqueta, y al bidon de
cinco litros con otra, debido a que el producto sgiefrece es el mismo.

Por otra parte, es necesario que los colores faentirios de la organizacion
sean los mismos en todos los soportes de comudiicgaie utiliza la organizacion, y
gue no exista variacion en las tonalidades de lssos. De alli, se desprende la
necesidad de crear un manual de identidad visweapgumita optimizar el uso de la
misma.

En lo que respecta a la pagina Web de la orgadizage observa una
deficiencia a la hora de comunicar la existencizste soporte. El publico no tiene
conocimiento de que la organizacién posee estel,cgmajue en ninguno de los
soportes analizados se menciona en la informaaocodtacto la pagina Web. Por
otra parte, la informacion que se presenta en lamai deberia estar mejor

organizada, y el disefio deberia tener un estilomukerno y atractivo.
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8. CONSIDERACIONES
FINALES DEL TRABAJO DE
CAMPO
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Luego de haber analizado la informacion obtenida la&n entrevistas,
arribamos a las siguientes consideraciones firddesrabajo de campo en donde se
refleja la necesidad de un plan de intervencion Rigdaciones Publicas e

Institucionales.

Incongruencia entre la posicion que tiene el pdablide la

organizacion, y la posicion que la misma deseaarcup

En lo que respecta al conocimiento de las grandésnas de supermercado
en relacion a Frikyto, se puede establecer quegan@zacién no es percibida como
referente en la venta de agua envasada. El nivedodecimiento que tienen los
supermercados acerca de la organizacion es muy Bajana marca que se asocia
directamente con el producto mas fuerte que tianerdanizacion, esto se debe ha
gue no se ha desarrollado ni comunicado un concepse han utilizado los medios
necesarios para que el publico posea un conocimagabado de la organizacion y
para que se vincule a la marca como referente wenka de agua envasada.

Para establecer la posicibn mental actual que o€uipgto en el publico
objetivo (Mindset actual) es necesario determinér cenjunto de atributos
significativos que este publico le asigna a la oizgcion. Entre las cualidades que
refleja Frikyto se observan la trayectoria, el pggs, el reconocimiento de marca, la
confiabilidad, y la responsabilidad. Este conjudéocaracteristicas se traslada y se
asocia al producto principal de la organizacionasba la venta de agua envasada.
Por lo que se detecta que no hay otras cualidageseflejen a la organizacion como
tal.

En cuanto a la evaluacion del Mindset se concluye existe una amplia
brecha entre la posicion que ocupa Frikyto actualenen la mente de sus publicos,
y la posicion que Frikyto desea ocupar en la mdetéos mismos. La intencion de
esta organizacion es que se la reconozca comofereme en la venta de agua
envasada, y que su publico identifique los valdeeseguridad y confiabilidad en ese

producto.
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Escasa atencion a la demanda comunicacional débsicgobjetivo.

En lo que respecta a la caracterizacion del pulbigetivo es importante
explicar las variables que permiten definirlo. Eramto al conjunto de creencias y
actitudes que le permiten al publico tomar una qi@si con respecto a la
organizacién, se evidencia que es una posiciondaasa el producto, ya que la
informacion que les llega resalta los atributospatetucto lider.

En funcion del interés que posee el publico enularse con Frikyto se
concluye que es un publico interesado en relacsenaon la organizacion y que
brinda apoyo a la misma. Desean que Frikyto cremcsu vinculo con ellos, ya que
poseen politicas de apertura hacia organizacioegsgiias. Demuestran un alto
grado de implicacion hacia la organizacion.

En este punto es necesario mencionar los habitogatenacion que posee el
publico objetivo. Es un publico pasivo en lo gqusperta a la busqueda de la
informacion, ya que Frikyto es quién debe dirigits gecursos y esfuerzos para
comunicarse con los mismos, en el afan de posigenaomo referente en la venta
de agua envasada. En lo que respecta a los mediopastes de comunicacion,
mediante los cuales se informan se evidencia que esiblico al que le interesan las
herramientas de comunicacion modernas y atractiges comuniquen la esencia de

una organizacion o un producto.

Falta de planificacion y gestion eficiente de lanomicacion externa,

y escaso uso de las herramientas de comunicacion.

En lo que respecta al objetivo que se vincula osrcanales de comunicacion
qgue utiliza Frikyto para relacionarse con las gesndadenas de supermercado, se
concluye que no poseen canales formales de conuigricay que no existe una
planificacién de la misma. En cuanto al tipo deabes que utilizan para vincularse
con sus publicos prevalecen los canales direct@oede la interaccion se hace cara
a cara. El uso de canales mediatizados prevaldoesando realizan algun tipo de
publicidad, y se evidencia que es un tipo de cooaondn comercial.
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Deficiencia en el contenido de los mensajes.

En cuanto a los mensajes que emite la organizamdexiste diferenciacion
en los mismos, es el mismo mensaje para todostlolicps con los que se vincula.
De alli, se desprende la importancia de disefi@mg@r mensajes claves, para cada
uno de los publicos de interés de la organizadéhido a que existe una deficiencia
en el contenido de los mismos. Es necesario meacopre el nivel de interaccion y
el flujo de comunicacion que Frikyto mantiene cas puablicos no es activo, es
esporadico y cuando lo creen necesario.

Al realizar el analisis de contenido a los distintanales de comunicacion se
puede determinar que estos mensajes son exclusitamiaformativos e
intencionales.

La informacion que se presenta tanto en la pagied,Womo en la carpeta
institucional es practicamente la misma, y no tianecontenido atractivo para el
lector. Es necesario diferenciar la informaciorragbegar a cada uno de los publicos
objetivos.

Es importante resaltar que los valores con los gaeidentifica la
organizacién, no se encuentran explicitos en tolbss soportes. Resultaria

interesante poder estructurarlos y comunicarlosaela uno de ellos.

Falta de planificacion estratégica de la comun@aae Frikyto en

comparacion con las herramientas que utiliza lapstencia.

En funcién de los canales de comunicacién quezatilios competidores, es
importante resaltar, que existe una congruencige éatdemanda de comunicacion
gue poseen las grandes cadenas de supermercadosgportes comunicacionales
que utiliza la competencia para llegar a esos posli

Por el contrario, Frikyto no responde a esa demateléga misma forma que
lo hacen sus competidores. Es evidente que sealkbéalta de planificacion de la

comunicacion.
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Falta de estructuracion de la Identidad Visual Gativa.

En lo que a identidad visual se refiere, existerrdios errores en el uso de
los elementos que la componen. El logotipo de damizacion hace alusion a uno de
los productos que posee la marca. Esta correldmigmtipo-producto no permite que
el publico asocie e identifigue las actividades tmeorganizacion realiza en su
totalidad.

Si bien la tipografia y los colores que identificanla organizacion se
consideran adecuados, existen usos incorrectoasetohalidades de los mismos.
Estas falencias que posee la organizacion en deladiconjunto de elementos que
componen la identidad visual de Frikyto se deba méxistencia de un manual de

identidad visual que permita el correcto uso yrojacion de los mismos.

De lo mencionado anteriormente, se desprende &naiasde la planificacion
y de la gestion de manera eficiente de la comuitinoacon el objetivo de posicionar
a Frikyto en las grandes cadenas de supermercados eferente en la venta de

agua envasada.
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9. PLAN DE INTERVENCION
PROFESIONAL
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10. ANALISIS DE
FACTIBILIDAD
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Factibilidad Alta Media Baja
Politica X

Financiera X
Técnica X
Humana X

Factibilidad Politica:En lo que concierne a esta dimension, se obsew&lq
nivel de factibilidad para la implementacion deplem de Relaciones Publicas e
Institucionales es alto. La organizacion se vetdatpando la necesidad de optimizar
e implementar nuevos canales de comunicacion panalg diversos objetivos. Los
directivos de la organizacién son conscientes dmpartancia y los beneficios de la
implementacion de un plan de comunicacion, es lmraue existe un gran apoyo y
consentimiento por parte de Frikyto para la impletaeion de un plan de Relaciones

Publicas e Institucionales.

Factibilidad Financiera:En lo que respecta a esta dimensién, desde & punt
de vista economico, es altamente probable la imghacion de un plan de
Relaciones Publicas. Desde hace tiempo, la orgaarzdestina recursos financieros
para llevar a cabo diferentes estrategias de camacion, sin embargo, estas
herramientas no tienen el efecto que la organinadé$ea, ya que no se encuentran
correctamente planificadas y gestionadas. Es pmraele en el presupuesto anual se
destina una parte de los recursos financierosqgsiea herramientas de
comunicacion. Se puede inferir que al momento gedementar un plan de
Relaciones Publicas e Institucionales, la orgaidnaguede afrontar los gastos que
el plan implica.
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Factibilidad TécnicaEn funcién de las tacticas de comunicaciéon, que se
tienen pensadas aplicar en la organizacion, estardiion no presenta
complicaciones al momento de implementar un plaRelaciones Publicas. La
organizacion posee la mayoria de los recursos ltiegicos necesarios para
implementar un plan. Por otra parte, Frikyto yarhplementado algunas acciones de
comunicacion, por lo que mantiene contacto conrdogproveedores que facilitaran

el trabajo y seran de gran ayuda al momento dé@aligellevar a cabo el plan.

Factibilidad HumanasSi bien Frikyto no cuenta con personal profesional
capacitado para el disefio y gestion de un planetecR®nes Publicas, la
organizacion esta de acuerdo en contratar a usgonial de dicha disciplina, que
cumpla la funcién de asesor externo, para la edal@m, implementacion y control
de un plan de Relaciones Publicas e Institucion&8egoncluye que en lo qué
respecta a esta dimension es altamente factiblgpl@mentacion de un plan de

comunicacion.
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11. OBJETIVOS DE
INTERVENCION
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Objetivo General de Intervencion:

Fortalecer el posicionamiento de Frikyto como rfiée en la venta
de agua envasada en las grandes cadenas de swaelonete
Cérdoba.

Objetivos Especificos de Intervencion:

Homogeneizar la Identidad Visual Corporativa déygd

Contribuir a que los referentes de las grandes nemdede
supermercado posean un conocimiento acabado dgadaipacion.
Fortalecer los vinculos institucionales entre Riky los referentes de
las grandes cadenas de supermercado.

Optimizar los canales de comunicacion externa.
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12. TACTICAS DE
RELACIONES
PUBLICAS E
INSTITUCIONALES
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Una vez finalizada la etapa de investigacion, emddcse detectaron diversas
falencias en lo que respecta a estrategias de ¢oatidn que posee la organizacion,
se propone un plan de Relaciones Publicas e lostitales que tiene como objetivo
general fortalecer el posicionamiento de Frikytmoareferente en la venta de agua
envasada en las grandes cadenas de supermercadisdida. Para lograr este
objetivo se plantean diversas tacticas de comudicague responden a objetivos
especificos.

A continuacion se mencionan los programas de caraaidn con las tacticas

respectivas.

Programa N°1:“En la busqueda de Nuestra Identidad”

Té&ctica n°1: Redisefio de la Identidad Visual Corporativa.
Té&ctica n°2: Manual de Identidad Visual Corporativa.
Tactica n°3: Disefio de nuevas etiquetas y ploteos para los egdeé la

organizacion.

Programa N°2:“Nos unimos a la comunidad: nuestra empresa en it

Tactica n°l1: Visita guiada a la planta central de Frikyto.
Tactica n°2: Charla informativa sobre el cuidado del agua englandes
cadenas de supermercado.

Tactica n°3: Maraton solidaria en el dia Internacional del agua.

Programa N°3:“Comunicandonos”

Tactica n°1: Carpeta Institucional.
Tactica n°2: Pagina Web.
Tactica n°3: Redes Sociales.

T&ctica n°4: Newsletter.
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PROGRAMA N°1: “EN LA BUSQUEDA DE NUESTRA IDENTIDAD"

Objetivo del programaOptimizar la Identidad Visual Corporativa.

Tactica n°1:Redisefio de la Identidad Visual.

Justificacion:

Las organizaciones modernas se encuentran inmensastornos altamente
competitivos y con un alto grado de saturacion m@resas de todos los sectores
econdmicos. Esta competencia empuja a las orgamiesca centrar sus esfuerzos y
recursos en conseguir la identificacion y diferaoidn y a luchar por no ser
consideradas como una mas del sector. Por elloe@ssario que la organizacion se
muestre diferente al resto, para de esa formarllegaer preferida y valorada
positivamente frente a otras. La mejor opcion qienet una empresa para
diferenciarse es su identidad, ya que ésta haca arla organizacion, porque no hay
otra empresa en el mercado que posea la mismadaent

En consecuencia, es necesario realizar un redefi®@ Identidad Visual de
Frikyto que aune a la organizacion en su totalidadjo asi también las actividades
que realiza y los productos que comercializa, pagaar en el publico objetivo

reconocimiento y diferenciacion.

Descripcion:

Esta tactica tiene como funcion principal lograredisefio de un logotipo
que identifique a la organizacion a través del icbp&isual y una reorganizacion del
conjunto de elementos que componen la ldentidadiaVide Frikyto, en lo que
respecta a los colores identificatorios de la argandn y la tipografia.

Es fundamental lograr una Identidad Visual que seuentre en perfecta
armonia con la razén de ser de la organizacionpashtambién con los valores que
desea transmitir, para posicionar a Frikyto entislipo y competidores de alto nivel

en cuanto a identidad corporativa.
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Destinatarios:

Esta tactica esta dirigida al publico externo dergganizacion, principalmente

a los referentes de las cadenas de supermercado.

Recursos Humanos:

Asesor de Relaciones Publicas e Institucionales.

Disefiador Gréfico.

Recursos materiales y técnicos:

Informacion sobre la organizacion (brief para sediador)

Computadora

Recursos financieros:

Honorarios del Disefiador Gréfico.
Honorarios del profesional de Relaciones Publicas

Gastos de imprenta.

Inicio:

Esta tactica comienza la segunda semana del megasto.
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El logotipo que se presenta a continuacién cormdpa@ la nueva ldentidad
Visual de Frikyto.

el placer de beber agua

Evaluacion:

Una vez finalizado el redisefio de la Identidad ¥isse les presentara a los
empleados de la organizacion una tarjeta en domdpodra observar el nuevo
identificatorio de Frikyto. Luego el personal, debeompletar la siguiente encuesta,
con el objetivo de determinar si la nueva ldentifféslial propuesta es acorde a la

organizacion.

Encuesta andnima destinada al personal de Frikyto

A los fines de optimizar la Identidad Visual de sitee organizacion, se le

solicita que complete la siguiente encuesta andénima

Luego de observar el nuevo identificatorio de tgamizacion, marque con
una cruz los adjetivos que a su criterio se coroggfen con la tarjeta observada.
1) ¢Como observa la nueva Identidad Visual? (pumdecar mas de una

opcion)
Moderno Obsoleto
Atractivo Simple
Innovador Conservad
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Delicado Bruto
Interesantg Vulgar
Legible llegible
Novedoso Tradiciona

2) ¢ A qué productos considera que hace referendayetipo?

Agua Hielo Agua y Hielo

3) ¢ Le parece que los colores identificatorios aoardes a la organizacion?
Si la respuesta es no, mencione los colores quer uginsidera acordes a

Frikyto.

Si NO NS/NC

4) ¢ Qué logotipo le gusta mas?

Logotipo anterior Nuevo logatip NS/NC

Muchas gracias por su colaboracion
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Té&ctica n°2:Manual de Identidad Visual Corporativa.

Justificacion:

Los elementos principales que conforman la Idedtdgual y que permiten
que una organizacion se diferencie del resto d@indolo, el logotipo, la tipografia
y los colores identificatorios de la organizaci®esulta indispensable determinar
claramente cuales seran los rasgos estables,téveadivos y los libres, tanto en lo
gue respecta a la configuracion de los mismos camla aplicacién en los distintos
soportes de comunicacion.

Mencionado lo anterior, resulta fundamental elaboraa serie de normas,
que guien la aplicacion y el uso de la Identidadusl, en donde se estructure el
conjunto de elementos que la componen. Estas noymaglas establecidas se
recogen en el manual de Identidad Visual que dgado por todos aquellos

encargados de trabajar con algun elemento de faanis

Descripcion:

Luego de redisefar la Identidad Visual de la ommmon es necesario
determinar los elementos que forman parte de lanenig establecer las bases para
aplicaciones presentes y futuras en distintos segpale comunicacion. Este manual
tiene por objetivo normalizar los usos graficos gmiogeneizar los elementos de
comunicacion.

El manual de Identidad Visual estara compuesto gieersas secciones,
partiendo desde los objetivos que se pretendear@gn el mismo, el identificador
basico de la organizaciéon en lo que se refierespb@o simbdlico y al aspecto
comunicacional, la gama cromatica, las tipogratiasta las variables permitidas de
uso Yy las variables no permitidas en la aplicadiéresta nueva Identidad Visual en

los diferentes soportes de comunicacion.
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Destinatarios:
El desarrollo de esta tactica esta dirigido a ogtamel uso de la Identidad
Visual en el publico externo de la organizaciom@palmente a los referentes de las

grandes cadenas de supermercado.

Recursos Humanos:

Asesor de Relaciones Publicas e Institucionales.

Disefiador gréfico.

Recursos materiales y técnicos:

Computadora.

Recursos financieros:

Imprenta
Honorarios del profesional de Relaciones Publicas.

Honorarios del disefiador gréfico.

Inicio:

Esta tactica comienza a desarrollarse la cuartarseisiel mes de Agosto, una

vez que finaliza el redisefo de la Identidad Vistaiporativa correspondiente.
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Evaluacion:

El cuadro que se presenta a continuacion permékiavia efectividad de la
tactica, con el objetivo de determinar si existagraencia o no en el uso de los
diversos elementos que componen la Identidad Visoal respecto a lo establecido
en el manual de Identidad.

La evaluacion se realizard a cada una de las peezagnicacionales que se
disefien después de la implementacion del manualllgvara a cabo el asesor de

Relaciones Publicas e Institucionales.

Congruente Incongruente | Observaciones
al MIv con el MIV

Simbolo
Logotipo
Tipografia

Colores
identificatorios
Disposicién de los

elementos.
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Modelo del Manual de Identidad Visual Corporativa

el placer de beber agua

Manual de Identidad
Visual Corporativa

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El presente Manual de Identidad Visual
contiene las principales normas que se
han de considerar para la utilizacion del
sistema de identidad visual de FRIKYTO y
pretende ser una guia para su correcta
aplicacion y una herramienta eficaz para
controlar y garantizar coherencia y clari-
dad en la imagen visual de su identidad.

El respeto y fidelidad a este Manual
constituyen un elemento importante
para conseguir una imagen publica,
coherente, fuerte, positiva y satisfacto-
ria.

Es por ello, que es deber de toda
persona encargada de la reproduccidn
de cualquier material relacionado con la
empresa tener conocimiento de las
normas aqui planteadas a fin de garanti-
zar el empleo correcto de los elementos
graficos, colores y tipografias, etc.

Los siguientes objetivos basicos orien-
taron el presente trabajo:

- Definir una imagen visual coherente y
unificada, que permita identificar a la
empresa, bajo un Unico concepto
estético que refleje la esencia de la
misma.

- Dar coherencia y unidad a todos
aquellos elementos y aplicaciones grafi-
cas empresariales.

- Regular el uso de la Imagen institucio-
nal con el fin de evitar diferentes inter-
pretaciones que no respeten la linea
estética que define a la imagen y en
consecuencia realicen  aplicaciones
incorrectas.

10
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el placer de beber agua

Manual de Identidad
Visual Corporativa

IDENTIFICADOR BASICO

Aspecto Simbadlico.

La busqueda de una solucion gréafica que
se constituya como el identificadior
bésico de una empresa, se enmarca en
una serie de conceptos rectores. A partir
de éstos, se realizara |a eleccion final de
los elementos visuales que mejor los
expresen, ya sea connotativa o denotati-
vamente.

Los conceptos que pretende expresar el
identificador basico de FRIKYTO son:
frescura, novedad, fluidez, trayectoria y
equilibrio.

Aspecto Comunicacional.

Se utilizara un unico identificador basico
para toda la comunicacion de FRIKYTO.
Este contiene en si todos los valores de
marca que se desean expresar. Tomando
en cuenta el conjunto colores corporati-
vos € isologotipo.

Esto le permitira destacarse en el
mercado, fortalecer la relacién imagen-
producto, transformandolo en un icono
memorable y, por tanto, reconocible.

10
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Manual de Identidad I o
Visual Corporativa

GAMA CROMATICA

la determinaciéon de una gama
cromatica para los distintos sistemas de
colores tiende a elevar al maximo las
posibilidades de conseguir representa-
ciones fieles de la identidad visual de la
empresa, abarcando la gran mayoria de
las distintas posibilidades de visual-
izacién por parte del publico.

—— CMYK —— RGB —— PANTONE —
C: 100% - ik
. 09 - - antone
@ MOE/A @ G:174 @ Process
g 00/0 B: 239 CyanC
. ‘0
C: 85%
@ M: 50% @ g i?” @ Pantone
: 0% 2935'C
K: 0% B: 188
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Manual de Identidad I o
Visual Corporativa

TIPOGRAFIAS

La determinacidn de las tipografias que
formaran parte del sistema de identidad
visual de FRIKYTO, tiende a reforzar el
aspecto mas importante a tener en
cuenta en la comunicacion de la
empresa: la unidad (estilistica, grafica y
el placer de beber agua conceptual).
L
I ]
Logotipo: Arista 2.0 - Regular (modificada).
Slogan: Arista 2.0 Alternate Light - Regular.

Textos: Calibri - Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwyz
0123456789,.;:<>!{"S%&/()=%+-[]_-¢7?

Destacados: Calibri - Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwyz
0123456789,.;:<>!["$%&/()=*+-[]_-¢?

Destacados: Calibri - Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwyz
0123456789,.;:<>1[”"8S%&/()=*+-[]_-¢?
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Manual de Identidad | o
Visual Corporativa

ERIKYTO
FRIKYTO FRIKYTO
ERIKYTO ERIKYTO

FRIKYTO FRIKYTO
FRIKYTO  FRIKYTO

FRIKYTO [Fr{Lad[e
) FRIKYTO
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Manual de Identidad I o
Visual Corporativa

VARIABLES NO PERMITIDAS

No se podran invertir los colores No se podran modificar
de los elementos. los colores institucionales.

No se podra modificar la posicion ni No se podran agregar sombras, destellos,
la orientacién de los elementos. brillos u otros efectos que dificulten la

legibilidad y entorpezcan el
ARV
¥=Hela' T,

funcionamiento del logotipo.
el placer de beber agua el placer de beber agua

No se podra estirar, alargar y/o deformar el logotipo. Si se necesita adaptarlo a un
determinado espacio, su tamafio debe ser modificado proporcionalmente
respecto de la version original.

No se podran utilizar versiones en las que el logotipo no contraste de manera visible
con el fondo y/o soporte sobre el que le toque actuar.
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Tactica n°3: Disefio de nuevas etiquetas y ploteos para los lesode la

organizacion.

Justificacion:

Teniendo en cuenta que el agua es un producto m&ucm cotidiano, es
necesario el disefio de una nueva etiqueta de paegandel producto que funcione
como factor de diferenciacion de la organizacion & competencia. En lo que
respecta al publico objetivo, es fundamental que psevo disefio sea creativo e
innovador con el objeto de captar la atencién dshmo.

Por otra parte, es pertinente que este nuevo disefiencuentre en total
armonia con la nueva identidad visual de Frikytio ystablecido en el manual de
identidad.

Asimismo se considera importante que este diseffusea visualizar en los
moviles que utiliza la organizacion, es por ell@ ge propone un nuevo ploteo para

los mismos.

Descripcion:

Luego de redisefiar la Identidad Visual de la omoion e implementar el
manual de identidad, es posible disefiar las nuetigsetas. Las mismas contaran
con un disefio innovador y atractivo, en donde ssgmta la identidad visual de
Frikyto con la respectiva informacion nutricionallogs compuestos quimicos del
producto.

Por otra parte, se llevard a cabo el disefio deetigaeta colgante que se
colocara en el cuello de la botella. La misma amht& un mensaje sobre el consumo
responsable del agua y el nuevo concepto que laang@sea comunicar. De esta
manera lo que se persigue es destacar el producggando un mayor
posicionamiento e impacto en la mente del publlgeto.

Este nuevo disefio se aplicara también a los mowues utiliza la
organizaciéon para comercializar el producto, conirdtencién de unificar el

identificatorio basico de la organizacion es estgsortes de comunicacion.
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Destinatarios:

El desarrollo de esta tactica esta dirigido al wablexterno de la

organizacion, principalmente a los referentes de @andes cadenas

supermercado, logrando a su vez, un impacto ertdaerdel consumidor final.

Recursos Humanos:

Asesor de Relaciones Publicas e Institucionales.

Disefiador gréfico.

Recursos materiales y técnicos:

Informacion nutricional y compuestos quimicos deldoicto.
Informacion sobre el consumo responsable del agua.
Imprenta de las etiquetas y ploteos de moviles.

Computadora.

Recursos financieros:

Imprenta.
Honorarios del profesional de Relaciones Publicas.

Honorarios del disefiador grafico.

Inicio:

Esta tactica se inicia la primera semana del m&egéembre.
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Evaluacion:

La evaluacion de esta tactica se realizara pororsgliuna tabla, que permite
determinar el uso del conjunto de elementos qegiiah la Identidad Visual.

Esta tabla se completara con cruces por el ases®ethciones Publicas e
Institucionales, encargado de la implementaciornptie.

Soporte Logotipo Tipografia Colores identificatorios Infde contacto

Presente| Ausente Uso Uso Correcto Uso Presente| Ausente
adecuado inadecuado uso incorrecto

Etiqueta de agua de 1/2
litro

Etiqueta de agua de 2
litros

Etiqueta de agua de 5
litros

Ploteo de los méviles

Observaciones
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Modelo de etiqueta y etigueta colgante

R. N. E. 05404002612
R. N. P. A. 05404026079
Lope de Vega 55
Cérdoba Capital.
Tel.: (0351) 474-1503 /
472-5753
Fax: (0351) 4729397
e-mail: 3 Elagua es un elemento basico e indis-
frikyto@frikyto.com.ar pensable_ para la vida. FRIKYTO te acerca
www.frikyto.com.ar agua mineral natural, envasada en su oS

" lugar de origen, conservando los: [
4 4 ~ minerales de nuestra madre naturaleza. \i & E
) / g L
: - - v g
Contenido Neto =
500 __: 42000%62

L

= Cloruros 24,8 mg/l, Sulfatos 60 ma/l,
Bicarbonatos 2 ma/], Fldor 1,2 ma/l,

Total Slidos Disueltos 422 mg/I.. PRODUCTO

o P e
ANALISIS DE LABORATORIO:
ARGENTINO

-,
=

Modelo de ploteo de moéviles

TELEFONOS LOPE DE VEGA 55
(0351) 474-1503 / B ALTA CBA.

o E-MAIL:
472-5753 FRIKYTO@FRIKYTO.COM.AR
FAX: (0351) 4729397 WWW.FRIKYTO.COM.AR

UA|MARCA]N®1 EN ELYMERCADO]DELY
HIELONTE|OF RECE[AGUA]DEIMESAY

‘sABIAS QUED L
Una persona normal puede
sobrevivir un mes sin

alimentarse, pero solo
siete dias sin beber agua.

/—\’\’Q‘W"m' =V

= O i [/
ERIKYVIO
el placer de beber

www.frikyto.com.ar %

WWW.FRIKYTO.COM.AR
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PROGRAMA N°: *NOS UNIMOS A LA COMUNIDAD: NUESTRA
EMPRESA EN ACCION.”

Objetivo del programaConsolidar los vinculos institucionales entre Yk

y los referentes de las grandes cadenas de supadner

Tactica n°l1:Visita guiada a la planta central de Frikyto.

Justificacion:

Hoy en dia, las organizaciones poseen un rol cadanvas activo en las
sociedades en las se encuentran inmersas. Estassasymo tienen una vision de
negocio basada solamente en el rédito comercialelpoontrario tienen una vision
qgue incorpora el respeto por los valores éticas pkrsonas, las comunidades y el
medio ambiente. Este nuevo tipo de ética, se basaigalmente en aportar al
desarrollo de la comunidad en la cual se encuentramajando, mediante la
planificacién de acciones de Responsabilidad Ségcrgiresaria.

Por otra parte, las organizaciones se ven obligadagpandir sus esfuerzos
de Responsabilidad Social Empresaria como resutiadia presion proveniente de
diversos publicos, ya sean consumidores, provesgdiongersionistas, entre otros.

Resulta importante que las organizaciones, tengée sus prioridades el
disefio, la planificacion y la puesta en préactica dieerentes acciones de
Responsabilidad Social, como una forma de comunigknr y de posicionar a las
organizaciones.

Teniendo en cuenta que el tipo de producto que atiea Frikyto plantea
una problematica a nivel mundial por su mal us®gasez, se considera necesario
que dicha organizaciébn implemente estrategias d& R&8acionadas con la
concientizacion del cuidado del agua.

Asimismo, el publico objetivo del presente trab@goaplicacion, demanda la
puesta en marcha de acciones de RSE innovadoraseayivas como motor

fundamental para el crecimiento y el posicionanu&l® las organizaciones,
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Descripcion:

Se realizara una visita guiada a la planta cewkeaFrikyto, en la cual se
invitara a participar a diferentes colegios privadie la Ciudad de Cérdoba, a
diferentes medios de comunicacién y a los refesed las grandes cadenas de
supermercado. Esta visita tiene como objetivolgsi@iversos publicos conozcan la
organizacion, y el proceso de elaboracion del aguaesa.

La visita comenzara con un recorrido por la pladala organizacion, en
donde una persona capacitada de la misma, mostrasélicara el proceso de
elaboracion del agua. Luego se contara con la mpeesele un especialista en el
cuidado del agua, que brindara una pequefa chasta &l consumo responsable de
la misma. Una vez finalizada la charla, una persemzargada de recreacion, les
repartira a los alumnos del colegio presente uletfblque contiene en su interior
informacion sobre el consumo responsable del ageragl dorso una serie de juegos
para que realicen en la organizacion, relacionadosel cuidado de este recurso.
Alli se espera que los chicos interactien con édsrentes de los supermercados.
Para finalizar esta visita, se entregara a cadadenlos docentes acompafantes de
los alumnos y a los encargados de los supermerehdolieto de la organizacion y
un obsequio, que constara de un vaso de vidrimedalse encuentra la identidad de
Frikyto, junto a una botella de agua de mesa.

Para llevar a cabo esta visita, es necesario @@dai en diferentes

actividades que se presentan a continuacion.

Destinatarios:

Esta tactica esta dirigida al publico externo deorganizacion, en lo que

respecta a medios de comunicacion, alumnos de gnado de los colegios privados

de la ciudad de Cordoba y los referentes de laglgeacadenas se supermercado.
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Recursos Humanos:

Asesor de Relaciones Publicas e Institucionales.

Disefiador Grafico.

Especialista en el cuidado del agua.

Personal capacitado de la organizacion para mofrgrlanta y
explicar el proceso de elaboracion del agua.

Encargado de recreacion.

Recursos materiales y técnicos:

Juegos.

Folletos.

Obsequios.

Mobiliario necesario para la visita.

Informacion sobre el cuidado del agua para diskesdolletos.

Recursos financieros:

Honorarios del Disefiador Gréfico.

Honorarios del profesional de Relaciones Publicas
Honorarios del especialista en el cuidado del agua.
Honorarios del encargado de recreacion.

Gastos de imprenta.

Obsequios.

Mobiliario.
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Inicio:

Esta tactica se inicia la primera semana del meSeapdiembre. Asistira un
colegio por semana, siempre que sean la segundacydrta de cada mes, con
excepcion del mes de Diciembre, que se realizgréirizera y segunda semana.

Por otra parte, en los meses de Enero y Febrardeseumpira este ciclo de
visitas, debido al cese de actividades escolamemthiese periodo.

Se retomara esta actividad en los meses de Makboilydel 2012.

Evaluacion:

Esta tactica se evaluara a través de una encuestmqpletaran los docentes
acompafnantes de los colegios y los referentes de glandes cadenas de

supermercado al finalizar la visita a la plantdaderganizacion.

Nombre:
Organizacion para la cual trabaja:

Encierre con un circulo la opcidén que representgomgu respuesta.

1) Los temas que se trataron durante la visita respmot a sus intereses y

expectativas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA

2) ¢Como considera la organizaciéon de la visita guiada

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

3) ¢Lainformacidon que se proporcioné fue clara, clatgpy correcta?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VESE NUNCA
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4) ¢ Considera que el folleto, es un correcto sopogecdmunicacion para

concientizar sobre el consumo responsable del agua?

Si NO NS/NC

5) ¢Como calificaria la informacion contenida en dldtwm?

EXCELENTE MUY BUENA BUENA BRGULAR MALA

6) ¢Como calificaria el obsequio recibido?

EXCELENTE MUY BUENO BUENO BGULAR MALO

7) ¢Qué opina respecto a la realizacion de este tipoadtividades para
concientizar sobre el cuidado y el consumo respalesdel agua que
organizo Frikyto?

8) ¢Como calificaria los juegos y actividades realasadon los alumnos de

los colegios?

EXCELENTE MUY BUENO BUENO BSULAR MALO

9) ¢Participaria nuevamente de una actividad organgzgmbr la misma

empresa?

SI NO NS/NC

10)Comentarios y  sugerencias para huevas actividades o

(o 0 1= 1§ = TSRS

Muchas gracias por su colaboracion.
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Actividad 1.1: Base de datos: Colegios privados de Coérdoba / ddede

comunicacién / Grandes cadenas de supermercadérdela.

Se crearan diversas bases de datos para recapilaformacion necesaria
para cada uno de los publicos invitados a particpda visita.

La primera ficha incluira informacién sobre lostitigs colegios privados de
la Ciudad de Cordoba. Esta ficha resultara de itapora al momento de enviar las
invitaciones para participar de las visitas a lantd de Frikyto. La misma estara
compuesta por diez colegios de diferentes zona€datdoba, y se mencionara el
nombre de la institucion, el domicilio, un namesedefdénico de contacto, y la
cantidad de alumnos que se encuentran cursando tgexo.

La segunda ficha hace referencia a una guia deosjedilos que se les
enviara la invitacion para participar de esta taction la respectiva gacetilla de
prensa. La misma estara compuesta por el nombnmefdib, un namero telefénico
de contacto, una direccion de e-mail y el nombrelfies periodista/s encargado/s de
prensa.

La dltima ficha contendra informacion acerca deréderentes de las grandes
cadenas de supermercado. Al igual que la ficha wegyltard de importancia al
momento de enviar las invitaciones para particigharla visita. Esta ficha estara
compuesta por el nombre del invitado, la organ@agpara la cual trabaja, el

domicilio de la misma, un numero telefénico de eotud y la direccion de e-mail.

A continuacién se presentan cada una de las basdatds que se utilizaran

para llevar a cabo esta tactica.
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Ficha n°l: Colegios privados de la Ciudad de Cordob

Nombre de la institucion Domicilio NUmero teleféroc |  Alumnos de 3°
San Pedro Apéstol Av. Piamonte s/n B° Chateau Gere (0351) 4846584 45
Gabriel Taborin Av. Sabattini 359 (0351) 4580095 90
Juan Mantovani Av. Gauss Esq. Avogadro B° Villagsaho (03543) 449240 90
Cinco Rios Av. Padre Luchesse KM 2 s/n Villa Allend (03543) 438800 60
Santa Ana Ricardo Rojas 7253 B° Arguello (035434 60
Corazoén de Maria Antonio de Viso 445 B° Alta Céralob (0351) 4744849 90
Garcia Faure Jeronimo Luis de Cabrera 826 B° Adial@ba (0351) 4716729 90
Madres Escolapias Hugo Wast 4455 B° Cerro de laafko (0351) 4812418 60
Academia Arguello Av. Rafael Nufiez 5675 B° Arguello (03543) 421010 45
Aleman Av. Recta Martinolli y Neper B° Arguello ®83) 420834 60

Ficha n°2: Guia de medios.

Medios NUmero E-mail Periodista/as
telefonico

Gréficos

La Voz del Interior (0351) 4242385 sociedad @lavtimtlerior.com.ar Sergio Carreras - Sergio Suppo - Julio
Perotti

Hoy dia Cdérdoba (0351) 4224400 cordoba@hoydiacaiuio Ernesto Ponsati - MariaTeresa de Propéto

Dia a Dia (0351) 4757170 abassola@diaadia.com.ar Adrian Bassola - Andrés Acha

Radiales

LV3 - Cadena 3 AM (0351) 5260597 internet@caderafB.ar Miguel Claria - Mario Pereyra - Rony
Vargas

Radio Mitre AM 810 (0351) 5261300 info@radiomiti@ne.ar Jorge Martinez - Rebeca Bortoletto

LV3 - Radio Cha FM (0351) 5267020 internet@cadena3.com.ar | Mario Zanoni - Andrea Romero - Gabrie|a

100.5 Tessio

Televisivos

Canal 8 Cba - Grupo (0351) 4610003 teleochonoticias@telefe.com.ar Gerardo Lopez - Silvia Franco

TELEFE

Canal 12 (0351) 4810030 miradatecno@eldoceblogarom. Jorge Cuadrado - Lalo Freyre - Gustavo

Tobi
Canal C (0351) 4444482 contenidos@canalc.com.ar Fabiana Dal Para
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Nombre y
Apellido

Guillermo Garcia
Ramén Gémez

Claudio Muler
Alejandro Suarez

Martin Dibur
Diego Vera

Ficha n°3: Referentes de las grandes cadenas deesugrcado.

Empresa

Walmart

Carrefour
Walmart
Walmart

Carrefour

Hiper
Libertad

Direccion

Av. Colon 6051 B° Quebrdddas
Rosas

Av. Col6n 4880 B° Villa Umgui
Av. Circunvalacion 2557
Mauricio Yaradola 1699TBfleres

Av. O"Higgins 3765

Av. Cardefiosa y Av. Fray Luis
Beltran

Actividad 1.2:Invitacion a la jornada.

Numero
Telefénico

(0351)
4337460/08
(0351) 4142900
(033B62953

(0351)
4336100/03

(0351)48700
(0351) 4747290

E-mail

ggarcia@walmartcba.com.ar

rgomez@carrefoursa.com.ar

cmuler@walmartcba.com.éar

asuarez@walmartcba.com.ar

mdibur@carrefoursa.com.ar

dvera@hiperlibertad.com.ar

Se realizaran dos tipos de invitaciones. La prinseralirige a los referentes

de las grandes cadenas de supermercado, se empadacrreo postal a la direccion

de la empresa en la cudl se encuentran trabajasm@lcobjetivo de invitarlos a

participar de la visita a la plata de Frikyto.

La segunda invitacion se dirige a los colegios quos de la Ciudad de

Cérdoba con el mismo objetivo.

Invitacion a los referentes de las cadenas de supszado

(?:;J'-?fa/o&’a, 8 do Octuline do 2017

%nemos el agrado de invitarlo a participar de una visita guiada a nuestra planta
central, con el objetivo de conocer el proceso de elaboracion y envasado del agua
de mesa, y hacerlo participe de la nueva campafia de Responsabilidad Social
sobre el consumo responsable del agua, denominada “Los guardianes del agua”.

La visita se realizard el dia 13 de Octubre del presente afio a las 10:00 hs., en la

planta ubicada en Lope de VVega 55, barrio Alta Cordoba.

En la visita se contard con la presencia de la Ing. Maria Alejandra Sarach, quién
brindara una charla para concientizar sobre el cuidado del agua.

Le agradecemos confirmar su asistencia al teléfono (0351) 153947711 o por
correo electrénico a slazaro@frikyto.com.ar

Saluda alentamente E B 'K }!f Lg
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Invitacién a los colegios privados de la ciudadGterdoba

GCordoba, 8 do Octubre de 20171

g/;nemos el agrado de invitarlos a participar de una visita guiada a nuestra planta
central, con el objetivo de conocer el proceso de elaboracion y envasado del agua de
mesa, y hacerlo participe de la nueva campafia de Responsabilidad Social sobre el
consumo responsable del agua, denominada “Los guardianes del agua”.

La visita se realizard el dia 13 de Octubre del presente afio a las 10:00 hs., en la planta
ubicada en Lope de Vega 55, barrio Alta Cardoba.

En la visita se contard con la presencia de la Ing. Maria Alejandra Sarach, quién
brindard una charla para concientizar sobre el cuidado del agua.

Asimismo, se implementardn actividades de recreacion para reforzar la temdtica
tratada en la charla.

Le agradecemos confirmar su asistencia al teléfono (0351) 153947711 o por correo
electronico a slazaro@frikyto.com.ar

Modelo de sobres

Lope de Vega S5 B° Al1a (ha-

- 575 [ Fax: (0351) 4728897 |

| Tel.: (0351) 474-1503 m.z_:L s LR g |
www.frikyto.com.a¥

S7STTFRE (0351) 4729397
e-mall: frikyioafikyto.comar
www.frikyto.com.ar
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Actividad 1.3:Gacetilla de prensa.

La presente gacetilla de prensa se enviara a dwensedios graficos,

televisivos y radiales, una semana antes del idieita jornada.

(2]
FQ' KVT@ Cordoba, 7 de Octubre del 2011
& SN I NS

el placer de beber agua

Los guardianes del agua es la nueva campafia de Responsabilidad Social
Empresaria que realiza Frikyto, para lograr conciencia sobre el consumo responsable del

agua desde los mas pequefios hasta los méas grandes.

El agua es un recurso natural valioso para nuestra sociedad, que actualmente
presenta una problematica por su mal uso y escasez. A nivel mundial diversas
organizaciones realizan campafias para concientizar sobre el consumo responsable de la
misma.

Frikyto , una empresa local dedicada a la elaboracion y comercializacion de agua de
mesa se suma a la comunidad con una campafia de Responsabilidad Social denominada
“Los guardianes del agua”.

El objetivo de esta campafia es promocionar en los colegios de la Ciudad de
Cérdoba el uso racional del agua, ya que desde pequefios deben incorporar una cultura en
la preservacion y cuidado de los recursos no renovables.

En este contexto, Frikyto propone realizar durante el afio un ciclo de visitas a la
organizacion, en donde participaran importantes cadenas de supermercado como Walmart,
Carrefour e Hiper Libertad junto a colegios privados como el San Pedro Apéstol, la

Academia Arguello, el Garcia Faure, el Santa Ana, e ntre otros .
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La propuesta consiste en un recorrido por la planta de la organizacién ubicada en
barrio Alta Cérdoba, con el objeto de conocer el proceso de elaboracion y envasado del
agua de mesa.

Uno de los directores de la empresa el sefior Gustavo Lazaro explica: “Somos
conscientes de la necesidad real que experimenta nuestra sociedad en educar y
concientizar sobre el cuidado del medio ambiente. Desde nuestra empresa queremos
unirnos a la comunidad en este desafio, creando un espacio para que los nifios aprendan
jugando de lo importante que es cuidar un recurso tan valioso como el agua”.

Este ciclo contard con la presencia de la especialista en Gestion Ambiental, Ing.
Sarach, Maria Alejandra quién brindara una charla sobre el uso racional de este recurso.

Debido a que esta jornada apunta a nifios de tercer grado, se implementaran
actividades de recreacion para reforzar la tematica tratada en la charla.

Esta propuesta se implementara a partir del mes de octubre hasta diciembre del

presente afio.

Para mas informacion www.frikyto.com.ar

Por mayores detalles:

Stefania Lazaro

Relaciones Institucionales
E-mail: slazaro@frikyto.com.ar
Tel: (0351) 153947711
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Actividad 1.4:Disefio de juegos para los alumnos de los colegios.

A continuacion se presentan los diversos juegosqulisefiaron para que los
alumnos de los colegios aprendan jugando sobmnslieno responsable del agua.

Este momento, estard acompafado de un encargadoreacion.

Descubri las 6 palabras que JUEGO
se esconden en esta sopa

de letras; estan relacionadas ;j‘; 5 D L E *: U I D A D E L AG U A’P

con el agua. El agua es el liquido mds abundante en la Tierra y el recurso natural
S mds importante. El agua dulce es un recurso renovable, pero la
disponibilidad de agua limpia, no contaminada, estd disminuyendo de
manera constante. ¢Cémo podemos colaborar para cuidar el agua?

A
S’

MINIJUEGQOS  e—=s
N
T
o

@
i
§

>20XTQ00=T>mWOr |

s te lavas los dientes... 4. Si tenés una pileta de lona...
rrer el agua. a. Cambias el agua dia por medio
el grifo sélo para porgue se ensucia.
b. Usas un producto para
piscinas que mantenga el agua
limpia.

O=VN—H>» o>V DH
<OrHTMEQO>
H>MW o D>®HT
oA —-4mMO>Qr @ |
SOrMHIODWO>
orCcOQhWmCOmMmo |
}pHmrmnﬂhﬁﬁ
N>DWQOraQIO
OO0 >»BCM™T |

pega’ fuerte.

2. Si ves que una canilla de tu b. A la mafiana o al atardecer, asi
casa gotea... las plantas aprovechan mas el agua.
a. La dejas como est3, otrolavaa
cerrar.

b. La cerrés lo mejor posible y si
atin gotea, pedis que llamen a
un plomero.

jsoSiwe sny e efesuode A ise inJag) “ejaueld

|2 eded ajueysodw) Anwi s3 anb ‘ende |o sepino e uepnie sedny se| owod sepndYy - jende Jesioye us ojsadxF) :q sejsendsal ap eioAepy [ uepind

anb sowaua} A 1ej03e spand as anb osoijea 0sind3, un 8 ‘enSe |3 sez{jiyn opueNd UPIIUS}E Sew seysa.d anb oriesadaU s - jOSOPEPIND SBW 43S I

| e seysendsal ap eloARY ;AYNOV 13 HYAIND SIAVS? "SjUsique [9p OpPEpIND Sp SPPN3Ioe Usual} ajej. A asor ‘aAy ‘|1iqy ‘oigqued ug ajuaique |2
u0d SOpEpPINJsAp Opudls uesa uenr A elel ‘194 1iSV1ST Od nyo 3ND N3? ‘a|qejod ‘oFe| ‘epiA *0sunda. OBlY ‘ol iSODIANCINIW SINOIDNTOS
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Actividad 1.5:0bsequio y folleto informativo sobre el cuidadd agua.

Una vez finalizada la visita a la planta y la chade les entregara a los
asistentes un obsequio en nombre de la organizacion

Este obsequio consiste en un vaso en donde sengrecpeesente la Identidad
Visual de Frikyto, y una botella de agua de mesa,gresenta el nuevo disefio de la
etiqueta.

El packaging que contendra este obsequio constandebolsa de papel
reciclado, continuando con la linea del compromg&irial adoptado por la
organizacion. En la misma se puede observar lanr#oion de contacto de la

empresa y la identidad de la misma.

Modelo de folleto:

Frente y dorso

Descubri las 6 palabras que
se esconden en esta sopa
de letras; éstan relacionadas

N
x|
o

” QT VW —H>»O>TVD

[ <OrHTMrQ®E>

| gv4-mO>»0r®
S2O0rMHIR®O>
 >0T00E>»mwr
wrcoOwmcOamm
>mHMEMO A0
N>T0QOr QIO |
OO M>>I

Tel.: (0351) 474-1503 / 472-5753
Fax: (0351) 4729397 e-mail: frikyto@frikyto.com.ar

Lope de Vega 55 B2 Alta Cérdoba - Cérdoba Capital 1
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Interior del folleto

0006060066060600

SABIASTQUEP L ot

00 Alrededor del 97% del agua que existe en nuestro planeta es agua
salada que se encuentra en océanos y mares.

00 Apenas el 3% del agua es dulce o de baja salinidad.

©0 El 0,007% del agua existente en la tierra es potable, y esa cantidad se
reduce aio tras afio, debido a la contaminacién.

00 Mas de 1.100 millones de personas no tienen acceso directo a fuentes
de agua potable.

00 Una persona normal puede sobrevivir un mes sin alimentarse, pero
solo siete dias sin beber agua.

iYA SABES LO IMPORTANTE QUE ES.. AHORA CUIDALA

[ 4 7 don de la naturaleza. -

‘El agua proviene de la naturaleza, que nos la cede g
2. El agua es esencial para la vida. El agua es fuente de vida
para todas las especies.

del ag

4. El agua destinada a las necesidades bdsicas ha
/ de ser gratuita.

|| 5. Elagua es limitada y puede agotarse.

6. El agua debe conservarse.

7. El agua es un bien comin.

PrincCipios

8. Nadie tiene derecho a malgastar
agua.

Los 9

9. No hay sustituto posible para el agua.

Obsequios institucionales

CONSEJOS PARA EL CO

<

NSUMO RESPONSABLE DEL AGUA:

No importa quiénes seamos, dénde estemos o lo que hagamos, todos
dependemos del agua. La necesitamos todos los dias, de muchas
maneras, para gozar de salud, producir alimentos, para transportarnos,
para la irrigacién y la industria. También la necesitamos para los
animales y las plantas, para dar vida a la naturaleza y para el cambio de
las estaciones. Sin embargo, a pesar de la importancia que el agua tiene
sobre nuestras vidas y nuestro bienestar, cada vez la respetamos
menos. Abusamos de ella. La desperdiciamos, la contaminamos, olvi-
dando lo esencial que es para nuestra propia supervivencia.

Por ello te damos algunos consejos, para que aprendas a usar
el agua de manera adecuada.

GW |

No demores
mucho tiempo
cuando te bafias.

»

Ajusta el nivel
de agua en

el lavarropas. Lava el auto con

balde y esponja,
no con manguera.

2
Cierra _Ia _ca_n_il la

al cepillarte
los dientes.

Lava los platos en
una bandeja con agua
y no bajo el grifo.

No juegues
. .conelagua. . . . . . .
PRI PP e ea

Riega el jardin por
la mafiana temprano
. . . . ocercade lanoche. .

e s ks
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Actividad 1.6:Cronograma de actividades.

A continuacion se presenta un cronograma de aatieisl en el cual se puede
observar la estructuracion de las visitas tantolate colegios, como de los

supermercados en el periodo de la campafia.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE MARZO ABRIL

TIEMPO Sem| Sem| Sem| Sem| Sem[ Sem[ Sem[ Sem| Sem[ Sem[ Sem| Sem| Sem[ Sem[ Sem[ Sem| Sem[ Sem[ Sem[ Sem
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Colegios:

San Pedro Apéstol

Gabriel Taborin

Juan Mantovani

Cinco Rios

Santa Ana

Corazén de Maria

Garcia Faure

Madres Escolapias

Academia Arguello

Aleman

Grandes Cadenas de
Supermercados

Walmart de Av. Colon

Carrefour de Av. Colén

Walmart de Av.
Circunvalacion

Walmart de B° Talleres

Carrefour de Av. O'Higgins

Hiper Libertad de Av.
Cardefiosa

Lazaro Stefania — RPI 857 110




Ry

% Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamiertstitucional”

Tactica n°2: Charla informativa sobre el cuidado del agua engendes
cadenas de supermercado.

Justificacion:

Como se menciond en la justificacion de la tactinterior, es fundamental
que las organizaciones, tengan entre sus priosddalepuesta en practica de
diferentes actividades de Responsabilidad Socgiahdo de esta forma enviar a la
sociedad un mensaje positivo mejorando el posiongro de la organizacion.

Desde Frikyto se reconoce la necesidad real queriexpnta la sociedad en
educar y concientizar sobre el cuidado del medibiante. Es por ello, que la
organizacion implementa estrategias de RSE reladas con el cuidado de los

recursos naturales.

Descripcion:

Se desarrollara una jornada de capacitacion abpekrsle las grandes cadenas
de supermercado, impulsado por Frikyto.

A lo largo de la misma, los asistentes recibiraformacion referente al
cuidado y el consumo responsable del agua, comjetivo de concientizar sobre
esta tematica.

El desarrollo de la capacitacion estara a cargo ldgéniero Eduardo

Chavarri, catedratico universitario y experto eteeata.

Destinatarios:

Esta tactica estd dirigida al publico externo de daganizacion,

especificamente al personal de las grandes caderagermercado.

Recursos Humanos:

Asesor de Relaciones Publicas e Institucionales.
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Especialista en el cuidado del agua.

Recursos financieros:

Honorarios del profesional de Relaciones Publicas

Honorarios del especialista en el cuidado del agua.
Inicio:
Esta tactica comienza a desarrollarse la tercemsars2 de Febrero. Las
charlas se realizaran la primera y la tercera sandancada mes, durante los meses
de Marzo, Abril y Mayo. Se realizaran dos charlasrpes.

Evaluacion:

La evaluacion de esta tactica se realizara por anddi una encuesta, que

completara el personal de cada uno de los supeanws @l finalizar la charla.

Nombre:

Organizacion para la cual trabaja:

Encierre con un circulo la opcién que representgomgu respuesta.

1) Los temas que se trataron durante la charla respemot a sus intereses

y expectativas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA

2) ¢Como considera la organizacion de la charla?

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA
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3) ¢El disertante proyectd una imagen agradable?
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
4) ¢El disertante desperté y mantuvo el interés deigpante?
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA

5) ¢La informacién que el disertante proporcioné fuara, completa y
correcta?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VESE NUNCA
6) ¢Qué opina respecto a la realizaciobn de este tigoctarlas para

concientizar sobre el cuidado y el consumo respalesdel agua que
organizo Frikyto?

7) ¢Participaria nuevamente de una actividad organgézgmbr la misma

empresa?

SI NO NS/NC

8) Comentarios y sugerencias para nuevas actividadgsadas.

Muchas gracias por su colaboracion

Lazaro Stefania — RPI 857 113



FRIKYTO

Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamierinstitucional”

Actividad 2.1:Gacetilla de prensa.

ﬁQ KVTO Cordoba, 1 de Marzo del 2012

el placer oe beber agua

!Il
I 1#$%

Frikyto informa que el proximo lunes 5 de marzo el Ing. Eduardo Chavarri brindara
una capacitacion al personal de Walmart de Avenida Colén referida al cuidado y consumo

responsable del agua.
Esta jornada de capacitaciéon es la primera del ciclo creado por Frikyto en su
programa de Responsabilidad Social Empresaria. Esta capacitacion se desarrollara en otras

dos grandes cadenas de supermercado, como es el caso de Carrefour e Hiper Libertad.

El evento se desarrollara en cada una de las sucursales y tendra una duracion de 3

hrs.

Ing. Eduardo Chavarri

Magister en Ingenieria Agricola. Experiencia en la formulacién y supervision de
proyectos hidraulicos, hidrologicos con fines de irrigacion, energia y de medio ambiente.
Especialista en optimizacién de sistemas de aprovechamiento de recursos hidricos. Docente

Universitario. Consultor para programa de formalizacién de tarifas y de uso de agua.

Para mas informacion www.frikyto.com.ar

Por mayores detalles:

Stefania Lazaro

Relaciones Institucionales
E-mail: slazaro@frikyto.com.ar
Tel: (0351) 153947711
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Actividad 2.2:Cronograma de actividades.

TIEMPO

MARZO

ABRIL

MAYO

Sem 1| Sem 3

Sem 1

Sem 3

Sem 1

Sem 3

Walmart de Av. Colén

Carrefour de Av. Colén

Walmart de Av. Circunvalacion

Walmart de B° Talleres

Carrefour de Av. O"Higgins

Hiper Libertad de Av. Cardefiosa
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Tactica n°3:Maratdn solidaria en el dia Internacional del agua

Justificacion:

Es importante destacar el posicionamiento que tod@a organizaciones,
generando acciones socialmente valoradas por fleedies publicos con los cuales
se vincula.

Esta tactica tiene como objetivo demostrarle admunidad con hechos
concretos el compromiso que tiene Frikyto con leiestad en la cual se encuentra

inmersa.

Descripcion:

Se realizar4 una maraton solidaria en el dia latéonal del agua. Esta
actividad tendra lugar en la ciudad de Cordobajarde se invitara a participar a la
sociedad en general. La consigna de la misma ear donlitro de agua por cada
persona que se inscriba para participar. La dona®@ealizara a diversos parajes de
la provincia de Cordoba, que no tienen accesouwsd pgtable.

La misma se iniciara en un tramo de la costaneaiiado en Octavio Pintos
y finalizara en el Parque de las Naciones ubicad&agrada Familia. Alli Frikyto
colocara un stand y repartirh agua de mesa a ldgipantes de la maraton y
folletos informativos referidos al cuidado del agua

Una vez finalizada la misma se procedera a realimarecuento de las
personas que han asistido y uno de los directoees-rikyto asumira el total

compromiso de donar esa misma cantidad en litr@gda.

Destinatarios:

Esta tactica esta dirigida a la sociedad en general
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Recursos Humanos:

Profesional de Relaciones Publicas.
Promotoras.

Policia de transito.

Agentes Municipales.

Director de Frikyto.

Disefiador gréfico.

Asistencia médica.

Recursos materiales y técnicos:

Mobiliario para el stand.
Folletos.
Banners.

Botellas de agua de mesa.

Recursos financieros:

Honorarios del disefiador grafico.

Honorarios del asesor de Relaciones Publicas iulcisnales.
Honorarios de las promotoras.

Gastos para el armado del stand.

Gastos de imprenta.

Inicio:

Esta tactica se implementara la primera semana dezdMen el dia
Internacional del agua. Sin embargo, comienza ard#krse la cuarta semana del

mes de Febrero.
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Evaluacion:
La evaluacion de esta tactica se realizard de dourla concurrencia de

participantes el dia del evento.
Se establece un minimo de personas que se esperpagicipen de la

maraton y en base a esa cantidad se evalta la misma

Actividad 3.1:Mapa del recorrido.

A continuacién se presenta el mapa con el recod&dia maraton solidaria

i - 3l G, & x 7 52 e
& T Wy & %
x o By & e o S
FETE R & %
<&y A TN N AN AN
: & e R Pargue
4 g}g’\ v & é}& C%¢ 0“8,0% R Autoctono
& g, o
v 'ﬁéf n,c?% % L PN iy L 4 ;
z:[ﬁj] gt 'F"’r,t, %, fe,,a Parque de ﬁ
4L Il K- 0, Las Naciones! %
S s, 3 . SAQY
& il & /8 % o
T ob"t‘e / ‘Plb “%6‘& p &q'%; 3 _P %?:, ‘;.
; @ L7 e
“‘EJ% %'-”a,. ‘Js"m Plaza “Bﬂ%
by %;*' & Fenama g iy
e @ )’},-fb Qj:? %
] a"ﬁ‘,‘fi oS sy
B | Plaza Noria s 5 &
i Py ing, de Baracaldo g 2
i y"-’?.'_ e &, ’ )
Fary i s * & s,,%b ﬁ"u 5 S :;g:- Av g, &£ My,
| = Pelg, & 5 [+ . % .oy
Vi ks SR SR R X Cora
|l = -y 2
by |~ ; 5 Plazatz i ay By w?
1 o ] aza gl
& ;‘rana o O/ /de'Octubre 4 Plaza Je tendenty Meg
Ty 2 o L Ao gy -
= ; : LT
) : S o
'P - o (=) - o
g ] 3 £d \\.‘_ A Plaza de La it g =
f & iy, g % e 4 © j £
a"']"%‘ Sy ﬁ% ity % a5 5 .& ‘W@, [Jemocracia ( O Sy a
s = 5 . f :
. 2 NN ~ ey, sl TN ] g
N e haT T 5 Ko,  F W i ]
o | o ! =
LR, cgg =3 B Wlainay [F ¥ i T ;a g“’ : Ty
3 2 £} 2 -] = P J
g & - Mg T & g & A Eg 2
ELUE N T S i e NSNS N S
o = 1] L o e
Isfogm, &= 2 Jg 5 84 (I i 2611 Gua;tgg- Datos d¢ aqaa&&ﬂﬂ MEvrxéeusi‘;%mas SRL:= Termings d#F uso ]

118

Lazaro Stefania — RPI 857




FRIKYTO

Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamierinstitucional”

Actividad 3.2:Gacetilla de prensa.

(]
9J wQ' K;Vig Cordoba, 18 de Marzo del 2012

)3
el placer de beber agua

. 1$$ %%

En el marco de su compromiso con el consumo responsable del agua, Frikyto
realizara el dia 22 de marzo “Dia Internacional del agua” la primera edicién de la maratén

solidaria. El evento tendra lugar en el parque de las Naciones ubicado en Sagrada Familia.

Por cada participante, Frikyto donara un litro de agua, a diferentes parajes de la

provincia de Cérdoba que no tengan acceso al agua potable.

Las personas interesadas en participar podran inscribirse a través de la pagina Web

de la organizacion: www.frikyto.com.ar, completando el formulario correspondiente. Minutos

antes del comienzo de la maraton, se les entregara a los participantes un nimero que los

identifique con la nueva Identidad de la corporacion.

Al finalizar la maratén, habra un stand entregandoles a los corredores agua de mesa
Frikyto y folleteria informativa referida al cuidado del agua.

Por mayores detalles:

Stefania Lazaro

Relaciones Institucionales
E-mail: slazaro@frikyto.com.ar
Tel: (0351) 153947711
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Modelo del banner

EN LA SEMANA
INTERNACIONAL DEL
CUIDADO DEL AGUA

www.frikyto.com.ar
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PROGRAMA N°3: “COMUNICANDONOQOS”

Objetivo _del programa:Contribuir a que los referentes de las grandes

cadenas de supermercado posean un conocimientadacale la organizacion, y

optimizar los canales de comunicacién externa.

Tactica n°1:Carpeta institucional.

Justificacion:

La carpeta institucional, es la forma en que segu& una organizacion a los
diversos publicos con los que se vincula.

Esta carpeta debe contener informacion de manara gl concisa sobre la
historia de la organizacion, las actividades qualize, como asi también los
productos que comercializa, para que el publicgaetonocimiento de la razén de
ser de la corporacion.

Desde Frikyto se observa la necesidad de disefimplementar una carpeta
institucional para el producto que se desea pomciOES necesario que la
informacion contenida en dicha carpeta se encuetiteeenciada en funcion del

publico objetivo.

Descripcion:

Se desarrollara una nueva carpeta institucional paasentar el producto que
se desea posicionar. Esta carpeta se disefiaraderga cuenta el nuevo concepto de
la organizacion: “La marca numero 1 en el mercadbhielo te ofrece agua de
mesa”. Este concepto hace referencia a los atsbyiie el publico objetivo asocia
con Frikyto.

Por otra parte, se podra observar la nueva Idahti¥isual de la
organizacién y la informacion de contacto actualza

Esta carpeta contendra una breve presentacion aigdaizacion en lo que

respecta a su historia, la misién, la vision yakres que mueven su accionar.
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Asimismo se explicaran diversos aspectos relacmsmadn el producto que
se desea dar a conocer con sus respectivas paseataen lo que a envase se
refiere.

Destinatarios:

Esta tactica esta destinada a los referentes degriasdes cadenas de

supermercado.

Recursos Humanos:

Asesor de Relaciones Publicas e Institucionales.
Disefiador gréfico.

Director de la organizacion.

Recursos materiales y técnicos:

Informacion sobre la organizacion.

Computadora.

Recursos financieros:

Honorarios del profesional de Relaciones Publicas.
Honorarios del disefiador grafico.

Impresion de las carpetas institucionales.

Inicio:

Esta tactica se implementara la segunda semaneptier8bre.
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Modelo de la Carpeta Institucional

Tapa vy contratapa
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Interior de la Carpeta Institucional
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Té&ctica n°2:Pagina Web.

Justificacion:

Actualmente el soporte principal mediante el cuéh wrganizacion se
comunica de forma ilimitada con sus publicos eaés de la pagina Web.

La pagina Web ayuda a generar buena imagen y areiorla marca de las
organizaciones que la implementan como una herrameficaz de comunicacion.

Por otra parte, los medios digitales permiten léeraccion entre la
organizaciéon y sus diferentes publicos. El acce$ informacion se realiza de un
modo agradable y entretenido.

De alli, la necesidad que tiene Frikyto de impletaede manera adecuada
esta herramienta. Si bien la organizacion cuemaueccsitio Web, la informacion que
contiene y el mensaje que se emite a través derest® es comercial. Por ello, se

renovara y se actualizara la pagina de la corpamaci

Descripcion:

Esta pagina se dividira en diferentes seccionesufdado, se presentara la
organizacion, al igual que en la carpeta instito@io

Por otra parte, se creara una seccion denominadeethdes” referida a los
eventos que implementara la organizacion, y esarnrdcion serd actualizada
constantemente.

La pagina contara con una galeria de imagenespmratedse publicaran fotos
tanto de la organizacion, como asi también deveates que se desarrollan.

Se incluira también un espacio, para que los ussiadiel sitio puedan
expresar sus comentarios y sugerencias.

Por ultimo, una seccion estara destinada a lazezadin de pedidos por
Internet. El cliente puede cargar la orden de cange cualquier producto sin
necesidad de contactarse telefonicamente con kaniaarion, lo que brinda una
mayor interactividad entre el puablico y la orgacida.
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Destinatarios:
Los publicos a los que esta dirigida esta tactioa s clientes de la
organizacion, la sociedad en general y los refesene las grandes cadenas de

supermercado.

Recursos Humanos:

Disefiador gréfico.
Profesional de Relaciones Publicas.

Programador Web.

Recursos materiales y técnicos:

Informacion sobre la organizacion.

Fotos para la galeria de imagenes.

Recursos financieros:

Honorarios del disefiador grafico.
Honorarios del asesor de Relaciones Publicas.

Honorarios del programador Web.

Inicio:

Esta tactica se desarrollara a partir de la csanzana del mes de Agosto.
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Evaluacion:

Esta tactica se evaluara a través del flujo deanids que ingresen a la
pagina, por medio de variables como el nUmero aeeatarios y sugerencias que
nos lleguen por la direccion de la pagina Web,iehero de impresiones, el nUmero
de visitas y por un promedio del tiempo que estédrubkuarios en nuestro sitio.

Por otra parte, se tendran en cuenta la cantidadedes que visita cierta
pagina de nuestra Web, las paginas de nuestra \Melgeneran que el visitante
abandone el sitio y la cantidad de usuarios nuevosra la cantidad de usuarios

recurrentes o que ya habian visitado el sitio.
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Tactica n°3:Redes sociales.

Justificacion:

Las redes sociales son el nuevo canal de comudicagpie utilizan las
organizaciones para posicionar su marca en unarddatliglobal sin limites.

Son herramientas que no implican costos para lanagcion, pero que en
términos de eficiencia y efectividad superan lositds de cualquier otro canal de
comunicacion.

Con la creaciébn de una red social se puede logter personas Yy
organizaciones se hagan fan de una marca, que aigaa marca y que se unan a la
comunidad de esa organizacion. Para Frikyto esigi@ smportancia contar con una

herramienta que logre posicionar a la organizacgimcostos muy bajos.

Descripcion:

Se creara un perfil en la red social de Facebodkaves de esta red se podra
llegar a un publico mas amplio para dar a conoasralctividades que realiza la
organizacion. A su vez se mantendra un contactdofloon el publico objetivo de
Frikyto.

Una de las actividades que se implementara ernrestas la difusion de las
acciones de Responsabilidad Social Empresaria egsrmblla la organizacion.

Asimismo se presentaran imagenes de los distintestes realizados para

hacer mas dinamico y atractivo su contenido.

Destinatarios:

Esta tactica esta dirigida a la sociedad en general

Recursos Humanos:

Profesional de Relaciones Publicas e Institucienale
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Recursos materiales y técnicos:

Computadora con acceso a Internet

Informacién e imagenes para publicar en el perfil.

Recursos financieros:

Esta tactica no tiene ningun costo para la orgaitina

Inicio:

Esta tactica comienza la segunda semana del nfespdiembre.

Evaluacion:

La presente tactica se evaluara de forma cuabtgtiouantitativa. En lo que a
evaluacion cualitativa se refiere, se analizararcdidad de los comentarios vy
sugerencias que el publico exprese en el perfiladerganizacion. De manera
cuantitativa, se evaluara por medio de la cantdtadisitantes que son fan y que se

han unido a la comunidad de Frikyto.
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Vista del perfil de Facebook
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Tactica n°4:Newsletter.

Justificacion:

El Newsletter es una forma rapida y econdmica pifandir noticias,
articulos de interés o para enviar informacion solas actividades que esta
realizando la organizacion a un amplio nUmero dsquas.

Lo que se busca por medio de este canal es capéericion de quiénes lo
reciben. Por ello, es necesario disefiarlo de umaaf@reativa y atractiva.

Frikyto debe implementar dentro de sus actividadescomunicacion, el
disefio y envio de esta herramienta a su publidotdeés, debido a que en el trabajo

de investigacion se detecto la necesidad realmpartancia de utilizar este soporte.

Descripcion:

Se desarrollara un boletin informativo y virtuakge enviara mensualmente.

El Newsletter se encontrard dividido en diferesexciones.

Frikyto informa Esta seccion es la nota de tapa del boletin enedsed

encontraran noticias de interés general sobreighda y el consumo responsable del
agua.

Se presentaran articulos publicados por diversasasigue traten la teméatica
del uso responsable de los recursos naturales.

Agenda de eventogsta seccion presenta los eventos o las actividgde
Frikyto tiene programado realizar durante el mesa Ehformacion aparecera en un

banner en la parte inferior del Newsletter.
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Destinatarios:

Esta tactica estad dirigida a los referentes de gemndes cadenas de

supermercado.

Recursos Humanos:

Disefiador gréfico.

Profesional de Relaciones Publicas e Institucienale

Recursos materiales y técnicos:

Informacion para difundir en el boletin.

Computadora con acceso a Internet.

Recursos financieros:

Honorarios del disefiador gréfico.

Honorarios del asesor de Relaciones Publicas iuicishales.

Inicio:

El desarrollo de esta tactica comenzara la prinsmaana del mes de
Septiembre.

Evaluacion:

La evaluacion de esta tactica se realizar4 por onddi una encuesta que
deberan responder los referentes de las grandesasdle supermercado, una vez
gue se haya implementado esta actividad.

A continuacion se presenta el modelo de encuesta.
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A los fines de optimizar el funcionamiento y deonaejel contenido del
Newsletter, se le solicita que complete la sig@amtcuesta andnima.

Encierre con un circulo la respuegtee a su criterio considera la adecuada.

1) ¢Como calificaria visualmente el Newsletter?

MUY ATRACTIVO ATRACTIVO POCO ATRACTIVO  NADA ATRACTIVO

2) ¢Como calificaria la funcionalidad del Newsletter?

MUY EFICIENTE  EFICIENTE  POCO EFICIENTE NADA EFICIENTE

3) ¢La informacion que contiene el Newsletter esarac completa y

correcta?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VESE NUNCA

4) ¢Le interesa recibir mensualmente el Newslettdfrde/to?

Si NO NEIN

5) ¢Le gustaria incluir nuevos contenidos? (si la tesia es positiva

indique cuéles).

Si NO NEIN

Muchas gracias por su colaboracion
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Modelos de Newsletter
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13. EVALUACION GLOBAL
DEL PLAN
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Luego de desarrollar las encuestas con el objetgvevaluar cada una de las
tacticas implementadas en el plan de RelacionedicBsibe Institucionales para
observar si se han alcanzado los objetivos propsiest cada una de ella, se llevara a
cabo la evaluacion global del plan.

La tabla que se presenta a continuacién, permitepacar los resultados
logrados en la implementacion de la tactica corrdssltados esperados en cada una

de ellas.

Programa Téctica Resultados Resultados | Resultados | Técnica de

esperados | inesperados| logrados evaluacion
En la bisqueda | Nueva Optimizar la Encuesta
de Nuestra Identidad Identidad
Identidad Visual Visual
En la basqueda | Manual de Optimizar la Observacion
de Nuestra Identidad Identidad guiada
Identidad Visual Visual
En la bisqueda | Nuevas Optimizar la Observacion
de Nuestra etiquetas y Identidad guiada
Identidad ploteos de los | Visual

moviles

Nos unimos a la | Visita guiada | Consolidar los Encuesta
comunidad vinculos

institucionales

entre Frikyto y

los referentes

de las grandes

cadenas de

supermercado
Nos unimos a la | Charla Consolidar los Encuesta
comunidad informativa vinculos

institucionales

entre Frikyto y

los referentes

de las grandes

cadenas de

supermercado
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Nos unimos a la | Maratén Consolidar los Cantidad deg
comunidad solidaria vinculos participantes
institucionales
entre Frikyto y
los referentes
de las grandes
cadenas de
supermercado
Comunicandonos P&agina Web Optimizar los Buzon de
canales de sugerencias.
comunicacion
externa.
Comunicandonos Redes Optimizar los Calidad de los
Sociales canales de comentarios Y
comunicacion Cantidad de
externa. visitantes
Comunicandonos Newsletter Optimizar los Encuesta
canales de
comunicacion
externa.
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14. CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
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15. PRESUPUESTO GENERAL
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Presupuesto General

PROGRAMA N°1: "EN LA BUSQUEDA DE NUESTA IDENTIDAD"

Redisefio de la Identidad Visual Corporativa $600
Manual de Identidad Visual Corporativa. $700
Disefio de nuevas etiquetas y ploteos $10800
TOTAL DEL PROGRAMA $12100

PROGRAMA N°2: "NOS UNIMOS A LA COMUNIDAD"

Visita guiada a la planta $11484
Charla informativa $12000
Maratén Solidaria $6200

TOTAL DEL PROGRAMA $29684

PROGRAMA N°3: "COMUNICANDONOS"

Carpeta Institucional $545
Pagina Web $2300
Redes Sociales $0
Newsletter $100
TOTAL DEL PROGRAMA $2945
HONORARIOS PROFESIONALES $30000
TOTAL DEL PLAN $74729

Es importante sefialar que los honorarios del asgs®&elaciones Publicas e
Institucionales se abonaran mensualmente duramerigldo de implementacion del

plan.
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16. CASH FLOW
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17. CONCLUSION
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Una vez finalizado el trabajo de investigaciénayptesentacion del plan de
aplicacién profesional para el caso de Frikyto, mesde afirmar que es el
posicionamiento el activo intangible que permite d@s organizaciones continien
vigentes, ya que los publicos son quiénes se foumanmagen de la organizacion,

logrando que ésta ocupe una posicion valiosa eretde de aquellos.

Para que la organizacion ocupe una posicion dibekres necesario el
desarrollo e implementacion de diversas estratatgasomunicacion en pos de la
consecucion de este objetivo. Para ello, es fundtahgue Frikyto dirija esfuerzos y
recursos en la elaboracién de mensajes clavesspapiblico de interés. Con la
finalidad de que los mensajes emitidos por la apgaion puedan responder a las

demandas y expectativas de los diversos publiess|ta necesario diferenciarlos.

Es pertinente mencionar lo esencial que es reddzerapa de investigacion,
para conocer cuales son los mensajes que se @aecasdicular y comunicar para

llegar al publico objetivo.

Los resultados obtenidos en esta etapa demuestrare¢ha existente entre
las herramientas de comunicacion que utiliza Foikytas que el publico demanda.
Esta situacion genera un defasaje en la posiciénFgikyto desea ocupar y la que

efectivamente posee.

Por otra parte, es necesario mencionar que el deveiteraccion y el flujo de
comunicacion que Frikyto mantiene con sus publitoses activo, es esporadico y

cuando lo creen necesario.

Es en funcién a las falencias detectadas que spugmoun plan de
intervencion profesional que tiene como objetivo negal fortalecer el
posicionamiento de Frikyto como referente en latvee agua envasada en las

grandes cadenas de supermercado de Cordoba.
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Dicho plan se encuentra estructurado en diversog@mas y estos a su vez
en diferentes tacticas; ambos buscan la consecut@dnbjetivos especificos de

intervencion.

Por todo lo desarrollado a lo largo de este tralgeda explicito que es el
profesional de las Relaciones Publicas e Instihal@s, quién posee la competencia
y habilidades necesarias para planificar, gestjamglementar y evaluar un plan de
comunicacion que fortalezca el vinculo entre laanrgacion y los publicos con los

cuéles mantiene relacion.

La posibilidad de desarrollar el trabajo final deadpacion en una
organizacion real, con falencias existentes enesémhpefio de la misma, brinda la
oportunidad de enfrentarse con la realidad de tdepion, logrando llevar a la
practica los conocimientos teéricos aprehendidodargo del cursado de la carrera.
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ENTREVISTA N°1: GUILLERMO GARCIA. ENCARGADO DE
ALMACEN Y BODEGA DE WALMART DE AVENIDA COLON.

Areas Tematicas

Puesto que ocupa. Antigiiedad en la
organizacion.

Personas que tiene a cargo

Marcas de agua que comercializan

Politicas para incorporar un nuevo proveedc

Transcripcion de la entrevista

“Estoy hace casi cinco afios en la empresa, ahora
estoy en la posicion de training de gerente. Bsta |
jefatura y la gerencia, cuando te entrenan paenter
te ponen en training de gerencia. O sea haceddodo
de un gerente, hasta que tenés el cargo en latiend
Ahora yo estoy como training de almacén, digamos
hay un solo training, dos que trabajan en el gjse,
es hasta que se abra una sucursal mas y asciendéan
como gerente. Cumpliendo con las funciones que
tiene un gerente que esta en la tienda hace rato.
Entonces por ahi esa es la funcién que yo tend@ en
parte de almacén, consumidos, lo que es quimico,
limpieza.”

“Y...A cargo de las personas internas por lo menas
tenés de 25 a 30 personas seguro. Y manejando casi
todos los repositores externos tenés casi 60 pEsson
por dia.”

“Trabajamos mucho con ag@noneg que es el
proveedor dé&/illavicencio, Villa del Sur,
comprenden el 80% del agua que trabajamos.
Después tenemagestle que es de Pepsi y Quilmes
y después tenemos algoAlguarius que es muy
poco de agua mineral, y luego todo lo que es agua
saborizada. Mayormente lo que ves en el super es
Villa del Sur y Villavicencio, que son las aguas co
las que mas trabajamos. Después estan las aguas
propias, por ejemplo San remo que las vende Pritty,
pero ahi ya hablamos de segundas marcas.”

“Generalmente por como es Walmart se maneja via
Buenos Aires. Lo que nosotros hacemos desde la
boca, por ahi es recepcionar a los proveedores. Y e
Bs.As se maneja el papelerio que se necesita, la
autorizacion y si ingresa en proveedor, se ingresa

r como Pyme a la tienda. Y le dan de alta a los items
que Bs.As considera que son los que tenemos que
vender.Y a Frikyto le tomaron el hielo, que es lo
anico que yo sé que vendemos aca. En el caso de
guerer posicionar otro producto, por lo menos ya
tienen de alta el vendo que es el proveedor. De
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Conocimiento de Frikyto
(organizacion/productos)

Caracteristicas / atributos valorados en una
marca de agua

Importancia que le dan las organizaciones a

una nueva marca en crecimiento

Atributos significativos con respecto a la
imagen de Frikyto

Importancia de la presentacion de un
producto

igual forma nosotros tenemos mucho en cuenta la
propuesta o la estrategia que tiene la marca para
posicionar.No es lo mismo una empresa que te
viene con una buena carpeta institucional, en
donde se puede visualizar el producto, con una
estrategia de Responsabilidad Social Empresaria,
con una buena identidad visual, a otra empresa
gue trae solo una hoja de presentacion. Eso dice
mucho de una marca’

“La conozco como proveedor de hielo solamernite

“La gente de Home Office pide una cierta
documentacién de la empresa como para poder darle
de alta como proveedor. En mi conocimiento, que
hace 5 afios que estoy aca, creo que lo primomslial e
todo lo que tiene que ver con sanidad, con
certificados de la produccion, para poder ventigr a
gue nosotros sepamos que esta en condiciones de
venderse y no vender algo que no sabemos de donde
viene. Todo lo que es bromatologico es primordial.
Pero tambiémas alla de lo bromatoldgico, se

valora todo lo que el cliente aprecia, como

confianza, calidad.”

“La gente de Home Office le da mucha
importancia a las PYMES. Y todo lo que es
impulso a las PYMES es barbard.

“Simplemente lo conozco como proveedor de hielo.
No puedo hablar mucho de la empresa porque no
he visto muchas acciones, solo alguna que otra
publicidad. Lo que si puedo decir es que es una
marca con mucha presencia en el mercado y muy
fuerte en Cordoba.”

“Todo lo que sea comercial y lo que sea para la
vista del cliente es importante. Una buenga
identidad visual y un buen disefio de packaging es
una gran estrategia para una nueva marca

Herramientas de comunicacién necesarias‘Una buena carpeta de presentacion, con toda la

para lograr posicionarse

documentacion, con todo lo que se quiere hacer
con la tienda Una vez que se ha dado de alta al
producto, se debe promocionar. Si el producto es
nuevo, capaz que la gente no tiene ganas de inverti
para probar si el agua de Frikyto es rica o nooTod

gue es Pymes se mueve muy bien, con el hecho de
promover un producto nuevo con promociorieslo

lo que se pueda hacer plus desde la empresa va a
dar muy buenos resultadosAlgo muy de moda es
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la RSE y que una empresa con un producto nuevo
pueda hacer acciones de ese tipo para hacerlo
conocer es un gran impulso.”

Herramientas de comunicacion que utiliza la“Basicamente se comunican a través de las

competencia publicidades que realizan las grandes empresas
por televisién, los mailings y folletos de las
cadenas. Con mailings y folletos me refiero a las
revistas y folletos internos de cada cadena, en
donde se comunican ofertas de precio o algin
cambio con determinado producto. También se
suele publicar algun lanzamiento. Y se utilizan
eventualmente promotoras, o publicidad por via
publica.”
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ENTREVISTA N°2: RAMON GOMEZ. GERENTE DEL SECTOR
COMERCIAL DE CARREFOUR DE AVENIDA COLON.

Areas Tematicas

Puesto que ocupa. Antigiiedad en la
organizacion.

Personas que tiene a cargo

Marcas de agua que comercializan

Politicas para incorporar un nuevo proveedc

Conocimiento de Frikyto
(organizacion/productos)

Caracteristicas / atributos valorados en una
marca de agua

L

-

Transcripcion de la entrevista

“Yo hace 16 afios que trabajo ac4a, estoy desde la
apertura y soy gerente del sector comercial. Mé&s ¢u
todo soy el encargado de controlar que se cumplan
todos los procedimientos, de lo que es la parte de
mercaderia y comercial Y también almacén y
lacteos.”

Tengo 23 empleados y 3 jefes a cargo.

“TenemosNestle lo que e¥/illa del Sur,

Villavicencio, después tenemos soda La Moderna,
Saldan, también contamos con agua saborizada como
Ser, Magna, Aquarius. Los proveedores mas
importantes los tenemos a casi todos.”

“Primero que nada, el proveedor que se incorpore
tiene que tener todo en regla, tener todas las
habilitaciones y todos los permisadDespués se
analiza el surtido que tiene cada categoria. Por lo
general siempre tenemos surtido Nacional, Regiorial
y dentro de este ultimo, tenemos los productos que
son nuestra propia marca, que lo hacen otros
proveedores que nosotros no hacemos, y un producto
gue es la entrada de gama, que seria el produsto ma
barato. Y un producto Premium. O sea dentro de cada
categoria tiene que haber esos 5 tipos de prodyctos
en base a eso vemos cuales son los que se venden,
cuales no, cuales son mas rentables, entre otras.
Basicamente esas son las politicas que se tienen en
cuenta para incorporar un nuevo proveedor.”

“Si la conozco, y solo sé que vende hiefparte del
hielono conozco ningan otro producto que venda
la marca. Por lo general, cuanto te dicen hielo, lo
mas conocido es Frikyto. Es lo primero que se me
viene a la cabeza.”

“Y...lo que pasa que es dificil, pero basicamente [0
nuestro es comercial. Porque si a hosotros nos hace
falta cubrir un espacio de un producto regional y
sabemos que se nos puede generar un negocio por es
lado, lo mas probable es que hagamos fuerza y se
incorpore.Considero que es importante que una
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Importancia que le dan las organizaciones a

una nueva marca en crecimiento

Atributos significativos con respecto a la
imagen de Frikyto

Importancia de la presentacién de un
producto

Herramientas de comunicacidn necesarias
para lograr posicionarse

marca sea confiable y que pueda transmitir ese
concepto’

“Este afio se hizo una reunion con muchas
PYMES locales para incorporarlas para que nos
hagan las marcas propiasY en algunos casos se
incorporaron o estan en tratativas para incorperars
como marcas regionales a la empresa.”

“Reconocimiento en el mercado de Coérdoba,
prestigio, responsabilidad”

“Le damos mucha importancia a lo que es el
packaging No es lo mismo agarrar un envase| de
agua gue tiene una botella consistente, con un@abue
etiqueta, que agarrar un agua que se dobla toda.
Estaria bueno ya que el producto es agua y no se
puede hacer probar, que en la etiqueta del
producto se brinde algun tipo de informacién,
como por ejemplo la historia de la empresa, o el
proceso del agua. Ya que hay mucha competencia
en ese producto se debe hacer algo atractivo.

“Resulta interesante presentar una buena carpeta
institucional, explicando las cualidades y
caracteristicas del producto Algun tipo de regalo
empresarial para que este nuevo producto se vaya
consolidando en los grandes supermercaddson
importantes las acciones de Responsabilidad
Social que llevan a cabo las empresas. La folletar]
es una buena herramienta de comunicacion, para
conocer tanto la empresa como los productos. Y
también creo que los eventos o presentaciones de
productos pueden funcionar para posicionarsé

Herramientas de comunicacion que utiliza la“En primera medida las grandes empresas

competencia

invierten mucho dinero en publicidades para la
television. Por otra parte realizan eventos cuando
lanzan un nuevo producto al mercado, o cuando
realizan alguna accion de responsabilidad social.
También hacen promociones en distintos lugares,
y se manejan mucho con la pégina web. A
nosotros también nos llegan mailings con ofertas
de diversos productos que posee la marca.”
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ENTREVISTA N°3: CLAUDIO MULER. GERENTE DE ALMACEN DE
WALMART DE CIRCUNVALACION.

Areas Tematicas Transcripcion de la entrevista

Mi nombre es Claudio Muler, hace 4 afos que tratajo
en Walmart como gerente de almacén, tengo 35
Puesto que ocupa. Antigtiedad en la personas a cargo. Y si bien hace 20 afios quedrabaj

organizacion. Personas a cargo. en el mismo rubro, Walmart es el lugar donde mejor
me siento trabajando.

“Walmart comercializddanoneg lo que es
Marcas de agua que comercializan Villavicencio y Villa del Sur. AguaNestley también
las saborizadas. Y la marca propia de ellos”

“Las decisiones y las politicas para incorporar un
nuevo proveedor las determina Home Office que se
encuentra en Buenos Airds Unico que hacen las
Politicas para incorporar un nuevo proveedar tiendas en Cordoba, es receptar las carpetas de los
proveedores y actian de filtro para llegar a

Buenos Aires.”

“Se que vende hielo, y la marca de agua la conozco
por haberla visto en las gondolas de los mini
mercados A mi parecer Frikyto ha hecho un
excelente trabajo y ha tenido una muy buena
estrategia en el posicionamiento de su nuevo
producto en las almacenes, pero ahi solamente esta
abarcando un espectro muy chico del publico. Me
refiero al ama de casa que hace las compras en su
barrio. Pero ha descuidado una porcién muy grancle
del publico. Que es el publico que hace las compras
en los hipermercados. Estaria muy bueno que Frikyto
se posicione en los grandes supermercados.”

Conocimiento de Frikyto
(organizacion/productos)

“Ademéas de tener la documentacion necesaria, 105
permisos y la habilitacion correspondiergs,
fundamental que una marca sea confiabld’ara
nosotros la confiabilidad es un valor primordial. Y
eso también es valorado por el cliente. Y el cliemt
debe visualizar ese valor ya sea porque esta en la
etiqueta de un producto o porque lo ley6 en un
folleto de la organizacion. Los valores se deben
transmitir para que el publico los pueda
tangibilizar.”

Caracteristicas / atributos valorados en una
marca de agua

Importancia que le dan las organizaciones a “Desde Home Office existen politicas para
una nueva marca en crecimiento PYMES en crecimiento. Hay una relacion muy
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Atributos significativos con respecto a la
imagen de Frikyto

Importancia de la presentacion de un
producto

Herramientas de comunicacion necesarias
para lograr posicionarse

Herramientas de comunicacion que utiliza la
competencia

marcada con las PYMES que necesitan un
impulso para formar parte de las grandes cadenas
de supermercadd’

“A mi parecer Frikyto es una marca con mucho

prestigio en el mercado, todos la conocen por la
venta de hielo. Es una marca con afios de
trayectoria. Pero creo que debe utilizar

determinadas estrategias para hacer conocer todos
sus productos. De Frikyto solo vi publicidades por

la television y con eso solamente no alcanza

“Un nuevo producto de una marca tan conocidé
como Frikyto me lo imagino con una etiqueta que
vaya al costado de la botella, que detalle de forma
breve como fue creciendo la empresa, lo que fue 'y
lo que es actualmentg

“No considero necesario una carpeta institucional,
promociones tampoco porque no es un producto
saborizada Un agua mineral no se puede hacer
degustarPero lo mas importante desde mi punto
de vista es el packaging y la identidad visual de
una empresa. Ojo no digo que se deba cambiar el
nombre de una organizacion porque hay un
producto nuevo. Eso no porque una organizacion
puede perder muchisimo. Pero de pronto si
utilizar el nombre de la marca que le da prestigio
con alguna modificacion en la identidad visual.
Algo que de la impresion de crecimientd.

“Hacen publicidades por televisién, algunas
promociones las realizan por la pagina web paré
de esa forma dar a conocer el contenido de |a
misma. Cuando realizan algun lanzamiento nos
hacen participe del mismo. Y justamente por el
tipo de producto realizan acciones de
responsabilidad social, sobre el cuidado del agua'y
el consumo de la misma.”
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ENTREVISTA N°4: ALEJANDRO. GERENTE DE ALMACEN DE

WALMART DE B° TALLERES.

Areas Tematicas

Puesto que ocupa. Antigiiedad en la
organizacion. Personas a cargo.

Marcas de agua que comercializan

Politicas para incorporar un nuevo proveedc

Conocimiento de Frikyto
(organizacion/productos)

Caracteristicas / atributos valorados en un
marca de agua

Importancia que le dan las organizaciones a

una nueva marca en crecimiento

Atributos significativos con respecto a la
imagen de Frikyto

Importancia de la presentacién de un
producto

Herramientas de comunicacién necesarias|

-

Transcripcion de la entrevista

Hoy estoy como gerente de todo lo que es almacén.
Hace 12 afios que estoy en la compafiia, arranque en
electro como empleado, después pasé por consumible
como jefe y por ultimo agarre la gerencia. Y mi

funcidn dentro de la tienda es asegurar toda la
operacion interna de la division. Actualmente tengo

30 personas a cargo.

“Walmart comercializa las primeras marcasaiea
gue seria Embotelladora del Atlantico,@eilmes,
de agua®Panone mas la marca propia EGB.”

“Que cumpla con toda la reglamentaciéle
Registro Nacional de Establecimiento, de Registro
Nacional de Producto y una buena relacion precio-
calidad.”

“La verdad que como marca de agua no la
conozco, la conocia como marca de hielo nada
mas.”

“Lo fundamental es la habilitacion y la calidad’

“Se le da mucha importanciaincluso hemos hecha
programas para PYMES, donde hemos colocado

una gondola para los productos regionales y de ahi
decidimos que productos quedan y cuéles no quedan
segun la performance del producto en ese mes y
medio que estuvo en gondola. Es lo que nosotros
llamamos la feria regional.”

“Frikyto es una marca prestigiosa en Cérdoba,
por haber abarcado casi todo el mercado con la
venta de hielo. Me nombras la palabra hielo y
automéaticamente se me viene a la cabeza Frikyto!

“Me parece que el producto debe tener una buena
presentacion, es inevitable contar con un
packaging atractivo que llame la atencién del
cliente. Pero fundamentalmente la calidad y la
relacion precio-calidad”

“Mucho de los proveedores que ingresaron con sus
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para lograr posicionarse productos nuevos lograron posicionarse mostrandoles
los productos al cliente y haciéndoselos probar.

Se puede hacer una especie de flyer de la marca
institucional de Frikyto que diga de donde

proviene el agua y que se detalle ese tipo de
informacion. También presentar una carpeta
institucional, y folleteria.”

Herramientas de comunicacion que utiliza la “Con nosotros se comunican a través de mailings
competencia para hacernos saber las ofertas que van a lanzar al
mercado. Eso desde una mirada comercial. Descde
una mirada comunicacional hacen promociones,
eventos, lanzamientos, y publicidades par
television.”
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ENTREVISTA N°5: MARTIN DIBUR. GERENTE DE VENTAS DE
CARREFOUR DE AVENIDA O HIGGINS.

Areas Tematicas

Puesto que ocupa. Antigiiedad en la
organizacion. Personas a cargo.

Marcas de agua que comercializan

Politicas para incorporar un nuevo proveedc

Transcripcion de la entrevista

Mi nombre es Martin Dibur, tengo 34 afios, 3 hijos,
vivo en Cdrdoba hace 8 afios. Naci en La Plata y por
motivos de traslado me pasaron aca. Actualmente
cumplo la funcién de gerente de ventas de la piarte
PGC (productos de gran consumo o almaceén) que es
la mayor parte de ventas del hiper. Como gerente de
ventas tengo a cargo 3 jefes y 30 personas como
empleados directos y otros 50 indirectamente. Mi
responsabilidad es como en todo comercio o como en
todo negocio, lograr los objetivos ya sea de venta.
pérdidas o0 margenes. Basicamente es organizar,
establecer proyectos a largo plazo, hacer reunionées
con la gente, mostarles cual es el camino, culal es
idea que tenemos, como estamos, donde tenemos que
mejorar y donde estamos bien. Si te pongo una lista
parece que no terminarias nunca pero esas son las
cosas que haces diariamente.

“La nimero uno en agua mineral\é#lavicencio,
después esMilla del Sur, Glaciar, Eco de los

Andes, San Franciscpen aguas saborizada podemos
decir que la nimero uno es Ser, después esta Magna,
Aquarius. Nuestra marca de agua es Carrefour y
tenemos agua mineral, saborizada y soda. La marca
propia la hace un proveedor segun lo estandares cle
calidad que le pide Carrefour.”

“Hay una politica que creo que es la basica, pomer
que en la categoria donde se va a incorporar el
producto sea necesario incorporar una referenora. P
ejemplo todos los productos que nosotros vendemos
tienen una negociacién por detras y una implantacio
definida en la gondola. Hay una parte de la sede qu
se denomina Categori que es el gue nos manda un
plano de la gondola. Y dice bueno este productetie
gue ir de tal a tal lugar y ocupar tal espaciaper

asi esta negociado. Y cuando se entra con un
producto nuevo me tenés que decir donde ponerlo y
con que porcentaje. Porque nos paso una vez, que en
la gondola de farmacia incorporaron 15 referendés
alcohol en gel, y por ahi no entraba en la géndola
toda la mercaderia que habian negociado. Bueno ahi
se dieron cuenta que la habian errado. Entonces la
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Conocimiento de Frikyto
(organizacion/productos)

Caracteristicas / atributos valorados en una
marca de agua

Importancia que le dan las organizaciones a

una nueva marca en crecimiento

Atributos significativos con respecto a la
imagen de Frikyto

primera parte entra dentro de Categorie, de decir
bueno vos querés que se incorpore un agua, bueno
mira, para aguas minerales tenés tantas marcas de
tantos gramajes. ¢ Sirve o no sirve? Y segundo el
precio del producto que querés incorporar en el
mercado, si es significativo incorporar un producto
del cual se vende. Lo que quiero decir es que no €s
rentable incorporar un producto en un supermercado
y vender solo 5 unidades al mes. No vale la pena
hacer todo un trabajo de negociacion, de logistiea,
llenado en la gdéndola para vendar tan poco. Efw es
que indica cuanto tiene de share ese producto en 2l
mercado.

“La marca de agua la vi en Dinosaurio armada en
una pila. Y ahi nomas la asocie con la marca
Frikyto porque conozco el hielo”’

“Eso es parte de lo que es la negociacion, nosodrgos
estamos tan metidos en ese tema. Pero lo que siempr
reclamamos mucho a la sede en Buenos Aires es/que
el proveedor te cumpla en las entregas. Hace dos
meses atras habia poco cupo de azucar y vos llamaba
al proveedor y te decia si en la semana te entyego,
vos estabas ahi arafiando, no pudiendo vender mas de
dos paquetes por persona y estabas esperando si el
camidn venia o no, y capaz que el proveedor te
dejaba clavado.

Que el proveedor sea confiable y que la logistica

sea buena es primordial

“Carrefour hizo un evento en Junio en el hotel De

la Cafiada en donde se llam6 a PYMESe hizo

toda una presentacion para demostrar que

Carrefour estaba necesitando PYMES para hacer

su marca propia Vinieron varios directivos de la
empresa, se mostro la historia de la compaiiia, a
donde apuntaba la parte comercial y qué tipo de
negociacion habia para aquél pequefio proveedor que
queria fabricar nuestra marca y venderla en todo €l
pais. También se le explicaba que beneficios tnia
proveedor que queria ser parte de la marca Carrefou
Vinieron mas de 120 empresas. Obviamente hay
muchos estandares que cumplir como limpieza y
calidad del producto, pero todo es posible y viable
para las Pymes.”

“Creo que lo que pienso de la marca, es que tiene
una posicion muy solida en el mercado. Es una
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Importancia de la presentacion de un
producto

Herramientas de comunicacion necesarias
para lograr posicionarse

empresa con muchos afios de trayectoria y se ha
ganado un buen lugar en la mente del publico. Es
una empresa que cumple en tiempo y forma de
entrega. Tiene buena logistica.

Hay empresas que se preocupan por la calidad de sus
repositores porque cuidan la marca. Por ejemplo, en
la marca Quilmes, los repositores son excelentes,
hacen muy buen trato de la mercaderia, cuidan
muchisimo la marca de ellos, y todas las
negociaciones nacionales que se hacen se las pasan
los chicos y ellos las hacen cumplir. La politice g
tienen de manejo de producto es excelente. Y la
imagen que Quilmes me transmite por ese lado es
muy buena.”

“Es fundamental. Yo he visto un monton de
productos que cuando se lanzan, tienen algo que
resalta, que esta en el packagindPorque lo que se
quiere justamente es resaltar. Por ejemplo, en una
gondola se encuentra la misma marca de café y vos
incorporas un nuevo producto, aquel cliente quesno
consumidor de café habitual, tiene que pasar por la
gondola y darse cuenta que ese producto es nuevo,
entonces el impacto visual en la etiqueta es muy
importante. Con un buen packaging imaginas que|el
producto debe ser muy bueno. Porque no puede ser
gue el producto tenga una muy buena presentacion y
gue lo de adentro sea malo.”

“Cuando un producto es nuevo y novedoso en el
mercado, es decir que no existe en el mismo,
siempre se acomparfia con una promotora que le
explica al cliente el nuevo productoO cuando es

un sabor nuevo, se hace una degustacién. Porque
quizas estas en la géndola y ves algo nuevo ysentra
en duda lo compro, no lo compro, en cambio si terés
una promotora, lo probaste, te gusto, lo compras.
En el caso del agua mineed justo un rubro, que
tiene lideres muy fuertes, que ya estan posiciaado
Entonces salir a competir con ellos es muy difiesl.
como la fuerza que le esta haciendo fernet 1882 all
fernet Branca. Le est& costando horrores y nolsé si
esta logrando.

En este caso, creo que lo importante es hacer una
negociacion, en donde a vos te aseguren que ebnuev
producto se va a colocar fuera de la géndola, an un
puntera o0 en una isla, porque sino no lo ves al
producto.En Dinosaurio vi el agua de Frikyto,
porque pase por el pasillo central y estaba

armado en una pila. Sino ni lo hubiese visto y
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Herramientas de comunicacion que utiliza la
competencia

tampoco sabria que venden agua

Y la otra es el precio, si vos querés entrar en el
mercado por lo menos tenés que estar un 10% por
debajo del precio del lider. No se puede poner uné
marca nueva al mismo precio que el lider. Tiene que
tener un diferencial, pero tampoco te podes ir muy
por debajo.

A nivel personal, me parece muy importante que

la empresa tenga una pagina web, donde todos
puedan ver por ejemplo el proceso de elaboracion
del agua mineral, eso le da mayor confianza y
credibilidad a una organizacién. O que tenga una
buena carpeta de presentacion o que haga
acciones de RSE para el cuidado del agua. Todo lo
gue una empresa pueda comunicar y que la gente
pueda conocer suma

“Utilizan muchas promociones y folleteria en
donde se dan a conocer las caracteristicas de los
productos y las ofertas de los mismos. Publicitan
la pagina Web, ya que es un elemento
fundamental en cualquier organizacion moderna.
Realizan publicidades por television y también
promociones cuando lanzan un nuevo producto.”
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ENTREVISTA N%:DIEGO VEGA. ENCARGADO DE ALMACEN DE
HIPER LIBERTAD DE AVENIDA RODRIGUEZ DEL BUSTO.

Areas Tematicas

Puesto que ocupa. Antigiiedad en la
organizacion. Personas a cargo.

Marcas de agua que comercializan

Politicas para incorporar un nuevo proveedagr

Conocimiento de Frikyto
(organizacion/productos)

Caracteristicas / atributos valorados en una
marca de agua

Importancia que le dan las organizaciones a

una nueva marca en crecimiento

Transcripcion de la entrevista

Hace 10 afios que trabajo en la empresa, actualmente
soy comprador de PFI (productos congelados) y FFT
(pescaderia congelada y fresca). Nos
interrelacionamos con 14 sucursales y trabajamos
directamente con los jefes, gerentes y abastecedore
La casa central es esta, y de aca se manejansldsgl la
sucursales.

“Las que conozco son las generaléiavicencio,
Glaciar, Nestle y San RemoMas que todo las que
conozco de ese sector es como consumidor, no tanto
como manejo del sector.”

“La politica de la empresa es tener siempre las
puertas abiertas a todo tipo de proveedor.
Nosotros aceptamos la propuesta de cualquier
persona que llegue a querer trabajar con Libeniad,
ponemos ningun tipo de barrel@ague si pedimos es
gue se adapte a los estandares de calidad o a los
estandares que exija el supermercado.”

“Conozco solamente a la organizacion como
proveedor de hielo”

“Primero lo que habria que ver es la presentacion
del producto, en base a eso ver que tipo de
estandar o impulso se le quiere dar al productdi
VoS me preguntas por Frikyto, creo que seria una
marca regional que andaria muy bien en Cérdoba por
el solo hecho qua quién preguntes en Cordoba
conoce a la marca por el hieloEntonces
minimamente sabes que podes apuntar al mercado
cordobés y tratar de insertarte por el nombre porqu
te conocen por un producto ya basico. Si va acosta
por ejemplo si se quiere insertar a nivel nacional
porque no tiene presencia.”

“Es muy importante para nosotros trabajar con
PYMES. Por eso la politica que tenemos es muy
flexible. Tenemos las puertas abiertas para
cualquier proveedor, ya sea de una grande
empresa, o de una pequefa. Lo interesante de las
PYMES, es que las ayudamos a crecer.”
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“Prestigio, trayectoria, compromiso. Es una
empresa que tiene buen trato con los clientes. Ha
crecido muchisimo en los ultimos afios.”

Atributos significativos con respecto a la
imagen de Frikyto

“Es fundamental la presentacion de un producto.
Importancia de la presentacién de un Dice mucho de una marca. Considero que cada

producto packaging debe ser atractivo y la gente debe
relacionar el packaging con la marcd

“Depende del segmento que busca el proveedor, si
busca un segmento Premium, muchas veces se
apunta a un mailing. Un mailing que tiene una
llegada a todo el pais, tiene una tirada de 600.000
ejemplares y dura 12 dias. Con eso se apunta mas a
mostrar la calidad, el surtido, que el cliente Gmao
gue el producto esta en Libertad. Si buscas un
segmento de precio agresivo, Libertad lo publica a
través de un folleto que se emite los fines de samal
dura 5 dias. Después también estauldlicacion por
TV, diarios, revistas, mas la comunicacion en el
punto de venta, donde el cliente haciendo la
compra habitual encuentra la oportunidad viendo
que esta de oferta el productd

Herramientas de comunicacidn necesarias
para lograr posicionarse

Herramientas de comunicacion que utiliza la “Principalmente se comunican a través de
competencia mailings en donde se apunta a mostrar calidad,
precio, ofertas. Eso lo utilizan mucho cuando
quieren dar a conocer un nuevo producto,
También utilizan promociones, folletos, y pagina
Web.”
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PLANILLA DE OBSERVACION

Simbolo:

Presente:

Ausente: X

E) Funcién de identificacién
En productos:

Bolsas de hielo: to(

Botellas de Agua: tod

En soportes comunicacionales:

Carpeta Instituciona

Etiquetas de Agua:

Pagina Web:

Ploteos de camiones

En el entorno exterio interi

F) Funcién de diferenciacion:

Monolitica:

De respaldo:

De marca:

G) Armonia:compatibilidad con:

Logotipo:

Tipografia:

Colores identificatorios:

algunog

algunos

maoario

ningu

ningun

ningung
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H) Funcién de asociacian

Analogia:

Alegoria:

Logica:

Emblematic

Simbdlica:

Convenciong
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Logotipo:

Presente: | X

Ausente:

A) Funcion de identificacian

En productos:

Bolsas de hielo: toq X algunog ningu

Botellas de Agua: tod| x | algunos ningun

En soportes comunicacionales:

Carpeta Instituciona

Etiquetas de Agua:

Pagina Web:

Ploteos de camiones

XXX || X

En el entorno  exterio interi mbario| x | ningung

B) Funcién de diferenciacion:

Monolitica: | X

De respaldo:

De marca:

C) Armonia:compatibilidad con:

Tipografia: | y

Colores identificatoriosy X
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D) Funcién de asociacian

Analogia: X

Alegoria:

Logica:

Emblematic

Simbdlica:

Convenciong
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Tipografia:

Presente: | X

Ausente:

A) Funcion de identificacian

En productos:

Bolsas de hielo: to X alguno;s ningu

Botellas de Agua: tod| x | algunos ningun

En soportes comunicacionales:

Carpeta Instituciona

Etiquetas de Agua:

Pagina Web:

XXX || X

Ploteos de camiones

En el entorno  exterio interi mo&ario| x | ningund

B) Funcién de diferenciacion:

Monolitica: | X

De respaldo:

De marca:

C) Armonia:compatibilidad con:

Logotipo: X

Colores identificatorios; X
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D) Funcién de asociacian

Analogia:

Alegoria:

Logica:

Emblematic

Simbdlica:

Convenciong x

Disefio:

Legible | x llegible

Grande Median X Pequsg

Extensa| x Apreta

Gruesa Intermed y Delg3

Mayusculg X MinuUsculi X

Imprenta | X Cursiva

Subrayadd Palo Se| X Corf sf
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Colores Identificatorios:

Presente: | X

Ausente:

A) Funcion de identificacian

En productos:

Bolsas de hielo: to X alguno;s ningu

Botellas de Agua: tod| x | algunos ningun

En soportes comunicacionales:

Carpeta Instituciona

Etiquetas de Agua:

Pagina Web:

XXX || X

Ploteos de camiones

En el entorno  exterio interi mo&ario| x | ningund

B) Funcién de diferenciacion:

Monolitica: | X

De respaldo:

De marca:

C) Armonia:compatibilidad con:

Tipografia: | y

Logotipo: X
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D) Funcién de asociacian

Analogia: X
Alegoria:
Logica:
Emblematic
Simbdlica:
Convenciong
Colores:
Amarillo Rojo
Verde Violet
Otro | X ¢,Cual? Cyan

Az| X

Maurr

Blanca

Negro

Naranjg
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GRILLA DE OBSERVACION PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO

Soporte:Carpeta Institucional

LOGOTIPO El logotipo de la organizacion se
encuentra presente en el frente y en el
dorso de la carpeta institucional. En el
frente esta ubicado en el centro, y en el
dorso se encuentra en el margen
inferior. En lo que respecta a las hojas
gue contiene dicha carpeta, el logotipo
se puede visualizar en el margen
superior de cada una de ellas. Por la
ubicacién del logotipo podriamos decir
que cumple la funcion de membrete en
cada una de las hojas.

COLORES IDENTIFICATORIOS Los colores que identifican a la
organizacién y que se encuentran
presentes en el logotipo son el azul y el
cyan. El color azul es para destacar el
nombre de la organizacion, mientras que
el color cyan se puede visualizar en el
sombreado que tiene el logotipo.

En el frente, el logotipo estd acompafacio
por una informacion que se encuentra en
color azul, mientras que en el dorso el
logotipo esta acompafnado por la
informacion de contacto en color negro.

TIPOGRAFIA La tipografia que se utiliza es de tipo palo
seco con un tamafio y grosor medio.
CONTENIDO Se encuentra dividida en tres secciones.

La primera brinda un breve resumen de lo
que es la organizacion, los afios que se
encuentra en el mercado, junto a los
productos que comercializa, y algunos
datos técnicos de la planta.

La segunda seccion esta dedicada
exclusivamente al proceso de elaboracion
del hielo. En donde se brinda una sintesis
de dicho proceso.

La ultima seccién brinda informacion
sobre el agua de mesa, que es el segundo
que producto que la marca ofrece.
También explica las diferentes opciones
de comercializacién y envasado que tiene
este producto.

Lazaro Stefania — RPI 857 178



Trabajo Final de Graduacion de RPI: “Posicionamiertstitucional”

PRODUCTOS

VALORES EXPRESADOS

INFORMACION DE CONTACTO

OBJETO DE LA CARPETA
INSTITUCIONAL

DISTRIBUCION

Cada una de las secciones se encuentra
acompafada de imagenes, tanto de lo
organizacién, como de los productos que
comercializa.

Se hace referencia y se explica los dos
productos que posee la marca.

Los valores que se mencionan en la
carpeta son: presencia, trayectoria,
liderazgo y fidelidad con los clientes.

La informacion se compone de la
direccién de la planta central, de tres
nameros telefénicos, y de la direccion de
e-mail. No se visualiza la direccion de la
Pagina Web. Esta informacion se
encuentra en todas las hojas de la carpeta
en el margen inferior, y en el dorso de la
misma.

Tiene como objetivo dar a conocer la
organizacion, y los productos que elabora
y comercializa.

Esta carpeta es entregada a los clientes
potenciales que tiene la organizacion.
Cuando se detecta un nuevo cliente, y se
ve la posibilidad de que Frikyto sea
proveedor de esa nueva organizacion, se
pacta una reunion y ahi es donde se
entrega la carpeta de la organizacion.
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Soporte:Etiqueta de una botella de agua.

LOGOTIPO

COLORES IDENTIFICATORIOS

TIPOGRAFIA

CONTENIDO

PRODUCTOS
VALORES EXPRESADOS
INFORMACION DE CONTACTO

OBJETO DE LA ETIQUETA

En este caso el logotipo se encuentra
dentro de un circulo (lo que posibilita
dirigir la atencion a ese lugar). Este
circulo contiene una imagen que no
cumple la funcion de simbolo. Este
logotipo se puede visualizar en la
botella de agua de mesa de %2y 2 litros.
Mientras que en el bidon de 5 litros el
logotipo se encuentra en un tamafo
mayor y se puede observar con un
fondo en color cyan.

Este fondo permite asociar los colores
representados con el producto que se
comercializa.

Se presenta una variacion en lo que
respecta a los colores identificatorios de
la organizacion. Si bien se siguen
utilizando los tonos azules y cyan, se
pueden observar modificaciones en la
escala cromética de los mismos en
relacion con el logotipo mas utilizado.

La letra que acompafa al logotipo, es de
tipo palo seco en color blanco. La
tipografia que describe al producto en si,
es de menor tamario, sin embargo no
impide su legibilidad.

Al ser la etiqueta de presentacion de la
botella de agua, brinda informacion
acerca del lugar de envasado de la misma
y de los ingredientes y los compuestos
qguimicos de este producto.

Se menciona el agua nada mas.
No se encuentran explicitos.

Se encuentra en la parte posterior de la
etiqueta. Se compone de la direccion de la
plata central, tres nimeros telefénicos y la
direccion de e-mail.

Visualizar y asociar este producto con la
marca lider en el mercado del hielo.
También tiene por objeto que el publico
conozca los compuestos de este producto.
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DISTRIBUCION

Soporte:Pagina Web

LOGOTIPO

COLORES IDENTIFICATORIOS

TIPOGRAFIA

CONTENIDO

PRODUCTOS

VALORES EXPRESADOS

En todas las botellas de agua de mesa, ya
sean de medio litro, o de dos.

Este producto se comercializa en
almacenes y mini mercados de la ciudad
de Cdrdoba.

En el home (portada principal) se
encuentra presente en el centro de la
pagina. Una vez que se abre alguna
seccion de la pagina, el logotipo se
puede observar en el margen superior
izquierdo.

Los colores que identifican a la
organizacién y que se encuentran
presentes en el logotipo son el azul y el
cyan. El color azul es para destacar el
nombre de la organizacion, mientras que
el color cyan se puede visualizar en el
sombreado que tiene el logotipo.

La tipografia que indica cada seccion es
de tipo palo seco. Se encuentra en
mayuscula, sin embargo el tamafo
deberia ser mayor ya que no permite su
correcta lectura.

La pagina esta dividida en diferentes
solapas y cada una de ellas brinda un tipo
de informacion distinta. Es posible
observar informacion sobre la empresa, la
elaboracion del hielo y los diferentes
productos que comercializa la
organizacion, con sus respectivos
tamafios. También se pueden observar|los
canales de distribucion que posee esta
empresa, como asi también una ruta por
donde se distribuye el producto.

Por otra parte, existe una solapa para
realizar consultas con dicha organizacion
y un pequefio mapa que indica como
acceder a la empresa.

Se hace referencia a los dos productos que
comercializa la marca.

Cuando se realiza una breve descripcign
de la organizacion se encuentran
expresados valores tales como: presencia
en el mercado, reconocimiento por parte
de los clientes y trayectoria.
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INFORMACION DE CONTACTO

OBJETO DE LA PAGINA WEB

DISTRIBUCION

Soporte:Ploteo de camiones

LOGOTIPO

COLORES IDENTIFICATORIOS

TIPOGRAFIA
CONTENIDO

PRODUCTOS

VALORES EXPRESADOS
INFORMACION DE CONTACTO

La informacion de contacto se encuentra
en el margen inferior y se compone de |a
direcciéon de la casa centra, tres numercs
telefénicos y la direccion de e-mail.

El objeto de este canal de comunicacion,
es ofrecer a sus distinto publicos
conocimiento sobre los productos que
comercializa la organizacion, como asi
también los lugares en donde se
distribuye y el alcance que tiene Frikyto a
nivel provincial.

La pagina Web no se encuentra explicita
en ningun otro canal de comunicacién que
utiliza la organizacion. Si bien es una
pagina que se encuentra vigente, esta
desactualizada.

En este caso se encuentra presente en
ambos costados de los camiones, y
también se puede visualizar en la parte
de atras de los mismos.

Los colores que se encuentran presentes
son el azul y el cyan. Se puede observar
gue la informacion de contacto se
encuentra en color rojo. En este punto s
importante destacar que el ultimo color
mencionado no forma parte de la escaléa
cromética de colores de la organizacion.

La tipografia es de tipo palo seco.

Solamente se presenta informacion de
contacto.

Si bien estos camiones se utilizan parala
distribucion del agua, en ningun lugar del
ploteo se menciona este producto. Solc se
hace referencia a la distribucion de hielo
en barras y cilindros.

No se encuentran explicitos.

La informacion de contacto en este caso
se compone solamente de los nimeros
telefonicos y de la direccion de la casa
central. Esta informacion se encuentra
desactualizada ya que los niumeros poseen
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una caracteristica que en este momento es
inexistente. No se menciona la Pagina
Web de la organizacion, como asi
tampoco se menciona la direccién de e-

mail.
OBJETO DE LOS PLOTEOS DE Tiene por objeto que el publico reconozca
CAMIONES e identifique la organizacion, como asi
también los productos que elabora y
comercializa.
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