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Resumen

El presente trabajo de investigacion nos permitié seguir pensando, debatiendo y
experimentando las transformaciones digitales en el marco empresarial y como las
organizaciones utilizaron a la comunicacion interna como aliadas estratégicas dentro de
dicho proceso. EIl objetivo de este estudio fue determinar si las organizaciones de la
Provincia de Cordoba utilizaron a la comunicacion interna como herramienta para el
proceso de transformacion digital. En este contexto, aparecieron conceptos claves, tales
como la "Transformacion Digital”, "Comunicacion Interna™ y "Cultura Digital”. El
trabajo fue exploratorio, de caracter cualitativo. El disefio fue no experimental de tipo
transversal. La pregunta de investigacion y los objetivos de dicho documento se
respondieron mediante un profundo analisis derivado de la recoleccidn de datos que se
obtuvieron mediante la respuesta a una entrevista en profundidad a cuatro empresas de

la Provincia de Cérdoba.

Estos resultados indicaron que cada vez son mas las organizaciones que tomaron
conciencia de la importancia de atravesar los cambios que la nueva era digital traen
aparejados, utilizando a la comunicacién interna como aliada. Se esperé que el aporte
brindado sirviera para fijar un precedente para futuras investigaciones que incluyan los

aspectos que aqui no se tuvieron en cuenta.

Palabras Clave: Recursos Humanos — Transformacion digital — Comunicacion interna.



Abstract

This research work will continue to think, debate and experience digital
transformations in the business framework and how organizations used internal
communication as strategic allies within this process. The objective of this study was to
determine if the organizations of the Province of Cérdoba used internal communication
as a tool for the digital transformation process. In this context, key concepts appeared,
such as "Digital Transformation”, "Internal Communication” and "Digital Culture". The
research question and the objectives of said document were answered through an in-
depth analysis derived from the data collection that was obtained by responding to an
in-depth interview with four companies in the Province of Cordoba. These results
indicate that more and more organizations have become aware of the importance of
going through the changes that the new digital age brings, using internal communication
as an ally. It was hoped that the input provided would serve to set a precedent for future

research that includes aspects that were not taken into account here.

Keywords: Human Resources - Digital transformation - Internal communication.
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Introduccion

El presente documento nos permitird seguir pensando, debatiendo y
experimentando las transformaciones tecnoldgicas en cuanto a comunicacién y sus
cambios en el transcurso de la insercién y la fusion de los avances digitales tanto en las
tareas laborales como en a comunicacion de una organizacion en si misma, de manera
interna y externa. Puntualmente, en esta ocasion, nos enfocaremos en la comunicacion
ligada a la digitalizacién en una organizacion, las implementaciones, sus avances, Yy los

resultados, parametrizando el proceso de implementacion en cada paso.

Es importante que reconozcamos que nos encontramos viviendo en el marco de
la era digital, de hecho, nos comunicamos con nuestros amigos y familiares a travées de
las redes sociales, los mensajes instantaneos, y el correo electronico, entre otros.
También llevamos informacion relevante para nuestra vida personal en los celulares que

nos acompafan en los bolsillos a toda hora y en todo momento.

Hoy se pueden realizar gestiones con empresas de manera online a través de su
pagina web, podemos informarnos de manera digital, haciendo de esta manera que dia a
dia sea méas necesario e imprescindible contar con la digitalizacién en todo ambito,
sobre todo en lo profesional, con el fin claro de mayor control, orden y comodidad del

usuario, siempre teniendo en cuenta la seguridad y eficacia del caso.

A nivel laboral, la situacion es similar: utilizamos las herramientas digitales para
llevar a cabo muchas tareas, incluso para relacionarnos con colegas o proveedores
(Slotnisky, 2016). Para muchas organizaciones, la incorporacién de nuevas tecnologias,

particularmente las relacionadas con la informacion y la comunicacién, ha sido la



diferencia entre mantener o mejorar su posicion en el mercado o bien desaparecer

(Mufioz, 2016).

En 1969, en La era de la discontinuidad, en su libro mas conocido, Peter
Drucker anunciaba la llegada de “la sociedad del conocimiento”. Planteaba como las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién transformarian radicalmente las
economias, los puestos de trabajo y el desarrollo de nuevos productos y servicios. Estas
“predicciones”, como ¢l mismo las llama, marcaron el recibimiento de la era digital en
la que vivimos actualmente, donde también se puede observar un gran cambio en las
culturas organizacionales dirigiéndose hacia un plano digital que estd en continuo

crecimiento (Mattelart, 2007).

Es evidente que en muchas economias avanzadas estar online es tan comin
como consumir agua potable. Pero esta situacion no sucede en todo el mundo. Entonces,
mientras algunos paises avanzan en su transformacion digital, otros estan atrasados,
pero en los dltimos afios todos comienzan a implementar la digitalizacion como un uso
primordial. La hipotesis que sostiene Pew Research es irrefutable: las tasas de acceso a
internet son méas bajas en los paises mas pobres. En América Latina, el 64% de la
poblacion esta online y el mayor porcentaje se registra en Chile (78%) y Argentina
(71%), mientras que los mas bajos estan en México (54%) y Peru (52%) (Slotnisky,

2016).

Si hacemos una analogia entre la situacion de los paises y las organizaciones, la
afirmacion se mantiene: las firmas que alcanzan un mayor nivel de digitalizacion logran

tasas de productividad y rentabilidad superiores, en comparacion con los competidores



que estan rezagados en este proceso. Las organizaciones que alcanzan mayor nivel de

digitalizacion logran tasas (Slotnisky, 2016).

Esta transformacién no se trata Unicamente de gestionar un cambio, trata
también de un cambio a nivel cultural dentro de las empresas. No se trata simplemente
de incorporar nuevas tecnologias o tener presencia en las redes sociales. Esta
transformacién, supone un cambio de cultura que genere nuevas formas de trabajar

impulsadas por la innovacion.

Teniendo en cuenta esto, las organizaciones deben desarrollar su cultura
corporativa para abrazar las nuevas estrategias de negocio que derivan de la adopcion de

estas tecnologias (Slotnisky, 2016).

Este nuevo marco, ademas de un profundo cambio de paradigma
comunicacional, demanda formas de comunicacion organizacionales internas adaptadas
al proceso actual de transformacién digital, donde estamos a un clic de un ciberespacio

donde interactdan cientos de comunidades virtuales.

Por ello, es de suma importancia desarrollar una cultura flexible que se acomode
a esta nueva realidad acompafiada de un lider que se ponga al frente de este proceso.
Liderar la comunicacion interna implica hacerlo desde una mentalidad digital, con
lideres que faciliten el cambio y, sobre todo, del desarrollo e implementacion de canales
digitales de comunicacion interna, persiguiendo como fin lograr la agilidad, efectividad

y almacenamiento de la comunicacién interna.

Como indican Mirian Aguado y Natalia Granda, en su articulo publicado en
PeopleMatters (Granada, 2018): Son muchas (por no decir todas) las empresas que

actualmente estan atravesando un momento de profundo cambio. La transformacién



digital se origina en el mercado, debido a cambios en las tecnologias disponibles, los
patrones de consumo y de gestion del negocio. Dicho proceso supone una gran
disrupcion que, antes de alcanzar los objetivos perseguidos, produce desajustes,
incertidumbres y resistencias entre las personas de la organizacion. En este contexto, la
comunicacion interna es una gran aliada para trasladar las claves de dicha estrategia de
digitalizacion, asi como para concretar y reforzar el rol de las personas como
protagonistas de dicha transformacion, propiciando un clima favorable para la misma.
Para que la comunicacion interna suponga una auténtica aportacion de valor, ésta ha de
ser gestionada de manera estratégica, especialmente si la empresa esta atravesando un
proceso de transformacion digital. Gestionar estratégicamente la Cl supone garantizar
que los colaboradores conocen su rol en el despliegue del proyecto digital y como los
distintos proyectos contribuyen a cumplir los objetivos de la compaiiia y a la mejora de
esta transformacion de manera constante, a través de la colaboracion durante el proceso.
Ello exige comunicar con un proposito, marcarse unos objetivos y tener un plan,
preocuparse por la fiabilidad y frecuencia de la informacion. La transformacion digital
de una compafiia no se limita a la incorporacion de nuevas tecnologias y procesos (Big
Data, cloud, internet de las cosas, etc.), sino que exige un cambio importante en la
forma de trabajar de todos los empleados y en la cultura de la empresa. Por ello, desde
el punto de vista de las personas, cabe esperar resistencias a la innovacion,
incertidumbre e incluso ansiedad ante lo desconocido, al no saber como el proceso
afectara su situacion laboral o qué habilidades tendran que desarrollar a medida que la
disrupcidn digital se vaya asentando en la compafiia. Con un planteamiento que no dista
mucho de la gestion del cambio tradicional, la Cl nos ofrece una palanca estratégica

para dirigir el proceso de transformacion en la organizacion, la correcta capacitacion y
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la insercion de las visiones y objetivos planteados desde un principio y transmitida a las

personas involucradas.

Siempre basandonos en la importancia de aplicar las correctas estrategias de
implementacion para lograr la correcta y total adaptacién a la digitalizacion. En

consecuencia, los resultados seran éptimos para la gestion y comunicacion digital.

Desde una perspectiva de innovacién tecnoldgica y aprendizaje organizacional,
Lorenzo y sus colegas (Oswaldo, 2016) identificaron una serie de comportamientos que
facilitaban o ralentizaban el uso y la difusion de la tecnologia dentro de las
organizaciones: La velocidad de crecimiento de la tecnologia de informacion es
exponencial, mientras que las organizaciones se mueven con una velocidad de cambio
lineal. El impacto de estas tecnologias sobre las organizaciones es trascendental. Una de
las aristas claves en toda esta evolucion es el desarrollo de nuevas competencias
organizacionales y la construccion de una nueva cultura digital, a todos los niveles de la
organizacion. La cultura digital, en una organizacién, se define como el conjunto de
comportamientos y habitos desarrollados y aplicados por directivos y empleados para
aprovechar al maximo la potencialidad de las nuevas tecnologias, a través de un mejor
uso y una mejor difusion a lo largo de la organizacion, y con el objetivo de transformar
el modelo de negocio o los modelos organizacionales para crear valor para los clientes,

los empleados y los accionistas.

Un articulo publicado en Chile pone énfasis en la comunicacion efectiva en
ambientes digitales y cdmo realizar la gestién de la comunicacion para que tenga
efectos positivos en sus actores. Este articulo estd inserto en el &mbito de la

transformacion digital y el tema que trata es precisamente el da la comunicacion con el
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uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, usando como marco de

referencia para centrar la propuesta una organizacion de la educacién superior.

Eligieron a la Universidad de La Frontera como la organizacién en la que se
basan las experiencias compartidas, elegida porque es una organizacion compleja que
refleja los componentes de organizaciones similares en Chile y por su naturaleza los
casos estudiados pueden ser reconocidos en organizaciones de todos los sectores en las

distintas partes del mundo (Gonzalez R. C., 2008).

En la investigacion se trata el tema de como los docentes se comunican entre si,
con la administracion, con los alumnos, etc. Es decir, como se realiza la comunicacion
interna dentro de esa organizacion, interrelacionandose todos entre si y como todos
recurren al uso de internet y de las TICs para facilitar estas tareas de comunicacion e

interrelacion.

En dicha investigacion se ha mostrado la importancia de la gestion de la
comunicacion interna, entendida como el compromiso de uso y conocimiento asociado
a las herramientas TICs utilizadas para la comunicacién efectiva en la era de la
transformacion digital por parte de los comunicadores. Se ha contextualizado, también,
los problemas de la comunicacion efectiva utilizando dichas herramientas digitales,
haciendo énfasis en el rol del actor emisor del proceso de comunicacién en cuanto a su
responsabilidad de emitir el mensaje y mantener la energia y el liderazgo del proceso
hasta alcanzar la comunicacion efectiva que se ha propuesto. No hacerlo significa que
utilizara las herramientas TICs solo como vehiculo de distribucion de su mensaje, sin

crear ni controlar el proceso de comunicacién efectiva (Gonzalez R. C., 2008).
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Existen desafios que deben ser acogidos por todos los actores involucrados,
especialmente en lo concerniente a asumir que el concepto de la comunicacion interna y
los componentes relacionados a la cultura digital deben ser ampliados a las exigencias

de la realidad actual para asegurar que los impactos proyectados se logren.

Por eso, la comunicacion interna es una eleccion estratégica para las
organizaciones a la hora de gestionar el cambio hacia una cultura digital. Es la principal

herramienta para esta transformacion, y un exitoso resultado.

Se hace necesario desglosar algunos conceptos claves como lo es la Industria
4.0. La misma se refiere a la cuarta revolucion industrial que consiste en la inclusion de
nuevas tecnologias en la industria (Klaus, 2016), es la aplicacion y evolucién
simultanea de diferentes tecnologias en toda la cadena de valor de la organizacion. Tal
como lo sugiere el Foro Econémico Mundial, estas nuevas tecnologias permiten que los
dispositivos y sistemas se conecten entre ellos y con otros sistemas, permitiendo
modificar productos, procesos, de tal manera que se puedan desarrollar diferentes

modelos de negocio.

Es comin asociar a este término como “Fabrica inteligente” o “internet
industrial”, pero en si, todos los términos se asocian a que las organizaciones se
encuentran en una transformacion digital como avance de las tecnologias de la
informacion (informatica) Apoyandose en la informacién que fluye desde y hacia la
organizacion, permiten extender la innovacion de toda empresa, como resultado de la
conectividad, secundandose en soluciones informaticas. Para ampliar este concepto se
menciono las “Las cadenas de suministros inteligentes”, que se basa en la colaboracion

de las organizaciones para ofrecer soluciones a medida, aprovechando las
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oportunidades, globalizando habilidades y capacidades. Teniendo en cuenta el andlisis

de datos, plataformas sociales, seguridad.

Este elemento es importante porque menciona el aporte y el crecimiento a favor
de la tecnologia, para el crecimiento de las organizaciones y para el avance en la

comunicacion.

Otro concepto clave es el de “transformacion digital”, ya que ésta es una de las
mayores tendencias que impulsan la evolucidon y modernizacion de las empresas en todo
el mundo. Segun Brian Solis (Gavilan, 2017), la transformacion digital es el realimento
de tecnologia, modelos de negocio y procesos con el fin de crear valor a los clientes y

empleado en una economia digital cambiante.

Entendemos que las implementaciones no solo favorecen al avance de una
organizacion, pero, ademas, anima a los colaboradores internos a innovarse y a crecer
junto con la empresa en el proceso de la transformacion digital que busca agilizar,

sumar y definir, en este caso, la comunicacion interna eficiente.

Este proceso requiere la planificacion, planteando objetivos claros a corto y
largo plazo, herramientas, poblacion en la que se implementaran las pruebas, las
mejoras, la capacitacion, la implementacion y el control. Todo este proceso es
denominado como transformacion digital, supone la modernizacion del contenido y las

comunicaciones:

Gartner (empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la
informacion) describe la evolucién de la gestion de contenido dentro de una categoria

mas amplia conocida como servicios de contenido. Esta nueva tendencia se caracteriza
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por la manera en que las compafilas definen las prioridades y promueven la

transformacion del negocio para:

o Exhortar a los empleados, socios y clientes a impulsar el

crecimiento a través de la digitalizacion

o Crear maneras nuevas de optimizar las operaciones de negocio a

lo largo de los procesos

o Mejorar la experiencia del empleado cuando interactua con los

clientes

o Optimizar el manejo de informacion en los canales digitales, el
flujo de trabajo movil, el volumen de datos y las regulaciones (seguridad,

privacidad, cumplimiento)

Hablamos entonces, de la importancia en los pasos a seguir para que la
transformacion sea exitosa y eficaz, logrando los objetivos planteados desde el
comienzo del proceso. En este caso el resultado serd una comunicacion interna que

fluya, que sea efectiva y que logre una organizacion fuerte y exitosa (Lesage, 2018).

Para definir de manera adecuada lo que es la Comunicacion Organizacional
debemos definir primero lo que es la Comunicacién. Segun Stanton, Etzel y Walker
(William J. Stanton, 2007), la comunicacion es “la transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y de quien espera captarla o se

espera que la capte”.



15

Segun Chiavenato “La comunicacién es el proceso de pasar informacion y
comprension de una persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye a dos

personas: el que envia el mensaje y el que lo recibe” (Idalberto, 2006).

Cuando hablamos de Comunicacion Organizacional se presenta la gran
dificultad de definir el concepto ya que se pueden encontrar enfoques y aproximaciones
diferentes. Por eso, conviene precisar el término, en funcion de como se lo entendera en

esta investigacion.

Bajo esta premisa, podemos entender a la comunicacion organizacional de tres
formar distintas: primero como un proceso social: David K. Berlo, uno de los autores
especializados en comunicacion mas leidos hace algunas déecadas, sostenia que la
comunicacion es el proceso social fundamental. Esta afirmacion aplica plenamente al
ambito de las organizaciones. Desde esta perspectiva, la comunicacion organizacional
es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre esta y sus diferentes publicos externos (Andrade, 2005).

Segundo, como disciplina: la comunicacion organizacional es un campo del
conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacion
dentro de las organizaciones y entre éstas y su medio. El desarrollo de esta disciplina es
relativamente joven, ya que podriamos ubicar el inicio de los esfuerzos serios por
desarrollarla en la década de los setenta. También por esos afios empiezan a surgir las

asociaciones profesionales en comunicacion organizacional (Andrade, 2005).

Tercero, como un conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos
generados a través de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion

sirven para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de
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mensajes que se dan entre sus miembros y entre la organizacion y los diferentes

publicos que tiene su entorno (Andrade, 2005).

Miguel Antezana (Antezana, 2005), entiende a la comunicacion corporativa
como el conjunto de procesos de informacién y comunicacion de las empresas, en
diversas areas y con objetivos particulares, que son disefiados para transmitir una
imagen estratégica a sus publicos objetivo. La comunicacion corporativa tiene una
dimension interna y una externa; es decir, basado en relaciones comunicacionales que se
realizan dentro de la organizacion, y externa, dirigida a distintos publicos fuera de ella.

En conclusion, cuando hablamos de Comunicacion Organizacional nos
referimos a aquella herramienta de trabajo que permite el movimiento de la informacion
en las organizaciones cuyo objetivo es el de relacionar las necesidades e intereses de
ésta, con las de sus empleados y con la sociedad. Consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una organizacion. Este proceso puede ser interno, es
decir basado en las relaciones dentro de la organizacion o externo como, por ejemplo:

entre organizaciones.

Dedicarse en conocer y unificar la cultura organizacional, brindar los recursos
necesarios de los empleados para que el trabajo sea satisfactorio, instaurar la motivacion
para que las tareas se realicen con gusto y responsabilidad, son aspectos prioritarios para

cualquier directivo en una organizacion y para el encargado comunicacional también.

Es importante contar con equipos de trabajo decidido y preparado que logre
alcanzar los objetivos y la misién de su empresa es esencial que se fomente el liderazgo,

la creatividad, por lo que una compafiia debe conocer todo lo que acontece
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internamente, evaluar a sus empleados para conocer su desempefio y actitud y asi

conocer las fortalezas y debilidades y darle el rumbo deseado para lograr la efectividad.

Esto nos lleva a identificar el concepto de “comunicacion interna”, el cual nace
como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez
mas rapido. Teniendo en cuenta estd funcion principal, Rafael Mufiz afirma que la

comunicacion interna permite:
* Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.
* Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

* Romper departamentos estancados respecto a actividades aparentemente

independientes, pero que hacen que se bloqueen entre si.
* Informar individualmente a los empleados.
* Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

* Permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, y esto cualquiera

que sea su posicion en la escala jerarquica de la organizacion.
* Promover una comunicacion a todas las escalas.

Esta puede ser una herramienta estratégica, una clave para transmitir a la
dotacion de una empresa objetivos y valores estratégicos y asi acceder una posicion de

apropiacion y fidelidad hacia el empleador (Gonzélez R. M., 2018).

Para que sea efectiva se debe realizar una planificacion, plantear objetivos a

largo, medio y corto plazo, definir el tipo de comunicacion segin el area o puesto,
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teniendo en cuenta el organigrama (comunicacion horizontal — descendente —
ascendente — diagonal — verbal 0 no, etc), conocer y realizar estudios del estado actual
de la comunicacion, también es valiosa la participacion de colaboradores ya son ellos
quienes pueden aportar a una comunicacién exitosa, siendo esta opcion una simultanea

herramienta como aporte a la motivacion.

Para resumir, podemos distinguir dos categorias dentro de la comunicacién
organizacional, dependiendo de los publicos a los que se dirige el esfuerzo
comunicativo: la interna y la externa. En este caso sélo interesa dejar en claro la
primera. La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por la
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a traves del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales (Andrade, 2005).

Por altimo, otro concepto clave es el de cultura digital, la misma se define como
el estudio de los aspectos sociales, culturales, éticos y estéticos de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion. El enfoque principal es la interaccion entre cultura y
tecnologia (Unknown, 2013). Hablar de Cultura digital es dar cuenta del fendmeno de
globalizacion de la Sociedad de la Informacion. En ese contexto, la Globalizacion de la
cultura digital nos remite a interconexiones mas extensas, inmersivas y veloces. El
impacto directo de esta acelerada interdependencia es un continuum entre lo local, lo

nacional y lo regional (Held, 2008).

La digitalizacidén es una importante oportunidad para el crecimiento interno, la

relacion de los integrantes de una organizacion en todas las jerarquias, en la correcta
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transmision de la informacion necesario para la tarea como para el éxito empresarial,

entre otras razones.

Para ello una empresa, debe contar con las debidas herramientas, y las personas
idéneas para la creacion de aplicaciones, paginas, foros y nuestro conocimiento para

transmitir la informacion logrando las metas.

A lo largo de la investigacion, surge en reiteradas oportunidades el concepto de
TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién). Se denomina TICs al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnetica (Hernandez).

No existe un concepto claro de las TICs, sin embargo, ya que este término se
emplea de modo semejante al de la “Sociedad de la Informacion”, es decir, se usan para
indicar el cambio de paradigma en la manera en que consumimos la informacién hoy en
dia, respecto a épocas pasadas. Con ello se quiere decir que las nuevas Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones han revolucionado nuestra manera de vivir,
permitiendo la invencion de nuevos bienes y servicios, de nuevos métodos de
comercializacion y cobro, asi como medios alternativos para el flujo de la informacion

(Raffino, 2019).

Partiendo de la informacion aqui expuesta, se observd que no hay muchos
estudios que traten el rol de la comunicacion interna dentro de las organizaciones en la

Provincia de Cordoba de una manera completa. Si bien, la mayoria de los antecedentes
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que se encontraron son actuales, los mismos no han sido realizados dentro de la

Provincia o en el pais.

Esto lleva al planteamiento de la siguiente pregunta ;Las empresas de Cordoba
Capital utilizan a la comunicacién interna como aliada en el proceso de transformacion

digital?

El presente manuscrito cientifico busca responder a la problemética planteada
partiendo de los antecedentes obtenidos y de las investigaciones hechas en diferentes
organizaciones. De esta manera, el objetivo general es “Determinar si las
organizaciones utilizan a la comunicacion interna como base para la transformacion

digital en las empresas de la Provincia de Cordoba”

Para lograrlo se sugieren los siguientes objetivos especificos:

= Analizar si las organizaciones gestionan estratégicamente la comunicacion
interna para lograr el proceso de transformacion digital.
= |dentificar las herramientas que las empresas utilizan para fomentar el cambio

hacia una cultura digital.
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Métodos

Disefio

Este es un trabajo exploratorio, ideal para examinar tematicas que han sido poco
estudiadas luego de haber comprobado que tras la revision de los antecedentes hay ideas
poco desarrolladas del problema de investigacion. Es de caracter cualitativo, en el que

se intenta observar el fendmeno tal y como se presenta en su contexto original.

De acuerdo con (Sampieri, 2014), es un estudio exploratorio, cuyo alcance no es
correlacional y que no pretende pronosticar una cifra. Los resultados de las entrevistas
permiten verificar, con un alto grado de confianza, el comportamiento de los actores y

actividades analizadas.

El disefio fue no experimental, de tipo transversal ya que solo se observan los

fendmenos sin modificar ninguna variable.

Participantes

Se parti6 de un universo total compuesto por 49281 empresas privadas de
Cordoba Capital. La muestra considera a 4 organizaciones distribuidas en la Provincia
con un tipo de muestreo probabilistico ya que todos los individuos de la poblacion
tenian las mismas oportunidades de ser seleccionados y el muestreo fue aleatorio simple
teniendo en cuenta que se selecciond a 4 empresas al azar de distintos sectores: siendo
la primera empresa del sector aeronautico, la segunda de telecomunicaciones, la tercera
de software y la ultima del sector comercial. Se hizo el foco en los encargados de

Recursos Humanos Y los receptores finales de la comunicacion digital.
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Para realizar las entrevistas se entregd un documento de Consentimiento
Informado a las organizaciones participantes, mediante el cual se les garantizo el
anonimato y se les explico el procedimiento a realizar. Este documento podré

visualizarse en el Anexo 1.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar la informacion se utiliz6 como técnica una entrevista en
profundidad, compuesta por 9 preguntas dirigida a los encargados del area de Recursos
Humanos de las cuatro organizaciones elegidas. Los mismo fueron seleccionados ya que
contaban con informacién mas fidedigna y actualizada de los factores a investigar. Se
utiliz6 como instrumento de control de resultados hacia los objetivos planteados

inicialmente a una guia de pautas.

El modelo de la guia de pautas que se utilizd en las entrevistas se adjunta en el

Anexo 2.

Andlisis de datos

Con la finalidad de esclarecer la pregunta planteada en el presente Manuscrito
Cientifico y obtener datos que ayuden a resolverla se definen las siguientes variables

conceptuales:

Comunicacion Interna. Tal como indica en su libro Jesus Garcia Jiménez
(Jiménez, 1998), la comunicacién interna es: “Un recurso gerencial en orden a alcanzar
los objetivos corporativos y culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y

comportamentales de la empresa. La comunicacion interna no es un fin, sino un medio,
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una herramienta insustituible para desarrollar las nuevas competencias, que supone el

nuevo contrato psicoldgico que hoy vincula a los hombres con las organizaciones.”

Para poder analizar dicha variable conceptual se utilizdé una guia de pautas, en la

cual las primeras 4 preguntas hacen referencia a la comunicacion interna.

Transformacion digital. La transformacién digital se describe como
el efecto social total y global de la digitalizacién. La digitization ha habilitado el
proceso de digitalizacion, que dio lugar mayores oportunidades para transformar y
cambiar los modelos de negocio, las estructuras socioeconomicas, las medidas legales y
politicas, los patrones organizacionales, las barreras culturales, etc. existentes hasta el

momento.

Por lo tanto, la digitization (la conversion), digitalizacion (el proceso) y la
transformacion digital (el efecto) aceleran e iluminan los procesos de cambio en la
sociedad, ya existentes y en curso, tanto horizontales como globales. Mas alla de la
implementacion tecnolégica o la digitalizacion de procesos y/o servicios una
Transformacion Digital implica un cambio de mindset y la creacion de una cultura de
transformacion, que empatice con el cambio y esté dispuesta en aceptarlo (Wikipedia,

2017).

En el caso de la transformacion digital, se utilizé la misma guia de pautas que en

la variable anterior y se afladieron 5 preguntas para tratar esta variable conceptual.
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Resultados

La presente investigacion intentd determinar si las empresas de Cérdoba Capital
utilizan a la comunicacién interna como una aliada en el proceso de transformacion
digital, dado que las transformaciones en la era digital requieren de un plan estratégico

para poder implementarlas.

Para llevarlo a cabo se utilizaron dos variables, siguiendo como lineamiento a
los objetivos especificos como guia en la entrevista en profundidad. Para mantener el
anonimato de las organizaciones las llamamos: Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3 y

Empresa 4.

Se observé que la Empresa 3 es una organizacion que se encuentran en constante
crecimiento y tiene muchas posibilidades de comenzar un proceso de transformacion
digital pero aun necesitan mayor consolidacion para que eso suceda ya que, como
indicaron, la transformacion debe contar con cierta madurez como Organizacion. Las
otras 3 empresas consideraron que estan trabajando y atravesando un proceso de

transformacion digital.

Se comenzd con la variable que responde a la comunicacion interna y se

examind en la siguiente tabla los canales de comunicacidn interna que utilizan:

Tabla 1

Canales de comunicacion interna

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
- Works Place para | - Mail ejecutivo: se | - Correo | - Intranet: mediante
subir trabajos de | plasma Electrdnico. la cual brindan

cada area y | informacién - Redes sociales | comunicacion  de
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compartir material.
- Intranet para las
politicas y el marco
estratégico. Para la
galeria de fotos,
para préstamos de
libros. Para
beneficios.

- WhatsApp con
grupos, de jefes de
producto, de
gerentes, de
comunicacion entre
los paises.
- Slack

para

compartir la diaria

y gestionar
archivos
temporales.

- Asanna para

organizacion de
tareas
- Jira para gestion

de proyectos.

actualizada de
procedimientos
laborales y
comunicacion.

- Intranet
institucional:
promueve la

interaccion 'y la

comunicacion  en
tiempo real.

- Esteras
informativas:  Su

funcidn es informar
acontecimientos de
la instruccion.
- Buzon de
sugerencias digital:
espacio en el que
los colaboradores

brindan opiniones,

ideas o descargos

con respecto a
cuestiones de
convivencia,

como WhatsApp vy
Facebook.

- Contacto
telefonico pero el

80% es virtual.

eventos, noticias,
novedades,
beneficios,
informacion de

desempefio, etc.

- Cuentas de correo

corporativo:  con
envio de mails
Masivos.

- WhatsApp: con

grupos internos
para reforzar los
Ccorreos.
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motivacion, etc.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, las cuatro organizaciones coincidieron en que los beneficios estaban

asociados a la precision y al facil acceso de informacion con respecto a la demanda

cambiante. La Empresa 4 destacO la rapidez que tiene la comunicacion digital. Y

consideraron a la comunicacién interna como una aliada estratégica en su proceso de

transformacion digital.

Respondiendo a la variable que se refiere a la propia transformacion digital se

hablo sobre la cultura de la transformacion y se detalla a continuacion:

Tabla 1
Cultura digital

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
La cultura digital | Una forma de ver | Un cambio de | La cultura digital
involucra los | las cosas, pensar, | cultura es  un |tiene que ver con
valores, normas Yy | hablar y actuar en | cambio de | todo el proceso que
habitos que | consecuencia, no | paradigma que | conlleve las
caracterizan a la | como seres aislados | requiere de mayor | comunicaciones
organizacion, sino, dentro de un | permeabilidad para | formales e
logrando que la | marco empoderarnos  de | informales que
comunicacion sea | organizacional. los distintos medios | tenga la empresa.
clara, entendible, digitales e | La cultura digital

visionaria, y agil.

De este modo el

integrarlos con a

las distintas areas

es abarcativa de

todos estos
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acceso al
conocimiento, a los
recursos, a la
informacion, de
manera instantanea
permite que sea
mayor la capacidad
de descubrir, tomar
decisiones, de
compartir y crear.
De esta manera la
cultura instalada en
nuestra
organizacion es
participativa,

abierta y generosa.

de nuestra
organizacion.

Pienso que una
empresa con
cultura digital esta
preparada para
experimentar

cambios, desafiarse
y poder tolerar la
frustracion del

fracaso también.

procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la misma variable de transformacion digital se midio si las

organizaciones contaban con un plan estratégico para implementar su proceso de

transformacion digital. La Empresa 3 no cuenta con un plan debido a que no tiene

planificado un proceso de transformacion a corto plazo. El resto de las empresas

coincidieron en que la mayor estrategia es la necesidad y la demanda que evidencian sus

clientes, empleados y procesos internos. La Empresa 1 tiene un area especifica de

lideres con vision tecnoldgica y de soporte, aplicando la innovacién, flexibilidad y
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agudeza en los negocios. Por ello consideraron que su principal estrategia es la
innovacion teniendo en cuenta la experiencia del usuario y la percepcién de la

organizacion.

Mediante las entrevistas se detecté que en las organizaciones la principal barrera
se da al comienzo de la transformacion, con la resistencia a lo nuevo y desconocido.
Indicaron conocer que el liderazgo es fundamental para concienciar la necesidad del
cambio y promoverlo. También consideraron una barrera la seguridad y privacidad, para
adaptar la nueva realidad y resguardar toda la informacion que se manejaria desde lo
digital, lo cual llevé a una inversion econdmica. Para la Empresa 4 la principal barrera
fue la edad de los actores del ecosistema, esta corporacion remarco la barrera como muy

amplia debido a que tiene empleados de mucha antigiiedad que no usan tecnologia.

Por ultimo, de las tres empresas que estan llevando a cabo el proceso, las
Empresas 2 y 4 no definieron la forma en que se midio el éxito de la transformacion
digital. La Empresa 1 mostro la realizacion de un seguimiento continuo y agil basado en
métricas e indicadores de desempefio digital, exportando datos. Este seguimiento les
permitio identificar los procesos de mayor impacto que denoten una mejora real para su
organizacion. A partir de ese punto pudieron analizar la evolucion de los indicadores,
decidir en base al resultado y establecer objetivos alcanzables a corto plazo para

incrementar la productividad y la eficiencia en el interior de la organizacién.
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Discusion
En términos generales, el objetivo de esta investigacion busca esclarecer si las
organizaciones de Coérdoba Capital utilizan a la comunicacion interna como una
herramienta estratégica en los procesos de transformacion digital. En este sentido es
importante mencionar que vivimos en la era digital, mediante el uso de nuevas
tecnologias vemos cada vez mas empresas en un proceso de adaptacion a este nuevo

entorno.

En primer lugar, cabe destacar que estamos inmersos en un proceso de
transformacion digital. Hablar de este proceso afecta a todas las organizaciones, desde
pequefias empresas a grandes corporaciones multinacionales y deben adaptar su cultura
a esta nueva realidad. Segun explica (Belmudes, 2019), una empresa puede empezar a
pensar en la transformacion digital por varias razones. Pero con diferencia, la razon mas

probable es una cuestion de supervivencia para muchas de ellas.

Un gran indicador de ello es un estudio que realiz6 KANTAR TNS junto con
Google (TNS, 2017), en el mismo se sefiala que aproximadamente el 70% de los
consumidores de Argentina, Chile, Colombia, México y Peru consultan primero en la
web antes de efectuar una compra y un 93% afirma contratar en linea. Esto indica cuan

extendido esta el uso de internet.

La tecnologia y la innovacidn, al combinarse con los negocios digitales, apoyan
la transformacidn digital de una empresa, dando como resultado ventajas competitivas.
Ayuda a las empresas a satisfacer las demandas de la economia digital en constante

cambio (Belmudes, 2019).
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En segundo lugar, la comunicacidn interna, hoy en dia, juega un rol de negocio
clave para inspirar y alinear a toda la organizacion. Como mencionaba, la
transformacion digital tiene un fuerte impacto en el entorno laboral y como todo
proceso de cambio es importante que se gestione desde una vision estratégica. Es en la
gestion de ese cambio que la comunicacién interna cobra total importancia. Mediante
ella se podra fomentar la nueva cultura digital, ofrecer al empleado nuevas herramientas
digitales y conocer el grado de conocimiento. Receptividad e interés del empleado en el

proceso de cambio.

Con lo anteriormente mencionado, el primer objetivo de este manuscrito
cientifico busca analizar de qué manera las organizaciones gestionan su comunicacion
interna, precisando si utilizan a la misma como una estrategia clave en el proceso de
transformacion digital. Las cuatro empresas seleccionadas se encuentran insertas dentro
de Cordoba Capital, y so6lo una de ella asegura no estar atravesando un proceso de
transformacion digital, por lo menos de manera consciente. Cada empresa pertenece a
un sector diferente de la industria: La Empresa 1 pertenece al sector Informatico, la
Empresa 2 corresponde al sector Telecomunicaciones, la Empresa 3 es del sector

Comercial, y por ultimo, la Empresa 4 se corresponde con el sector Aeronautico.

Las cuatro organizaciones entrevistadas, incluso aquella que afirma no haber
comenzado un proceso de transformacion digital, estdn de acuerdo en que la
comunicacion interna es una fuerte aliada, en todo contexto. Los beneficios son muchos,
principalmente la inmediatez de la comunicacion interna digital porque es justamente
caracterizada por la transparencia, horizontalidad, participacion y reciprocidad lo cual

hace que este proceso de trasformacion logre el objetivo de la comunicacion efectiva.
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Esto se condice con la investigacion de (Granada, 2018) quienes analizan que la
mayoria de las empresas estan atravesando un momento de profundo cambio. Dicho
proceso supone una gran disrupcion que produce desajustes, incertidumbres vy
resistencias entre las personas de la organizacion. Dentro de ese contexto, la
comunicacion interna es una gran aliada para trasladar las claves de dicha estrategia de
digitalizacion, asi como para concretar y reforzar el rol de las personas como
protagonistas de dicha transformacion, propiciando un clima favorable para la misma.
Llegando a la conclusion de que la comunicacion interna ofrece una palanca estratégica
para dirigir el proceso de transformacion en las empresas. Para que la comunicacion
interna suponga una auténtica aportacion de valor en el proceso de transformacion
digital, ésta debe ser gestionada de manera estratégica. Gestionar de manera estratégica
la comunicacidén interna implica que los integrantes de la organizacion conozcan su rol
dentro del proyecto digital y como estos distintos proyectos contribuyen a cumplir los
objetivos de la compafiia. Ello exige comunicar con un proposito, marcar objetivos y

tener un plan.

Se indag0 acerca de los canales de comunicacion interna que las organizaciones
utilizan para sus procesos y se observo que la mayoria utilizan el correo electronico
como su principal medio de comunicacion interna, en las cuatro organizaciones
(inclusive aquella que asegurd no atravesar un proceso de transformacion digital
consciente) plasmando informacién actualizada y procedimientos laborales. En segundo
lugar, se encuentra la Intranet utilizandola de manera estratégica para las politicas y
beneficios. Con menor repercusion se encuentra el WhatsApp y las esteras informativas.
Aqui se puede mencionar a la primera limitacion que surgio en la investigacion ya que

no se tuvo en cuenta la posibilidad de profundizar en esta tematica, lo cual hubiese
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brindado informacion relevante respecto a si estas herramientas son gestionadas de una
manera estratégica dentro de las organizaciones analizadas y si son orientadas hacia un

proceso de transformacion digital.

Sin embargo, se puede afirmar que el aprovechamiento de los canales de
comunicacion interna resulta ser una herramienta clave para la motivacion de los
empleados, y se lo puede trasladar a la implementacién de un proceso de transformacion

digital.

Esta transformacion supone una vuelta de tuerca dentro de la cultura de las
compaiiias. No se trata simplemente de implantar nuevas tecnologias o estar presente en
redes sociales. Esta transformacion supone un cambio de cultura que genere nuevas
formas de trabajar enfocadas a la creacion e impulsadas por la innovacion. El tiempo
para adaptarse es mucho menor, ya que la transformacion de hacerse efectiva enseguida
para adaptarse a los cambios de la nueva era digital. Para ello la comunicacién interna
se convierte en la aliada estratégica para impulsar esta transformacion, necesitando,
ademas, el impulso de la direccidon y, por supuesto, el area de Recursos Humanos

(Acosta, 2016).

El segundo y ultimo de los objetivos intenta determinar las herramientas que
dichas organizaciones utilizan para fomentar el cambio hacia una cultura digital.
Entendiendo a la cultura digital como un término que se refiere a todo lo que tiene que
ver con las nuevas tecnologias y su incidencia en nuestra vida cotidiana. En este
aspecto, cuando nos referimos a Cultura Digital podemos establecer un paralelismo con

la transformacién digital desde el punto de vista de las empresas: Un cambio de
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mentalidad que supone pensar "en digital* a la hora de afrontar los procesos y

mecanismos de toma de decisiones y, por supuesto, en la relacion con el exterior.

Los procesos de transformacion digital que se estan desarrollando en nuestra
sociedad ponen el foco directamente en las estructuras y organizacion interna de las
empresas: la transformacién digital va mucho mas alla de la digitalizacion y apuesta por
un cambio de mentalidad hacia esa Cultura Digital de la que todos los colaboradores

sean parte (DIGITAL, 2019).

Las empresas deben asumir el reto de implicar a los miembros de su
organizacion en una nueva cultura que considere a la transformacion digital como una
gran oportunidad de mejorar eficiencias y resultados. En efecto, las personas deben ser

la clave de la creacion de una empresa dindmica, innovadora y competitiva.

Pero el reto de mayor importancia en cualquier empresa es transformar la
mentalidad de las personas y la cultura de la organizacion. Transmitir a los empleados
de la organizacion esa cultura digital es el principal reto de las empresas que pretenden

liderar este proceso de transformacion digital (Gutiérrez, 2019).

Lo anteriormente mencionado condice con las dificultades que se les presento a
las tres empresas que estan atravesando una transformacién digital a lo largo del
proceso de implementacién. La principal barrera se da al comienzo de la transformacién
con la resistencia a lo nuevo y desconocido, las organizaciones saben que el liderazgo es
fundamental para concienciar la necesidad del cambio y promoverlo. Todavia son
muchas las empresas que se muestran reacias a comenzar un cambio digital que esté a la
altura de lo que exigen los tiempos actuales. Esto se puede observar en la misma

investigacion, teniendo en cuenta que de 4 empresas entrevistadas, una de ellas no tiene
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una estrategia para adaptarse a la transformacién digital dentro del mercado y dos no

tienen planes para medir el éxito de su proceso.

Llevando adelante la medicion de indicadores de éxito se puede realizar un
seguimiento continuo y agil basado en métricas e indicadores de desempefio. Ese
seguimiento permite identificar los procesos de mayor impacto que denoten una mejora
real para la organizacion. A partir de este punto se puede analizar la evolucién de dichos
indicadores, decidir en base a los resultados y establecer objetivos alcanzables a corto

plazo para incrementar la productividad y la eficiencia en el interior de la organizacion.

Como cita Javier Segura, Director de IMAN Global Consulting: "Segun diversos
estudios, el 80% de las grandes compafiias no han llegado ni siquiera a empezar a
desarrollar proyectos orientados a la transformacion digital y solo el 20% de las grandes
empresas estdn minimamente preparadas” (Segura). Por eso, es esencial convertirse en
una empresa capaz de entender que la transformacion digital cambiara la forma en que,
no sélo la sociedad, sino también las empresas producen, distribuyen y consumen los

bienes.

Por otra parte, (Diaz, 2011) en su Tesis Doctoral explica en detalle la difusion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Provincia de Cérdoba. En ella
explica que las Tecnologias de la informacién y Comunicacion has sido definidas como
"sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacion y
facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores”. La utilizacion de las TICs nos
lleva necesariamente al proceso de la digitalizacion, mediante el cual se codifican
textos, sonidos, voz, imagenes o videos en digitos binarios, permitiendo recibir y

manipular la informacion, asi como también comunicarla.
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Con lo anteriormente mencionado, y lo expresado en las entrevistas hechas a las
cuatro empresas participantes de esta investigacion se deduce que si bien las TICs son
una excelente herramienta para mejorar el bienestar y a su vez trasladarlo a las
organizaciones, no estan exentas de inconvenientes ya que pueden conducir a una nueva
forma de exclusion social denominada brecha digital. Es decir, el espacio que existe

entre quienes tienen y no tienen acceso a las TICs.

Como sefialaba, Cecilia Diaz (Diaz, 2011) menciona la llamada brecha digital la
cual se define como la distancia que existe entre las personas, comunidades, regiones o
paises, que utilizan las nuevas tecnologias de la informacién como una parte rutinaria de
su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque la tuvieran no
saben como utilizarlas (Diaz, 2011). Esto condice con las barreras que las empresas
entrevistadas mencionaron. La principal barrera que detectaron las organizaciones
entrevistadas en el proceso a una transformacion digital fue al comienzo de la

transformacion, con la resistencia a lo nuevo y desconocido.

En los parrafos anteriores se ha hecho referencia a la importancia de las TICs y
su implicancia en el proceso de transformacion digital en las organizaciones. Pero su
uso Yy difusién no ha sido homogénea entre los miembros de las organizaciones. Esto
lleva a que muchas personas no solo no se adapten a los cambios que la nueva era
digital exigen, sino que estan quedando excluidos, integrando lo que se conoce como

analfabetos digitales.

La brecha digital, resulta ser un concepto nuevo en este trabajo, el cual no se
habia tenido en cuenta al momento de realizar el mismo y que abre futuras lineas de

investigacion para poder conocer (caso de ser posible) el nivel de la brecha digital que
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se presenta en las organizaciones de Cérdoba Capital. A su vez, se puede relacionar este
concepto con el tipo de liderazgo que se presente en cada empresa, ya que es necesario
que los mismos sean capaces de colaborar en acotar esta brecha. Como afirman los
profesionales, no alcanza sélo con tener una estrategia para encarar la transformacion
digital, sino que es necesario contar con un lider digital capacitado que encare las

estructuras organizativas para llevar a cabo dicho proceso dentro de la organizacion.

En cuanto a las limitaciones, la principal tuvo que ver con el tamafio de la
muestra el cual no permitid profundizar en los objetivos de la investigacion,
considerandolo poco representativo. Otra limitacion, que a su vez redujo el tamafio de la
muestra, es que una de las cuatro empresas no cree estar atravesando un proceso de
transformacion digital por lo que se limitd en el cuestionario y por ultimo que no se

indago respecto al papel del liderazgo dentro de la implantacion de una cultura digital.

Con todo lo mencionado en los parrafos anteriores, se considera cumplido el
objetivo general. Las Organizaciones de Cordoba Capital si utilizan a la comunicacion
interna como una aliada estratégica en el proceso de transformacion digital. Llegando a
la conclusion que cada vez son mas las organizaciones que toman conciencia de la
importancia de afrontar los cambios que la nueva era digital traen aparejados y de esta
manera aprovechar las ventajas que ofrece la digitalizacion. Sin embargo, el tamafio de
la muestra no ha concedido un porcentaje real que nos permita determinar el grado en
que las empresas de la Provincia llevan a cabo este proceso y si todas utilizan o no a la

comunicacion interna para llevar a cabo su estrategia digital.

Respecto a si las organizaciones gestionan estratégicamente a la comunicacion

interna para afrontar un proceso de transformacién digital queda claro que si, pero no le
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dedican el tiempo ni aprovechan todos los recursos que tienen a su disposicion para
lograrlo. Dejando, de esta manera, en un plano apartado la importancia de fomentar a
sus empleados las habilidades y actitudes necesarias para afrontar las demandas del

futuro cambiante.

Si bien todas las empresas tienen un concepto formado de lo que es la cultura
digital, ninguna de ellas tiene una estrategia clara para implementarla. EIl objetivo se
considera cumplido pero abre nuevos interrogantes para futuras investigaciones acerca
del papel del liderazgo en la implementacion de una cultura digital y en su proceso de

transformacion.

Como réplica al problema de investigacion, lo analizado brinda escasas
respuestas a los metodos utilizados para gestionar una cultura digital. Si bien las
organizaciones muestran un esfuerzo por atravesar el proceso de transformacion digital,
no hay una estrategia clara de como planean hacerlo. Sin embargo, si responden
ampliamente al eje de la comunicacion interna. Queda claro que para las organizaciones

es sin duda una aliada estratégica para atravesar el cambio hacia una cultura digital.

Se espera que con la presente investigacion se pueda tomar conciencia de la
importancia de proponer una estrategia de Comunicacion interna temprana, que apoye el
proceso de transformacion digital y asi gestionar el talento humano de tal manera que
cree un empoderamiento y compromiso con la nueva cultura digital. Con esto se
aprovecharia el talento y la potencialidad de todos sus empleados sin diferenciar la edad

0 cualquier otra barrera que se presente.

La expectativa es que el aporte brindado sirva como un precedente para la

realizacion de una investigacién mucho mas abarcativa y se incluyan aquellos aspectos
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que aqui no han sido tenidos en cuenta dado que no se encontraron antecedentes que

traten el problema de investigacion aqui planteado dentro de la Provincia de Cérdoba.

De esta manera, se sugiere en futuras lineas de investigacion determinar el rol
que juegan los distintos tipos de liderazgo dentro de las organizaciones en el proceso de
transformacion digital y si dichas organizaciones lo toman en cuenta. Otra sugerencia
como posible linea de investigacién es profundizar en el concepto de brecha digital, ya
que se observd como una barrera importante en la implantacion de la nueva cultura
digital. Resulta un gran desafio para las organizaciones gestionar de manera estratégica
el proceso de transformacion digital en esta nueva Era en la que se encuentran inmersas,

dejando muchas variables por seguir investigando.
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ANEXOS

Anexo 1: consentimiento informado.

UNIVERSIDAD SIGLO 21

Acta consentimiento informado

D 200 acepto  participar
voluntaria y anonimamente en el Proyecto de Investigacion sobre la "La comunicacion
interna como aliada en la transformacion digital en las empresas de Cérdoba Capital”,
dirigida por la Sra. Ayelen Avila, Investigadora Responsable, estudiante de la
Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos de la Universidad Siglo 21, dirigido por

el Prof. Guia Gambino Natalia.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo
de participacion. En relacion a ello, acepto responder, una entrevista en profundidad
sobre mi conocimiento sobre los procesos de comunicacion interna en las empresas
estudiadas, analizar el nivel de digitalizacion de las empresas, y describir el proceso de

transformacion digital por el cual estén atravesando.

Declaro haber sido informado/a que mi participacion no involucra ningun dafio o
peligro para su salud fisica 0 mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar
0 dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancién

alguna.



Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que

la informacidon serd analizada por los investigadores en forma individual y que no se
podran identificar las respuestas y opiniones de cada uno de modo personal. La
informacién que se obtenga serd guardada por la investigadora responsable en

dependencias de la Universidad Siglo 21 y sera utilizada s6lo para este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las

partes.
Nombre Participante Firma Fecha
Nombre Investigadora Firma Fecha

Responsable

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar
a la Sra. Avila, Ayelen, Celular: 03543 - 15635525, Correo electronico:

avila.ayelen@gmail.com

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con:
Universidad Siglo 21, Tel.. +54 (0351) 4757500, Correo electronico:

informes_cha@ues21.edu.ar




Anexo 2: Guia de pautas para la entrevista en profundidad.

1.

¢Considera que la organizacion esté atravesando un proceso de transformacion
digital?

¢Qué canales de comunicacion interna utilizan dentro de la organizacion?

¢Qué beneficios consideran que trae la comunicacion interna dentro del proceso
de transformacion digital?

¢Considera a la comunicacion interna una aliada en el proceso de transformacion
digital? ¢Por que?

¢Que es para ustedes la cultura digital?

¢Implementan una cultura digital dentro de la organizacion?

¢Tienen un plan estratégico para implementar una cultura digital dentro de la
organizacion?

¢Cuél fue la principal barrera que se presentd dentro del proceso de
transformacion hacia una cultura digital?

¢Como se medira el éxito de su transformacion digital?



