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LIFTS
A  Jumbo T Bar
B  High Noon Express
C  Giant Chair
D  Highflyer Chair
E  Wintergarden Platter 1
F  Parklane Chair
G Movenpick Chair
H  Alpine Meadow Platter
I  Alpine Meadow Carpet Lift   

TRAILS
1  Alpine Meadow Beginner Area      
2  Clarry’s Track
3  Wintergarden Beginner Area   
4  Home Run
5  Bypass
6  Bi-Baydos
7  Boneyard
8 Lower Freeway
9  Why Not?
10  Upper Freeway
11  Yahoo
12  Main Trunk
13  Bread Run
14  Big Bowl
15  Vertigo
16  Show Off
17  Hot Sister
18  Amphitheatre
19  Dreadlock Holiday
20  Cinch
21  Once Only
22  Layback
23  Organ Pipes
24  Slider
25  Branch Line
26  Race Line
27  Elevator Shaft
28  Little Bowl
29  Snow Bird
30  Black Hand
31  Hamilton’s
32  Muzza Zone
33  Triangle
34  Organ Pipe Chutes
35  Earths End
36  Clay’s Leap
37  Black and White Chute
38  Tardis Chutes
39  South East Chutes
40  Mangawhero Flank

TRAIL SIGNS

Freestyle Terrain
Freestyle Terrain may contain, but is not 
limited to; jumps, boxes, rails, half/quarter 
pipes, and other constructed or natural terrain 
features. You are responsible for familiarising 
yourself with Freestyle Terrain and obeying all 
instructions, warnings and signs.

KEYS

SAFETY SIGNS
Danger 
Areas marked with a Danger sign are not 
suitable for skiing or boarding. Signs 
denote cliffs, holes and other hazards.

Closed 
Areas or trails marked with this sign are 
closed to all snow users. Violators may 
have skiing or boarding privileges 
suspended.

Caution
Areas marked with this sign require 
caution. These signs denote rocks, ice, 
merging trails, slow zones, etc.

Ski Area Boundary
There are no safety services or 
avalanche control measures beyond this 
point. You will be considered a 
backcountry snow user.

Hazardous Area
This sign denotes the area beyond may 
be hazardous and no person is to be in 
this area.

Easy Terrain
Most suitable for Beginner snow users.

More Difficult Terrain
Most suitable for Intermediate snow users.

Most Difficult Terrain
Most suitable for Advanced snow users.

Extreme Terrain
Most suitable for Expert only snow users.

Ski Area
Boundary Snowmaking

Lift Accessed Backcountry Area.
(This area has no trail markings, avalanche 
control or marked hazards. There are no 
active safety services operating in this area.)

Public Phone

Toilets

Café Ski Patrol  

Information
Medical
Centre

Snow
School

Sliding Zone

WorkshopBar

Turoa Ski Area

Pieza reducida al 7% de su tamaño.
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Una vez completadas las etapas de recolección de información, análisis, y diseño 

proyectual, se pudo desarrollar un sistema señalético conforme al objetivo general y los 

específicos, dando como resultado las siguientes conclusiones.  

En lo referido a conocer el aspecto gráfico actual de la empresa se ha identificado 

que en ésta no hay un sistema, sino que las aplicaciones presentan diferencias entre ellas. 

La renovación de la gama cromática de la identidad visual, no se acompañó con un cambio 

general de toda la gráfica. La señalética, elemento central de este trabajo y cara de la 

empresa en toda el área, presenta piezas con características diferentes según cuando 

fueron creadas, hecho que afecta la percepción que tiene el público de Turoa Ski Area. 

También se advirtieron problemas en el uso del color, el espacio, la tipografía, los 

pictogramas, el tamaño, y la ubicación de las señales, que podrían afectar a los usuarios en 

términos de orientación y percepción del terreno, pudiendo desencadenar accidentes. 

En cuanto al reconocimiento del espacio, el contexto y las particularidades del caso 

se distinguieron características y factores muy importantes a tener en cuenta a la hora de 

diseñar un sistema señalético, como el clima y las fluctuaciones del entorno a lo largo de la 

temporada, o las situaciones presentes en el área de pistas. Cuestiones que deben evaluarse 

y estudiarse para la correcta ubicación de las señales y la elección de los materiales y 

métodos de aplicación gráfica. Además se percibió que se trata de un lugar al cual asisten 

usuarios de muchas partes del mundo, de modo que los recursos utilizados para diseñar las 

señales deben ser lo más universales posibles. 

En un área de ski pueden darse un gran número de situaciones que ameriten el uso 

de la señalética. Se conformó el objeto de estudio, trazando un recorrido que reuniera la 

mayor cantidad de situaciones; identificando en él los puntos dilemáticos, que luego 

formaron parte de la base para la formulación de una estrategia de diseño que pueda 

aplicarse, no solo al recorrido estudiado, sino a toda el área.  
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Para generar dicha estrategia se tuvo en cuenta todo lo recopilado, analizado, y 

estudiado acerca de la empresa, el entorno, el objeto de estudio, y los usos de la señalética 

concluyendo que para el diseño de un sistema señalético de un área de ski como Turoa se 

debe:   

• crear un sistema de contenido de la información lo más 

inteligible y universal posible; 

• generar un sistema gráfico que: no se contraponga a los 

colores y pictogramas universales establecidos para este tipo de entorno; 

enmarque a todo el sistema señalético dentro de la identidad visual 

corporativa; y sea legible e inteligible para el usuario;  

• establecer lineamientos de aplicación de las señales en el 

espacio de acción; 

• y componer un sistema de hardware que se adecue a las 

señales del sistema y logre sobrevivir las características del entorno por el 

mayor tiempo posible. 

En lo referente al objetivo principal de este trabajo y en contraposición a las señales 

actuales, se logró crear un programa señalético que se enmarca dentro de los lineamientos 

de la estrategia; generando un sistema inteligible que cumple con los requisitos de respetar 

los colores y la simbología universal para identificar los diferentes niveles de dificultad del 

terreno, y, sin contraponerse a ellos, se enmarca dentro de la identidad visual corporativa 

de Mt. Ruapehu, Turoa Ski Area. Se estima resultará funcional y ergonómico para con los 

usuarios en el espacio de acción, brindándoles la información necesaria en el lugar preciso, 

de la manera más efectiva posible.  

Con respecto a los materiales y métodos de aplicación, se optó por utilizar los que 

se emplean actualmente, en vez de innovar, ya que está comprobado que funcionan 

satisfactoriamente en Turoa Ski Area y que pueden conseguirse sin problemas en Nueva 
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Zelanda; en otras partes del mundo, generalmente, también se utilizan los mismos 

materiales. Debería trabajarse con un profesional del diseño industrial, y tener la posibilidad 

de probar prototipos en el espacio de acción o en un entorno con las mismas características 

para poder estar seguros de que un nuevo material sería efectivo. 

 

Como perspectiva de lo que este trabajo puede aportar al diseño gráfico, se 

evidencia el hecho de que a la hora de diseñar un sistema señalético deben tenerse en 

cuenta todos y cada uno de los factores que de alguna manera afectarán el resultado, 

especialmente cuando se trata de un espacio de grandes dimensiones; con un clima 

extremo; en donde el usuario puede encontrarse en situaciones de riesgo; en donde asisten 

personas de muchas partes del mundo y de diferentes culturas; y en donde se tiene la 

obligación de incluir colores y símbolos universales que nada tienen que ver con la identidad 

visual corporativa, pero siga siendo un sistema que además de orientar al usuario, refuerce 

la imagen de la empresa. 

 

  



B�����������
� F������ C����������



178 
 

BIBLIOGRAFÍA 

• Calori, Chris. (2007). Signage and Wayfinding Design. A complete Guide to 
Creating Environmental Graphic Design Systems. Estados Unidos: John Wiley 
& Sons, Inc. 

 

• Sims, Mitzi. (1991). Sign Design.  Graphics, Materials, Techniques. Estados 
Unidos: Van Nostrand Reinhold. 

 

• Costa, Joan. (1987 - 2da ed.). Señalética. De la señalización al diseño de 
programas. España: Enciclopedia del diseño. 

 

• Quintana Orozco, Rafael. (2005). Diseño de sistemas de Señalización y 
Señalética; compilado para la licenciatura en diseño gráfico de la Universidad 
de Londres. 
http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/senaletica.pdf  

 

• Frutiger, A. (1981). Símbolos, signos, marcas y señales; elementos, 
morfología, representación, significación. Barcelona: Gustavo Gili. Citado en: 
Quintana Orozco, Rafael. (2005) Diseño de sistemas de Señalización y 
Señalética; compilado para la licenciatura en diseño gráfico de la Universidad 
de Londres. 

 

• Samara, Timothy. (2008). Los elementos del diseño: Manual de estilo para 
diseñadores gráficos. España: Gustavo Gili.  

 

• Hernández Sampieri, Roberto. (2006 - 4ta ed.) Metodología de la 
Investigación. México: Mc Graw Hill.  

 

• Wikipedia. Ski Resort. http://en.wikipedia.org/wiki/Ski_resort. (11 de Junio, 
2009) 

 

• Peters, Des. Priestley, Rebecca. (2004). Guidelines for a ski area 
management safety strategy; compilado para la Asociación de Áreas de Ski 

http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/senaletica.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Ski_resort


179 
 

de Nueva Zelanda (SAANZ) y el Consejo de Seguridad en la Montaña de 
Nueva Zelanda (NZMSC). Nueva Zelanda. 

 

• Fry, John. (November 2008). Sign of the Times. Ski Magazine. 
http://www.skinet.com/ski/transportation-security-administration-
2008/11/signs-of-the-times 

 

• Fry, John.  (2006).The Story of Modern Skiing. Estados Unidos: University 
Press of New England.  

 

• Costa, Joan. (1993). Identidad Corporativa. Mexico: Trillas. 

 
• Costa, Joan (2007). Diseñar para los ojos. Barcelona: Costa Punto Com Editor. 

 
• Aicher, Otl y Krampen, Martin. (1995) Sistema de signos en la comunicación 

visual. México: Gustavo Gilli.  
 

• Mt. Ruapehu – Whakapapa & Turoa – New Zealand. 
http://www.mtruapehu.com  (Consultas Varias 2008 - 2010) 

 

• Department of Conservation. Tongariro National Park. 
http://www.doc.govt.nz/parks-and-recreation/national-parks/tongariro  
(Consultas Varias 2008 - 2010) 

 

• RAL Employee Handbook. (Temporadas 2008 and 2009). 

 
• National Park Services. Map Symbols and Patterns for NPS Maps. 

http://www.nps.gov/hfc/carto/map-symbols.htm  (30 de Marzo, 2010) 

 
• Tourism New Zealand official travel information. I-Site Visitor Information 

Centre. http://www.newzealand.com/travel/i-sites/i-sites_home.cfm  (30 de 
Marzo, 2010) 

http://www.skinet.com/ski/transportation-security-administration-2008/11/signs-of-the-times
http://www.skinet.com/ski/transportation-security-administration-2008/11/signs-of-the-times
http://www.mtruapehu.com/
http://www.doc.govt.nz/parks-and-recreation/national-parks/tongariro
http://www.nps.gov/hfc/carto/map-symbols.htm
http://www.newzealand.com/travel/i-sites/i-sites_home.cfm


180 
 

 
• Sandoval Delgado, Manuel. (2004) Diseño Armónico de un Teatro Auditorio. 

http://www.semac.org.mx/archivos/6-24.pdf  (18 de Abril, 2010) 

 
• Construmática. Tipos de aluminio según su aleación. 

http://www.construmatica.com/construpedia/Tipos_de_Aluminio_seg%C3%
BAn_Aleaciones (19 de Abril, 2010) 

 
• Wikipedia. Aluminio. http://es.wikipedia.org/wiki/Aluminio (19 de Abril, 

2010) 

 
• Wikipedia. Serigrafía. http://es.wikipedia.org/wiki/Serigraf%C3%ADa  (20 de 

Abril, 2010) 

 
• 3M. Film para protección de pintura Scotchgard™ Antichip. 

http://solutions.3m.com.ar/wps/portal/3M/es_AR/Scotchgard_Paint_Protec
tion/Film/ (19 de Abril, 2010) 

 
• EMS. Anti-GraffitiTM. http://www.emswindowfilm.com/anti_graffiti.htm (19 

de Abril, 2010) 
 

SITIOS WEB CONSULTADOS 

• AIGA (the professional association for design). Symbol Sign. 
http://www.aiga.org/content.cfm/symbol-signs  (01 de Junio, 2009) 
 

• Wikipedia. Alpine Skiing. http://en.wikipedia.org/wiki/Alpine_skiing  (11 de 
Junio, 2009) 
 

http://www.semac.org.mx/archivos/6-24.pdf
http://www.construmatica.com/construpedia/Tipos_de_Aluminio_seg%C3%BAn_Aleaciones
http://www.construmatica.com/construpedia/Tipos_de_Aluminio_seg%C3%BAn_Aleaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Aluminio
http://es.wikipedia.org/wiki/Serigraf%C3%ADa
http://solutions.3m.com.ar/wps/portal/3M/es_AR/Scotchgard_Paint_Protection/Film/
http://solutions.3m.com.ar/wps/portal/3M/es_AR/Scotchgard_Paint_Protection/Film/
http://www.aiga.org/content.cfm/symbol-signs
http://en.wikipedia.org/wiki/Alpine_skiing


181 
 

• Justia.com U.S. Laws. Risks assumed by skiers; responsibilities of operator 
and skier. http://law.justia.com/ohio/codes/orc/jd_416908-e409.html  (11 
de Junio, 2009) 

 

• Inter-mtn. Onhill Signage Systems. http://www.inter-
mtn.com/overview.php?sectionID=2&categoryID=1 (29 de Junio, 2009) 

 

• GuidePost Signs Systems. Ski Area Sign Panels. 
http://www.trailsigns.com/ski.htm  (29 de Junio, 2009)  

 

• New Zealand Mountain Safety Council. 
http://www.mountainsafety.org.nz/default.asp  (30 de Noviembre, 2009) 

 

• National Ski Areas Association. http://www.nsaa.org/nsaa/home/  (01 de 
Diciembre, 2009) 

 

• New Zealand Snowsports Council. Ski Areas Association of New Zealand. 
http://snow.co.nz/media/snowsports/saanz.htm  (19 de Diciembre, 2009) 

 

• Te Ara, The Encyclopedia of New Zealand. The Pacific Ring of Fire. 
http://www.teara.govt.nz/en/volcanoes/2  (29 de Diciembre, 2009) 

 

• Wikipedia. Powder Coating. http://en.wikipedia.org/wiki/Powder_coating  
(03 de Febrero, 2010) 

 

• The Font Feed. Meta-morphosis: How FF MetaPlus Became FF Meta. 
http://fontfeed.com/archives/meta-morphosis-how-ff-metaplus-became-ff-
meta/  (28 de Marzo, 2010) 

 
• Galvasa: El fin del óxido y la corrosión. 

http://www.galvasa.com.ar/galvanizado-en-caliente.php (20 de Abril, 2010) 

 

http://law.justia.com/ohio/codes/orc/jd_416908-e409.html
http://www.inter-mtn.com/overview.php?sectionID=2&categoryID=1
http://www.inter-mtn.com/overview.php?sectionID=2&categoryID=1
http://www.trailsigns.com/ski.htm
http://www.mountainsafety.org.nz/default.asp
http://www.nsaa.org/nsaa/home/
http://snow.co.nz/media/snowsports/saanz.htm
http://www.teara.govt.nz/en/volcanoes/2
http://en.wikipedia.org/wiki/Powder_coating
http://fontfeed.com/archives/meta-morphosis-how-ff-metaplus-became-ff-meta/
http://fontfeed.com/archives/meta-morphosis-how-ff-metaplus-became-ff-meta/
http://www.galvasa.com.ar/galvanizado-en-caliente.php


182 
 

• Wikipedia. Poletileno. http://es.wikipedia.org/wiki/Polietileno  (20 de Abril, 
2010) 
 

FUENTES DE ÍCONOS / PICTOGRAMAS 

• Ticket sales:  
 iStockphoto http://www.istockphoto.com  
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 Icon Archive http://www.iconarchive.com 

 

• Toilets, disabled toilets, baby changing facilities: 
 iStockphoto http://www.istockphoto.com 
 zazzle http://www.zazzle.com  

 

• Retail Store: 
 iStockphoto http://www.istockphoto.com 

http://es.wikipedia.org/wiki/Polietileno
http://www.istockphoto.com/
http://www.istockphoto.com/
http://commons.wikimedia.org/
http://www.4hsolutions.com/
http://www.clker.com/
http://www.bikesale.com/
http://www.bikesale.com/
http://www.istockphoto.com/
http://www.clker.com/
http://www.milesim.com/
http://www.iconarchive.com/
http://www.istockphoto.com/
http://www.zazzle.com/
http://www.istockphoto.com/


183 
 

 

• Medical Centre, First Aid: 
 Clipart Guide http://www.clipartguide.com  
 Mapa de pistas, Turoa. 

 

• Lifts and Trails: 
 Shutterstock images http://www.shutterstock.com  

 

• Direcciones: 
 Flechas illustrator. 

 

• Sliding Zone: 
 Shutterstock images http://www.shutterstock.com 

 

• Aerosillas de 3, 4, 6:  
 Standards Manual, Mt. Ruapehu. 

 

• No pedestrians allowed: 
 Shutterstock images http://www.shutterstock.com 

• Easy terrain, difficult terrain, most difficult terrain, extreme terrain: 
 Terrain Hazard Control Plan, Mt. Ruapehu. 

 

• Trails Merge: 
 Terrain Hazard Control Plan, Mt. Ruapehu. 

  

http://www.clipartguide.com/
http://www.shutterstock.com/
http://www.shutterstock.com/
http://www.shutterstock.com/


A����



185 
 

DOCUMENTO AUDIOVISUAL 

• Nombre: Recorrido.wmv 

• Ubicación: D:\TFG_Tellería,J\TFG_Tellería_Josefina\Recorrido.wmv 

 




