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Resumen

En el  presente  trabajo  de  reporte  de  caso  se  llevará  a  cabo  la  planificación

financiera de la empresa Ecogas, la cual presta el servicio público de distribución de gas

natural.  Se  privatizó  en  1992  y  hoy  llega  a  las  provincias  de  Córdoba,  Mendoza,

Catamarca,  San Juan,  La  Rioja  y San Luis,  Argentina,  El  objetivo  de  la  misma es

analizar  la  situación  financiera  de  corto  plazo  para  proponer  mejoras  de  capital  de

trabajo y así poder aumentar el mismo y su rentabilidad. 

Para poder llevar adelante este trabajo se analizaron distintos análisis, como el

PESTEL, FODA, análisis vertical y horizontal y también se analizaron las ratios más

importantes para la empresa. 

Se detecta así que, si bien cuenta con liquidez, hay que cuidarla y mantenerla

para no pasar a  ser negativa.  Se implementa un procedimiento  para que la  empresa

pueda cumplir con su objetivo y se piensa en un plan de financiamiento acorde para la

empresa. 

Palabras claves: Liquidez, capital de trabajo, rentabilidad, financiamiento.

Abstract

In this case report work, the financial planning of the Ecogas company will be

carried out, which provides the public natural gas distribution service. It was privatized

in 1992 and today it reaches the provinces of Córdoba, Mendoza, Catamarca, San Juan,

La Rioja and San Luis, Argentina. Its objective is to analyze the short-term financial

situation to propose improvements in working capital and thus . be able to increase it

and its profitability. 

In  order  to  carry  out  this  work,  different  analyzes  were  analyzed,  such  as

PESTEL, SWOT, vertical and horizontal analysis, and the most important ratios for the

company were also analyzed. 

It is thus detected that, although it has liquidity, it must be taken care of and

maintained  so  as  not  to  become negative.  A procedure  is  implemented  so  that  the

company can meet its objective and an appropriate financing plan is thought of for the

company. 

Keywords: Liquidity, working capital, profitability, financing.
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Introducción

Marco de referencia Institucional.

El marco de referencia institucional expresa lo importante de este trabajo, dónde

se ejecuta un análisis financiero para la empresa distribuidora de gas natural, ECOGAS.

En este trabajo se demostrará con que capacidad cuenta la empresa para poder hacer

frente  a  los  pagos  de  las  obligaciones  contraídas  durante  un  año para  optimizar  el

enfoque  económico  y  financiero.  Se  consideran  indicadores  como  el  puntual  de

liquidez, el capital de trabajo y el análisis de liquidez corriente. 

ECOGAS, presta el servicio público de distribución de gas natural. Se privatizó

en 1992 y hoy llega a las provincias de Córdoba, Mendoza, Catamarca, San Juan, La

Rioja y San Luis. (ECOGAS, 2024)

Se está atravesando una gran inestabilidad económica y política en nuestro país,

llevando  a  que  las  empresas  se  encuentren  constantemente  con  el  reto  de  poder

encontrar maniobras financieras eficientes para que el capital de trabajo pueda enfrentar

a los problemas de liquidez de corto plazo. 

Las  empresas,  tienen  el  deber  de  confeccionar  estados  contables,  donde  se

detalla  su situación económica,  financiera  y patrimonial  en un periodo determinado.

Realizarlos es muy necesario para la toma de decisiones.

 La gestión del  capital  de trabajo depende de cuánto dinero se necesita  para

realizar poder mantener así la rentabilidad.

Problema

Analizando la empresa, se detecta como durante los últimos ejercicios, el capital

de trabajo ha disminuido, donde a la empresa le cuesta pagar sus deudas, lo que puede
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generar  un  problema  de  liquidez  por  no  poder  afrontar  sus  pagos  a  corto  plazo,

alcanzando  originar  suspensión  de  pagos  y  llegar  a  endeudamiento,  dañando  la

rentabilidad.  Estudiar  la  liquidez  de  la  empresa,  puede  prepararte  para  enfrentar

situaciones  no  esperadas  que  surjan  en  la  actualidad.  Por  eso,  es  tan  importante  el

Capital de Trabajo dentro de una organización.

En este Reporte de Caso, se pretende determinar las condiciones financieras de

ECOGAS a corto plazo a través del análisis de ratios y el análisis de alternativas de

gestión con proveedores. Una vez finalizado el análisis, alcanzar una propuesta eficaz

para poder hacer frente a sus obligaciones, aumentar su liquidez y rentabilidad.

Antecedentes.

En  materia  de  antecedentes,  se  toman  algunas  investigaciones  nacionales  e

internacionales.  Serrano  Battiston  (2019)  en  su  tesis  de  grado  de  la  Universidad

Empresarial Siglo 21, analiza la planificación financiera de la empresa “Redolfi S.R.L.”,

hace hincapié en la problemática que maneja la empresa en el tratamiento de las cuentas

por  cobrar.  Se  propone  un  plan  de  implementación  que  mejoró  la  situación,

renegociando los créditos a los deudores morosos. Sumando a esta investigación,  se

agrega la tesis de grado de la Universidad Privada del Norte “Plan de gestión de capital

de trabajo y su incidencia en la liquidez de la Empresa Multiservicios Metal Mecánicos

Sáenz SRL”, la cual se refiere a la mejoría que facilita un plan de gestión de capital de

trabajo y en el nivel de liquidez de una empresa. (Sáez Espinoza, 2018). Diaz, Ixshayana

Mairena y Dario (2017) analizan la empresa de Servicios Disnorte Dissur de Nicaragua,

utilizando el análisis vertical y horizontal, de tal manera que la empresa pueda tomar

decisiones para tomar ventajas o remediar errores cometidos. Advierten una mejora en

sus actividades de operación debido a nuevas políticas  de cobro y una mejora en la
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rotación de sus inventarios. Otro antecedente, es la investigación realizada por la revista

ecuatoriana CIENCIA UNEMI, en la que se indaga la importancia del capital de trabajo

como maniobra para lograr el éxito operativo y su estabilidad. Se destaca la importancia

del capital de trabajo para la financiación en el corto plazo, por lo que se debe usar

eficientemente los recursos. Recomiendan un uso adecuado.  (J.,  Garcia Aguilar;  Galarza

Torres,  S. & Altamirano Salazar,  A., 2017).  Incorporando un trabajo final de grado de la

Universidad Empresarial Siglo 21, hace mención a una evidencia excesiva de capital de

trabajo debido a fallas en el manejo de políticas financieras. El mismo, al mencionar la

administración  financiera,  alude  a  la  necesidad  de  la  administración  del  capital  de

trabajo. (Paz, 2020)

Relevancia del Caso.

ECOGAS,  es  una  de  las  compañías  más  relevantes  de  distribución  de  gas

natural. Aporta al desarrollo social, económico y cultural de nuestro país.

 Ofrece trabajo a 700 empleados y cuenta con la concesión del estado desde

1992.  (ECOGAS,  2024).  Tomando  lo  descripto  anteriormente,  en  relación  con  los

antecedentes y la problemática que muestra la empresa ECOGAS con la dificultad en su

gestión, surge la necesidad de poner en marcha el análisis financiero a corto plazo para

poder determinar con que capacidad cuenta la empresa para afrontar las obligaciones

contraídas en un año.

Analizar financieramente la empresa a corto plazo, significa, además, realizar un

análisis general, dinámico, estético y puntual de la liquidez.

Hablando  de  liquides,  hablamos  de  la  capacidad  que  tiene  la  empresa  para

transformar  un  activo  en  dinero  en  efectivo  en  un  año.  Por  tal  motivo,  es  muy

importante enfocarse en el Capital de Trabajo, en las cobranzas y en los pagos.
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Objetivos

Objetivo general: Analizar la situación financiera y económica de la empresa

Ecogas, comparando estados contables 2022 y 2023.

Objetivos específicos: Analizar la situación financiera de corto y largo plazo de

la empresa; analizar la situación económica de la empresa; detectar la problemática de

liquidez, rentabilidad o riesgo de la empresa y diseñar un plan de implementación para

solucionar la problemática detectada

Análisis de la Situación

La esencia del presente trabajo, es brindar, un análisis de la situación financiera

a  corto  plazo  de  la  empresa  ECOGAS,  para  poder  tomar  las  mejores  decisiones,

fundado en la descripción de hechos observados, análisis de documentación obtenida de

páginas web y de la  página oficial  de la empresa,  analizando los estados contables,

informes  y  memorias  para  poder  comprenderlos  e  interpretarlos,  realizando  una

investigación  descriptiva.  Se  realiza  un  análisis  vertical  y  horizontal  de  los  estados

contables y se calculan las ratios para el análisis de la situación financiera a corto plazo,

aplicando una metodología cuantitativa. 

Análisis del contexto.

A continuación, se desarrollará el análisis PESTEL.

Tabla 1. PESTEL

Político Económico Socio-cultural Tecnológico Económico/

Ambiental

Legal

Los  cambios
producidos  con
las  regulaciones

La  economía  de
recesión  por  la  que
pasamos  trae

El  país  mantiene  aún
su  histórico
desequilibrio  social,

Gracias  a  la
implementación
de  SAP  IS-U

En  la  distribuidora
ECOGAS,  se  incluye
dentro de la política de

Para  sus
usuarios,  según
la  Res  409/08,
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del  gobierno  en
las  políticas
energéticas
afectan  la
demanda  de  los
productos,  así
también  los
cambios  en  la
política  fiscal
con  las
variaciones  de
los  impuestos  y
subsidios,
pueden influir en
la rentabilidad.
Actualmente  con
la  inestabilidad
política, se puede
ver  afectada  la
confianza  de  los
inversores.
Fuente
especificada no
válida.

inconvenientes en la
cadena  de  pago  y
dificultades  para
mantener  los
puestos de trabajo y
cumplir  con  todas
las obligaciones.
Los  usuarios
reclaman  los
repetitivos
aumentos  en  la
tarifa  de  los
servicios.  Sufrieron
incrementos  de
entre  117%  y  el
810%  en  el  cargo
fijo  de la boleta de
gas  en  un  nuevo
régimen  tarifario
oficializado  por  el
Ente  de  Regulador.
(CORDOBA, 2024).

producto de la falta de
definición de planes y
políticas  de
crecimiento  a  largo
plazo.  La
normalización
institucional
consolidó  el  proceso
de  transformación  de
la economía argentina
iniciado  con  la
devaluación,
prometiendo  un
activo rol del Estado,
que deberá acertar en
la  ejecución  de
cambios  estructurales
en  un  periodo  de
transición  hacia  la
recuperación  de
razonables  guarismos
de  las  principales
variables
macroeconómicas  y
socio-culturales,
dirigidas  hacia  un
desarrollo sustentable.
(ECOGAS, 2024). 

sobre  SAP
HANA, Ecogas
logró
incrementar  la
velocidad  de
facturación  a
más  de  un
millón  de
clientes  y
mayor
flexibilidad a la
hora  de  definir
las  reglas  de
tarificación. Por
otro  lado,  se
modernizó
aplicaciones  y
sistemas,  están
preparados para
utilizar  los
nuevos tipos de
medidores
digitales
basados en  IoT
y  cuentan  con
la  misma
calidad  de
información  a
un menor costo
de  inversión.
(ECOGAS,
2024)

calidad,  ambiental,
seguridad  y  salud
ocupacional, el cuidado
del  medio  ambiente
como un  valor  central
de  la  gestión
reforzándolo  con  la
adhesión  al  Pacto
Global  de  Naciones
Unidas  y  sus  10
principios y el apoyo a
los  Objetivos  de
Desarrollo  Sostenible.
Así,  es  que  se
implementa  la  Gestión
Ambiental,  uno  de  los
pilares  fundamentales
para  el  desarrollo
sustentable
compatibilizando  las
acciones  sociales  y
ambientales  con  el
desempeño  económico
de  la  empresa,
apuntando  a  cuidar  y
preservar el ambiente y
mitigar o minimizar los
impactos  que  se
puedan  ocasionar.
(ECOGAS, 2024)

se  decretó  un
régimen  de
segmentación
tarifario  para
determinar  en
qué
casillero/nivel
se  encuentra
cada uno según
sus  ingresos  y
así  determinar
si  le
corresponde  o
no subsidios o a
qué  medida.
(ECOGAS,
2024)

Fuente: Elaboración propia

A continuación, se realiza el estudio de las 5 fuerzas de Porter.

Tabla 2. Fuerzas de PORTER.

Rivalidad entre
competidores

existentes

Amenaza de
ingresos de

competidores
potenciales

Poder de
negociación de
los proveedores

Poder de
negociación del

cliente

Amenaza de
productos y

servicios
sustitutos

Esta  fuerza  es
baja  porque
Ecogas  tiene  una
concesión
otorgada  por  el
Gobierno y en su
zona  no  posee
rivales.  Tiene
además  muy
pocos
competidores
(con  concesiones
en  otras  zonas)
como por ejemplo
Camuzzi.

La  entrada  a  este
sector  es  muy
difícil,  la  fuerza  es
muy  baja;  para
entrar  al  sector  se
necesita  mucho
dinero  porque
conlleva  una  gran
inversión  en
capacitar  al
personal,  y adquirir
maquinaria,  entre
otros;  a  su  vez
también  es  difícil
salir  porque  es  un
rubro con una gran

Hay  muy  pocos
proveedores  y
tiene  que  ver
también  con  la
zona,  se  podría
optar por fabricar
la  materia  prima,
pero  es  muy
costoso,  entonces
ellos  tienen
mucha  fuerza  en
esta empresa y en
el  rubro  en
general.

Lo  que  sucede
acá  es  que  la
fuerza  la  realiza
el  Estado con las
diferentes
políticas  de
regulaciones  que
aplica  como  por
ejemplo  los
subsidios  o  la
congelación  de
tarifas.  Esta
fuerza  es  baja
para  el  cliente
porque  es  un
servicio  esencial

En  este  caso  la
fuerza  es
moderada.  El
sustituto  con
más  fuerza  que
está  entrando  en
el mercado en la
actualidad  es  la
energía
renovable  de
paneles  solares,
pero  es  muy
costosa  y  no
todas  las
empresas pueden
afrontar  ese
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cantidad  de
empleados  lo  que
implicaría  altos
costos  en
indemnizaciones.

al  cual  necesita
acceder sí o sí.  

gasto.

El anterior análisis permite medir y analizar la competitividad empresarial. Se

refiere a los sectores externos y al impacto de cada variable dentro de la empresa y

muestra la importancia de analizar y estudiar los niveles de competencia.

Diagnostico Organizacional.

Tabla 3.

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

o Importantes inversiones;

o Empresa consolidada con trayectoria;

o Empresa reconocida y valorada;

o Gran mercado al que abastece

o No contar con competencia;

o Lograr actualizaciones en tarifas;

o Mercado común de insumos,

o Utilización  de  medios  digitales  para  agilizar

trámites.

Debilidades Amenazas

o Resultados negativos en EECC;

o Retraso por parte de los usuarios en el pago de

su factura de consumo

o Dependencia  de  las  políticas  del  Gobierno

respecto a los subsidios.

o Aumento de pobreza

o Inflación;

o Inestabilidad económica;

o Devaluación del peso;

Fuente: Elaboración propia.

A  continuación,  dada  su  importancia,  y  teniendo  en  cuenta  lo  descripto

anteriormente, se llevó a cabo el análisis de la Matriz F.O.D.A., dónde se muestran las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Descripción de la Situación.

La empresa  argentina  dedicada  a  la  distribución  del  servicio  público  de  gas

natural, ECOGAS, brinda servicios en las ciudades de Córdoba, Mendoza, San Juan,

San Luis, Catamarca y La Rioja. (ECOGAS, 2024)

Hasta  el  año  1992  fue  del  estado  nacional,  luego  fue  privatizada.  Hoy  se

conforma por Distribuidora de Gas del Centro S.A y Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Brindan servicios a casi 1.000.000 de clientes, llegando a 231 localidades. Su

área de concesión es de 672.869  y una red de casi 25.000 km. de gasoductos.

En el año 1992, ECOGAS, adquirió la licencia mediante licitación internacional

para operar en el área determinada por la concesión, adquiriendo una participación del

14,5%.

ECOGAS se encuentra bajo la regulación del Ente Nacional Regulador del Gas.

(ECOGAS, 2024)

Análisis específico según el perfil profesional.

Para llevar a cabo un análisis financiero adecuado se realizó el estudio de los

análisis verticales y horizontales, los mismos se ven reflejados en el Anexo I; Tabla 4.

Al analizar el activo corriente se puede observar que éste presenta un total del

13,54% en el año 2023, se evidencia una caída del 8,57% en comparación con el año

anterior. En cuanto al activo no corriente se manifiesta un porcentaje total del 86,46%

siendo este mayor a la participación del activo corriente, lo que demuestra un capital
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negativo de trabajo. Mediante el análisis horizontal el rubro inversiones bajó un 69,73%

como también el rubro efectivo y equivalentes con un 45,17%. 

Bajo este análisis se ve como el Pasivo disminuye en un casi 19%, ya que el

pasivo corriente solo está presente en un 36%, con una baja del 39%. Además, el pasivo

no corriente, representa el 64%, en aumento del casi 1%.

Al momento del análisis del Patrimonio Neto en los Estados Contables, se puede

observar que en los resultados se ve un amento positivo en este último período.

Marco Teórico

En un mercado competitivo como el de hoy, poseer la información necesaria

para poder tomar las mejores decisiones, permite a las empresas adquirir una ventaja

respecto a sus competidores.

Para el autor Lamattina, (2014), analizar  profundamente el análisis financiero es

sumamente importante, haciendo hincapié en el análisis a corto plazo, el cual compete

el  presente  trabajo.  Enfatiza  el  hecho  de  que  si  la  organización  se  encuentra  en

condiciones de afrontar sus obligaciones de corto plazo, se trata de una empresa liquida.

De este estudio, surge el análisis de dicho ratio, mostrando la relación entre un activo y

pasivo para poder encontrar la igualdad financiera de la empresa.

Sumando a esto,  el  autor  Restrepo (2022)  menciona  que contar  con análisis

financieros  haciendo  uso  de  indicadores  con variables  aceptadas  y  aplicadas  en  los

modelos matemáticos, implica tomar decisiones con más seguridad. Tener información

de fácil  comprensión es de utilidad para los negocios,  porque además de basarse en

información  verdadera,  permite  diseñar  estrategias  y  determinan  el  objetivo  de  la

gestión empresarial. Por su parte, Gaitán (2020) adiciona que dicho análisis sirve como

herramienta para saber la evolución financiera de las empresas y si está dentro de los
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estándares  normales  de  comportamiento.   El  autor,  expone  que  los  análisis  de  los

estados financieros se deben realizar de manera comparativa de un año a otro para poder

obtener información útil y clara para tomar las mejores decisiones.  Además, suma que

el análisis tratado, se puede realizar haciendo uso de un análisis vertical y horizontal, o

también a través de ratios.

Coincidiendo con el auto mencionado, Stein (2020) agrega que la intención de

hacer  uso del  análisis  vertical  es poder  interpretar  la  infromacion que contienen los

estados financieros de una empresa y utilizando el ánalisis horizontal se permite ver el

aumento o la disminucion de las partidas de los estados financieros. Así, se calculan los

pocentajes de variaciones sufridas.

Como se mencionó, otra herramienta para utilizar al analizar financieramente la

empresa, es con el cálculo de ratios. Según Newton (2021), determinan las fortalezas y

debilidades por sus resultados de las relaciones entre partidas.

Otro análisis que puede efectuarse al realizar un diagnóstico es hacer hincapíe en

el periodo de tiempo, pudiendo analizar una situación financiera a corto plazo, como a

largo  plazo  o  economicos.  En  el  caso  de  un  análisis  de  corto  plazo,  se  pretende

determinar la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones en, donde no

supere los 12 meses. (Pérez, 2020)

Diagnóstico y Discusión

Declaración del problema.

Tabla 5. Ratios

Indicador Fórmula Año 2023 Año 2022 % o
Capital de Trabajo AC-PC 3052512 4831544 36,82

Liquidez General AC/PC 1,26 1,252     -0,80

Liquidez seca (AC-Bs de cambio) / 1,23 1,23       0,26
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PC
Rotación de 
Existencias

Ventas al costo / 
Existencias

218,45 302,00       27,66

Rotación de 
créditos

(Ventas a crédito + 
IVA) / Clientes

9,10 9,00      -10,19

Antigüedad de 
proveedores

(Deudas 
comerciales*360) / 
compras a crédito + 
IVA

35,38 54,46       35,02

Plazo medio 
Inventario

Saldo bs. De 
cambio*365/CMV

1,94 1,49 -30,20

Plazo medio de 
cobranza

Saldo de deudores 
por 
ventas*365/Ventas

44,52 49,06 9,25

Plazo medio de 
pago

Saldo deudas a 
proveedores *365 
/CMV

43,41 66,80 35,00

Endeudamiento a 
corto plazo

PC/PN 0,15 0,23 34,80

Solvencia PN/ Pasivo Total 2,32 2,13 -8,90

Endeudamiento a 
largo plazo

Pasivo NC/PN 0,28 0,24                    -16,70

Inmovilización Activos NC/ Activos
Totales

0,86 0,81 -6,10

Rentabilidad 
economica

Uaii/Activo Total 4,36 -1,05 -6,46

Rentabilidad 
financiera

Uaii/PN 0,06 -0,02 -0,08

Fuente: Elaboración propia

En  un  entorno  que  hoy  en  día  se  caracteriza  por  largas  cadenas  de  pagos,

preocupaciones  de  los  acreedores  financieros,  altas  tasas  de  interés  y  costos

inflacionarios, el desafío al que se enfrenta una empresa es la capacidad para llevar a

cabo sus operaciones de forma normal. Esto no solo busca reducir la incertidumbre, sino

también permitir la creación sostenible de valor, más allá de las fluctuaciones actuales.

La empresa se encuentra constantemente analizando la gestión de su capital de trabajo

con el objetivo de lograr de forma continua el nivel óptimo de activos circulantes y la

forma  efectiva  de  financiamiento.  Respecto  a  los  ratios  económicos,  tienen  una
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influencia muy significativa en la empresa, brindando información necesaria y valiosa

sobre la situación financiera, su rentabilidad y solvencia.

Seguido  de  efectuar  un  análisis  financiero  de  corto  plazo  de  la  empresa

ECOGAS, de realizar un diagnóstico basado en información recolectada de la empresa

y estudiando distintos autores expertos en el tema y se realizan los diferentes cálculos de

ratios se llega a una primera aproximación. Al analizar se ve que el Capital de Trabajo

disminuyó en un 36,82% en el  año 2023, la liquidez general sufrió un aumento del

0,7968% en el mismo año, mientras que la seca indicando su capacidad para saldar las

deudas  corrientes,  dejando  de  lado  las  ventas  de  sus  existencias,  disminuyó  en  el

periodo estudiado un 0,2599% con respecto al año 2022, debido a que sus deudas son

mayores. 

En referencia a la rotación de existencias, la misma tuvo una disminución del

27,66%,  simbolizando  que  los  inventarios  son  renovados  en  menor  medida,  como

resultado de menos ventas y de mala gestión con sus existencias. Hubo un aumento en -

10,18 en lo que respecta la rotación de créditos, refiriéndose a la tardanza en el cobro de

facturas pendientes. Se produjo una disminución de la antigüedad de proveedores en un

35% aproximadamente.

Respecto a los plazos de cobranzas y pagos, el primero sufrió una disminución

del casi 10%, mientras que el de pagos, la misma fue del 35%

Analizando su endeudamiento tanto a corto como a largo plazo, se distingue que

en  corto  plazo  sufrió  una  disminución  del  casi  35%,  mientras  que  en  largo  plazo

aumento de forma negativa en 16,66%. Lo que es a su inmovilización,  en el  2023,

comparado con su año anterior sufrió un aumento del %-6 al igual que la solvencia

siendo su aumento de casi el %-9
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Lo calculado hasta aquí, comprueba que ECOGAS se halla con un capital  de

trabajo deficitario, pudiendo impedir el pago de algunas deudas, ocasionando problemas

de liquidez.

Justificación del Problema.

Es determinante que la empresa ECOGAS, tenga un análisis financiero a corto

plazo porque brindará la información pertinente, para evitar consecuencias por malas

decisiones tomadas, con estrategias que logren un equilibrio fiscal.

Dicho  análisis  le  va  a  permitir  a  la  empresa  determinar  la  composición  del

capital de trabajo con el que cuenta, indicando las debilidades que se presenten en su

conformación, causándole una posible falta de liquidez.

Es necesario realizar  un trabajo para hacer los ajustes necesarios y así  poder

llegar  al  equilibrio  financiero.  Tener  problemas  financieros  en  un  corto  plazo  trae

problemas económicos en un futuro.

Conclusión Diagnostica.

Cerrando con el  análisis  de  situación financiera  de la  empresa  ECOGAS, se

concluye que se necesita un eficaz manejo de su capital de trabajo, trabajando en cada

componente del mismo para tener una máxima rentabilidad.

En el análisis  presentado se manifiesta la importancia de analizar los estados

contables a través del uso de ratios y análisis detallados y busca encontrar cuáles son los

sectores  de la  empresa  que tienen obstáculos  y dificultades  en  el  capital  de trabajo

estando al límite de baja liquidez. Se destaca que otra de sus problemáticas se centra en

bajo margen de rentabilidad  bruto sobre ventas y operativo comparándolo  con otras

empresas del sector.
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Se busca ofrecer sugerencias para mejorar y que en un futuro se puedan obtener

beneficios óptimos, llegando al equilibro financiero.

Es  necesario  tratar  las  problemáticas  que  presenta  y  tomar  las  medidas

correctivas que correspondan para evitar poner en riesgo su crecimiento y su misma

supervivencia.

Mejorando sus cobranzas, disminuyendo las deudas y refinanciando las de corto

plazo permitiría enfrentar las obligaciones corrientes y se podría llegar a invertir.

Al  mejorar  los  componentes  del  capital  de  trabajo,  se  mejoraría  el  ciclo

operativo y de cobranzas, equilibrándose entre ellos, logrando cumplir con las deudas a

corto plazo sin ahogamiento, de tal manera que ECOGAS lograría mantener mejores

propuestas en las ventas ofrecidas, llegando a optimizar los plazos de pago y de cobro.

Plan de Implementación

Objetivo  general: Diseñar  una  estructura  óptima  de  financiamiento  para  la

empresa  Ecogas,  Distribuidora  de  Gas  del  Centro  S.A.,  ubicada  en  la  ciudad  de

Córdoba, definiendo un nuevo sistema de gestión de pagos y cobranzas con el fin de

incrementar la liquidez en el primer semestre del año 2025 y tener una buena gestión de

rentabilidad económica.

Objetivos específicos: 

o Analizar el ciclo operativo de la empresa para precisar la liquidez.

o Desarrollar un ciclo de cobranzas y pagos que permita el progreso en la

administración del capital de trabajo

o  Implementar  medidas  de  control  a  posibles  desviaciones  dentro  del

capital de trabajo.

Alcance:
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o Geográfico:  La  empresa  presta  servicios  en  las  provincias  de

Córdoba, Mendoza, San Juan, San Luis, Catamarca y La Rioja. La sede de la

Distribuidora del Centro se encuentra en Córdoba y la de Gas Cuyana está

ubicada en Mendoza.

o Temporal:  Las  actividades  propuestas  se  llevarán  a  cabo en  el

primer  semestre  del  año 2025, con toda la  información recolectada  de la

empresa de los años completos 2022 y 2023, comparándolos.

o Limitaciones:  Para  desarrollar  el  trabajo,  no  se  presentaron

dificultades ni limitaciones que afecten la ejecución del plan. El trabajo de

investigación  se  pudo  realizar  por  los  datos  recolectados  de  la  empresa

donde se brindaban todos los recursos que fueron necesarios para su buen

desarrollo.

o De contenido:  Se  tendrán  en  cuenta  todas  las  resoluciones  en

vigencia  y  las  leyes  que  brinden  ventajas  en  materia  a  rendimientos

financieros para un buen capital de trabajo, liquidez y rentabilidad óptima,

generando un buen funcionamiento  del  ciclo  operativo.  En relación  a  los

objetivos,  el  plan se centra  en  un análisis  de  los  estados contables  de la

empresa  ya  que  es  la  fuente  de  información  más  confiable  y  brinda  la

realidad económica de corto plazo, en un determinado momento y servirá

como base para el plan de implementación.

Recursos involucrados: 

o Tangibles:  Equipos  de  computación,  incluyendo  impresora;

artículos de librería; cuadros tarifarios, escritorios y sillas; estados contables y

sus anexos.
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o Intangibles:  Red  a  Internet;  capacitación  al  personal

administrativo,  contable  y  operario;  honorarios,  control  y  seguimiento  de  la

implementación, software de gestión.

Presupuesto

La tabla, se encuentra en el Anexo I

Acciones específicas a desarrollar.

1-  Para darle comienzo a las actividades a llevarse a cabo, se empieza por una

reunión con los responsables de la administración financiera y contable de Ecogas para

estar  al  tanto  de  su  actualidad  y  así  determinar  sus  problemas  e  intentar  dar  una

solución. Se les solicita documentación necesaria que permita conocer la real situación

de la empresa.

2-  Ya analizada completamente la empresa, se propone empezar a trabajar con

el plazo de las cobranzas para lograr bajarla a 30 días por lo que es necesario determinar

cómo se compone la cartera  de clientes  y analizar  sus comportamientos  y situación

frente a las cobranzas, si están al día o tienen deudas. En caso de mora, será de utilidad

determinar  los días retrasados con el  pago. Una vez determinado,  se mantendrá una

comunicación  con  los  deudores  para  poder  efectivizar  el  pago,  intentando  que  no

aumenten los días de deuda.

Para llevarlo a cabo, se les realizara a los usuarios, una clasificación para poder

identificarlos. La misma consiste en:

o Volumen  de  ventas  (por  m3  consumido):  Grandes  clientes,

Medianos  clientes,  Pequeños  clientes.  Cada  uno  será  encasillado  en  su

correspondiente tarifa.
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o Según la antigüedad de deuda: Clientes sin deudas, clientes con

deudas de veintiún días, clientes con deudas de un mes, clientes con deudas de

cuarenta y cinco días, clientes con deuda de dos meses, clientes con deuda de

tres meses o más.

A su vez, se buscará opciones para los que tienen más inconvenientes con el

pago de la factura, en los que se encuentran:

- Pronto Pago: Proponiendo políticas de descuento según paguen a

través de transferencias bancarias, QR o efectivo aplicándoles un 10% sobre el

total de su deuda.

-  Efectuar políticas de interés para retrasos o pagos con tarjetas de

crédito.

Tabla 8

Intereses según la mora

Intereses Plazo
10% 21 días
12% 30 días
15% 45 días
20% 60 días
25% 90 días o más

(Fuente: Elaboración propia)

3-  Implementar  operaciones  necesarias  que  logran  porcentualmente  óptimas

ratios  de liquidez,  que se relaciona  en gran escala  con la  rentabilidad  financiera  de

Ecogas.

4- Observar y monitorear la cadena de suministro comprobando que se cumpla y

si los tiene, detectar los desvíos o las fallas que inquietan el normal funcionamiento de

todo proceso logístico. 
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5-  Seleccionar el más conveniente servicio de cursos completos para capacitar

al personal del área contable y de finanzas. Así también, cada uno del personal sabrá

cuál es su tarea a desarrollar y logren trabajar con lineamientos claros y específicos,

efectuando sus obligaciones sin interrupciones.

6-  Realizar visitas a la empresa de forma periódica, por los 6 meses que dura el

plan, para observar el avance que se obtuvo, comprobando que la distribuidora puede

pagar sin ningún retraso sus proveedores y mantenga un normal y fluido ciclo operativo.

Marco de Tiempo para la Implementación

Para determinar la secuencia de cada actividad y observar el proceso, se realiza

el  siguiente  diagrama  de  Gantt  donde  se  vuelcan  las  tareas  a  realizarse  durante  el

periodo de seis meses.

Meses
Actividad Ene-2025 Feb-2025 Mar-2025 Abr-2025 May-2025 Jun-2025
Reunión con 
responsables.
Trabajar con el plazo 
de pagos y cobranzas.
Obtener óptimos 
ratios
Monitoreo de la 
cadena de suministros
Capacitación del 
personal
Visitas periodicas

(Fuente: Elaboración propia)

Medición y evaluación

En este estudio, se intentará mantener la liquidez sin llevarla a su negatividad y

evitar que el  capital  de trabajo no disminuya en el  primer semestre del año 2025, a

través de herramientas y estrategias.

En esta etapa, se controla la implementación que se propuso y sus mecanismos.
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En la reunión con los responsables, se pudo contar con toda la información que

es de utilidad para estar al tanto de los problemas actuales con los que cuenta la empresa

y así lograr una posible solución.

Luego  de  realizar  el  diagnóstico  organizacional,  se  propone que  el  ciclo  de

cobranzas se reduzca, implementando algunos beneficios para los que más cumplen. De

esta manera, se pretende que la liquidez se mantenga o aumente de forma positiva. Los

objetivos  descriptos  se  cumplen  por  lo  que  se  decide  continuar  con  las  políticas

implementadas.

Al  capacitar  al  personal  permanentemente  pueden  afrontar  cualquier

inconveniente que se les presenta de la mejor manera posible.

Realizando las visitas periódicas de la empresa se logrará un funcionamiento

normal del ciclo operativo, de un crecimiento positivo de la empresa, generando que los

pagos se cumplan a término y así se llegue a un buen capital de trabajo y liquidez sin

pensar en un ahogamiento financiero.

Logrando que bajara el plazo de cobranza y bajen los inventarios se logra que

baje el ciclo operativo de la empresa, lo que implica que la empresa cobre y pague en

menor tiempo sin que sea necesario financiamientos.

A continuación, se establecen las medidas propuestas de control y corrección

ante posibles desviaciones. Tabla en Anexo I

Conclusión y Recomendación

Como  conclusión  del  presente  trabajo,  se  determina  que  es  sumamente

importante que las empresas de gran tamaño como la estudiada gestionen eficazmente

su capital de trabajo.
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Se presentó  la  empresa  y  el  contexto  económico  en  el  cual  se  desenvuelve,

comenzando a dilucidar las buenas perspectivas para su actividad particular de cara al

futuro. Puntualmente, la distribuidora no se ve amenazada por cuestiones de mercado

que están afectando al resto del sector, como lo es la competencia. 

Estas  situaciones  y  la  necesidad  crítica  de  contar  con  lineamientos  y

fundamentos, para una correcta gestión del capital de trabajo que, de la posibilidad de

sentar bases sólidas para continuar por la senda del crecimiento, fue lo que motivó el

desarrollo de este trabajo dentro de las Finanzas Operativas. 

En relación al estudio que se llevó a cabo en la empresa distribuidora de gas,

Ecogas, quien radica una de sus sedes más importantes en la ciudad de Córdoba, se ha

elaborado  un  análisis  financiero  de  corto  plazo  logrando  analizar  y  comparar  sus

ejercicios  contables  y  financieros  de  los  años  2022  y  2023  para  poder  realizar  su

tratamiento y lectura de las ratios financieras más determinantes. De dicha investigación

surge  que  la  empresa  si  bien  cuenta  en  la  actualidad  con  una  estable  liquidez,  no

habiendo evidencia de grandes problemas financieros, no debe descuidarla ya que por la

inestabilidad económica no sólo es importante  que las empresas sepan gestionar sus

fuentes de financiamiento externas,  sino es también sumamente necesario que sepan

hacer uso eficiente de sus recursos internos. Se presentó una planificación estratégica

que  permita  tomar  su  estable  liquidez  en  un  beneficio  para  la  empresa,  que

complementa el giro habitual de la empresa y que a su vez conste una eficaz relación de

riesgo- beneficio de inversiones financieras a corto plazo. 

Se detalló el marco teórico y la metodología aplicable a la gestión financiera de

corto plazo; para poder avanzar sobre el trabajo de campo y recabar conclusiones, con el

objetivo de concientizar a los directivos la importancia de la administración financiera

dentro de la gestión de la empresa, en cuanto al efecto que tiene sobre la rentabilidad y
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supervivencia de la empresa. Confirmación de esto, es el descalce financiero, con sus

respectivos riesgos y costos que se observa a lo largo del reporte. 

En relación a lo expuesto con anterioridad, y como recomendación final para

este trabajo de investigación, se recomienda que las organizaciones tengan un accionar

proactivo y desafiante para poder lograr inversiones, como por ejemplo en la tecnología,

con  el  ánimo de  obtener  beneficios  a  corto  plazo.  También  se  recomienda  realizar

conciliaciones trimestrales de los valores que se arrojan en el inventario. Trabajar con

un sistema de costeo, ya que los costos operativos tuvieron una disminución debido a la

mejora  de  calidad  del  servicio  técnico,  por  lo  que  se  encuentra  necesario  seguir

trabajando en pos de disminuir más los costos operativos para poder mejorar, invertir y

mantener en óptimas condiciones el servicio de distribución de gas.

Se recomienda seguir trabajando con la satisfacción de los clientes, como por

ejemplo abrir más bocas de cobranzas y dar más facilidades de pagos y poder trabajar

más sobre los deudores morosos para evitar que se conviertan en incobrables.

Sumando a esto y para finalizar se recomienda informar a través de propagandas

o boletos informativos sobre el uso racional y cuidado del gas y como evitar situaciones

no deseadas que perjudiquen la salud.
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Anexo I

Tabla 4. Análisis Vertical y Horizontal del Activo, Pasivo y Patrimonio de la empresa
ECOGAS.

Tabla 6

Tabla de presupuesto

Gastos $

Equipo de computación $400.500

Impresora $520.000

Artículos de librería $37.250

Escritorio, sillas $234.900

Red Internet por 6 meses $120.000
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Software $500.900

Total $1.345.550

(Fuente: Elaboración propia)

Tabla 7

Honorarios

Acciones Módulos Valor Módulo Total

Reunión 
responsables

7 $35976 $251832

Trabajo con plazo 
de pagos y 
cobranzas

8 $35976 $287808

Obtención de 
óptimos ratios

9 $35976 $323784

Monitoreo de 
cadena de 
suministros

4 $35976 $143904

Capacitación al 
personal

12 $35976 $431712

Visitas
10 $35976 $359760

Total 50 $35976 $1798800

(Fuente: Elaboración propia)

Tabla 9.

Control medición  

Ratio Objetivo a 
lograr

Criterio de 
medición / 
evaluación

Medida a 
adoptar

Frecuencia 
de medición

Responsable

Logrado Se continua con 
el plan 

Bimestral

Capital de 
trabajo

Evitar que 
disminuya 
para 
mantener un 
óptimo ciclo 
operativo

Área 
administrativa
, financiera y 
contable

No logrado Se controla la 
propuesta y se 
explaya la 

Mensual
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misma y su 
aplicación

Logrado Se continua con 
el plan

Mensual

Liquidez Mantener / 
aumentar 
liquidez

Área 
administrativa
, financiera y 
contable

No logrado Revisión de las 
políticas 
implementadas. 
Para revertir la 
situación se 
aplicarán nuevos
métodos

Quincenal

Logrado Continuar con el
plan 
seleccionado

Trimestral

Periodo de 
Cobranzas

Disminuir 
plazo

Área 
administrativa
, financiera y 
contable

No logrado Modificar 
medidas 
implementadas

Mensual

(Fuente: Elaboración propia)
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