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Resumen

La investigacion se centré en determinar el impacto de la aplicacion de medidas de
responsabilidad social empresaria (RSE), en la gestién de cinco empresas familiares de la
ciudad de Corrientes. El estudio fue de alcance descriptivo, no experimental a través de
entrevistas virtuales con propietarios y empleados. Se buscé demostrar como influyen en la
gestion de las empresas las medidas aplicadas. Los resultados arrojaron que en todos los
casos se realizan practicas de RSE y que todos han obtenido ventajas econdmicas directa o
indirectamente. Se analizo la dimension interna y externa de las medidas aplicadas. Una de
las limitaciones fue obtener informacion cuantitativa, ya que las empresas elegidas no
realizan Balance Social y no brindaron mayor informacion al respecto, dificultando la
medicion. La importancia de este estudio radic6 en ser la primer investigacion sobre RSE
en la ciudad de Corrientes y abre el camino a futuras investigaciones sobre el tema.

Palabras claves: responsabilidad, gestion, empresa, resultado

Abstract

The research focused on determining the impact of the application of corporate
social responsibility (CSR) measures in the management of five family businesses in the
city of Corrientes. The study was descriptive in scope, not experimental through virtual
interviews with owners and employees. The aim was to demonstrate how the applied
measures influence the management of the companies. The results showed that in all cases
CSR practices are carried out and that all have obtained direct or indirect economic benefits.
The internal and external dimension of the applied measures was analyzed. One of the
limitations was obtaining quantitative information, since the chosen companies do not carry
out a Social Balance and did not provide more information in this regard, making
measurement difficult. The importance of this study lies in being the first research on CSR
in the city of Corrientes and opens the way to future research on the subject.

Keywords: responsibility, management, company, result



Introduccion

Desde hace ya algunos afos, términos como ‘“sustentabilidad”, “sostenibilidad”,
“inclusion”, “compromiso social”, “proteccion del medio ambiente”, entre otros, han ido
cobrando cada vez mas fuerza tanto en la sociedad como en organizaciones publicas y
privadas. En este sentido, las empresas han empezado a incluir entre sus consideraciones,
no sélo la obtencion de beneficios econdémicos, los cuales son importantes para la
continuidad de las mismas, sino también el cuidado y la proteccion del medio ambiente y el
ambito social en el que se desarrollan. Esto es sin dudas, un gran avance, teniendo en cuenta
que la sociedad es cada vez més exigente al respecto para con las organizaciones que operan
en su entorno.

Todos estos estos términos antes mencionados estan intimamente relacionados con

la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), concepto éste, sujeto a multiples

interpretaciones segun el contexto en el cual se analice.

El término RSE lo usé por primera vez Howard Rothmann Bowen en su obra
“Responsabilidades sociales del empresario” en el afio 1953, donde el autor menciona que
los empresarios deben devolver la sociedad donde se desenvuelven, parte del beneficio que

obtienen de ella (Rodriguez Jover, 2019).

Para Martinez Herrera (2011), la RSE es el conjunto de acciones innovadoras de una
organizacion, que se basan en el cumplimiento de las leyes y valores éticos para demostrar
transparencia en la gestion y actividades de las empresas y una generacion de riqueza que
respete los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente, considerando la rendicion

de cuentas a la sociedad en la que desarrolla sus actividades.



Para la Organizacion Internacional del Trabajo la RSE, se define como “la manera
en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades
sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en
sus propios metodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE
es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a

actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley”. (Rodriguez Jover,

2019, p.13).

La RSE plantea la contribucion voluntaria de las empresas al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente sustentable, es decir que sus objetivos son sociales y

medioambientales (Contino, 2018).

En paises desarrollados, la Responsabilidad social Empresaria, se aplica desde hace
muchos afios atras, incluyendo informes para usuarios externos. De hecho, existen
organismos internacionales que tratan el tema de manera exclusiva. Los cuales se

desarrollan a continuacioén.

Una de las instituciones sin fines de lucro e independiente a nivel mundial pionera
en la elaboracion de informes de sostenibilidad, es la Global Reporting Initiative, (GRI).
Esta organizacion fundada en 1997, con sede central en Amsterdam vy filiales en Brasil,
Colombia, China, India, Sudafrica y E.E.U.U, tiene como propdsito brindar reportes de
sostenibilidad desarrollados en base a 3 estandares universales y 3 especificos, los cuales se
elaboran con la contribucion de partes interesadas y con el fin tltimo de servir al interés
publico para brindar bienestar social, econdmico y ambiental para toda la humanidad

(Global reporting initiative, 1997).

GRI 100: realiza consideraciones generales universales.



GRI 101: trata sobre la sustentabilidad y la mision general de los estandares. Pre-

requisitos para su implementacion.

GRI 102: trata sobre las formas apropiadas de presentar la informacion de la

organizacion y el contexto en general.

GRI 103: trata sobre el modo en que los directivos encaran los temas tratados y la

visién a futuro.

GRI 200: estAndares especificos en materia economica.

GRI 300: estAndares especificos en materia ambiental.

GRI 400: estandares especificos en materia social.

La G.R.I brinda informes gratuitos para el bien publico y promueve su aplicacion en

mas de 100 paises.

Otro organismo involucrado con la Responsabilidad Social, es la Organizacion
Internacional de Estandarizacién (ISO). Esta organizacién no gubernamental, independiente

y sin fines de lucro fue creada en 1947 con sede central en Ginebra, Suiza.

Se dedica a promover el desarrollo de normas y regulaciones internacionales para la
fabricacion de todos los productos con excepcion de los electronicos. Su objetivo es
garantizar la calidad a los usuarios y consumidores. Ademas, promover la proteccién del

medio ambiente (Organizacion internacional de normalizacion, 2010).

Actualmente forman parte de ella, mas de 190 paises y la adhesién a sus normas es
de caracter voluntario, ya que este organismo no posee autoridad para imponer sus

regulaciones.



El 1 de noviembre de 2010, la ISO, publico la norma ISO 26000, denominandola

“Guia de Responsabilidad Social”.

“La Norma ISO 26000 ha sido preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo sobre
Responsabilidad Social. Esta Norma Internacional se ha desarrollado utilizando un enfoque
de multiples partes interesadas, con la participacion de expertos de mas de 90 paises y 40
organizaciones internacionales o regionales representativas, que estan involucradas en
diversos aspectos de la responsabilidad social. Estos expertos procedian de seis grupos
distintos de partes interesadas: consumidores; gobierno; industria; trabajadores;
organizaciones no gubernamentales y servicios, apoyo, investigacion, academia y otros.
Adicionalmente, se tomaron disposiciones especificas para lograr un equilibrio en los
grupos de redaccién, entre paises en desarrollo y desarrollados, asi como un equilibrio de
género. A pesar de que se realizaron esfuerzos para asegurar una participacion equilibrada
de todos los grupos de partes interesadas, diversos factores, como la disponibilidad de
recursos y la necesidad de manejar el idioma inglés, restringieron el logro del equilibrio
completo y equitativo de las partes interesadas.” (Organizacion internacional de

normalizacion, 2010).

Seguln lo indica la misma 1SO 26000 (2010), aplicar criterios de Responsabilidad

Social o no hacerlo, afectaria los siguientes aspectos en relacion al medio en el que operan:

. Su ventaja competitiva;
. Su reputacion;
. Su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la

organizacion, clientes o usuarios;

. Mantener la motivacion, compromiso y productividad de los empleados;



. La percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y

la comunidad financiera.

. Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacidn,

proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

“Esta Norma Internacional pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones
del sector privado, publico y sin fines de lucro, con independencia de que sean grandes o
pequefias y estén operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo. Aunque no
todas las partes de esta Norma Internacional se utilizaran de igual manera por todos los tipos
de organizaciones, todas las materias fundamentales son pertinentes para todas las
organizaciones. Todas las materias fundamentales comprenden varios asuntos y es
responsabilidad individual de cada organizacion identificar qué asuntos resultan pertinentes
e importantes para ser abordados por la organizacién, a través de sus propias

consideraciones y del didlogo con las partes interesadas” (ISO 26000, 2010).

Si bien las normas 1ISO 26000 pretenden servir de guia y promover la RSE, no tienen

caracter obligatorio, ni prevalecen sobre ninguna regulacion al respecto.

En Argentina, particularmente, la RSE, comenz6 a tomar mayor fuerza a principios
de afio 2000, con la creacion del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria

(IARSE).

Este organismo independiente y sin fines de lucro fue creado en el afio 2002 y tiene
sede central en la ciudad de Cdrdoba y con alcance a todo el pais. Actualmente, son muchas
las empresas privadas que participan en la generacion de informacion para elaborar

indicadores que sirvan de guia para los usuarios interesados.



Segun promueve el mismo IARSE, su mision es “promover y difundir el concepto y
la practica de la Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable

de Argentina” (Instituto argentino de responsabilidad social empresaria, 2002).

El IARSE busca crear valor para las empresas y la sociedad y generar herramientas
de gestion, redes y mecanismos de informacion e intercambio de experiencias. Promueve
ademas la colaboracion mutua entre las compafiias para llevar adelante una gestion ética,

social y ambientalmente responsable.

Otra de las principales organizaciones que se encarga de difundir las iniciativas de
RSE vy sustentabilidad como medio de comunicacién es ComunicaRSE, organizacion sin
fines de lucro que naci6 en 2002 como el primer medio de comunicacion de habla hispana
especializado en sustentabilidad y cuyo objetivo principal es ser el espacio de referencia
periodistica y de produccion de contenidos especializados en responsabilidad social

empresaria y sustentabilidad lider en idioma espafiol. (Comunicarse, 2002)

Sin embargo, es recién el 30 de noviembre de 2012, que la Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (FACPCE), aprueba la Resolucién

Técnica N° 36, denominada “Balance Social”, cuya aplicacion comenzo a regir a partir del

1 de enero de 2013.

Segun indica la misma R.T 36 “Uno de los objetivos para la preparacion del Balance
social es demostrar la forma en la que contribuye la organizacién, o pretende contribuir en
el futuro, a la mejora, o incide en el deterioro de las tendencias, avances y condiciones
economicas, ambientales y sociales a nivel local, regional y/o global. La mera informacion
sobre las tendencias del desempefio individual (o sobre la eficiencia de la organizacion) no

dara respuesta a este objetivo. ElI Balance Social debe, por lo tanto, tratar de presentar el
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desempefio en relacion con concepciones mas amplias de la sustentabilidad. Esto incluye
analizar el desempefio de la organizacion en el contexto de los limites, y las exigencias
impuestas sobre los recursos ambientales o sociales a nivel sectorial, local, regional o
mundial, y sobre el uso de recursos y niveles de contaminacion. También puede ser
relevante en lo referente a objetivos sociales y econdmicos, tales como objetivos de

desarrollo sustentable y objetivos socioeconomicos a escala nacional o internacional”.

La presentacion de estos informes es de caracter voluntario y se apoya en lo
lineamientos que otorgan las GRI a nivel internacional, siendo éstas las mas aceptadas en el

mundo.

El objetivo de esta resolucion tecnica es establecer criterios para la preparacion y
presentacion del Balance Social, contemplando principalmente tres aspectos principales: la

economia, el medio ambiente y el compromiso social.

El Balance Social se podra presentar en forma conjunta con los Estados Contables
del ente, o por separado, haciendo referencia, en el Balance Social, a dichos Estados
Contables. El periodo por el cual se emitira sera el mismo al que se refieren los Estados
Contables. Los usuarios deberan poder acceder a la informacion referenciada, para lo cual
la organizacion debera indicar claramente como lograr tal acceso. En aquellos entes que
posean actividad e inversion social en mas de una jurisdiccion, se recomienda presentar el
Balance Social separando claramente la actividad de cada jurisdiccion (cada provincia y

Ciudad Autonoma de Buenos Aires) (R.T.36, 2013).

Habiendo analizado el alcance de la aplicacion de la RSE a nivel nacional e
internacional, se procedera al analisis de su implementacion en una muestra acotada a la

ciudad de Corrientes.
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La ciudad de Corrientes, ubicada al noreste de la Argentina, establecida a orillas del
Rio Parand, con una poblacién aproximada de 390000 habitantes, y cuya principal actividad

econdmica esta dada por el comercio y la administracion publica.

Se destaca por ser una sociedad con una idiosincrasia muy tradicional donde un

grupo selecto de empresas familiares lideran el comercio local.

Las empresas familiares implican una organizacion economica y social que
involucra personas que comparten un parentesco y que deciden trabajar juntas mas alla del
vinculo familiar. La condicion es que la propiedad y direccion o la mayor parte de la misma
esté en manos de una persona o un conjunto de personas que estén unidos por lazos de
familia. En la Argentina, estas empresas son altas generadoras de fuentes de trabajo para la
sociedad en las que se desarrollan, representando un gran motor impulsor para la economia

local (Soto y Balverde, 2016).

Como antecedente importante en materia de RSE, podemos destacar la realizacion

de la Primer jornada sobre Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial en Corrientes.

La misma se llevo a cabo por primera vez, el 22 de junio de 2016 y fue organizada
por la Fundacion Sembrar y la Fundacion Pensar con la participacion de destacadas
empresas privadas de la ciudad y la provincia. Esta primera jornada marcé un hito en este
sentido, ya que marcé el puntapié inicial para incentivar a mas empresas del medio a tomar

la iniciativa de aplicar medidas tendientes a promover el bien comun y la sostenibilidad.

Luego de todo lo analizado hasta aqui, respecto de los antecedentes y teorias acerca
de la RSE y el impacto de su aplicacion en las organizaciones, surge la necesidad de
investigar detenidamente cuanto conocen sobre la implicancia de su implementacion, los

directivos y empleados de empresas familiares, comerciales y de servicios en la ciudad de
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Corrientes. Como asi también, conocer si actualmente Ilevan a cabo practicas relacionadas
con RSE, a que sectores estan dirigidas y si éstas son medidas a través de alguna herramienta

de gestion para luego ser informadas y presentadas en Balance Social.

Debido a la escasa informacidn que surge de éstas, a la no obligatoriedad de su
aplicacion y a la necesidad de rectificar o ratificar en cada caso los conocimientos que
puedan tener al respecto, generando de esta manera innovacién metodoldgica que resulte de
utilidad tanto para las organizaciones publicas o privadas en general, como asi también para
la sociedad en su conjunto, demostrando con ella los beneficios que pueden obtener cada

uno de los actores intervinientes.

Teniendo en cuenta la informacion expuesta hasta aqui, respecto de los organismos
y las normas que sirven de guia para la aplicacion de la responsabilidad social en
organizaciones que se desenvuelven en distintos &mbitos nacionales e internacionales, se ha
seleccionado una muestra conformada por 5 empresas familiares, comerciales y de servicios
originarias de la ciudad de Corrientes las cuales seran objeto de estudio en la materia y se

detallan a continuacion:

. Gran Hotel de Corrientes: empresa familiar de servicios hoteleros, con 4

sucursales en la provincia de Corrientes.

. EFSA S.A: empresa familiar de transporte de pasajeros, la cual cuenta con

una amplia flota de medios terrestres de transporte de pasajeros.

. Expreso Demont: empresa familiar de logistica, cuenta con una amplia flota

de transporte terrestre de bienes.

. FARMALIVE: red de farmacias, empresa familiar con 67 sucursales en

centro y norte del pais.
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. SUPERMAC: red de supermercados, empresa familiar con 15 sucursales en

la ciudad de Corrientes.

El estudio en esta muestra estara basado en la investigacion y analisis de cada caso
en particular referente a la aplicacion o no de normas de RSE y los conocimientos que los
directivos y personal de las mismas puedan tener al respecto. El enfoque tendrd una
orientacién hacia el impacto contable, econémico y financiero de su aplicacion, sin dejar de

mencionar el aspecto social y ambiental oportunamente.

Con esta investigacion se pretende determinar si las empresas privadas de la ciudad
de Corrientes aplican medidas de RSE, por qué motivo lo hacen y como esto impacta en los
resultados de su gestion y en el entorno en el que se desarrollan, asi como también
determinar si este impacto puede ser medido cuantitativamente. Para arribar a una concusion

al respecto, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general

Determinar el impacto de la aplicacion de medidas de RSE en la gestion de empresas

familiares de la ciudad de Corrientes en el afio 2020.

Obijetivos especificos

Describir las particularidades y caracteristicas principales de las empresas familiares

de la ciudad de Corrientes, objeto de estudio.

Analizar cuales son las medidas de RSE que aplican estas empresas al momento de

la investigacion.

Analizar impacto o efectos alcanzados a estas empresas, como resultado de la

aplicacién de medidas de RSE.
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Meétodo

Disefio

La investigacion planteada fue de alcance descriptivo, realizado a través de
estudios de caso, donde aplicando el marco teérico de la RSE, se propusieron lineamientos

y recomendaciones para aplicacion de medidas relacionadas.

El enfoque que se realizd fue mixto, es decir fue una combinacién de enfoques

cualitativos y cuantitativos.

El disefio fue no experimental del tipo transversal o transaccional. Es importante
mencionar que el alcance de esta investigacion se encuentra limitado al disefio de los
lineamientos para la implementacion de medidas de RSE, no asi el desarrollo propiamente
dicho de un Balance Social, se deja esto ultimo como punto de partida para futuras

investigaciones.

Participantes y muestra

La poblacién estuvo compuesta por 5 empresas privadas tanto comerciales como de

servicios originarias de la ciudad de Corrientes.

El muestreo fue aleatorio no probabilistico por conveniencia, voluntario, donde
apenas se encontrd un caso que pudo usarse en la investigacion, el mismo fue usado. Se
relevaron y analizaron cinco casos como muestra, en razon de que la localidad donde se
encuentran tales organizaciones cuentan actualmente con 400.000 habitantes. El criterio de

seleccion fue intencional.
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Materiales e instrumentos

Para la recopilacion de la informacion imprescindible, se relevé en la bibliografia,

documental y legislacion existente acerca de la importancia de medidas de RSE.

Se solicitd en forma virtual un informe de la Cdmara de Comercio de la ciudad de
Corrientes para obtener los datos de las empresas en cuestion. Se seleccionaron las
organizaciones y se realizaron cinco entrevistas a titulares de las mismas, previo acuerdo de

consentimiento virtual que se agrega en el Anexo I-Consentimiento Informado.

Se obtuvieron los datos necesarios para la investigacion mediante cuestionarios

abiertos que fueron confeccionados con anterioridad a las entrevistas.

Andlisis de datos

Se procedid a analizar los datos de las entrevistas. Los mismos fueron clasificados

de acuerdo a los siguientes parametros:

1. Dimension interna: que comprende las relaciones laborales (poblacion,
jornada laboral, ausentismo, relacion entre empleados y remuneraciones), servicios sociales
(salud, art, transporte, alimentacion, beneficios mutuales y vivienda) y desarrollo personal
de los empleados (capacitacion, desarrollo personal, campafias educativas, tiempo libre y

educacion).

2. Dimension externa: las relaciones primarias (familiares de los empleados,
proveedores, acreedores, clientes), relaciones con la comunidad (comunidad local, diversas
asociaciones, sector publico) y relaciones con otras empresas (gremios, medios de

informacion).
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La obtencion de la informacion de cada una de las variables de los objetivos a

estudiar, permitio avanzar en el estudio y elaboracion de un informe que permita crear

conocimiento en el area de la Responsabilidad Social Empresaria y el impacto de su

aplicacién en empresas privadas de la ciudad de Corrientes.

Tablal. Resumen métodos en base a objetivos

Objetivos Disefio Participantes Instrumentos | Analisis de datos Se espera
Describir las Descriptivo | 5empresas Entrevistas, Para conocer mas Determinar y exponer la filosofia de la
caracteristicas de comerciales observaciény | acercade los empresa y cuanto conocen y aportan los
las empresas familiares de la | analisis de la directivos y personal | directivos y empleados respecto de RSE
objeto de la ciudad de informacion de las empresas
muestra Corrientes. obtenida analizadas y lo que

ellos conocen acerca

de RSE
Analizar las Cualitativo 5 empresas Observacion, | Analisis interno 'y Exponer y explicar detalladamnente cuales
medidas de RSE comerciales entrevistas y externo que permita | son las medidas de RSE que aplican las
que aplican los familiares de la | anélisis de la conocer cuales son empresas seleccionadas para la muestra
participantes de ciudad de informacion las medidas de RSE
la muestra Corrientes obtenida aplicadas en cada

caso
Analizar los No 5 empresas Investigacion, | Analisis interno 'y Conocer y exponer los beneficios que
beneficios experimental | comerciales entrevistas y externo de los obtienen las empresas seleccionadas para la

alcanzados por la
aplicacion de

medidas de RSE
y Balance Social

en estas empresas

familiares de la

ciudad de

Corrientes

observacion

beneficios o
consecuencias de
aplicar medidas de

RSE

muestra, luego de aplicar medidas de RSE

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

La investigacion realizada sobre las cinco empresas familiares de la ciudad de
Corrientes, seleccionadas como objeto de la muestra, a través de entrevistas virtuales a
directivos y empleados de las mismas, ademas de la observacion y andlisis de la informacion
obtenida, arroja como resultado del trabajo de campo los resultados que se detallan a

continuacion:

Tabla2. Aspectos particulares de las empresas analizadas afio 2020

Empresa | Rubro Inicio de | Generacion | Facturacion | ¢Aplica medidas de RSE? ;Desde qué | Presenta Balance
actividades mensual afio y con qué objetivo? social?

Empresa | servicios | 1998 primera $12.000.000 | Si aplica, desde el afio 2015 para generar | No

1 fidelidad de empleados, clientes y

comunidad en busca de una imagen

positiva.
Empresa | servicios | 1990 primera $30.000.000 | Si aplica, desde el afio 2017 en pos de | No
2 alcanzar una imagen positiva frente a

clientes, empleados, inversionistas y

entidades financieras.

Empresa | servicios | 1970 Tercera $16.000.000 | Si aplica, desde el afio 2015 en busca de | No
3 obtener mayores beneficio con
proveedores y entidades financieras y

gubernamentales.

Empresa | comercial | 2015 primera $17.000.000 | Si aplica, desde el afio 2017 con el fin de | No
4 generar una imagen positiva y mayor
fidelidad de clientes y empleados, asi como

una mayor productividad.

Empresa | comercial | 2007 primera $21.000.00 Si aplica, desde el afio 2016 en pos de | No
5 lograr un mejor posicionamiento frente a la
competencia y mantener la motivaciony la
productividad de sus empleados. Ventajas

de financiamiento con entidades del medio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Medidas de RSE aplicadas por las empresas de la muestra

Empresa | Medidas o acciones internas Medidas o acciones externas Medidas medioambientales
GRI 200 GRI 400 GRI 300
Empresa | Capacitacion permanente a | Donaciones mensuales a | Reduccion del uso de energia, del agua y de los
1 empleados en materia de | comedor infantil de la ciudad insumos que dafian el medio ambiente.
servicios hoteleros Instalaciones automaticas preparadas para reducir
consumo de energia. Instalaciones sanitarias
automaticas que reducen agua en sanitarios
Empresa | Plan de capacitacion vy | Plan de beneficios para usuarios | Flota de vehiculos preparados con equipos de GNC
2 promocién para empleados | con capacidades diferentes. | para reducir consumo de combustible.
tendientes a lograr mayor | Acceso gratuito al servicio de | En el area administrativa se redujo el consumo de
productividad y fidelidad de | transporte de pasajeros. papeles impresos, generando conciencia entre los
los mismos empleados de la necesidad de reducir costos
econémicos y ambientales.
Empresa | Buenclimay ambiente laboral | Participacion activa en oficinade | Flota de vehiculos diésel y uso de combustible
3 que se traduce en mayor | empleo de la municipalidad de la | biodegradable para reducir costos econdémicos y
productividad y fidelidad de | ciudad de Corrientes, generando | medioambientales
los empleados empleos para los ciudadanos que
alli se capacitan
Empresa | Capacitacion permanente y | Empleo a  personas con | Reemplazo del uso de bolsas plasticas por material
4 plan de incentivos y | capacidades especiales enel area | biodegradable.
promocién del personal administrativa Campafia de concientizacién para clientes de la
necesidad de reducir el uso de bolsas plésticas. (No
se entregan bolsas, los clientes deben asistir con las
mismas o de lo contrario se le cobran las de material
biodegradable)
Empresa Capacitacion permanente al | Implementacion de perchero | Reemplazo de revista mensual impresa por catalogo
5 personal y plan de incentivos | solidario &rea externa de cadauna | digital para reducir el dafio ambiental.

en funcion de la productividad

de las sucursales

Reemplazo del uso de bolsas plasticas por material
biodegradable.
Entrega de bolsas de tela vegetal reutilizables a los

clientes habituales

Fuente: Elaboracion propia.
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La aplicacion de medidas de RSE arrojan un alto grado de resultados positivos para
las empresas bajo analisis. Todos sus directivos y en algunos casos, la mayoria de sus
empleados, estan en conocimiento de estas practicas, asi como también participan
activamente de ellas.

Internamente sus empleados se sienten parte de las organizaciones y por lo tanto hay
un alto nivel de fidelizacion por parte de éstos y se puede observar una notable reduccién
del ausentismo, asi como también de horas improductivas, consecuentemente, un aumento
notable de la productividad en todos los casos.

Las practicas solidarias con organismos sociales de la comunidad son bien recibidas
por sus integrantes y por la sociedad en general. Se observaron aumentos de las horas de
capacitacion de los clientes y consecuentemente, un aumento de satisfaccion de los mismos.

Las entidades financieras del medio perciben positivamente la aplicacion de medidas
y en algunos casos han otorgado beneficios a algunas de las empresas que se analizaron.

Los organismos estatales han otorgado beneficios impositivos a algunas de ellas y
prioridad a la hora de contratar sus servicios, beneficiando la gestion de estas empresas.

Respecto de la competencia de las empresas analizadas, se ha observado un mejor
posicionamiento frente a los clientes de aquellas empresas que aplican RSE, que de las que
no lo hacen, traduciéndose en mejores resultados para éstas.

Respecto del medio ambiente hay una mayor conciencia a nivel transversal en las
organizaciones objeto de estudio, ya que se dedican mayor cantidad de horas a tratar el tema,
reduciendo en la mayor parte de los casos, el uso de recursos no renovables y aplicando
medidas de reciclaje en otros casos.

La medicion de los resultados que han hecho estas organizaciones respecto del

impacto de la aplicacion de medidas de RSE, se resumen en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Beneficios de la aplicacion de medidas de RSE en empresas analizadas

Empresa 1 2 3 4 5 Conclusiones

Periodo/var. 2020 | 2019 |variacion| 2020 | 2019 |variacion| 2020 | 2019 [variacion| 2020 | 2019 |variacion| 2020 | 2019 [variacion

Area interna

Ausentismo 1564 | 1576 | -12 | 564 | 587 | -23 | 478 | 489 | -11 | 665 | 732 | -67 981 | 1278 | -297 |Se reducen las hs de ausentismo debido al

en hs nivel de satisfaccion de los empleados

Personal con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0  |Bajo nivel de contratacion de personal

capacidades diferentes con capacidades diferentes

Productividad 524 | 459 65 | 658 | 631 | 27 739 | 675 | 64 | 897 | 766 | 131 | 1239 | 1187 | 52 |Aumenta la productividad de los empleados por

del personal en hs mayor capacitacion mayor nivel de satisfaccion

Hs improductivas 312 | 289 23 234 [ 315 8L | 364 | 463 | -99 | 245 | 564 | -319 | 449 | 763 | -314 |Sereducen las hs improductivas por aumento de
capacitaciones e incentivos

Capacitacion del % 56 38 126 | 76 50 114 | 8 32 % | 67 31 145 | 114 31 |Aumento de capacitaciones virtuales para

personal en hs el personal

Area externa

Clientes indice ) 91 4 9 | 87 4 93 | 91 2 B[ %5 3 % 89 5 |[Clientes fidelizados y satisfechos, nuevos clientes

de satisfaccion % atraidos por imagen positiva de las empresas

Capacitacion 28 18 10 0 0 0 0 0 0 21 3 1 0 0 0  [Aumento de capacitaciones virtuales para

clientes en hs clientes sobre productos y servicios

Proveedores 147 | 123 24 | 201 | 189 12 115 | %8 17 167 | 145 | 22 167 | 132 35  |Aumento de la cantidad de proveedores

cantidad en V.A interesados y atraidos por la imagen de las empresas

Utilizacidn de rec. 134.000] 178.000| -44.000] 79.000{ 88.000[  9.000] 44.500( 56.000] 11.500{ 34.678| 67.000] 32.322| 123.000] 165.000] 42.000|Reduccion en el uso de recursos no

no renovables en $ renovables traducidos en reduccion de costos

Reciclaje de 990 | 920 70 | 876 | 765 | 111 346|278 68| 178] 123 55| 149 87 62| Aumento de reciclaje de recursos, traducidos

insumos en tn. en reduccion de costos

Concientizacion 64 48 16 72 64 8 45 26 19 64 38 26 72 56 16| Aumento de capacitaciones sobre el

ambiental en hs cuidado del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia
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Discusion

La investigacion en el presente manuscrito cientifico tiene como objetivo principal
determinar el impacto de aplicar medidas de RSE en cinco empresas familiares de la ciudad
de Corrientes en el afio 2020.Se destaca la importancia de que las empresas privadas lleven
adelante practicas de esta naturaleza ya que esto trae consigo muchas ventajas para las
organizaciones y para el medio en el que desarrollan sus actividades. Cabe mencionar la
relevancia del objetivo general ya que el conocimiento por parte de los miembros de las
empresas respecto de los beneficios que pueden obtener luego de aplicar medidas de
responsabilidad social, les permitira potenciar el alcance de los objetivos de la direccion,
siendo éstos no solo de indole econdmicos, sino también competitivos, impositivos,
sociales, medioambientales, entre otros.

El primer objetivo especifico de la investigacion busca describir las particularidades

y caracteristicas principales de las empresas familiares de la ciudad de antes mencionda.

Los resultados indican que estas empresas juegan un rol clave como generadoras de

empleo, desarrollo y crecimiento en el &mbito social el que operan.

Como indican Soto y Balverde (2016), las empresas familiares en Argentina son
grandes fuentes generadoras de empleo, representando alrededor de un 70% de las empresas
del pais, las cuales son grandes impulsoras del motor de la economia. Representan un 90%
del ambito empresarial argentino y aportan un 68% al PBI. Estos valores demuestran que
las empresas familiares son un gran pilar de la economia. En la ciudad de Corrientes, un
alto porcentaje de las empresas privadas pertenecen a familias tradicionales y desde su

instalacién generan un alto porcentahe de fuentes de empleos en la ciudad.
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Un segundo objetivo pretende analizar cuales son las medidas o practicas de RSE
que aplican las empresas familiares de la ciudad de Corrientes, seleccionadas para la

muestra.

Tal como menciona Contino (2018) la RSE plantea la contribucién voluntaria de las
empresas al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente sustentable, es decir que sus

objetivos son sociales y medioambientales.

Para Martinez Herrera (2015) la RSE es el conjunto de acciones innovadoras de una
organizacion, que se basan en el cumplimiento de las leyes y valores éticos para demostrar
transparencia en la gestion y actividades de las empresas y una generacion de riqueza que
respete los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente, considerando la rendicion

de cuentas a la sociedad en la que desarrolla sus actividades.

Los resultados expuestos en la tabla 3, demuestran que todas las empresas objeto de
la muestra, realizan practicas de responsabilidad social basadas éstas en los estdndares GRI

200, 300 y 400, en todos los casos.

Los miembros de la direccién tienen conocimientos sobre estas practicas y sobre el
objetivo que persiguen con la adopcion de las mismas. Las normas internas son las mas
aplicadas en la mayoria de estas empresas, buscando el aumento de la productividad y la
reduccion de los costos operativos. Las medidas externas se aplican, aungque en menor
medida, en busca de generar empatia con el entorno en el que se desenvuelven, como asi

también cuidar el medio ambiente que las rodea.

En todos los casos, la mayoria de los empleados de estas empresas también tienen
conocimiento de las medidas de RSE que adoptan las empresas donde trabajan, ya que

reciben capacitaciones realcionadas con el tema entre dos y 3 veces al afio.
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Segun detalla la Global Reporting Initiative (2020) en sus reportes de sostenibilidad
desarrollados en base a 3 estandares especificos los antes mencionados tratan sobre temas

especificos respectos de las practicas de RSE a saber:

GRI 200: estandares especificos en materia economica.

GRI 300: estandares especificos en materia ambiental.

GRI 400: estandares especificos en materia social.

De esta manera, se comprueba la adopcién de las medidas de RSE que han adoptado

las empresas analizadas en base a los estandares GRI.

Un tercer objetivo de esta investigacion, consiste en analizar el impacto o los efectos

de la aplicar medidas de RSE en las empresas familiares de la ciudad de Corrientes.

Segln lo indica la misma I1SO 26000 (2010), aplicar criterios de Responsabilidad
Social o no hacerlo, afectaria los siguientes aspectos en relacion al medio en el que operan:
su ventaja competitiva, su reputacion, su capacidad para atraer y retener a trabajadores o
miembros de la organizacion, clientes o usuarios, mantener la motivacion, compromiso y
productividad de los empleados, la percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y la comunidad financiera, y sus relaciones con empresas, gobiernos, medios

de comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

Los resultados expuestos en la tabla 4, permiten demostrar los beneficios que
obtienen estas empresas al llevar adelante practicas relacionadas con la responsabilidad

social.

Principalmente, al analizar el impacto interno, se pueden destacar un aumento de la

productividad de los empleados, debido en gran parte al aumento de hs de capacitacion de
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los mismos y también al buen clima laboral que se puede concluir de las entrevistas

realizadas.

Esto también se traduce en una reduccion del ausentismo y de las hs improductivas,
resultado de un mayor compromiso por parte de los empleados y a los incentivos que éstos

reciben por parte de los directivos.

Se observa un bajo nivel de contratacion de personal con capacidades diferentes, lo
que segun informacion obtenida de las entrevistas se debe a falta de informacion al respecto

de esta posibilidad.

Al analizar los actores externos relacionados con las practicas de RSE que aplican
las empresas, se puede observar un aumento de la imagen positiva de las empresas frente a
clientes, quienes reconocen los esfuerzos y el compromiso de estas organizaciones para con
su entorno, traduciéndose esto en un aumento de la satisfaccion de los mismos y su

consecuenceunte fidelizacién con las empresas en cuestion.

Asi mismo los proveedores, se sienten atraidos a entablar relaciones comerciales con
empresas que llevan adelante medidas de RSE, lo que se traduce en ventajas competitivas y

mejora de las condiciones comerciales para las mismas.

Es importante destacar que las entidades financieras y los organismos
gubernamentales otorgan beneficios a las empresas que realizan practicas de RSE, que si
bien no fueron cuantificadas en este estudio, han sido confirmadas por directivos en las

entrevistas realizadas.

Respecto del cuidado y la proteccion del medioambiente, se puede observar una

reduccidn notable en el uso de recursos no renovables y un aumento de medidas de reciclado
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en las empresas analizadas. Esto puede deberse a que se realizan mas campafas de

concientizacion y capacitaciones entre sus miembros.

Los resultados finales de esta investigacion se ven condicionados por algunas
limitaciones que han impedido obtener informacién que permita mostrar relaciones y
generalizaciones significativas. Esto se debio a la imposibilidad de acceder a mayor cantidad
de empresas de estas caracteristicas, ya que sus directivos se niegan a realizar entrevistas y
a brindar informacion cuantitativa en muchos de los casos. Esto a pesar del acuerdo de
confidencialidad que se han presentado ante ellas. Se compensa esta falta de informacion
cuantitativa, con un mayor detalle de de estas empresas, en relacion los aspectos

relacionados con la tematica o problematica de la investigacion.

Sin embargo, a pesar de lo expuesto anteriormente, es muy importante destacar que
la fortaleza de este trabajo de investigacion, radica en ser el primer manuscrito cientifico
sobre esta tematica de empresas radicadas en la ciudad de Corrientes, ya que no existen
estudios previos al respecto en esta ciudad. Lo que resulta un gran aporte de las empresas
seleccionadas para la muestra y la colaboracion de sus miembros al brindar informacién
pertinente plasmada en las respectivas entrevistas. Esto permite sentar precedentes y
pretende ser una motivacion a que una mayor cantidad de empresas de la ciudad incorporen
como practicas habituales, medidas de RSE que beneficien al entorno en que se

desenvuelven, al medio ambiente y a sus integrantes.

Por otra parte, otra fortaleza de esta investigacion, se apoya en un mayor conocimiento
de RSE por partes de empresas y sociedad en la era de las comunicaciones a pesar de la falta de
mayor regulacion por parte del estado, con leyes e incentivos para que las empresas adopten

este tipo de medidas.
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Finalmente, para concluir, después de haber llevado a cabo el relevamiento y analisis
del impacto de la aplicacion de las distintas practicas de RSE en empresas familiares de la ciudad
de Corrientes, se revela que las cinco empresas seleccionadas para la muestra, aplican
habitualmente medidas de RSE, con un enfoque interno y externo. Se pudo observar que en su
gran mayoria han obtenido beneficios positivos en el resultado de su gestidén que se materializan
en aumento de productividad, reduccion de costos, beneficios impositivos y de financiamiento,
ventajas competitivas en el mercado y mejora de las relaciones con empleados, clientes,
proveedores, entidades gubernamentales y financieras, entre otros. También se observé que las
empresas tienen un bajo nivel de contratacion del personal de capacidades diferentes no
promoviendo, acompafiando y apoyando la inclusién de personas al ambiente laboral. Por este
motivo, es necesario tomar conciencia en todos los niveles de la organizacion de los aportes que
puedan realizar estas personas y generar un espacio para su desarrollo.

Por lo antes mencionado, se recomienda a las empresas de la ciudad de Corrientes
implementar en sus actividades habituales, medidas de RSE y utilizar herramientas de medicién
que les permitan evaluar su gestidn en este sentido y presentar Balance Social como informacién
Util para usuarios externos e internos. Esto permitira formalizar la presentacién de informacién
y medir el nivel de cumplimiento de los objetivos que se definan para las acciones de
responsabilidad social. Ademas, permitird desarrollar una cultura de responsabilidad social
transversal a toda la empresa, ya que el Balance Social es de acceso a los empleados de las
empresas y comunica a toda la organizacién cuales son los resultados de su aplicacién. Esta
recomendacién de hace extensiva a todas las empresas de la ciudad de Corrientes.

Para finalizar, como punto de partida de este manuscrito cientifico se derivan futuras
lineas de investigacion que se sugieren como ampliacion y profundizacion de conocimientos
respecto de este tema especifico, a saber:

Ampliar el tamafio de la muestra seleccionada y en base a ello estudiar como se obtienen

beneficios de aplicar RSE.
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Estudiar la integracion de los estandares de las Normas GRI con las Normas 1SO 26.000

y su implementacion en empresas de la ciudad.

Analizar la contribucion del balance social empresas familiares de la ciudad de

Corrientes.

Por Gltimo, se recomienda encontrar la integracion de los indicadores ya planteados con
las normas ETHOS. La aplicacion de estos indicadores permite detectar oportunidades y
riesgos, asi como la gestion de procesos, politicas y estrategias. Debe estar alineada con la norma

ISO 26000 y también con las normas GRI.
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ANexos

Anexo 1. Documento de consentimiento informado.

Consentimiento Informado para participantes de investigacion.
El proposito de esta ficha de consentimiento es proveerles a los participantes una
clara explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes. La

presente investigacion es conducida por , de la Universidad Siglo 21. La

meta de este estudio es Si usted accede a participar

en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede
hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su

participacion.
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Acepto  participar  voluntariamente en esta investigacion, conducida
por . He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que

tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. Entiendo
que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Para esto, puedo contactar a

Nombre del participante - Firma del participante - Fecha
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Anexo Il. Entrevista a directivo de la empresa

1) ¢La empresa realiza Practicas de Responsabilidad Social Empresaria?

Si— No. Por qué.

2) ¢Cuaéles son las acciones de RSE llevadas a cabo en la empresa?

3) Para usted, ¢es necesario reflejar informes contables las acciones de RSE?

Si— No. Por qué.

4) ¢De qué manera se da a conocer a los diferentes usuarios de la informacion

contable, los resultados de las practicas?

5) ¢Actualmente utilizan alguna herramienta de evaluacion o medicién de las

practicas de RSE desarrolladas? De ser asi, ¢ cuales son?
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Anexo I11. Encuesta a trabajadores de la empresa

Se realizaron las siguientes preguntas entre un grupo de trabajadores

1) ¢En qué sector desarrolla su labor? ¢{Hace cuanto tiempo?

2) ¢Esta al tanto de las practicas sociales de RSE desarrolladas por la Organizacion?

3) ¢Qué opinidn tiene sobre la/s practica/s socialmente responsable que lleva a cabo

la empresa?

4) Estas practicas, ¢qué beneficios o ventajas le han generado a usted?

5) ¢Se siente conforme con los servicios que la Empresa le brinda?

6) ¢Se siente parte importante de la Organizacion?

7)Si tuviese la oportunidad, ¢cambiaria de empleo?
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