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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Graduacion, desarrollado en el marco del proyecto de
investigacion institucional denominado “La aplicacién de la inteligencia artificial en la
auditoria externa” de la Universidad Siglo 21, analiza el nivel de adopcion de tecnologias de
inteligencia artificial (IA) en auditoria externa en Argentina, con foco en la provincia de
Chubut. Ante el avance de la transformacion digital, el estudio busca identificar las
herramientas tecnoldgicas utilizadas, evaluar su impacto en la eficiencia del proceso del
auditor, y comprender la percepcion de los profesionales ante estos avances.

Se utilizd6 una metodologia mixta, mediante encuestas estructuradas a contadores
publicos y una entrevista semiestructurada a una auditora externa. Los resultados mostraron
una alta familiaridad conceptual con la IA, pero una aplicacion aun incipiente. Las herramientas
utilizadas son bésicas, como Excel o Power BI, sin evidencias locales del uso de tecnologias
avanzadas. Los profesionales destacan el potencial de la IA para automatizar tareas rutinarias
y mejorar la eficiencia, pero también manifiestan barreras significativas como la falta de
capacitacion. Asimismo, se observo una escasa participacion institucional en la promocion de
estas tecnologias en el contexto local. Este trabajo ofrece una mirada empirica y
contextualizada sobre una regidén poco explorada, y concluye con recomendaciones para una

implementacion progresiva, ética y regulada de la inteligencia artificial en la auditoria externa.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Auditoria Externa, Transformacion Digital, Adopcion

Tecnoldgica, Automatizacion de Procesos.



ABSTRACT

This Final Graduation Project, developed within the framework of the institutional
research project entitled "The application of artificial intelligence in external auditing” at
Universidad Siglo 21, analyzes the level of adoption of artificial intelligence (Al) technologies
in external auditing in Argentina, with a focus on de province of Chubut. In response to the
growing digital transformation in the accounting field, the study aims to identify the
technological tools currently used, assess their impact on audit process efficiency, and
understand professionals’ perceptions regarding these advancements.

A mixed-method approach was applied, combining structured surveys of public
accountants with a semi-structured interview with an external auditor. The results revealed a
high conceptual familiarity with Al but limited implementation in practice. The tools in use are
basic, such as Excel or Power BI, with no local evidence of advanced technologies.
Professionals acknowledge Al’s potential to automate routine tasks and enhance efficiency, yet
also report major barriers, such as lack of training. Institutional efforts to promote these tools
in the local context appear insufficient. This research provides an empirical and context- based
perspective on a region rarely addressed in academic literature, and concludes with
recommendations for a progressive, ethical, and regulated integration of artificial intelligence

into external auditing.

Key words: Artificial Intelligence, External Auditing, Digital Transformation, Technological

Adoption, Process Automation.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el proceso de la digitalizacion ha transformado de manera
significativa diversos ambitos de la vida cotidiana. En este contexto, la inteligencia artificial se
ha destacado como una de las tecnologias claves en la automatizaciéon de tareas que
tradicionalmente eran realizadas por seres humanos (Mpofu, 2023).

Su rapido avance ha tenido un impacto considerable tanto en la economia global como
en la sociedad en general (World Economic Forum, 2023; OECD, 2022). Sin embargo, también
plantea retos éticos y técnicos, especialmente en areas delicadas como la auditoria externa.

(IFAC, 2022).

Tema

Actualmente, se estan comenzando a implementar herramientas basadas en inteligencia
artificial para generar informes financieros y apoyar auditorias internas y externas. Estas
herramientas permiten automatizar tareas repetitivas, procesar volumenes de datos en tiempo
real y mejorar la calidad de informacion que se utiliza en la toma de decisiones contables (EY,
2023).

En América Latina, y particularmente, en Argentina, la adopcion de estas tecnologias
avanza lentamente, sobre todo en el interior del pais donde el progreso suele tardar aun mas

tiempo. (KPMG, 2024).

Problema

La irrupcion de la inteligencia artificial en el d&mbito profesional ha generado una
transformacion acelerada en multiples disciplinas, incluida la auditoria externa. Si bien en los
ultimos afios se han desarrollado herramientas avanzadas para estos campos, su adopcion
efectiva en auditorias contintia siendo limitada y dispar.

En este contexto, la pregunta que guia a esta investigacion es la siguiente: ;cudl es el
grado de adopcidn de tecnologias de inteligencia artificial en auditorias externas realizadas por
empresas del interior del pais, particularmente en la provincia de Chubut, y coémo perciben los
auditores sus impactos y desafios?

A partir de este planteo general, la investigacion busca indagar como los profesionales
de la auditoria externa comprenden y se relacionan con las tecnologias de inteligencia artificial,
evaluando el nivel de conocimiento técnico y familiaridad que poseen con estas herramientas

aplicadas al dmbito contable. Asimismo, se busca identificar en qué medida perciben que



dichas tecnologias inciden en la eficiencia, efectividad y calidad del trabajo de auditoria,
considerando tanto los beneficios como las posibles limitaciones. Finalmente, se propone
analizar cudles son las actitudes predominantes, la predisposicion al cambio y los obstaculos
identificados por los auditores frente a la incorporaciéon de inteligencia artificial en sus

practicas, con especial atencion al contexto regional de Chubut.

Objetivo

Como objetivo principal se busca investigar la adopcion de herramientas de inteligencia
artificial en auditorias externas por parte de los profesionales contables en Argentina, prestando
especial atencion al caso de la provincia de Chubut, en el afio 2025, e identificar los factores

que favorecen o dificultan su aplicacion.

Objetivos especificos:

- Identificar las herramientas de IA aplicadas en auditoria externa en Chubut y analizar
su uso por parte de los profesionales contables.

- Evaluar el impacto que el uso de tecnologias de inteligencia artificial genera en la
eficiencia, efectividad y calidad del proceso de auditoria externa.

- Identificar los principales casos y herramientas tecnologicas aplicadas en auditoria
externa que utilizan inteligencia artificial y analizar su nivel de adopcion en el contexto

local.

Justificacion, Importancia y Viabilidad de la Investigacion

En el ambito de la auditoria externa, la adopcidn de inteligencia artificial se ha vuelto
esencial para mejorar la eficiencia de procesos, enriquecer la calidad de la informacién y
reforzar la exactitud en el andlisis de datos. Es por este motivo que resulta necesario
comprender codmo se estan incorporando estas tecnologias en el ejercicio profesional del
auditor externo en el contexto local.

La relevancia del presente trabajo radica en la escasa produccion empirica disponible
en la actualidad, especialmente en las regiones del interior del pais, donde la implementacion
de tecnologias avanzadas aiin se encuentra en una etapa incipiente. Esta investigacion busca
aportar conocimiento contextualizado que refleje las realidades, limitaciones y oportunidades
especificas de estos entornos, los cuales muchas veces quedan fuera del foco de los estudios

centrados en grandes centros urbanos.



Asimismo, pretende constituirse en un insumo valioso tanto para profesionales
independientes como para firmas auditoras y organismos reguladores que requieran
comprender el grado de adopcion tecnologica y sus consecuencias éticas, normativas y
operativas.

En cuanto a su viabilidad, se considera factible desde el punto de vista metodologico y
logistico, ya que la investigacion se apoya en una revision teorica complementada con
encuestas y entrevistas a profesionales de la region. Esto permitird acceder a informacion
directa, actualizada y pertinente. Ademas, se cuenta con acceso a bibliografia especializada,
recursos académicos y herramientas digitales que respaldan adecuadamente el desarrollo del

estudio.

Antecedentes

Diversos estudios han explorado el impacto de la inteligencia artificial en la auditoria
externa. Entre los antecedentes mas relevantes se encuentra el de Ruiz (2025), el cual analiza
la percepcion de los profesionales contables sobre el uso de inteligencia artificial en auditorias
externas en Argentina. El autor destaca que, si bien existe un conocimiento generalizado sobre
el concepto, su aplicacion sigue siendo limitada, especialmente en empresas medianas o
pequenas. También remarca el rol clave del liderazgo organizacional para impulsar la adopcion
de estas herramientas y la necesidad de contar con leyes y marcos regulatorios.

Una linea similar de analisis se observa en el trabajo de Mojica (2023) en Colombia,
quien se enfoca en el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial para asistir en la
elaboracién de papeles de trabajo del auditor financiero. Su estudio muestra como estas
tecnologias pueden mejorar la eficiencia documental, aunque también advierte sobre la
necesidad de criterios profesionales claros para validar la informacion generada
automaticamente.

Ademas, un estudio realizado por Pacheco (2024) en Brasil indaga en la percepcion de
los auditores externos sobre el impacto de la inteligencia artificial en su préactica profesional.
La autora concluye que, si bien se reconoce el potencial de la inteligencia artificial para mejorar
la eficiencia en las tareas repetitivas y de procesamiento masivo de datos, su adopcion aun es
incipiente. También destaca que muchos profesionales la perciben como una herramienta
complementaria y subraya la importancia de contar con marcos éticos y normativos claros, asi

como una mayor capacitacion técnica.



Estos trabajos ratifican la tendencia regional hacia una integracion de la inteligencia
artificial en la auditoria, aunque también prueban que existen inconvenientes importantes como
la falta de regulacion especifica, la escasa capacitacion técnica y la resistencia al cambio. Estas
limitaciones también estan presentes en el interior del pais, como en la provincia de Chubut,

donde la evidencia empirica es practicamente inexistente.



MARCO TEORICO

El presente marco teérico se encuentra estructurado en tres secciones: principales
conceptos de IA, concepto de auditoria externa, su funcion, normativa y evolucion reciente, y
aplicaciones actuales y potenciales de la Inteligencia Artificial en el campo de la auditoria

externa con casos concretos.

Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) puede definirse como el conjunto de sistemas
informaticos disefiados para ejecutar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
tales como el aprendizaje, la toma de decisiones, el procesamiento del lenguaje natural y el
reconocimiento de patrones. Desde una perspectiva funcional, la inteligencia artificial busca
dotar a las maquinas de capacidades que permitan simular procesos cognitivos humanos
mediante algoritmos y modelos matematicos. (Russell y Norvig, 2021).

Dentro de este campo se distinguen dos enfoques principales: por un lado, la A débil,
centrada en tareas especificas con capacidades limitadas como clasificar correos electronicos
o asistir en busquedas por voz y, por otro lado, la IA fuerte, que se encuentra atin en desarrollo,
cuyo objetivo es imitar la totalidad de las capacidades cognitivas humanas como el
razonamiento abstracto o la conciencia contextual (Russell & Norvig, 2021; OECD, 2022).

Uno de los pilares del desarrollo actual de la inteligencia artificial moderna es el
Machine Learning, o aprendizaje automatico, una rama que permite a los sistemas identificar
patrones en grandes volumenes de datos y mejorar su rendimiento sin intervencion explicita.
A su vez, también surge el Deep Learning o aprendizaje profundo, el cual estd basado en redes
neuronales artificiales, intentando emular el funcionamiento del cerebro, permitiendo una
mayor capacidad de andlisis y generalizacion (Kelleher et al., 2020; Deng y Yu, 2021).

Asi mismo, organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (2022) resalta que estos sistemas actiian no solo automatizando tareas,
sino que también opera en escenarios donde se requiere adaptacion, autonomia y razonamiento
dindmico.

En los ultimos afios también ha cobrado relevancia la IA explicable (XAI), cuyo
objetivo es aumentar la transparencia de los procesos algoritmicos, facilitando la interpretacion

de los resultados por parte de los usuarios. Segin Gunning y Aha (2021) esto es crucial en



sectores sensibles como la auditoria, donde la trazabilidad de las decisiones es un principio

fundamental.

La auditoria externa y su transformacion digital

La auditoria externa realiza una revision independiente de los registros contables de
una organizacion con el objetivo de emitir una opiniéon fundamentada sobre su exactitud y
adherencia a las normativas vigentes (Arens et al., 2021). Esta actividad resulta fundamental
para la transparencia financiera y la confianza de mercado, razon por la cual se encuentra sujeta
a estrictos marcos normativos tanto a nivel nacional como internacional (IFAC, 2022).

Como sefalan Rojas Amado y Escobar Avila (2021), la digitalizacion ha permitido
optimizar los procesos de auditoria, reducir errores y mejorar los tiempos de ejecucion. Los
auditores ya no se limitan a revisar documentacion fisica, sino que deben manejar grandes
volumenes de datos y utilizar herramientas tecnoldgicas especializadas que requieren nuevas
competencias profesionales.

En este contexto, la funcidn del auditor se ve impactada tanto a nivel operativo como
normativo. El desafio no solo radica en adaptarse a nuevas herramientas, sino también en
asegurar el cumplimiento de los marcos legales y técnicos, como los establecidos por la
FACPCE en Argentina o las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la IFAC,
que aun deben incorporar lineamientos especificos sobre el uso de inteligencia artificial y

sistemas automatizados en el proceso de auditoria.

Aplicacion real y potencial de IA en Auditoria Externa

A la vista de sus funciones sofisticadas, la inteligencia artificial ha ocupado un lugar
fundamental en la auditoria externa, facilitando la automatizacion de tareas y mejorando la
capacidad de andlisis de auditores. Segin Salvatierra (2024), esta tecnologia esta
transformando las précticas contables al permitir la revision automatica de informacion, gracias
a técnicas como el procesamiento de lenguaje natural (PLN), que detecta errores, anomalias y
patrones de fraude con mayor rapidez y precision. los auditores pueden concentrarse en temas
mas criticos del proceso, como la evaluacion de riesgos o la planificacion estratégica.

No obstante, el uso de esta herramienta plantea desafios importantes. Salvatierra (2024)
también advierte sobre la falta de transparencia de algunos algoritmos, lo cual puede dificultar

la trazabilidad y explicacion de las decisiones automatizadas. En auditoria, este aspecto resulta
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especialmente sensible, ya que cada hallazgo debe ser documentado y justificado con claridad.
Mpofu (2023) complementa este analisis al advertir que, incluso en entornos tecnologicos
avanzados, persisten dificultades para auditar sistemas de inteligencia artificial y que no existe
aun una normativa uniforme que regule el uso de evidencia generada por estas herramientas.

Rai (2024) desde una mirada evolutiva, propone comprender el desarrollo de la
inteligencia artificial como una trayectoria en constante redefinicion, impulsada por ciclos de
innovacion tecnoldgica, periodos de entusiasmo y fases de estancamiento. El autor argumenta
que la incorporacion de inteligencia artificial en &mbitos como la auditoria externa no responde
a un fenomeno lineal, sino a la convergencia entre capacidades técnicas, condiciones
institucionales y cambios culturales en las organizaciones. Esta vision ayuda a contextualizar
por qué su adopcion en paises como Argentina se da de forma desigual, siendo mas veloz en
grandes firmas multinacionales y mas cautelosa en pequeiias o medianas empresas.

Entre las principales aplicaciones utilizadas en la actualidad se encuentran: la
evaluacion de riesgos en tiempo real, mediante la integracion de IA con sistemas de
informacion (PwC Argentina, 2023). También se puede destacar la revision automadtica de
documentos con técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) (Salvatierra. 2024), la
automatizacion de pruebas sustantivas mediante bots y asistentes virtuales (Juarez, 2024) y el
apoyo en la toma de decisiones complejas, sin sustituir el juicio profesional (IFAC, 2023).
Mpofu (2023) resalta que el escepticismo profesional, atributo central del auditor, no puede ser
replicado por una maquina, por lo que siempre sera necesario mantener la intervencion humana
en etapas conclusivas del proceso del auditor.

En Argentina, un estudio de publicado por Thomson Reuters (2023) mostr6 el creciente
interés local por esta tecnologia. Si bien se reconocen los beneficios de la automatizacion,
también persisten preocupaciones en torno al empleo, la privacidad y seguridad de los datos.
No obstante, dentro del ambito contable, la inteligencia artificial se presenta como un recurso
que potencia y mejora el desempefio de los auditores. Entre las tecnologias mas utilizadas en
este campo las mas destacables son el aprendizaje automatico para deteccion de fraudes, el
analisis predictivo para anticipar los riesgos y Big Data para anélisis en tiempo real de estos
datos.

Varias firmas lideres a nivel mundial han desarrollado plataformas basadas en
inteligencia artificial para mejorar sus auditorias, por ejemplo, la empresa PwC disefio la
herramienta “Halo for Journals” que analiza asientos contables para detectar fraudes mediante
algoritmos que identifican patrones inusuales (PwC, 2023). Por otro lado, otra gran empresa

de auditoria como es Deloitte desarrollo “Argus” una herramienta que genera visualizaciones
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dinamicas a partir de grandes volumenes de datos, facilitando la deteccion de anomalias y la
comprension de tendencias complejas (Deloitte,2020). KPMG y EY supieron también
acompafiar el ritmo del avance tecnologico, la primera disefiando “Clara” combinando analisis
predictivo con procesamiento de lenguaje natural (PLN) (KPMG, 2024) y la segunda, “Helix”,
con una plataforma de analisis de datos que automatiza la revision de transacciones en tiempo
real (EY, 2021).

Estas tecnologias ofrecen numerosas ventajas como la reduccion del tiempo dedicado
a tareas repetitivas, la capacidad de analisis en tiempo real y el aumento en la cobertura de
revision de datos, lo que permite a los auditores centrarse en aspectos mas criticos de su
profesion, como el juicio profesional. Sin embargo, también presentan desafios importantes.
La dependencia de la calidad de los datos de entrada, la dificultad para interpretar los resultados
generados por algoritmos complejos y la falta de transparencia limitan su trazabilidad, un
principio clave en la auditoria. El uso de estas herramientas aun requiere de intervencion
humana para validar hallazgos y emitir juicios basados en escepticismo profesional. (Mpofu,

2023).
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METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La investigacion parte de un enfoque mixto, ya que combina elementos de investigacion
cualitativas y cuantitativas para indagar como los profesionales contables viven e interpretan
la incorporacion de tecnologias de inteligencia artificial en auditorias externas. Este enfoque
permite abordar dimensiones complejas como las percepciones, resistencias y dilemas éticos
que no pueden reducirse a datos estadisticos. A su vez, se incorporan herramientas cuantitativas
mediante encuestas estructuradas con el proposito de relevar los indicadores concretos que
complementan la mirada cualitativa. Esto permite armar un analisis completo, equilibrando la
profundidad interpretativa con el respaldo empirico.

La eleccion de este enfoque responde también al caracter emergente y poco explorado
del objeto de estudio en contextos como el argentino, y especialmente, el de Chubut, donde
aln no existen investigaciones empiricas previas documentadas sobre la aplicacion de IA en

auditoria externa.

Diseiio de la investigacion

La investigacion tendréa un disefio del tipo exploratorio, ya que se aborda un tema poco
investigado en el ambito contable local, lo que requiere identificar tendencias, percepciones,
barreras y oportunidades mediante un relevamiento inicial de campo. A través de este disefio
se busca generar una primera aproximacion sistematizada que permita describir y comprender
el fendmeno mas alld de los datos cuantificables. No se manipulan intencionalmente las
variables, sino que se observa y analiza la realidad tal como ocurre en su contexto.

El objetivo no es probar hipdtesis causales, sino describir y comprender el fendmeno
del uso de inteligencia artificial en auditoria externa, a partir de los discursos y experiencias de
los actores involucrados. La combinacion de estos métodos permite obtener una vision mas
completa de una temdtica emergente, articulando datos concretos con interpretaciones
cualitativas sobre las condiciones, posibilidades y resistencias presentes en el entorno

profesional local.
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Fuentes de informacion

En esta investigacion se utilizaron fuentes primarias y fuentes secundarias para
garantizar una comprension profunda y contextualizada del fenomeno estudiado.

Las fuentes primarias corresponden a los datos recolectados directamente de los sujetos
involucrados en el objeto de estudio, es decir, contadores publicos y auditores externos en
gjercicio profesional. Esta informacion fue obtenida mediante encuestas estructuradas y
entrevista semi estructurada, que permitieron captar tanto aspectos cuantificables como
percepciones subjetivas.

Las fuentes secundarias comprenden el conjunto de documentos, estudios, informes y
trabajos previos que abordan la aplicacion de la IA en auditoria, tanto en el plano internacional
como regional. Entre ellas se destacan los informes técnicos de organismos como IFAC y
FACPCE, articulos académicos de autores como Russell y Norvig (2021) y Mpofu (2023), y
trabajos recientes de investigacion como los de Ruiz (2025), Pacheco (2024) y Mojica (2023),
entre otros. Estas fuentes permitieron construir el marco tedrico y contextualizar los resultados
obtenidos.

El uso combinado de ambos tipos de fuentes permitié enriquecer el analisis, sostener
teoricamente las observaciones empiricas y formular conclusiones con mayor solidez

argumentativa.

Meétodos, procedimientos e instrumentos para la recoleccion de informacion

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron dos métodos principales de
recoleccion de datos, encuestas estructuradas y una entrevista semi estructurada.

Para las encuestas estructuradas se disefid un cuestionario digital (Google Forms),
compuesto con preguntas cerradas, de opciéon multiple y de preguntas abiertas. Este
instrumento permitié obtener datos cuantificables sobre el grado de conocimiento, utilizacion
y percepcion de la inteligencia artificial en auditoria externa, asi como también sobre las
barreras y expectativas asociadas a su implementacion.

También se llevo a cabo una entrevista con una auditora externa en ejercicio profesional
de la provincia de Chubut, mediante videollamada con la plataforma de Google Meet. Esta
herramienta permitié explorar en mayor detalle la experiencia, opinidon y valoracion subjetiva

del profesional sobre el impacto actual y futuro de la IA en su campo de trabajo.
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Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de este estudio estuvo conformada por profesionales del ambito
contable y auditoria externa de la Provincia de Chubut. Para garantizar una mayor diversidad
y representatividad territorial, se seleccionaron como puntos estratégicos de difusion las
principales ciudades de la provincia: Trelew, Puerto Madryn, Rawson, Esquel y Comodoro
Rivadavia.

La encuesta se distribuy0 a través de distintos canales de acceso profesional: en primer
lugar, mediante contactos con jovenes profesionales del Consejo Profesional de Ciencias
Econdémicas de Chubut, en segundo lugar, mediante medios digitales como correos electronicos
y mensajeria instantanea y correos electronicos dirigidos a profesionales contables de la zona,
a los que a su vez se les solicitdé que reenvien la encuesta a sus colegas en la provincia,
ampliando el alcance de la muestra.

Se considerd tanto a contadores publicos que trabajan de manera independiente como
a aquellos que integran estudios contables o empresas sin distincion del tamafo organizacional.

La muestra incluyé 37 respuestas validas, aunque este nimero no resulta representativo
del universo total de contadores y auditores matriculados en la provincia, la muestra incluye
diversidad en cuanto a edad, afos de experiencia y modalidad de ejercicio. En este sentido, se
considera adecuada para un estudio exploratorio, cuyo proposito no es generalizar los
hallazgos, sino ofrecer una primera aproximacion empirica a la adopcidon de tecnologias de
inteligencia artificial en la auditoria externa en contextos locales.

Complementariamente, se realizO una entrevista semiestructurada a una auditora
externa con mas de 25 afios de experiencia en auditoria en la provincia de Chubut, quien aporto
una perspectiva cualitativa valiosa para comprender en mayor profundidad las oportunidades
y limitaciones de la incorporacion de inteligencia artificial en la préctica profesional. Esta
combinacion de enfoques permitid enriquecer la interpretacion de resultados, asegurando un
contraste entre percepciones individuales y visiones expertas, sentando bases para futuros

estudios con mayor alcance y profundidad.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se llevo a cabo garantizando la proteccion de datos de todos

los participantes, se les informo6 de manera previa los objetivos del estudio, que la participacion
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era voluntaria y que lo obtenido en ello era estrictamente de uso académico. No se recopilaron

datos personales.

Limitaciones y alcances del estudio

En primer lugar, al tratarse de una investigacion exploratoria, su limitacion se encuentra
en que no se busca establecer relaciones causales ni generalizar los hallazgos a toda la
poblacion profesional argentina. En segundo lugar, su disefio transversal impide observar la
evolucion del fendmeno a lo largo del tiempo, ya que presenta una fotografia del estado actual.

A nivel geografico, el estudio enfoca su atencion en la Provincia de Chubut, lo que
reduce su aplicabilidad a otras regiones con contextos econdmicos o tecnoldgicos distintos. No
obstante, el estudio logra cumplir con su alcance principal, que es ofrecer una primera
aproximacion empirica al grado de conocimiento, uso y percepcion de la inteligencia artificial
en auditoria externa en entornos poco investigados. Ademads, permite identificar barreras
estructurales y culturales que dificultan la adopcion de la tecnologia y sirve como base para

futuras investigaciones.

Otros aspectos relevantes

El presente Trabajo Final de Graduacion (TFG) se enmarca en la investigacion titulada
“La aplicacion de la inteligencia artificial en la auditoria externa”, desarrollada en el &mbito de
la Universidad Siglo 21 en el afio 2025, en la que la autora participa como alumna ayudante
investigadora. Este proyecto mas amplio tiene por objetivo contribuir al estudio de la
transformacion digital de la profesion contable, promoviendo la generacion de conocimiento
aplicado y contextualizado en realidades locales. Este TFG también forma parte de un esfuerzo
institucional por fomentar la formacion en competencias digitales, la actualizacidon profesional

y el vinculo entre docencia e investigacion.
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RESULTADOS

Se logré encuestar a un total de 37 profesionales y realizar una entrevista
semiestructurada a una auditora con mas de 25 afios de experiencia en la Provincia de Chubut.
Se mostrara en el Anexo N° 2 los graficos de todas las respuestas y la transcripcion de la
entrevista, mostrando en esta seccion los datos mas relevantes.

Se realizara un andlisis de los resultados obtenidos de manera que permitan abordar de
forma directa los objetivos especificos planteados en el estudio, proporcionando una vision
concreta del nivel de adopcion actual de la IA, sus aplicaciones practicas, las barreras
percibidas para su implementacidn, asi como las actitudes y expectativas de los profesionales

frente a estas tecnologias.
Nivel de adopcion de la IA en auditoria externa

La base encuestada arrojo un 48,6% de los encuestados dentro del rango de edad de 35
a 44 anos, lo que demuestra un nivel de experiencia en el rubro aceptable para poder dar una
opinién sobre las diferentes cuestiones planteadas en la encuesta.

Los resultados muestran que el 100% manifest6 conocer el concepto de 1A, pero solo
un encuestado indico haberla utilizado directamente en tareas de auditoria y el 18,9% conoce
a alguien que las haya aplicado. Las herramientas tecnologicas actualmente en uso son
principalmente basicas, como Excel o en algunos casos Power Bl para analisis de datos.

La auditora entrevistada reafirmo esta situacion. Si bien comenzo6 recientemente a
interiorizarse en la tematica por iniciativa propia y por el impulso de colegas mas jovenes,
declard no haber recibido formacidn especifica ni haber implementado soluciones basadas en
inteligencia artificial.

Figura 1

Conocimiento del concepto de Inteligencia Artificial (IA)

5. iConoces el concepto de Inteligencia Artificial (14)?
37 respuestas

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura2y3

Aplicacion directa e indirecta de IA en auditoria externa segun encuestados

7. ¢Aplicas o has aplicado IA en procesos de auditoria externa?

37 respuestas 8. ;:Conoces a alguien que aplique o haya aplicado IA en procesos de auditoria externa?
37 respuestas
®si
®No ®si
® No

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta.

En este punto, los resultados permiten confirmar que la utilizacion efectiva de la IA es
todavia marginal en la practica profesional. La mayoria de los encuestados manifestaron no
utilizar IA en su trabajo, también sefialaron no conocer aplicaciones especificas de inteligencia
artificial aplicada a la auditoria externa y tampoco haber recibido formacion especifica en IA.
Cabe destacar que los encuestados en algunas de estas respuestas tenian la posibilidad de elegir
mas de una opcion, siendo ese el motivo por el cual las respuestas son mayores a los

encuestados.

Figura 4
Funciones actuales en las que se utiliza inteligencia artificial en la practica profesional contable.
6. ¢Para qué funciones utilizas actualmente A en
tu trabajo? (Selecciona todas las que apliquen)
Noutilizo 1A N 47.8%
Automatizacion de tareas rutinarias || NREGEGGEGE 17,4%
Andlisis de datos [N 15,2%
Procesamiento de documentos [ 8,7%
Asistencia entoma de decisiones [l 6,5%
Consultas sobre normativas [l 4,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)
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Figura §

Nivel de conocimiento sobre aplicaciones especificas de IA en auditoria externa

9. ;Qué aplicaciones de |A para auditoria externa
conoces? (Selecciona todas las que apliquen)

No conozco aplicaciones especificas | 0.5

Procesamiento de grandes volimenes de
tonto de grandes vold [ [RER
datos

Herramientas de andlisis predictivo [ 11.6%
Deteccion defraudes [l 9.3%
Software de automatizacion de auditorias [l 4,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

Figura 6

Formacion especifica en inteligencia artificial para auditoria externa entre los encuestados

12. ¢Has recibido alguna formacién especifica en el uso de IA para la auditoria?
37 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta

Percepciones sobre el impacto de la 1A en el proceso de auditoria

Tanto en la entrevista como en las respuestas de las encuestas, los profesionales
identificaron potenciales beneficios asociados al uso de la IA, especialmente en términos de
eficiencia, velocidad y precision. Se destaco el ahorro del tiempo en la realizacion de pruebas

y su facilidad para toma de decisiones.
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Figura 7

Percepcion de las principales ventajas del uso de IA en auditoria externa segin los encuestados

10. ;Cuales crees que son las principales ventajas
de utilizar IA en auditoria? (Selecciona hasta 3
opciones) del grafico

Ahorro de tiempo en la realizacién de
I 41,1%
pruebas

Reducciénde costos [NINIEGGEGE 22.9%
Facilita la toma de decisiones |NGIGGE 14,7%

Mejora en la deteccion de irregularidades o 1
fraudes

Mejora de la precision en los resultados [N 8.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

No obstante, también se identificaron riesgos y desafios, como, por ejemplo, las faltas
de habilidades técnicas por parte del personal, los riesgos de errores en la programacion o
analisis de datos, los costos elevados, la dependencia excesiva de la tecnologia y la complejidad

en la implementacion.
Figura 8

Principales desventajas percibidas del uso de IA en auditoria externa segtn los encuestados

11. ;Cuales crees que son las principales
desventajas de utilizar 1A en auditoria? (Selecciona
hasta 3 opciones)

Falta de habilidades técnicas por parte del
personal

Riesgo de errores en la programacion/anélisis de
¢ prog I 26, 1%

datos

Dependencia excesiva de latecnologia [N 15,5%

I 30,5%

Complejidad en la implementacion [N 13,0%
Costos elevados de adquisicion de tecnologia [N 13,0%
Capacidad de explicar losresultados [l 1,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

También se pudo recolectar informacion clave sobre los alcances y los limites de la
inteligencia artificial dentro del ejercicio de la auditoria externa. Varios participantes

identificaron posibles usos en pruebas globales de razonabilidad, conciliaciones o auditoria de
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contratos. Sin embargo, también se mencionaron restricciones en pruebas que requieren
interpretacion compleja o juicio profesional
Figura 9
Percepcion de los profesionales sobre las pruebas de auditoria en las que podria aplicarse IA
13. ;En qué pruebas de auditoria crees que podria
utilizarse la I1A?
Pruebas Sustantives GG 0,5
No lo he analizade NN -1.6%
Pruebas de cumplimiento | 16.3%
Anélisis de Razonabilidad NG 10.8%
Deteccion de Fraudes [N 5.4%
Analisis Estadisticos I 5,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

Figura 10

Percepcion de los profesionales sobre las pruebas de auditoria donde no seria aplicable la IA

14. ;En qué pruebas de auditoria crees que no
podria utilizarse la IA?

Inspeccion ocular NG 32,4%
Anélisis de datos sensibles  [INNRNEGEGEEEEEEEEEE 13.9%
No lo he analizado |GGG 18.9%
Pruebas Sustantivas [N 13.5%
Pruebas de Cumplimiento [N 10,8%
Ninguna [N 5.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

Actitudes y predisposicion hacia la incorporacion de 1A

Se detectaron percepciones claras sobre los desafios actuales que existen para la
adopcion de estas herramientas, se destaco la resistencia al cambio por parte de los

profesionales y la escasez de informacion especializada.
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Figura 11

Principales desafios percibidos al integrar IA en procesos de auditoria externa

15. ;Qué desafios crees que existen al integrar
tecnologia de IA en los procesos de auditoria?
(Selecciona todas las que apliquen)

Escasez de Formacion especializada ||| N N INIHIDD ::
Resistencia al cambio por parte de los
i I, 25 1%
profesionales
Problem ompatibili n sistem
blemas de compatibilidad con sistemas I o
existentes
Falta de Recursos Financieros | 10.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

A pesar del bajo nivel de uso actual, la mayoria de los encuestados expresaron interés
en capacitarse y adquirir nuevas habilidades. La auditora entrevistada compartié esta
disposicion favorable y enfatizd la necesidad de mantenerse actualizados frente al avance
acelerado de la tecnologia.

Figura 12

Motivaciones principales para utilizar 1A en auditoria externa

16. ;Cuales son las principales razones que te
motivarian a utilizar IA en auditoria? (Selecciona
todas las que apliquen)

Reducir el tiempo ‘d.edicadc atareas _ 41,3%
repetitivas
Mejorar la eficiencia de los procesos || N NN :- 3%
Incrementar la precisién en los resultados [ NN 126+
Facilitar la deteccion de fraudes [ NI 12.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

Sin embargo, también se destacan las principales barreras que dificultarian su

implementacion
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Figura 13

Principales barreras percibidas para la adopcion de IA en auditoria externa

17. ;Qué barreras crees que existen para la
adopcion de A en auditoria? (Selecciona todas las
que apliquen)

Desconfianza en los resultados generados
I .
porlA
Falta de conocimiento sobre la tecnologia [ N N N ::.2%
Costos de implementacion [ N BN :-:>*

Falta de apoyo por parte de la direccion [ NI 12.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones. (n=37)

Comentarios finales de encuestados

A pesar de que no todos emitieron una opinion final, se pueden destacar algunos
comentarios de los profesionales con respecto al tema de investigacion en general. Se percibe
como una tecnologia con alto impacto a futuro y cuya implementacion es vista como inevitable:
“es el futuro de la profesion”, “seria conveniente rever los procedimientos de auditoria
tradicionales a la luz de la IA”, “Puede aportar mucho en los procesos, sobre todo para ahorrar
tiempo”.

Algunos comentarios sugieren que la IA no reemplazara al auditor, sino que actuara
como una herramienta de apoyo, sobre todo en tareas repetitivas. “Muchas tareas rutinarias
seran realizadas por la IA. Sin embargo, en la etapa de conclusion, es fundamental la
intervencion del CP” y “Utilizar como herramienta adicional para complementar lo
tradicional”.

Una parte de los encuestados expresaron falta de confianza por desconocimientos
técnicos y de formacion: “no me da confianza los resultados que puede ofrecer”, “el principal
problema esté en la falta de capacitacion”.

Algunos profesionales mostraron un gran interés activo en capacitarse e incorporar
estos conocimientos en su practica profesional: “me gustaria conocer mas al respecto”, “como

profesional considero necesario investigar e incorporar conocimiento”, “es un tema bastante

interesante para estudiar”.
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Relaciones entre variables sociodemogrificas y adopcion de 1A

El andlisis de los datos recolectados permitié explorar la relacion entre caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados y el nivel de adopcion de tecnologias de inteligencia
artificial en la auditoria externa. Los resultados muestran que la edad y la trayectoria
profesional no constituyen factores determinantes para la aplicacion de estas herramientas.
Aunque la mayoria de los participantes se ubica en el rango de 35 a 44 afios y cuenta con mas
de 10 afios de experiencia, no se observa que estas variables incidan en un mayor nivel de
utilizacion de la inteligencia artificial.

Asimismo, de los 20 profesionales que ejercieron auditoria externa en los ultimos tres
anos, solo uno declar6 haber utilizado estas herramientas en su practica, lo que evidencia que
incluso entre quienes se encuentran mas activos en el campo de la auditoria, la aplicacion es
practicamente nula. De manera similar, la experiencia previa en firmas de auditoria de gran
escala no se tradujo en un mayor uso de tecnologias emergentes en el contexto local, lo que
sugiere que la transferencia de practicas innovadoras hacia estudios de menor tamafio y
regiones periféricas es aliin limitada.

La variable que emerge con mayor fuerza como factor explicativo es la formacion
especifica, solo un encuestado afirm¢6 haber recibido capacitacion en inteligencia artificial,
mientras que los demds profesionales no tuvieron instancias formativas al respecto. Esta
carencia de capacitacion coincide con la entrevista a la auditora externa, quien sefial6 que el
Consejo Profesional de Ciencias Economicas de Chubut no ofrece actualmente espacios de
formacion sobre la tematica.

Este hallazgo se ve reforzado en el testimonio de la entrevistada, quien a sus 60 afios y
con mas de 25 de experiencia en auditoria externa mostrd entusiasmo en aprender y aplicar
nuevas tecnologias, su disposicion sugiere que la brecha generacional, habitualmente
considerada como una barrera, no necesariamente constituye un factor limitante en el contexto
local. Por el contrario, el entusiasmo de profesionales con trayectoria evidencia que la adopcion
de inteligencia artificial depende mdas de la existencia de instancias formativas y de
acompanamiento institucional que de la edad de los profesionales.

De esta manera, los resultados permiten concluir que la principal barrera radica menos
en la edad o disposicion personal y mas en la falta de politicas institucionales y educativas que

acompaien la transicidon tecnoldgica.
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DISCUSION

Reintroduccion del problema de Investigacion y objetivos

Esta investigacion se propuso indagar como estan adoptando las tecnologias de
inteligencia artificial los auditores externos en la provincia de Chubut, y que impacto tienen
estas herramientas en el ejercicio profesional. El objetivo principal fue analizar el grado de

implementacion y los factores que favorecen o dificultan la aplicacion.

Grado de adopcion de herramientas de IA en Auditorias Externas

Los resultados obtenidos evidencian una brecha significativa entre el nivel de
conocimiento general sobre la inteligencia artificial y su aplicacion efectiva en el ambito de la
auditoria externa. Si bien el 100% manifesté conocer el concepto de IA, solo un encuestado
reportd haberla utilizado directamente en auditoria. Apenas el 18,9% expresé conocer a colegas
que hayan implementado alguna herramienta basada en IA. Esta disparidad sugiere que el
concepto se ha instalado a nivel tedrico o formativo, pero atin no se ha traducido en un uso
practico dentro de la profesion.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas efectivamente utilizadas, segin la
entrevistada, predominan soluciones tradicionales como Excel y, en menor medida, Power BI.
En cuanto al conocimiento de herramientas el 60,5% de los encuestados expreso no reconocer
ninguna herramienta especifica para su utilizacion en auditorias.

Este panorama se alinea con lo planteado por Mpofu (2023) quien sostiene que, en
muchos contextos, la presencia de inteligencia artificial es aun mas simbolica que funcional.
Es decir, se la reconoce como un concepto emergente, pero sin una implementacion concreta
y sostenida en el ejercicio profesional. Por su parte, KPMG (2024) advierte que la adopcion
tecnoldgica en auditoria se encuentra altamente concentrada en firmas grandes, ubicadas en
centros urbanos, mientras que, en pequefias y medianas empresas del interior del pais, como
ocurre en la provincia de Chubut, el proceso de incorporacion es mucho mas lento.

La falta de implementacion se vincula, segiin lo manifestado en los comentarios finales
de las encuestas, con obstaculos como el desconocimiento técnico, la escasa oferta de
formacion especifica y cierta desconfianza respecto a la fiabilidad de los resultados generados
por inteligencia artificial. Al respecto, Pacheco (2024) sefiala que el escepticismo profesional,

si bien saludable, puede volverse una barrera si no se acompafia de politicas activas de



25

capacitacion y de validacion técnica de las herramientas disponibles. En linea con esta vision,
Mpofu (2023) sostiene que la inteligencia artificial se encuentra en una fase de presencia
simbolica mas que funcional, especialmente en contextos fuera de grandes centros urbanos.
Esta situacion también fue abordada por KPMG (2024), que identifico una adopcion mas lenta
y desigual en regiones del interior argentino.

En cuanto a las percepciones, se identificd un alto interés en capacitarse y una actitud
favorable hacia el uso futuro de la inteligencia artificial. Esto resulta coherente con lo sefialado
por Ruiz (2025), quien destaca el conocimiento generalizado sobre la IA y la importancia de
impulsar su adopcion a través de politicas organizacionales, estrategias formativas e impulsar
la innovacion tecnolodgica en el campo de la auditoria.

En este sentido, la triangulacién entre los resultados de la encuesta, la entrevista
realizada y los antecedentes bibliograficos refuerza la validez de los hallazgos. La encuesta
mostro la falta de capacitacion como principal barrera, aspecto confirmado por la auditora
entrevistada, quien sefialé que el Consejo Profesional de Ciencias Econdomicas de Chubut aun
no ofrece instancias formativas especificas. A su vez, estudios recientes (Ruiz, 2025; Pacheco,
2024) destacan la capacitacion como un desafio central en la adopcion de la IA en auditoria en
Argentina y la region.

La limitada implementacion practica observada en la provincia coincide tanto con lo
senalado por la auditora como por lo expuesto por Mpofu (2023) respecto a que la inteligencia
artificial en auditoria sigue teniendo una presencia mas simbodlica que funcional. Esta
convergencia de fuentes aporta solidez a la conclusion de que, aunque el nivel de adopcion

actual en Chubut es incipiente, existe un terreno favorable para su incorporacion futura.

Contextualizacion regional y global

Al comparar los resultados obtenidos en Chubut con estudios realizados en otras
regiones de Argentina y Latinoamérica, se observa que la situacion local no constituye un caso
aislado, sino que refleja una tendencia mas amplia. Ruiz (2025), en un estudio nacional,
demostré que la mayoria de los profesionales contables conocen el concepto de inteligencia
artificial, pero su implementacion practica es escasa, coincidiendo con lo relevado en esta
investigacion. De manera similar, Pacheco (2024) en Brasil y Mojica (2023) en Colombia
reportaron que, aunque los auditores reconocen el potencial de estas herramientas para mejorar
la eficiencia, su adopcidn real aun es incipiente. En todos los casos, la falta de capacitacion y

de marcos normativos claros aparece como un obstaculo recurrente.
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No obstante, la comparacion también muestra particularidades locales: mientras en
grandes centros urbanos y en firmas multinacionales la adopcidén es mas avanzada (KPMG,
2024), en regiones del interior como Chubut persiste un retraso mayor, con predominio de
herramientas tradicionales. Esta divergencia resalta la necesidad de politicas diferenciadas que
atiendan las realidades territoriales y reduzcan la brecha tecnoldgica entre contextos urbanos y
periféricos.

De este modo, el caso de Chubut se inserta en una problematica mas amplia, pero a la

vez aporta un ejemplo concreto de como estas brechas se manifiestan en contextos regionales.

Impacto en el uso de 1A en auditoria externa: oportunidades y desafios

Los resultados del trabajo evidencian que, si bien el uso efectivo de tecnologias de
inteligencia artificial en auditoria externa todavia es incipiente, existe una percepcion
generalizada de su potencial transformador. Esta ambivalencia se traduce en la existencia
paralela entre valoraciones positivas sobre la eficiencia y las nuevas capacidades analiticas y
las preocupaciones relacionadas con la fiabilidad, la formacion profesional y la pérdida de
control humano en ciertas decisiones criticas.

Desde una perspectiva positiva, una parte significativa de los encuestados destaco que
la implementacion de A permitiria optimizar recursos, reducir tiempos y mejorar la precision
en el procesamiento de datos, sobre todo en tareas repetitivas o de grandes volimenes de datos.
Comentarios como “seria conveniente rever los procedimientos de auditoria tradicionales a la
luz de la IA” o “puede aportar mucho en los procesos, sobre todo para ahorrar tiempo” reflejan
una mirada que no solo acepta el cambio tecnologico, sino que lo interpreta como un desarrollo
natural y necesario. Esto se encuentra en linea con lo planteado por Salvatierra (2024) y Rai
(2024), quienes sostienen que la automatizacion, el analisis predictivo y el procesamiento de
lenguaje natural permiten mejorar significativamente la calidad de la auditoria al ampliar las
capacidades de deteccion de errores y fraudes.

En concordancia con lo anterior, la auditora entrevistada mencion6 que estas
herramientas, aunque atin no implementadas formalmente en su entorno laboral, podrian tener
un impacto altamente positivo si se integraran con una estrategia de capacitacion adecuada.
Este aspecto coincide con los planteos de Mpofu (2023), quien destaca que el verdadero
impacto de la IA no est4 solamente en su desarrollo técnico, sino en su aceptacion y adaptacion

dentro de los marcos profesionales y éticos.
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Sin embargo, también surgen impactos negativos y resistencias. Una proporcion
considerable de profesionales expres6 dudas sobre la fiabilidad de los resultados generados por
estas herramientas. Comentarios como “no me da confianza los resultados que puede ofrecer”
o “el principal problema esta en la falta de capacitacion” reflejan que las principales barreras
no son tecnologicas, sino humanas y estructurales. Esta falta de confianza se vincula con la
baja trazabilidad de algunos algoritmos, como lo advierte Gunning y Aha (2021) al referirse a
la necesidad de sistemas explicables (XAI), particularmente en profesiones donde la evidencia
y la justificacion de cada juicio son fundamentales.

Otro aspecto percibido como negativo es el riesgo de deshumanizacion de ciertas etapas
del proceso de auditoria, especialmente aquellas que requieren juicio profesional. Los
testimonios recolectados de esta investigacion coinciden con autores como Mpofu (2023) o
IFAC (2023) en que, aunque la IA puede asistir en el procesamiento y analisis, suplantar el
criterio del auditor seria contraproducente y contrario a la esencia misma del control externo
independiente.

Este panorama se replica en los antecedentes regionales. Por ejemplo, Mojica (2023)
subraya que, a pesar de los beneficios de eficiencia que pueden aportar herramientas basadas
en inteligencia artificial, su incorporacion requiere marcos éticos claros que respalden la
validacion de la informacion automatizada. En esa linea, Ruiz (2025) también advierte que, en
el contexto argentino, uno de los principales desafios es la ausencia de una regulacion
especifica que acompaiie estos procesos, lo cual refuerza la percepcion de incertidumbre y la
reticencia por parte de muchos profesionales.

En sintesis, el impacto del uso de la inteligencia artificial en la auditoria externa genera
efectos ambivalentes. Por un lado, se presentan oportunidades significativas para la mejora de
los procesos, la deteccion temprana de riesgos o fraudes y la eficiencia operativas y, por el otro,
plantea desafios en torno a capacitacion, ética profesional y la necesidad de mantener un juicio

profesional humano en sus etapas mas sensibles.

Percepciones y reacciones de los auditores frente a las herramientas de inteligencia artificial

Mientras que en el apartado anterior se examiné los efectos concretos que la IA genera
sobre las tareas del auditor, en esta seccion se indaga como los profesionales perciben,
interpretan y se posicionan frente a la posibilidad de incorporar estas tecnologias en su practica

cotidiana.
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Se pudo evidenciar los matices emocionales, técnicos y éticos que los auditores asocian
con su implementacion. Cabe destacar que, si bien existe un conocimiento generalizado sobre
el concepto de inteligencia artificial, el grado de familiaridad préctica con aplicaciones
especificas es bajo. Esta brecha se traduce en una diversidad de posturas, manifestando tanto
entusiasmo por incorporar nuevas herramientas y aquellos que expresan escepticismo o cautela.

Expresiones como “es el futuro de la profesion” o ‘“seria conveniente rever los
procedimientos de auditoria tradicionales a la luz de la IA” reflejan una disposicion favorable
a repensar las practicas profesionales, aunque no necesariamente de inmediato. Esta vision
optimista, sin embargo, convive con cierta cautela. Para muchos encuestados, la IA se visualiza
mas como un complemento que como un reemplazo, por ejemplo “muchas tareas rutinarias
seran realizadas por la IA, sin embargo, en la etapa de conclusion es fundamental la
intervencion del CP”. Este hallazgo es coherente con lo sefialado por Mpofu (2023), quien
subraya que el escepticismo profesional no puede ser replicado por maquinas.

Por otro lado, un segmento importante de los encuestados manifiesta una actitud de
prudencia. Se pudieron evidenciar comentarios como “el principal problema es la falta de
formacion” o “no me da confianza los resultados que pueda ofrecer”, esto da cuenta de una
percepcion de riesgo que no resulta menor. Esta actitud parece estar asociada a una carencia de
formacion especifica en el area. Tal como sugiere Salvatierra (2024) la capacitacion técnica
limitada constituye una barrera estructural para el despliegue de estas tecnologias,
especialmente en contextos donde no se cuenta con recursos dedicados a la innovacion.

También debe considerarse el contexto cultural y organizacional en el que los
profesionales se desempefian. Como plantea Rojas Amado y Escobar Avila (2021), el cambio
tecnoldgico en auditoria no depende exclusivamente de herramientas disponibles, sino también
de una cultura de apertura al aprendizaje y al cambio. Las reacciones observadas en los
encuestados permiten inferir que, en muchos casos, los auditores mas jovenes o expuestos a
entornos mds innovadores se muestran mas receptivos a la IA, mientras que en otros casos se
percibe mas incertidumbre.

El grado de implementacion de herramientas de inteligencia artificial en auditoria
externa en Chubut, seglin la evidencia empirica relevada, puede considerarse incipiente. Si bien
se observa un alto nivel de familiaridad conceptual entre los profesionales contables, su
adopcion practica es ain marginal y fragmentaria, limitada a iniciativas individuales y sin una
estrategia institucional clara.

Si bien los resultados de este trabajo aportan una primera aproximacion empirica a la

adopcion de inteligencia artificial en la auditoria externa en Chubut, es importante reconocer
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sus limitaciones. El tamafo de la muestra, el caracter exploratorio del estudio y la dependencia
de percepciones declaradas por los profesionales restringen la posibilidad de generalizar los
hallazgos. Aun asi, la consistencia entre encuestas, entrevista y literatura especializada refuerza
la validez de las conclusiones principales.

Las implicancias a largo plazo son significativas. De persistir la falta de capacitacion y
de politicas institucionales, la profesion contable en la region corre el riesgo de quedar rezagada
frente a estandares nacionales e internacionales, profundizando la brecha tecnologica con los
grandes centros urbanos. Sin embargo, el entusiasmo manifestado por los encuestados muestra
que existe un terreno fértil para la adopcion si se generan las condiciones adecuadas. Este
hallazgo desafia la idea de que la resistencia generacional es la principal barrera, y desplaza el
foco hacia la necesidad de construir una infraestructura institucional s6lida que acompaiie el
cambio.

En definitiva, el verdadero desafio no es Unicamente tecnoldgico, sino cultural e
institucional. La inteligencia artificial puede convertirse en un catalizador para que la auditoria
externa redefina sus practicas y fortalezca su rol social, siempre que se preserve el criterio
profesional y se mantenga el compromiso ético. El auditor del futuro no serd reemplazado por
maquinas, sino que se convertird en un profesional hibrido, capaz de combinar juicio humano
con herramientas tecnologicas avanzadas para responder a las crecientes demandas de

transparencia y confiabilidad de la sociedad.
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CONCLUSION

La presente investigacion permitid explorar, desde una perspectiva empirica y
contextual, la situacién actual del uso de inteligencia artificial en auditoria externa en la
provincia de Chubut, Argentina. Si bien los profesionales del ambito contable manifestaron un
alto nivel de familiaridad conceptual con la inteligencia artificial, su implementacion concreta
en auditorias externas no se ha evidenciado en esta investigacion.

Desde una mirada critica, se puede afirmar que la inteligencia artificial presenta una
oportunidad tnica y transformadora para la auditoria tal cual se encuentra hoy, pero al mismo
tiempo un riesgo y un desafio complejo. Los hallazgos ofrecen una vision integral del estado
actual de la adopcion de IA en la auditoria externa y refuerzan la importancia de avanzar en
politicas activas de inclusion tecnologica, regulacion ética y desarrollo profesional continuo.

En este sentido, uno de los principales valores de esta investigacion es haber captado la
voz directa de los profesionales, quienes expresan no solo expectativas optimistas sino también
preocupaciones concretas. Esta investigacion empirica, contextualizada en una region relegada
en términos de innovacion, permite visibilizar una realidad que frecuentemente queda fuera de
los estudios de alcance nacional o internacional. La clave serd avanzar con estrategias de

incorporacion gradual que contemplen tanto su potencial como sus limites.

Recapitulacion de objetivos y hallazgos

A la luz de los objetivos especificos planteados, se puede afirmar que la investigacion
ha logrado cumplir con cada uno de ellos de forma articulada y pertinente. En primer lugar, se
identificaron diversas herramientas de inteligencia artificial aplicables a la auditoria externa,
asi como su nivel de conocimiento y uso entre los profesionales contables de la Provincia de
Chubut. Si bien la aplicacion préctica resulto escasa, la familiaridad conceptual fue alta, lo que
indica una base propicia para futuras implementaciones.

En segundo lugar, se analiz6 el impacto percibido de estas tecnologias en la eficiencia,
efectividad y calidad del proceso de auditoria. La mayoria de los encuestados reconocio6 que la
A puede optimizar tiempos, reducir errores y mejorar la toma de decisiones, aunque también
manifestaron inquietudes sobre el reemplazo del juicio profesional, la falta de regulacion y los
dilemas éticos asociados.

Por ultimo, el tercer objetivo permiti6 detectar casos puntuales de uso de inteligencia

artificial, aunque no se evidencié una adopcidon masiva ni sistematica. La investigacion
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documentd, sin embargo, una actitud favorable hacia su implementacion futura, condicionada

principalmente por la necesidad de capacitacion, apoyo institucional y adecuacion normativa.
Implicancias para la profesion contable

La investigacion evidencia una necesidad urgente de formacion técnica especializada.
La falta de capacitacion, mencionada tanto en las encuestas como en la entrevista, representa
una barrera importante, especialmente en entornos donde el acceso a programas de
actualizacion tecnologicas es limitado.

También se identifican implicancias normativas, la entrevistada remarco la importancia
de contar con marcos legales claros para evitar responsabilidades difusas cuando se utilicen

sistemas de inteligencia artificial.

Fortalezas y Limitaciones

La principal fortaleza de esta investigacion radica en que todavia no ha sido explorado
en profundidad por la literatura y que se trata de una etapa incipiente tanto en términos tedricos
como de aplicacion practica, esto posiciona al estudio como un aporte relevante para la
comprension de una transformacion tecnoldgica que esta comenzando a impactar en el ejercicio
profesional contable.

Otro punto fuerte de esta investigacion surge por su enfoque empirico contextualizado,
al basarse en datos primarios obtenidos directamente de profesionales del ambito contable
local. Esta proximidad con la realidad profesional de la Provincia de Chubut le otorga al estudio
un caracter auténtico y representativo, permitiendo captar particularidades territoriales que
suelen quedar invisibilizadas en investigaciones mas generalistas.

Otra de las fortalezas del estudio se encuentra en que el disefio de la investigacion es
mixto, permitiendo no solo relevar indicadores objetivos vinculados con el nivel de
conocimiento y uso de herramientas de A, sino también acceder a valoraciones subjetivas y
argumentos que enriquecen la comprension. Asimismo, la inclusion de antecedentes regionales
latinoamericanos aporta una perspectiva comparativa util para evaluar los resultados en su
debido contexto.

Sin embargo, esta investigacion también presenta limitaciones relevantes. Una de ellas
tiene que ver con la representatividad de la muestra. Si bien se logroé obtener diversidad de
perfiles de edad y experiencia entre los encuestados, la poca cantidad de respuestas restringe

la posibilidad de generalizar los hallazgos a toda la profesion contable de la provincia. Ademas
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de no incluirse testimonios institucionales como Consejos de Ciencias Econdmicas o entes de
control, cuya perspectiva podria haber ampliado el analisis desde un plano normativo.

El tiempo disponible para la realizacion del estudio constituyd una limitacion
importante. La necesidad de cumplimiento de plazos establecidos restringid la posibilidad de
ampliar la recoleccion de datos y de realizar seguimientos posteriores que permitieran evaluar
la evolucion del tema.

También se presenta entre las limitaciones que no se pudo encontrar casos reales de uso
efectivo de herramientas de inteligencia artificial entre la muestra lo que impidi6é profundizar
en analisis comparativos y conocimiento de herramientas especificas.

Pese a estas limitaciones, el presente trabajo logra cumplir con sus objetivos propuestos,
aportando evidencia empirica original, sistematizando conocimientos y contribuyendo a la

reflexion académica y profesional sobre un fendmeno en expansion.

Recomendaciones prdcticas

A partir de los resultados obtenidos, se identifican diferentes actores clave que podrian

impulsar la adopcion de inteligencia artificial en la auditoria externa:

Consejos Profesionales de Ciencias Economicas de la provincia de Chubut
Resulta necesario que el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la provincia
de Chubut y sus delegaciones generen espacios de formacion gratuita y obligatoria en
herramientas tecnoldgicas de auditoria. Se podrian abordar los siguientes contenidos generales
en principio:
- Contenidos técnicos: fundamentos de inteligencia artificial, big data y machine learning
aplicados a auditoria.
- Aplicaciones practicas: formacion en herramientas de analisis de datos como Power BI,
Python y softwares de auditoria que integren la inteligencia artificial.
- FEtica y normativa: abordaje de los riesgos asociados, responsabilidad profesional,
sesgos algoritmicos y lineamientos internacionales de organismos como IFAC, IAASB
y FACPCE
- Metodologia de ensefianza: cursos cortos, talleres practicos en casos locales,
certificaciones y accesos a instancias virtuales que amplien el alcance territorial de la

capacitacion
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Estudios contables y PyMES

Dentro de los estudios contables o las pequenias y medianas empresas se pueden adaptar
de manera gradual herramientas intermedias como Power Bl y capacitar de a poco al personal

interno. Este enfoque progresivo facilitaria la adaptacion y disminuiria la resistencia al cambio.
Universidades

Las instituciones académicas cumplen un rol estratégico en la formacion de los futuros
profesionales, se recomienda actualizar los programas de las materias vinculadas con auditoria,
incluyendo contenidos sobre inteligencia artificial, ciencia de datos y ética digital. De esta
manera, se formara a profesionales preparados para los desafios que plantea la transformacion

tecnologica en la profesion

Lineas de investigacion futura

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciaron que, si bien la inteligencia
artificial estd transformando progresivamente la auditoria externa, persisten numerosos
interrogantes sobre sus efectos reales en la practica profesional. Ante esta situacion, una linea
futura de investigacion podria centrarse en el seguimiento de estudios contables o firmas
auditoras que implementen herramientas de inteligencia artificial, con el fin de analizar su
evolucion operativa, impacto en la calidad del trabajo de auditoria y posibles cambios en los
perfiles profesionales requeridos. Este enfoque permitiria observar no solo la adopcion inicial,
sino también los procesos consolidados y las adaptaciones organizacionales a mediano y largo
plazo.

A su vez, esta investigacion identifico la existencia de barreras estructurales y
formativas que limitan la implementacion de estas tecnologias en pequefias y medianas
empresas, especialmente en regiones del interior del pais, por lo que se propone como linea de
investigacion futura el disefio de estrategias de capacitacion segmentadas, que consideren los
distintos niveles de familiaridad tecnoldgica de los profesionales y sus contextos de
desempefio. Esto podria arrojar informacion clave para el desarrollo de programas formativos
mas inclusivos y eficaces, orientados a reducir la brecha digital y a lograr que todos los
profesionales puedan participar del cambio tecnoldgico.

Por otro lado, resulta fundamental profundizar en el impacto ambiental asociado al uso
de estas tecnologias de inteligencia artificial. A medida que el uso de herramientas se expande,

también lo hace su demanda energética y estructural. Una linea de investigacion futura podria
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enfocarse en el analisis de consumo energético, la huella de carbono y la sostenibilidad de las
soluciones de inteligencia artificial adoptadas por las grandes firmas auditoras.

Finalmente, teniendo en cuenta las preocupaciones éticas y normativas reflejadas en el
estudio por parte de los profesionales, otra linea de investigacion futura importante seria
investigar la responsabilidad legal del auditor ante hallazgos generados por sistemas

automatizados, especialmente en contextos donde los algoritmos no son del todo explicables.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Modelo de Encuesta

Cuestionario: Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la Auditoria Externa

Seccion 1: Datos Demograficos y Profesionales

1. Edad:

Menos de 25 afios
25-34 afios

35-44 afios

45-54 afios

55 afios 0 mas

2. (Hace cuénto tiempo obtuviste tu titulo de Contador Publico?
Menos de 1 afio

1-3 afios

4-7 afios

8-10 afios

Mis de 10 afios

3. (Has practicado la auditoria externa en los ultimos 3 afnos?

Si

No

4. ;Trabajas o has trabajado en una firma de auditoria Big Four?
Si

No

Seccion 2: Conocimiento y Familiaridad con la IA

5. (Conoces el concepto de Inteligencia Artificial (1A)?
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Si
No

6. ;Para qué funciones utilizas actualmente IA en tu trabajo? (Selecciona todas las que
apliquen)

Analisis de datos

Automatizacion de tareas rutinarias

Procesamiento de documentos

Asistencia en toma de decisiones

No utilizo TA

Otro (por favor especifica):

Seccion 3: Uso de IA en Auditoria Externa

7. {Aplicas o has aplicado A en procesos de auditoria externa?
Si
No

8. (Conoces a alguien que aplique o haya aplicado IA en procesos de auditoria externa?
Si
No

9. (Qué aplicaciones de IA para auditoria externa conoces? (Selecciona todas las que apliquen)
Herramientas de andlisis predictivo

Software de automatizacion de auditorias

Deteccion de fraudes

Procesamiento de grandes volimenes de datos

No conozco aplicaciones especificas

Otro (por favor especifica):

Seccion 4: Percepciones sobre la IA en Auditoria

10. ;Cuadles crees que son las principales ventajas de utilizar [A en auditoria? (Selecciona hasta

3 opciones)
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Mejora de la precision en los resultados

Ahorro de tiempo en la realizacion de pruebas
Reduccién de costos

Mejora en la deteccion de irregularidades o fraudes
Facilita la toma de decisiones

Otro (por favor especifica):

11. ;Cuadles crees que son las principales desventajas de utilizar IA en auditoria? (Selecciona
hasta 3 opciones)

Complejidad en la implementacion

Costos elevados de adquisicion de tecnologia

Dependencia excesiva de la tecnologia

Riesgo de errores en la programacion o andlisis de datos

Falta de habilidades técnicas por parte del personal

Otro (por favor especifica):

12. ;Has recibido alguna formacion especifica en el uso de IA para la auditoria?
Si

No

Seccion 5: Opiniones sobre la Integracion de IA en Auditoria

13. (En qué pruebas de auditoria crees que podria utilizarse la IA?

14. ;En qué pruebas de auditoria crees que no podria utilizarse la [A?

15. {Qué desafios crees que existen al integrar tecnologia de A en los procesos de auditoria?
(Selecciona todas las que apliquen)

Resistencia al cambio por parte de los profesionales

Escasez de formacion especializada

Falta de recursos financieros

Problemas de compatibilidad con sistemas existentes
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Otro (por favor especifica):

16. ;Cuadles son las principales razones que te motivarian a utilizar IA en auditoria? (Selecciona
todas las que apliquen)

Mejorar la eficiencia de los procesos

Incrementar la precision en los resultados

Facilitar la deteccion de fraudes

Reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas

Otro (por favor especifica):

17. ;Qué barreras crees que existen para la adopcion de IA en auditoria? (Selecciona todas las
que apliquen)

Falta de conocimiento sobre la tecnologia

Costos de implementacion

Desconfianza en los resultados generados por IA

Falta de apoyo por parte de la direccion

Otro (por favor especifica):

Seccion 6: Comentarios Finales

18. ;Tienes algin comentario adicional sobre el uso de IA en la auditoria externa?

Los resultados presentados en este estudio se utilizan exclusivamente con fines académicos
dentro del marco de la carrera de Contador Publico de la Universidad Siglo 21. Los datos de
los participantes se han anonimizado y no se divulgaran en ninguna forma que permita la
identificacion de los individuos. Este estudio no tiene fines comerciales y garantiza la

proteccion y confidencialidad de la informacion de los participantes.
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Anexo N° 2: Graficos completos de las encuestas

1- Edad

37 respuestas

@ Menos de 25 afios
@® 25-34 afios

@ 35-44 afios

@® 45-54 afos

@ 55 afios 0 mas

2. ¢Hace cudnto tiempo obtuviste tu titulo de Contador Publico?

37 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-3 afios

@ 4-7 afios

@ 8-10 afos

@ Mas de 10 afios




3. ¢Has practicado la auditoria externa en los ultimos 3 afios?
37 respuestas

®si
® No

4. ¢ Trabajas o has trabajado en una firma de auditoria Big Four?
37 respuestas

® si
® No

5. ;Conoces el concepto de Inteligencia Artificial (I1A)?
37 respuestas

®si
® No
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6. ¢Para qué funciones utilizas actualmente A en
tu trabajo? (Selecciona todas las que apliquen)
No utilizo 1A I 47,8%
Automatizacion de tareas rutinarias [ NN 17,4%
Andlisis de datos [N 15,2%
Procesamiento de documentos [ 8,7%
Asistencia en toma de decisiones [l 6,5%
Consultas sobre normativas [l 4,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

7. ¢Aplicas o has aplicado IA en procesos de auditoria externa?
37 respuestas

®si
® No

8. ;Conoces a alguien que apligue o haya aplicado IA en procesos de auditoria externa?
37 respuestas

®si
® No

45



9. ;Qué aplicaciones de |A para auditoria externa
conoces? (Selecciona todas las que apliquen)

No conozco aplicaciones especificas |G 50,5%

Procesamiento de grandes volimenes de
tonto de grandes vold [ [RER
datos

Herramientas de analisis predictivo [l 11.6%
Deteccion de fraudes [l 9.3%

Software de automatizacion de auditorias [l 4,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

10. ;Cuales crees que son las principales ventajas
de utilizar IA en auditoria? (Selecciona hasta 3
opciones) del grafico

Ahorro de tiempo en la realizacién de
pruebas

Reduccion de costos

Facilita la toma de decisiones

Mejora en la deteccién de irregularidades o
fraudes

Mejora de la precisidn en los resultados

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

. 41,1%
I 22,9%

I 14,7%

I 13,1%

I s.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

11. ;Cuales crees que son las principales
desventajas de utilizar 1A en auditoria? (Selecciona
hasta 3 opciones)

Falta de habilidades técnicas por parte del
personal
Riesgo de errores en la programacion/andlisis de
datos

Dependencia excesiva de la tecnologia
Complejidad en la implementacién
Costos elevados de adquisicion de tecnologia

Capacidad de explicar los resultados

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

I 30,5%
I 0G, 1%
I 15,9%

I 13,0%

I 13,0%

W 1,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



12. ¢{Has recibido alguna formacion especifica en el uso de |A para la auditoria?

37 respuestas

® si
® No

13. ;En qué pruebas de auditoria crees que podria
utilizarse la IA?

Pruebas Sustantivas NG 10,5%
Nolo he analizado [ ©1.6%
Pruebas de cumplimiento NN 15,3%
Analisis de Razonabilidad NN 10.8%
Deteccion de Fraudes [ 5,4%
Andlisis Estadisticos [ 5,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

14. ;En qué pruebas de auditoria crees que no
podria utilizarse la IA?

Inspeccion ocular  [HNNNNENGEGEGEEEEEEEEEEEEE  32,4%
Andlisis de datos sensibles [INNEEGENNNNNNNNNNNNNE 18.9%

No lo he analizado [N 18,9%

Pruebas Sustantivas [ NN 13,5%
Pruebas de Cumplimiento [N 10.8%
Ninguna [ 5.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)



15. ;Que desafios crees que existen al integrar
tecnologia de IA en los procesos de auditoria?
(Selecciona todas las que apliquen)

Escasez de Formacion especializada | N ::. 1%

Resistencia al cambio por parte de los
i I, :o. 1%

profesionales
Problemas de compatibilidad con sistemas
i I :c.o%
existentes
Falta de Recursos Financieros [ 10.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

16. ;Cuales son las principales razones que te
motivarian a utilizar IA en auditoria? (Selecciona
todas las que apliquen)

Reducir el tiempo ‘d.edicadc atareas _ 41,3%
repetitivas
Mejorar la eficiencia de los procesos || N NN :- 3%
Incrementar la precision en los resuttados | NERNEME ::.c%
Facilitar la deteccion de fraudes | NN 12.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)

17. ¢Qué barreras crees que existen para la
adopcion de |IA en auditoria? (Selecciona todas las
que apliquen)

Desconfianza en los resultados
e :
porlA
Falta de conocimiento sobre la tecnologia [ A ::
Costos de implementacion [ N BN :-:>*

Falta de apoyo por parte de la direccion || NN 13.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Elaboracion propia en base a encuesta. Se permitio seleccionar multiples opciones (n=37)
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ANEXO N° 3: Transcripcion de Entrevista

Transcripcion de Entrevista — Auditora Externa (Sonia)

Entrevistadora: Ivana Paves — Estudiante de Contador Publico (Universidad Siglo 21)
Entrevistada: Sonia (Auditora externa)

Modalidad: Videollamada por Google Meet

Fecha: 17/05/2025

Consentimiento informado: otorgado verbalmente, uso exclusivo académico, datos

anonimizados.

Ivana: Hola, buen dia Sonia. ; Cémo estas?

Sonia: Bien.

Ivana: Soy estudiante de la carrera Contador Publico en la Universidad Siglo 21. Estoy
realizando el Trabajo Final de Graduacion, en el marco de una investigacion mas amplia que
lleva adelante la universidad, de la cual participo como ayudante investigadora. La tematica es
la implementacion de inteligencia artificial en auditorias externas. ;Puedo grabar la entrevista
con fines académicos? Tus datos van a permanecer andnimos.

Sonia: Si, ningun problema.

Experiencia profesional

Ivana: ;Hace cudnto tiempo te desempefias como auditora externa?
Sonia: Hace 25 afios, aproximadamente.

Ivana: ;Trabajas con grandes empresas, pymes u organismos publicos?

Sonia: Actualmente trabajo con pymes.

Tecnologias utilizadas en auditoria
Ivana: ;Utilizas alguna tecnologia, aunque no sea inteligencia artificial, en tu trabajo diario?

Sonia: Si. Generalmente usamos Excel. En algunos casos especificos también Power BI.

Familiaridad con inteligencia artificial
Ivana: ;Estas familiarizada con el concepto de inteligencia artificial?
Sonia: Empecé a familiarizarme hace poco, hard un mes o mes y medio. Surgié en reuniones

de trabajo, sobre todo por impulso de los profesionales mas jovenes. Empecé a leer un poco.
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Desde el Consejo que nos agrupa no recibimos capacitaciones en este tema, asi que estoy

comenzando a interiorizarme por mi cuenta.

Opinidn sobre su aplicacion en auditoria externa

Ivana: ;Crees que tiene sentido aplicar IA en auditorias externas? ;Ves alguna ventaja o
dificultad?

Sonia: Si, creo que seria importante. Principalmente por una cuestion de tiempo. La IA podria
ayudar a analizar grandes volimenes de datos, lo cual hoy lleva bastante tiempo. En este
momento, con lo que s€, veo que puede ser un apoyo importante para el auditor.

Ivana: ;Escuchaste sobre alguna herramienta concreta de 1A para auditoria?

Sonia: Lei y escuché sobre algunas, pero no llegué a aplicar ninguna todavia.

Percepcion del entorno profesional
Ivana: ;Crees que algunos colegas se resisten a estos cambios tecnologicos?

Sonia: No. Al menos los colegas con los que trabajo estan totalmente abiertos a los cambios.

Rol del auditor y automatizacion

Ivana: ;Crees que la IA puede reemplazar tareas del auditor o que el auditor siempre tiene que
supervisar?

Sonia: Creo que el auditor siempre tiene que estar. La IA puede colaborar, pero no reemplazar.
Es una herramienta que puede ayudar a que el trabajo sea mas preciso, pero no suple el rol del

profesional.

Regulacion y capacitacion

Ivana: ;Crees que deberia haber un marco regulatorio y més capacitaciones?

Sonia: Si, totalmente. Es un tema nuevo y estamos todos poniéndonos al tanto. El Consejo
deberia brindar mas capacitaciones sobre esto, como hace con temas impositivos. Aca en
Chubut todavia no hubo capacitaciones tecnologicas. Y también deberia haber una regulacion
porque es muy importante la responsabilidad del auditor. Usar estas herramientas sin un marco

legal puede ser riesgoso.

Riesgos y necesidad de regulacion
Ivana: Si, sobre todo porque el manejo de datos que permite la IA también puede generar

problemas, ;no?
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Sonia: Exactamente. Seria importante tener una regulacion clara. Porque si ocurre alguna falla,
el auditor necesita tener respaldo. No es tan facil explicar el funcionamiento de estas

herramientas, y eso puede complicar la defensa del auditor.

Actitud frente a la tecnologia

Ivana: ;Estas dispuesta a aprender estas tecnologias y aplicarlas en tu trabajo?

Sonia: Si, totalmente. Ya hice algunas consultas en tareas diarias. En algunos casos recibi
respuestas coherentes, y en otros directamente me dijo “consulte con un profesional”. Aln falta
desarrollo, pero hay que estar atentos. Creo que estas herramientas pueden favorecer mucho el
ejercicio profesional.

Ivana: ;Crees que las herramientas deberian adaptarse a cada empresa, region o contexto?
Sonia: Si, por supuesto. No se puede aplicar lo mismo a todas las empresas o provincias. Pero

creo que en el futuro la IA va a ser una herramienta muy importante para todos.

Cierre

Ivana: Perfecto Sonia. Eso seria todo. Te agradezco mucho tu tiempo y tu perspectiva. La
investigacion es nacional, pero queriamos tener una mirada local también, desde Chubut, donde
muchas veces la tecnologia llega mas tarde.

Sonia: Si, pero llega. Cualquier cosa, estoy a disposicion.

Ivana: Muchas gracias. jHasta luego!

Sonia: Un placer. jHasta luego!



