Trabajo Final de Graduacion.

Modalidad PAP.
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales.

Universidad Siglo 21.

“Gestion de la Comunicaciéon Externa de la empresa de

transporte A&A de la provincia de Cordoba.”

Sicoli Antonella

N° De Legajo: 01757

2016, Cordoba.



Agradecimientos

A mis viejos por el apoyo y las posibilidades que me brindaron en toda esta etapa.
A mi hermana por el apoyo incondicional.

A mis amigos de la vida que siempre estan ahi en las buenas como en las malas.
A Giuli, Guada, Angie, Sofi y Ger por su amistad y todos aquellos momentos que
compartimos juntos a lo largo de la carrera.

A todo mi grupo de comparfieros de la facultad.

A todos los integrantes de la empresa por el apoyo para llevar a cabo este
proyecto.

A mis profesores por la formacién profesional que me brindaron.



Resumen

El siguiente trabajo tiene como objetivo conseguir eficientizar la gestién de la
comunicacion externa de la empresa de transporte A&A de la ciudad de Villa de
Maria de Rio Seco. Para esto se realizd una investigacion de sus publicos
objetivos, se efectuaron entrevistas, encuestas y un analisis de la comunicacion
actual en la organizacién. Con los resultados obtenidos se diagnosticO una
inapropiada gestion de la comunicacion externa de esta empresa, y la necesidad
de llevar a cabo un plan que cumpla con el objetivo de otorgarle la
correspondiente optimizacién y control de las herramientas comunicacionales.
Para esto se desarroll6 una estrategia donde se plantea generar acciones, que
otorguen presencia a la empresa tanto en los medios, clientes, como frente a sus
competidores; y crear canales digitales, adaptados a los atributos deseados e
intereses identificados, para poder cumplir asi con el objetivo principal planteado.
En su conjunto, el trabajo cumple con los requerimientos actuales de la
comunicacién institucional y responde a los intereses encontrados entre la

organizacién y sus publicos, de forma creativa y personalizada.

Abstract

The following work aims to achieve more efficient management of external
communication of the transport company A & A city of Villa de Maria de Rio Seco.
For this an investigation of its target audiences was conducted, interviews, surveys
and an analysis of the current communication within the organization were made.
With the results an inappropriate management of external communication of the
organization, and the need to carry out a plan that meets the objective of granting
the corresponding optimization and control of communication tools was diagnosed.
For this, a strategy which arises generate actions, as that granted to the company
presence in the media, customers, as compared to its competitors developed; and
create digital channels adapted to the desired attributes and interests identified in
order to meet well with the main objective raised. As a whole, the work meets the
current requirements of institutional communication and responds to conflicting
interests between organization and its public, creative and personalized.
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Introduccién

En la actualidad, las organizaciones tienen la necesidad de poseer una efectiva
comunicacién con sus diferentes publicos. En los ultimos afios, el cliente ha

pasado a ser la cuestion mas importante.

Las relaciones publicas, nacen como una disciplina en la cual, generar una
comunicacion de doble via se torna lo mas importante. Las organizaciones se han
visto en el deber de aplicarla para lograr una comunicacién fluida con sus

potenciales clientes.

Esta, posee un papel esencial dentro de la sociedad, estando incluida en todos los

ambitos y las organizaciones son parte de ello.

El presente trabajo, tiene el fin de analizar la comunicacién externa que posee la

empresa A&A.

Perteneciendo esta entidad al rubro del transporte, su comunicaciéon es un medio

fundamental para el desarrollo del comercio y la economia.

Su crecimiento seria imposible sin la misma, siendo una actividad terciaria que ha
experimentado un gran cambio en los Ultimos afios debido a la industrializacion,
aumento del comercio y avances técnicos que se han producido. La empresa debe
adoptar la actitud de dominar una efectiva comunicacion externa y generar

acciones reciprocas y equitativas con sus publicos.

En una primera instancia, se planted el objetivo general del trabajo, junto con sus

objetivos especificos.

Con la utilizacion y analisis de la informacion recolectada, luego se dio inicio al
marco referencial, en el cual se realiz0 un adentramiento a la organizacion,
describiendo sus caracteristicas, informacion institucional, su comunicacion, y

detalles del tema planteado por nuestros objetivos.



En este apartado se desea transmitir la informacién bésica de la misma, asi como
detallar el estado actual de la variable a analizar, que en este caso es la

comunicacion externa de la empresa.

A partir de esta variable, a su vez, se llega a la instancia de marco teorico, cuyo
objetivo es dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos
y proposiciones que permitan abordar el tema a analizar. Su funcioén es integrar el
objetivo de trabajo dentro de un dmbito donde cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten

util a esta tarea.

Al finalizar el momento teérico de la investigacién, se da comienzo a la primera
instancia del disefio metodoldgico, compuesto por dos momentos, uno exploratorio
y cualitativo, en el que se busca explorar las acciones de comunicacion externa de
la empresa A&A y a su vez encontrar el sentido que los individuos le dan a las
mismas, y otro momento caracterizado por ser descriptivo y cuantitativo, en el que
se analizan las diferentes opiniones y perspectivas del publico especifico con el

gue interactla la organizacion.

Esta primera instancia, se compone de las fichas técnicas que revelan los dos
momentos de la que consta, con su respectiva fundamentacion, en la cual se
detalla tipos de investigacién, metodologias, técnicas, instrumentos de

recoleccion, poblaciones, muestras y criterios muestrales a analizar.

Finalizado el diagnéstico que implica el conocimiento y el estudio de la
organizacion, ademas del andlisis de la gestion de la comunicacion externa que se
realiza, se avanzara en la propuesta de un plan de relaciones publicas para la
organizacién en estudio, el cual se centrard en incrementar el crecimiento de la
misma llevandola a conseguir escalar en el mercado para lograr mayor

reconocimiento.



Tema
Comunicacion externa de la empresa A&A.

Objetivos de conocimiento
General:

Analizar la gestion de la comunicacion externa de la empresa de transporte A&A.

Especificos:

e Evaluar las diferentes acciones de comunicacién externa que realiza la
empresa A&A.

e l|dentificar el publico meta con el que interactia la organizacion y sus
caracteristicas.

¢ Definir los atributos con los que la empresa A&A quiere ser percibida por el
publico.

e Evaluar el conocimiento del publico acerca de la organizacién y su
desarrollo.

e Evaluar el conocimiento que posee el publico meta sobre la competencia.

e Analizar las expectativas y necesidades comunicacionales del publico.



Justificacion del tema

Hoy en dia, la comunicacién externa se ha convertido en una herramienta muy
importante dentro de cualquier institucion. Tan importante, que a traves de ella se
acerca al mercado la imagen que se quiere tener de la empresa y ademas se
dirige a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos de la

organizacion.

Al ser la empresa un ente social que actia como tal, es esencial que la misma
posea una comunicacion externa eficiente, con el objetivo no solo de mejorar su
imagen como se dijo anteriormente, sino también de conservarla y darles una
efectiva confiabilidad a los clientes. Los clientes se han vuelto la razon de ser de

las organizaciones y han pasado a tener un papel primordial.

A su vez, la empresa para influir en la sociedad, realiza un esfuerzo planificado, y
es aqui, donde hay que detenerse y afirmar que son las Relaciones Publicas la
disciplina que mejor se encargara de esto; como disciplina especializada en
comunicacién, van a ser las encargadas de mediar entre la organizacion y sus
publicos objetivos, ademas de velar y actuar como guardianes de la imagen

empresarial.

Son tan importantes en la actualidad, porque actian como un nexo, y tienen como
objetivo mantener relaciones dinamicas entre la empresa y los grupos de la
sociedad, lo que se lograra con diversas tacticas y estrategias integradas en un
plan de comunicacion institucional. El mismo a su vez, debera tener en cuenta la
retroalimentacion de su publico externo para poder informarse asi de la imagen
gue éste posee, y reforzarla o modificarla en pos de sus objetivos; atender sus

necesidades y expectativas comunicacionales transmitiendo la identidad de la



organizacion y sus respectivos valores que deberan concordar con los deseados
por la sociedad. El relacionista publico, en esta constante relacion tratara de lograr

el equilibrio de intereses y la satisfaccion de ambas partes.

Con una efectiva gestion de la comunicacion externa, de la que se encargara esta
disciplina, se podré influir en el publico objetivo, logrando hacer llegar al exterior la
imagen que queremos que se tenga de nuestra empresa. Proyectar una imagen
favorable de la compafia y que sea fundada en informacion y en accion objetiva
sobre el &mbito social, llevara hacia la percepcion positiva del puablico y a desatar
el éxito de la misma. La empresa no solo debe ser un buen ciudadano sino que
también un lider en el entorno que se desenvuelve. Muchas veces, lo que retrasa
el crecimiento de varios sectores de la economia es la falta de comunicacion.

En empresas como la que se estudia, es indispensable para elaborar estrategias y

adentrarse en el mercado.

Pero para poder enviar la imagen que se desea y los atributos que se quiere, se
perciban de la misma, es imprescindible la elaboracion de una comunicacién

estratégica e integrada de los mensajes adecuados.

Un mensaje personalizado que se adecuUe a las caracteristicas del segmento y
publico seleccionado, es lo que diferencia a las Relaciones Publicas de otras

disciplinas que la utilizan a favor para el dialogo con los clientes.

La comunicacion organizacional mejora la competitividad, su adaptacién a los
cambios del entorno, los cuales son demasiado bruscos en este rubro, y da a
conocer un buen compromiso, responsabilidad y participacion con el mundo
exterior. La comunicacion hace a la modernizacion de la empresa y lleva a

alcanzar mayores niveles de prosperidad y bienestar social.
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La realizacion de un Plan de Comunicacion, sera la decisién acertada para la
proyeccidbn de esa imagen favorable, asi como también traer4 consigo la
retroalimentacion necesaria para detectar los errores que concluyen en la

problematica de comunicacion externa de la misma.
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Marco Referencial

TRANSPORTE A&A, es una pequeiia empresa de transporte de cargas generales.
Transporta especialmente cereales, pero también carbon, lefia, ladrillos que son

productos de la zona del norte de Cérdoba y alrededores.

La empresa se encuentra ubicada en la localidad de Villa de Maria del Dpto. Rio
Seco, pueblo de 10000 habitantes aproximadamente, al norte de la provincia de
Cérdoba. La misma no tiene una sede especifica ni estd compuesta por diferentes
areas. Se controla desde la vivienda del duefio, el cual asigna las diferentes

directivas a los empleados.

El pueblo se encuentra rodeado de campos donde se produce desmonte para la
siembra de soja, maiz y algo de trigo. El desmonte da lugar a la venta de lefia y

produccion de carbdén.

La empresa cuenta con 6 equipos de camiones y sus respectivos choferes. Los
mismos cargan el producto en los campos y se dirigen generalmente al sur. Los
puntos son en el caso del cereal, el puerto de Rosario, Aceitera General Dehesa,
Rio primero o Despefiaderos. Cargill en obispo Trejo, y BUNGE General Paz. En
el caso de carbon y lefia la compra-venta es directa y se dirige a la ciudad de
Cérdoba, Rio Cuarto, Calamuchita etc. El producto se embolsa por los

compradores y se vende en las grandes cadenas de supermercados.

Con respecto a la comunicaciéon la misma se realiza por teléfono o cara a cara con
el cliente, debido a que hace 25 afos que trabaja en el sector y que es un pueblo
chico con muy pocas empresas de transporte, ya que en épocas de cosecha
llegan muchos camiones de afuera para hacer el transporte del cereal.
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La empresa, es conocida por las empresas cerealeras o personas que tienen
campo, debido a que conocen al dueiio por las actividades relacionadas o que
consiguen su teléfono y llegan hasta la vivienda para tratar personalmente. La
notoriedad que posee la organizacion es basicamente por el boca en boca del

sector.

El Gnico contacto con el exterior son las inscripciones de las lonas de los camiones

gue llevan el nombre de la empresa y el nimero de teléfono. (Ver anexo N° 1y 2).

Una cosa que puede servir o no es que, al interactuar con las casas de venta de
repuestos, gasolineras, gomerias, y otras casas que hacen al rubro van quedando
datos que se van interconectando y formandose una red comunicacional. También
cabe destacar que conserva su humero de teléfono desde hace mucho tiempo. Es

una empresa sumamente pequefa y tradicional.
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Casilla de Correo: ritachaparro66@hotmail.com

Razdn Social: Rita Petrona Chaparro

Sector: Privado

Historia

Afo: 1990

Quienes la fundaron: Donato Sicoli — Rita Chaparro

Motivaciones y condiciones del contexto: Su fundador y actual duefia
buscaban brindar un servicio al productor de la zona, de forma rapida,
comoda, segura y confiable. Generalmente se buscé soluciéon a posibles
problemas como guias forestales, inclemencias del tiempo, cuidado del

producto para que llegue en tiempo y forma al cliente.

Etapas fundamentales: La empresa comenzé con dos equipos de camiones
transportando primeramente lefia y carbén. Posteriormente con la
explotacién del campo en la zona se comenz6 con el transporte de cereal
en las épocas de cosecha lo que produjo un crecimiento en la empresa
tanto en el capital como en la demanda de trabajo. La empresa lleg6 a tener
10 equipos de camiones en el afio 2000 al 2010. A partir de alli comenzo6
una época de decadencia por la falta de trabajo, los impuestos, la suba del
combustible, las roturas y gastos junto con la imposibilidad de reponer o
cambiar. Al caer el crecimiento del campo cayé también el trabajo. En este

momento la empresa solo trata de subsistir.

14


mailto:ritachaparro66@hotmail.com

Lineamientos de accién:

Objetivos Institucionales: Recuperar capital perdido a través de préstamos
bancarios para la compra, recambio y actualizacion de equipos de trabajo.
Buscar apoyo o referencias de empresas grandes conocidas para negociar
financiacion en equipos, repuestos, etc. Buscar nuevas estrategias para lograr
un mayor y mejor reconocimiento y poder continuar con el crecimiento a nivel

regional y provincial.

Misién: Ofrecer un servicio seguro, confiable, rdpido, un servicio que optimice
el tiempo y que brinde garantias sumando clientes para el desarrollo de la

misma.

Vision: Mejorar e incorporar equipos nuevos, como asi también perfeccionar al

personal para un mejor funcionamiento y reconocimiento de la empresa.

Se relaciona:
Puablico Interno: Empleados
Publico Externo:

e Clientes: Empresas cerealeras (duefios, administrativos) ,Compradores,
vendedores

e Bancos

e Tarjetas

e Comunidad
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Andlisis del sector

La empresa de transporte A&A, se encuentra en la localidad de Villa de Maria,
dentro del departamento Rio Seco ubicado en el area norte de la provincia de
Cérdoba, el cual se identifica por ofrecer un paisaje rural tradicional,

entremezclado con un paisaje serrano.

El pueblo se encuentra a 170 km de la ciudad de Cérdoba y en la encrucijada de
la ruta nacional N° 9, a la vera del curso de un escaso caudal llamado Rio Seco, el
cual fluye desde las sierras de Cordoba hasta la laguna Mar Chiquita; y la

poblacién se compone de 12000 habitantes aproximadamente.

El entorno posee naturalmente una mezcla entre la Pampa humeda y el Chaco
Austral. En la actualidad, gran parte de la zona ha sido desmontada para el cultivo
de soja y expansion de la ganaderia vacuna. La economia se basa en las

actividades agropecuarias, derivada de la cosecha de soja y maiz.

Cabe destacar, que la empresa transporta especialmente cereales, pero también
carbon, lefa, ladrillos que son productos de la zona del norte de Cérdoba y
alrededores. Como se expuso, el pueblo se encuentra rodeado de campos donde
se produce desmonte para la siembra de soja, maiz y algo de trigo; a su vez, el

desmonte da lugar a la venta de lefia y produccion de carboén.

Los duefios de los campos existentes en la zona son el publico objetivo de las
empresas correspondientes a este rubro. La empresa de transporte funciona en
las épocas de cosecha ofreciendo el flete para transportar el cereal cosechado en

sus estancias o establecimientos agricolas.
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Cada equipo, transporta aproximadamente 29000 toneladas de cereal que se
cargan en los campos, los cuales quedan a unos 10 o 15 km del pueblo de origen.
Una vez alli se pesa, se entrega la carta de porte al chofer, se carga el
combustible y se procede a llevar la carga a destino que generalmente se
encuentran en el Puerto de Rosario (Sta. Fe), Rio Primero, Obispo Trejo, Bunge
(Gral. Paz), Aceitera General Dehesa, Arcor (Arroyito), entre otras.

La organizacién no tiene una sede especifica ni esta compuesta por diferentes
areas. Solo se controla desde la vivienda del duefio, el cual asigna las diferentes
directivas a los empleados.

Dentro de la regién, también operan otras cinco empresas mas, organizadas y
dedicadas a lo mismo, las cuales trabajan generalmente para las mismas
empresas productoras. Todos se conocen entre si y se entrecruzan en las cargas

y destinos.

La mayoria de este tipo de empresas de la zona, poseen las mismas
caracteristicas en cuanto a infraestructura y comunicacion, lo cual hace que se

estanquen en crecer solo a nivel provincial.

Cabe destacar también, que en época de cosecha, como la demanda es muy
importante, la mayoria de los camiones vienen de afuera o los mandan las
empresas compradoras del producto y realizan su propio fletaje. Esta accion
muchas veces entorpece el trabajo de las empresas locales y repercute en su

crecimiento.

Todo el trabajo que realizan estas empresas es realmente importante para la

economia de la zona, ya que se moviliza mucho capital y se desarrollan otras
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empresas como gasolineras, casas de neumaticos y repuestos pesados,

gomerl’as, restaurantes, supermercados, entre otros.

A su vez, que posean una buena comunicacion es imprescindible ya que logran
adentrarse en el mercado y brindar la efectiva confiabilidad a los clientes que
requieren sus servicios. A&A TRANSPORTE, busca nuevas estrategias
comunicacionales para lograr un mejor y mayor reconocimiento a nivel regional
provincial y si se puede decir nacional. La comunicacion hace a la modernizacion
de la empresa y lleva a alcanzar mayores niveles de prosperidad y bienestar

social.
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Marco teérico

Organizaciones y Relaciones Publicas.

A partir de la primera mitad del Siglo XX, las organizaciones inician un proceso de
transformacién caracterizado por el progreso y desarrollo de interconexiones entre

diferentes disciplinas.

“La organizacibn es un ser vivo, tiene un ‘cuerpo’, tiene una historia,
evoluciona y cambia, vive en un entorno determinado con el cual se relaciona,
siendo la organizacion modificada por la accién del entorno, a la vez que ella
actla sobre el entorno con su evolucion y cambia. El reconocimiento de esta
situacion ha hecho que la organizacién tenga necesidad de comunicarse por
si misma, buscando su integraciébn no ya econdémica, sino social con el
entorno”. (Capriotti, 1992, p.15).

En la actualidad, se destaca la evolucion de los planes estratégicos de las
diferentes organizaciones, en los que el interés primordial se desvia hacia el
publico. El cliente se vuelve entonces, la razén de ser de la empresa, lo cual

representa un punto de atencion constante.

“La primera obligacion de los entes organizacionales, es ser eficiente y
rentable para que pueda recompensar a Sus accionistas y proporcionar
empleos seguros y bien pagados. Es igualmente importante que la empresa
sea un “buen ciudadano” y un “lider social’. (Black, 1994, p.124).

Hoy, las empresas estan influenciadas no solo por la comunicaciéon y la
administracion, sino también por las diferentes disciplinas que componen los
diferentes departamentos tales como Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas y
Recursos Humanos, abocados a la cooperacion e integracion para perseguir un

mismo objetivo.
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Hoy vivimos en la era de la informacion, se juzgan a las organizaciones por sus
relaciones con los empleados, con la comunidad y con la responsabilidad
ambiental (Gibson, 2006).

Las empresas, instituciones y organizaciones son parte de todo un engranaje
politico, social y econédmico dentro de la sociedad, y la comunicacion posee un
papel esencial dentro de este, por ello el profesional de Relaciones Publicas actia
como guardian de la imagen corporativa utilizando diversas tacticas y estrategias
para generar comunicaciones reciprocas y equitativas con sus publicos, tanto
internos como externos. Intentan integrar a la organizacion de esta manera,
interna y externamente, reduciendo los conflictos del entorno en el que se

desenvuelve la organizacion.

Al trabajar conjuntamente con los departamentos de la empresa y la alta gerencia
en pos de los objetivos propuestos, el relacionista publico desempefia con
excelencia y persuasion la tarea de influenciar de forma positiva la opinion publica.

Convencer a la comunidad de que su actitud contribuye un bien para la sociedad o

tratar de hacerlo, hace que cumplan principalmente una mision social.

Como lo afirma el pionero de las Relaciones Publicas:

“Las responsabilidades del asesor en Relaciones Publicas comprenden la
direccién y supervision de las actividades de sus clientes en todo lo que
concierne a la vida cotidiana del publico. Interpreta al publico ante el cliente.
Ofrece su asesoramiento en todas las ocasiones en las que el cliente aparece
ante el publico, tanto de forma concreta como en forma personal. No solo
ofrece sus consejos sobre acciones a llevar a cabo, sino sobre el uso de
medios que reflejan sus acciones ante el publico que se desea alcanzar’
(Bernays, 1998, p.24).
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No se puede dejar de reconocer que las funciones especificamente de imagen y
comunicacién organizacional son responsabilidad del relacionista publico. (Avilia

Lammertyn, 1997).

“...El profesional de relaciones publicas deberia estar capacitado para cubrir
las necesidades inherentes a la investigacion, planificacion, ejecucién y control
de acciones de comunicacion institucional buscando lograr una opinién publica
favorable en los distintos tipos de grupos de interés...” (Avilia Lammertyn,
1997, p. 138).

Segun Avilia Lammertyn (1997), en el proceso de las relaciones publicas, la

comunicacién es la puesta en marcha de los planes, el trabajo sobre el campo.

Comunicacién organizacional.

Podemos hablar del término comunicacién recién cuando se comenzd a tomar en
cuenta al receptor como parte fundamental del proceso, adaptando los distintos

cbdigos, canales y contenidos a las caracteristicas del mismo.

Hemos pasado de un marketing masivo a una comunicacion basada en la
integracion de un plan con los clientes, estableciendo un dialogo eficaz, y en la
gestiéon y control de esta relacion. (Cervera Fantoni, 2008).

Las organizaciones pasaron de ser sistemas cerrados a ser sistemas abiertos,
donde estan en constante interaccion con el entorno, y donde es necesario

comunicarse con sus diferentes publicos.

La forma de comprenderla, se divide en diversas disciplinas que forman parte
fundamental de un sistema cumpliendo una funcién determinada, para alcanzar el

eficiente funcionamiento de la comunicacion.
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Hoy, la herramienta primordial de un departamento de Relaciones Publicas es la
comunicacion organizacional, la comunicacion de doble via, la cual genera en los
publicos la imagen deseada de la organizacion, transmitiéndole sus servicios, sus
valores, su cultura y asi ademas obteniendo la informacion y retroalimentacion de

la sociedad en la que opera.

Permitir nutrirse de la informacion concentrada en el entorno, hara conocer las
actitudes y conductas con la que se manejan, y lograra que se trabaje de una

manera eficaz con los publicos objetivos.

Las empresas se enfocan en trabajar sobre una comunicacién integrada y
estratégica, en que el centro de atencién pasa a ser el cliente como se expuso en

un principio cuando definimos a las organizaciones.

Las organizaciones en general se ven en la obligacion de entender que la

comunicacién, en su ambito, es demasiado diversificada, compleja y poderosa.
Avilia Lammertyn dijo:

“Las comunicaciones institucionales van siendo aquellos procesos que fluyen
vertical, horizontal y oblicuamente hacia adentro o hacia afuera de una
organizacién, por medio de las cuales las personas integrantes se relacionan
entre si, intercambiando mensajes en busca de armonia y homeostasis”.
(2997, p. 157).

Lo 6ptimo para la empresa no es tener una comunicacion unidireccional, sino
nutrirse de todas las direcciones y sentidos, ademas de ser retroalimentada por el

receptor que es lo mas importante. (Avilia Lammertyn, 1997).

Segun Avilia Lammertyn (1997), la comunicacion organizacional esta formada por
comunicacion interna, y comunicacion externa, siendo ésta ultima la mas utilizada

en Relaciones Publicas por sus numerosos y variados canales y son las que

22



conectan a la organizacion con aquellos que, si bien no pertenecen a la misma, se

vinculan con algan fin en comun.

Comunicacion externa.

La comunicacion externa es quien permite vincular con los publicos externos
brindandoles, como se expuso anteriormente, la informacion sobre la institucion y
permitir que se nutran de los propios valores de la organizaciéon. Es por ello que
requiere de una planificacion eficaz para cumplir con los objetivos corporativos de

la empresa y lograr hacer llegar una imagen positiva hacia el exterior.

Las comunicaciones externas son las que logran interactuar a la organizacion con
grupos que estan relacionados con ella por algun interés en comun. (Avilia

Lammertyn, 1997). Dice Avilia Lammertyn:

“Las comunicaciones de “puertas afueras” son las que buscan generar una
opinion publica favorable en los grupos de interés externos, y manejar
opiniones de buena voluntad con proveedores, accionistas, distribuidores,
familiares del personal, y otros allegados a la organizacion” (1997, p.159).

A través de la comunicacion externa los profesionales de las relaciones publicas,
utilizan todas las acciones a su disposicion para satisfacer las necesidades

comunicativas de sus publicos.

Este tipo de acciones, llamadas tacticas, se corresponden con iniciativas
especificas para gestionar los obstaculos que se presentan en el proceso de
comunicacién. Iniciativas para responder en circunstancias inmediatas. (Xifra,
2007). Sostiene Xifra:
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“Podemos afirmar que toda tactica es una técnica aplicada en un momento
determinado para satisfacer necesidades comunicativas de los publicos
aparecidas en un escenario no previsto en el momento de iniciar el proyecto
de las relaciones publicas” (2007, p.14).

En la actualidad, el profesional se nutre desde las acciones mas tradicionales, asi
como de las modernas técnicas que van apareciendo. Cada cual actuando para

una situacion comunicativa especifica.

Estamos viviendo una realidad dominada por la globalizacién comunicacional, en
la que la tecnologia nos presenta todo el tiempo, nuevas propuestas para

transmitir la inmediatez de los contenidos.

Nos brinda la posibilidad de aumentar nuestros conocimientos sobre las distintas
expectativas y necesidades comunicativas de los diferentes publicos, y amplia

nuestra vision mas alla de nuestra sociedad.

Para hacer uso de estas acciones y enviar los mensajes puertas afuera de la
institucién se necesita analizar y planificar profundamente a la comunicacion.
Debemos contar con una estrategia comunicacional o como se dijo anteriormente,
un proyecto de relaciones publicas, que funcione como puente para alcanzar los

objetivos propuestos con respecto a nuestro publico objetivo.

Comunicacion estratégica y mensaje.

La comunicacion estratégica de la organizacion debe ser llevada a cabo por los
Relacionistas publicos quienes tienen todas las herramientas para poder persuadir
habilidosamente a sus publicos, formando con ellos, una interaccion bidireccional

donde ambas partes cumplen sus determinados objetivos.
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Para poder enviar la imagen que se desea al publico objetivo y los atributos que se
quiere, se perciban de la misma, es imprescindible la elaboracion de una

comunicacién estratégica e integrada de los mensajes adecuados.

Scheinsohn afirma: “Comunicacion estratégica es una interactividad, una hipotesis
de trabajo que interviene para asistir a los procesos de significacion... Es una

vision estructural de los procesos comunicacionales” (1996, p. 91).

Daniel Scheinsonh (1993), dice: La comunicacion estratégica consiste en pensar
estratégica y tacticamente las acciones comunicativas que las organizaciones
desean exteriorizar a sus publicos de interés y asi poder llegar a ellos de manera

claray eficiente con sus mensajes.

Para el estudio de la comunicacion estratégica, es esencial tomar en

consideracion el mensaje que se transmite.

“...El mensaje se divide en dos partes: una es la informacion propiamente
dicha que lleva consigo el mensaje y la otra es el soporte visual. El soporte
visual es el conjunto de los elementos que hacen visible el mensaje, todas
aquellas partes que se toman en consideracién y se analizan, para poder
utilizarlas con la mayor coherencia respecto a la informacion: la textura, la
forma, la estructura, el modulo, el movimiento, el tono, etc.”. (Munari, 1992,
p.84).

En las relaciones publicas, el contenido del mensaje es el equilibrador e integrador
comunicacional. Cuanto mayor sea la compatibilidad del contenido del mensaje
con la necesidad del cliente, mas exitosa es la comunicacion estratégica de la
empresa. Un buen comunicador, debe encontrar esos “espacios vacios” en el
receptor para completarlos en la persuasion, y lograr la satisfaccion de la carencia

o necesidad. (Avilia Lammertyn, 1997).

25



Justamente es en el mensaje en donde se concentra el poder persuasivo de la
comunicacion estratégica y planificada, en la forma y en los medios por donde
transmitimos la informacion de la organizacion, por ello estos deben ser lo mas

claros y precisos posibles.

Segun el autor Barquero Cabrero (2002), en las relaciones publicas los tipos de

mensajes se pueden clasificar en:

e Mensajes que transmiten preocupaciones e inquietudes

Nos dice que aquellos mensajes que transmiten preocupacion, y consigan el aval
por quien lo emite y tercero, su eficacia va a ser alta. Se busca hacer coincidir,
desde las relaciones publicas, el interés privado con el publico en pro de las

empresas.

e Mensajes convincentes y con sentido comun

‘Estos mensajes no nos dirdan directamente la idea resultante final, pero
conseguirdn que nuestra idea coincida con la de sus intereses haciéndonos
despertar las ganas de dar soporte el mensaje por nosotros mismos” (Barquero
Cabrero, 2002, p.140).

Es decir que en este tipo de mensajes se busca que coincida el interés tanto de la

empresa como el de sus publicos.

e Mensajes con gracia y simpatia

La ventaja de este tipo de mensajes es que son recordados y se divulgan

rapidamente; pero puede que pasar que el uso del humor o la broma pueda
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afectar negativamente. En muchos casos también el mensaje se pierde y solo se

recuerda la broma.

“Por el contrario si el mensaje es serio, pero en clave de humor, puede resultar

muy eficaz” (Barquero Cabrero, 2002, p. 142).

e Mensajes que transmiten ventajas y valores afiadidos

Aquellos mensajes en los que se transmita una ventaja y sean apoyados por
estudios rigurosos obtendran una retroalimentacién positiva. La forma y el sector
al que se dirija también haran depender la eficacia de la respuesta por parte del

publico.

e Mensajes con agravio compartido

Son aquellos mensajes en que se demuestra con realidad la calidad de un

producto/servicio en contra de la competencia.

Por medio de un intercambio de mensajes, estratégicamente planeados, entre
publicos e instituciones, estas ultimas buscan persuadir e influir en las actitudes,
pensamientos y conductas de sus publicos objetivos; obteniendo una

retroalimentacion en forma de imagen positiva.

Tanto el marketing como la publicidad utilizan los mensajes unilaterales en los que
no encuentran las ventajas que poseen las organizaciones utilizando las
relaciones publicas en cuanto comprenden un diadlogo con su publico objetivo, con
la estrategia de enviarles una buena imagen y conformar un acuerdo que beneficie

ambas partes.
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El mensaje debe ser elaborado teniendo en cuenta el interés y el nivel cultural del
publico al que va dirigido. Este mensaje personalizado es lo que diferencia a las
Relaciones Publicas de otras disciplinas que hemos mencionado. Estudian al
segmento seleccionado, se informan de sus expectativas y necesidades
comunicacionales y luego seleccionan el mensaje que mas se asocie a sus
valores para reforzar la identidad que se han formado de la organizacion, o en

todo caso modificarla.

Trabajan investigando, dirigiendo y supervisando cada segmento al que se dirigen.

Segmentacion, diferenciacion y competencia.

Como es posible observar, tanto las tacticas y estrategias mencionadas
anteriormente, poseen aportes fundamentales del Marketing y la Publicidad. Las

relaciones publicas constantemente trabajan con ambas profesiones.

Las disciplinas que se vinculan con las relaciones publicas poseen aportes que se
relacionan o de alguna manera mantienen fines en comun. La integracion de las
mismas, es sumamente importante para el cumplimiento y satisfaccion de planes

estratégicos y globales dentro de la organizacion. (Avilia Lammertyn, 1997).

Las relaciones publicas trabajan en conjunto con el marketing utilizando la

segmentacion, la diferenciacion y determinadas herramientas.

Se cree que interactuando juntas, ambas disciplinas, la organizacién puede

posicionarse en un mercado deseado. (Avilia Lammertyn, 1997).

En su libro “Relaciones Publicas, Estrategias y Tacticas de Comunicacion
Integradora”, Roberto Avilia Lammertyn (1997), afirma: el posicionamiento exitoso
es una de las busquedas del marketing: ocupar un lugar importante en algin

segmento de mercado que sea de importancia para la empresa. (p.86).
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Cuando los profesionales hablan de segmentacion suelen referirse, a otro tipo de
procedimiento que no solo permite diferenciar a unos de otros, sino que ayudan a

identificarlos y comprenderlos mejor. (Miguez Gonzales, 2010).

En relaciones publicas, la segmentacion se desviara hacia la elaboracién de un
mapa de publicos por la organizacion, el cual dependera de unas cuantas

variables segun el vinculo que posean con la entidad.

La relacion puede variar, de acuerdo a la dimensién estratégica del puablico, que es
la importancia que le da el publico a la empresa, la capacidad que tienen de influir
en los demas publicos, de acuerdo a la difusion de la imagen de la empresa, de
los intereses econdmicos compartidos en relacién al beneficio que proporcionan,
consumidores, proveedores, competidores; el conocimiento que tienen hacia la

institucion, y la composicion interna de cada publico. (Villafafie, 1993).

La importancia de segmentar e identificar a los publicos, permite conocer en
profundidad sus intereses, conductas y actitudes; y plasmar esta informacion

obtenida en la estrategia de comunicacion.

Haciendo hincapié en los diferentes segmentos que pueden existir, una
organizaciéon no debe olvidarse que enfrentara dia a dia el desafio de que su

publico objetivo sea seducido por la competencia.

Las diferentes acciones de comunicacién y los respectivos mensajes estratégicos
gue transmita la empresa, sera la clave para poder reforzar su posicién ante los
competidores. Valiéndose de un eficiente plan de relaciones publicas, se

provocara la opinion de cada grupo de la sociedad hacia la entidad.

El objetivo de las Relaciones Publicas en la institucion, es lograr un efectivo
didlogo con los publicos que se relacionan en pos de los objetivos de ambas

posiciones.
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Publicos.

Considerando a la opinion publica como un conjunto de puntos de vista de los
diferentes grupos de interés, la organizacion debe estar atenta a las actitudes y

exigencias desencadenadas por acontecimientos que afectan a dichos publicos.

Los lideres de opinién cumplen un papel primordial dentro de la comunidad y son
los principales catalizadores del debate publico. Su principal cualidad es la de
influir sobre los demas integrantes de los otros grupos, y su facilidad para imponer
las cuestiones de interés a tratar en la sociedad. Ellos pueden manipular a sus
seguidores para aspirar a favor de una determinada organizacion. (Avilia
Lammertyn, 1997).

“Asi pues, podemos definir a un publico como un sistema libremente
estructurado cuyos miembros detectan el mismo problema o tema,
interactlian, ya sea cara a cara o por medio de canales interpuestos, y se
comportan como si fueran una sola unidad” (Grunig y Hunt. 2000:236).

Con esta base, sabiendo que los publicos detectan un problema o tema, discuten
el problema y se organizan para hacer algo al respecto, Grunig (2000) estableci6

la siguiente tipologia:

- Un NO-PUBLICO es aquel que no se enfrenta a un problema, por lo tanto, no

reconoce que exista ni hace algo al respecto.

- Un PUBLICO LATENTE es aquel que se enfrenta a un problema, pero no
reconoce que exista, por lo tanto, no hace nada al respecto.

- Un PUBLICO INFORMADO es aquel que se enfrenta a un problema y lo

reconoce, pero no hace nada al respecto.

- Un PUBLICO ACTIVO se enfrenta a un problema, reconoce que existe y se

organiza para hacer algo al respecto.
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Para que las relaciones publicas existan, debe haber organizaciones interesadas
en comunicarse con estos determinados pubicos, por lo que ellos se identifican

como los elementos mas importantes de la disciplina. (Miguez Gonzales, 2010).

A su vez, el publico objetivo o publico meta, es el mas importante para la mayoria
de las organizaciones, ya que influye considerablemente en la vida organizacional

y hacia el cual deben dirigir sus estrategias.

Cada uno de los grupos de interés tiene diferentes formas de codificar el mensaje
gue se les envia a través de la comunicacion externa, y de esto va a depender el

conocimiento que poseen con relacion a la organizacion.

Jordi Xifra (2003), realiza una clasificacion parecida y aun mas especifica y los

divide segun el conocimiento que tengan sobre algun tema.

e Publicos inactivos: Poseen un bajo nivel de conocimiento de la organizacion

y también un bajo nivel de implicacion en sus actividades.

e Publicos atentos: Su nivel de conocimiento e implicacion también son bajos,
pero incluyen dentro de los mismos individuos que han reconocido un

problema o tema potencial.

e Publicos informados: Poseen buen nivel de informacibn acerca de la

organizacion pero no se ven afectados directamente.

e Publicos activos: Tienen un alto reconocimiento y alta implicacién con la

organizacion y las actividades de la misma.

e NoO publicos: No tienen conocimiento ni alguna implicacion pero pueden

llegar a convertirse en publicos inactivos.

Seguramente en la relacion comunicativa que existe entre la organizacion y los

determinados publicos, predominan unos intereses mas que otros, pero lo que se
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debe hacer como responsable de esta relacion es encontrar el equilibrio necesario
para la satisfaccion de ambas partes.

La institucion no debe caer en la tentacidon de cumplir sus objetivos corporativos

sin atender las necesidades de su publico objetivo.

Si se tienen en cuenta las expectativas y necesidades comunicacionales que el

cliente requiere se podra llegar al éxito con ambas partes conformes.

Grunig y Hunt, (2000), aseguran que aparece el modelo de motivacién mixta en
esta relacion. En él, las organizaciones y los publicos aparecen como titulares de
intereses contrapuestos. Sin embargo, en la relacion comunicativa mantienen una
zona de acuerdo e integracidbn para cumplir sus objetivos, valiéndose de la

negociacion y el compromiso el uno con el otro.

La naturaleza de la comunicacion entre la organizacidén y sus publicos puede estar

adaptada a varios modelos de las Relaciones Publicas.

Dos de los modelos que expone la disciplina, utilizan la comunicacion
unidireccional, y se concentran en decir o hablar y no en “escuchar”; los mismos
se refieren al modelo de Agente de prensa/publicity y el de Informacién Pablica. La
diferencia que existe entre los mismos es que los agentes de prensa no presentan
una imagen completa de la organizacion, mientras que los especialistas del

modelo de informacién publica, si lo hacen.

Los otros dos modelos que existen, son el asimétrico y simétrico bidireccional, que
difieren de los anteriores ya que la comunicacion fluye hacia el publico y desde el

publico o publicos.

La gran diferencia aqui, es que el profesional del modelo asimétrico, intenta
cambiar las actitudes o conductas del publico a favor de la organizacién, mientras

gue en el modelo simétrico, realmente se da la naturaleza de una comunicacién
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bidireccional, ya que, se intenta cambiar las actitudes de un publico, mientras que,
este también influye en las conductas de la organizacién. (Grunig y Hunt, 2000).

La gran responsabilidad de gestionar y dirigir la naturaleza de esta comunicacion
con los publicos, es pura y exclusiva del profesional de Relaciones Publicas, al
igual que la de identificar al publico correcto para actuar estratégicamente. La
importancia de hacerlo, permite conocer en profundidad sus intereses y conductas

para poder trabajar con ellos de una manera eficaz.

Como se expuso anteriormente, la mayoria de las organizaciones trabajan
arduamente por conseguir diferenciarse de sus competidores dentro del segmento
seleccionado.

Los publicos son los que deciden qué posicion ocupara la organizacion con
respecto a las demas compariias que compiten en el entorno. Esto dependera de
la imagen que cada uno se forme de la empresa, lo cual va de la mano con la

identidad que la misma transmite al mundo exterior.

Identidad corporativa

La identidad Corporativa orienta las decisiones y acciones de una organizacion. La
misma va a reflejar y transmitir a sus publicos los principios en los que se funda la
organizacion, sus valores creencias y su cultura misma. A través de ella, comunica

a su publico objetivo, quién es, la persona social que existe.
Asi, podemos definir a la Identidad Corporativa como:

“el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacion se autoidentifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno).
Al hablar de caracteristicas “centrales” nos referimos a aquellas que son
fundamentales y esenciales para la organizacion, que estan en su ADN
corporativo. Por “perdurables”, entendemos aquellos aspectos que tienen
permanencia o voluntad de permanencia en el tiempo, que provienen del
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pasado, que estan en el presente y que se pretende mantenerlos en el futuro.
Y las caracteristicas “distintivas” estan relacionadas con los elementos
individualizadores y diferenciales que tiene una organizacién en relacién con
otras entidades. Este conjunto de caracteristicas dan a la organizacion su
especificidad, estabilidad y coherencia”. (Capriotti, 2009, p. 21).

La identidad va a definir algo asi como la personalidad de una organizacion. Tiene
protagonismo en todas las decisiones que tome la empresa, y se refiere a como la
organizacion se identifica con su publico objetivo y influye en la imagen que se

formen de la misma.

Collins y Porras (1995) sefalan que la Identidad Corporativa orienta las
decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y refleja los

principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion.

Seria como un conjunto de atributos fundamentales reunidos que la identifican y

gue se comunican para poder distinguirse frente a sus clientes y competidores.

La organizacion comunica una identidad con el conjunto de atributos que desea
ser percibida. Sus valores, conductas, cultura e historia hacen de ella una
persona, un ser social que interactda con los grupos de interés queriendo cumplir

Sus objetivos corporativos.

Es una estrategia de imagen, ya que actia globalizando y unificando la

comunicacion externa.

Atributos

Centrandose en el analisis de los atributos de la imagen que proyecta una

organizacién encontramos que algunos son mas significativos que otros.

“Los atributos centrales son los atributos esenciales que definen la imagen

corporativa y guian la orientacién general de la misma, mientras que los atributos
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secundarios serian rasgos complementarios y dependientes de los centrales”
(Capriotti, 1999, p.59).

El autor divide los centrales en basicos, aquellos que la organizacion debe poseer
para poder sobrevivir en el mercado; y en discriminatorios, claves para que las

personas diferencien a las organizacion.

Siguiendo con la linea de Paul Capriotti, se expone que lo mas importante, es
analizar los atributos actuales y cuales pueden ser los atributos latentes de imagen

corporativa. (2009).

Segun Capriotti (2009), los atributos actuales son aquellos que les sirven a los
publicos para formarse una imagen de la empresa, y también distingue dentro de
estos a los primarios y a los secundarios, siendo los primarios los mas importantes
gue actualmente guian la percepcién, es decir los determinantes, y los segundos

caen con menor importancia no siendo determinantes.

Para finalizar debemos aclarar, que los latentes son aquellos que todavia no
forman parte de la imagen corporativa pero que pueden hacerlo. (Capriotti, 2009).

Los publicos son los que definen los atributos ideales que la institucion debe
poseer, por lo que se debe trabajar arduamente en la estrategia de comunicacion

para con el publico objetivo central.

Uno de los objetivos mas importantes para una organizacion es manifestar hacia
el publico, una imagen autentica. Y para lograrlo, se necesita de un sistema
coordinado de comunicacion interna y externa, que nos permita exhibir la imagen
favorable y exitosa, dotada de una gran identidad, y que emita como contenido de
mensaje una verdadera esencia. (Avilia Lammertyn, 1997).

Conocer los atributos por los cuales cada publico determinado se forma una

imagen de la organizacion es de vital importancia, ya que por estos se debera
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establecer la accion comunicativa para reforzar o modificar esa imagen en pos del

éxito de la empresa.

El relacionista publico, no solo se encarga de investigar y supervisar a los
segmentos seleccionados para conocer los atributos y valores que los mismos
desean, sino que ademas debe atender a ellos y elaborar la estrategia de
comunicacién que mejor se adapte a sus deseos y expectativas, transmitiéndoles
la personalidad, la identidad con la cual se puedan identificar y sentir en completa

satisfaccion.

Se puede concluir que las Relaciones Publicas son la profesion que actiia como el
guardidn de una organizacion. Los responsables, trabajan estratégicamente,
intentando identificar a su publico objetivo, y una vez hecho esto, consensuando
una relacion lo mas fluida posible y donde ambas partes saquen provecho. Se
aspira atender sus necesidades y expectativas comunicacionales, y conseguir de
ellos, conocer los atributos que desean para reforzar la imagen ideal de la

empresa en sus mentes.

La idea de que se de esta naturaleza de la comunicacion, la cual se puede
presentar como de doble via, como simétrica, es lo que hace a la profesién de un
relacionista publico. Es de vital importancia equilibrar los intereses propios de las

organizaciones con los intereses de los publicos a los que afectan.

Para que esta naturalidad exista, la disciplina y la entidad se nutren de las mas
eficientes herramientas como lo es el conjunto de su comunicacién organizacional.
A través de un plan estratégico compuesto por las superiores acciones de
comunicacion externa se podra influir en los grupos de interés, y llevar al éxito de

la imagen corporativa.

Ademas de ayudar a que cumplan eficientemente sus objetivos, las Relaciones

Puablicas contribuyen a las organizaciones aportandoles valor cuando crean
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buenas relaciones y a la vez, permiten que las organizaciones contribuyan valor a

la sociedad en la que se desenvuelven.

La comunicacion es indispensable para mejorar la competitividad, para funcionar
en un sistema abierto y adaptarse a los cambios del entorno, para adentrarse en el
mercado; hace a la modernizacion de la empresa y da a conocer el compromiso y
responsabilidad por parte de la organizacién con el mundo exterior.

El responsable de que esta tarea se cumpla es del profesional de Relaciones
Pulblicas, y de que ademas se realice de modo eficiente, resulta en el éxito de la

institucion.
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Disefio Metodolégico

Ficha técnica exploratoria-cualitativa.

Tipo de Investigacion

Técnica

Instrumentos

Poblacién/universo

Exploratoria

Cualitativa

Entrevistas Andlisis de Contenido

Guia de Pautas Guia de observacion.

(ver anexo n° 3)

e Duefade la e Medios de

empresa A&A comunicacion

e Personal de de la empresa.
mandos ¢ Medios de
medios comunicacion
Actores de la
sociales competencia.

externos.
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Criterio Muestral

Muestra

No- Probabilistico intencional

1 entrevista a la duefia e Carteleria,
de la organizacion. teléfono, e-
2 entrevistas a mails y
personal de mandos papeleria de la
medios. organizacion.
2 entrevistas a actores e Carteleria,

sociales externos. folleteria y

publicidad de
la
competencia.
e Sitio web y fan

page de la
competencia.
(Transporte
Carrara SRL.)
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Ficha Técnica descriptiva-cuantitativa.

Tipo de Investigacion
Descriptiva

Metodologia
Cuantitativa
Técnica
Encuestas

Instrumentos
Cuestionarios
(ver anexo n° 4)
Poblacién/universo
Clientes

Criterio Muestral

No- Probabilistico intencional

Muestra
30 encuestas a clientes de la empresa A&A.
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Fundamentacién

El presente disefio metodoldgico esta compuesto por dos momentos. Por un lado,

el exploratorio y cualitativo, y por el otro, el descriptivo y cuantitativo.

En cuanto al primer momento, el tipo de investigacion a realizar, sera exploratoria,
ya que la probleméatica presentada tiene el objetivo de descubrir qué acciones de

comunicacién externa serian apropiadas implementar para el éxito de la empresa.

En cuanto a la metodologia usada, el estudio llevado a cabo sera de tipo
cualitativo, ya que se buscard captar el sentido que algunos sujetos de la
organizacion les dan a las acciones de comunicacion externa, asi como el sentido
que le da el publico meta a las de la competencia, la empresa de transporte
Carrara, que se encuentra ubicada en el interior de la provincia de Cordoba y la

cual sera analizada.

Las técnicas a utilizar seran, un analisis de contenido, con el objetivo de conocer
las acciones de comunicacion que se realizan en la organizacion y ademas en los
entes competidores, e investigar cual es la reaccion del publico meta ante las
mismas. Utilizaremos también las entrevistas en profundidad, para conocer la
organizacién y su desarrollo, asi como la forma en que se relaciona con sus

clientes y los diferentes actores sociales del sector.

El instrumento que estara al servicio de la entrevista sera la guia de pautas, que
permite establecer un orden jerarquico de temas que se abordardn sobre el
desarrollo de la misma logrando que no se pasen por alto determinadas
cuestiones importantes que aportaran datos a la investigacion. A su vez, se
utilizara una guia de observacion, para el analisis de contenido con las respectivas

pautas para analizar las herramientas comunicacionales.
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Las entrevistas se especializaran en el publico interno de la organizacién, tanto en
la duefia de la empresa como en otros diferentes mandos, y en los actores
sociales relevantes. Mientras que, el analisis de contenido se concentrara en todos
los medios de comunicacién utilizados en la empresa A&A, como asi también en

los medios que utiliza la competencia, Transporte Carrara SRL.

Respecto al criterio muestral, el mismo sera no-probabilistico, para los dos casos,
ya que se caracteriza por ser un modelo intencional al ser posible manipular y

elegir los sujetos de la muestra.

La muestra serd constituida por 5 entrevistas de profundidad, a la duefia de la
organizacion, mandos medios, y actores sociales en relacion. La carteleria,
teléfono, e-mail, y papeleria de la organizacion, y la carteleria, publicidad y
folleteria de la empresa Carrara. A la vez se sumaran la fan page y el sitio web del

ente competidor.

Retomando el segundo momento del disefio metodoldgico. EI mismo esta
compuesto por una investigacion descriptiva. Segun Dankhe (1986), es importante
tener en cuenta que "describir es medir" por lo tanto es necesario tener claro cuél
es el fendmeno o fenbmenos que van a ser medidos, en este caso medir cual es la

gestion de la comunicacion externa existente en la empresa.

El estudio de tipo cuantitativo orientard a la caracterizacion y busqueda de
opiniones, perspectivas y puntos de vista de la poblacion especifica acerca de la

organizacién y entes competidoras.

La técnica a utilizar en este segundo momento son las encuestas, las cuales a su
vez se caracterizaran por utilizar el instrumento por excelencia que es el

cuestionario, y que, para este caso sera autoadministrado y de caracter anénimo.
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Se especializard sobre un publico externo determinado, es decir, los clientes
mismos de la organizacion. Al igual que en el primer momento, el criterio muestral

sera no-probabilistico, al ser posible manipular y elegir los sujetos de la muestra.

Por ultimo, la muestra, sera constituida por 30 encuestas a los clientes de A&A.
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Exposicidon y Analisis de datos

A continuacion, se exponen los datos recolectados a través de las entrevistas
realizadas a 5 integrantes de la empresa A&A y a dos de los actores sociales
externos que posee; el analisis de contenido, donde se observaron las
herramientas comunicacionales de la empresa y la competencia; y las encuestas
ejecutadas al puablico objetivo, para luego analizar con cada una la
correspondiente informacion con respecto a la comunicacién externa de la

organizacion.

Entrevista para los mandos de la organizacién. (Ver anexo n° 5)

Pautas Entrevistado 1- Entrevistado 2- Entrevistado 3-
Duefa Socio encargado Empleado
encargado
“Estamos en el “Tenemos como 40  “Si no me equivoco
rubro hace mas de afos en el rubro” la empresa existe
30 anos” “Al “Se empezo con la hace 30 afos” “Yo,
comienzo solo compraventa de hace 15 afios que
Antigliedad. teniamos 2 equipos lefiay carbon, y hoy formo parte de este
Historia. de transporte” hace mas de 15 trabajo y he
afios que experimentado
transportamos muchos de los

Organigrama actual.

Areas.

cereales a todos los

cambios que se han

puntos de la producido”
provincia”
“Actualmente la “No existe un “No existen areas

empresa se
constituye por la

duefia, el fundador

organigrama ni
areas especificas”

“Tenemos una

especificas, el
encargado nos da

las directivas a

44



de la misma,
también mi socio, y

sus empleados”

“Queremos
encontrar nuevas
Mision. Vision. estrategias para
Politicas de accion. lograr un mejor
reconocimiento a
nivel regional y

provincial”

“El punto de
Espacio fisico y referencia es la
ambiente de trabajo  vivienda particular,
donde se recibe y
atiende a
empleados y

clientes”

‘La empresa tiene

en total 5
Cantidad de empleados”
empleados
“Mi funcion es guiar
Funcion del acciones a mi socio”
entrevistado

sociedad con mi
esposa, ellaes la
duefia pero yo
manejo todas las

actividades”

“Ofrecemos un
servicio seguro

confiable y rapido”

“Lo unico que existe
es un terreno para
guardar los
camiones”. “El
ambiente de trabajo
es muy bueno,

siempre lo fue”.

“‘Son304
empleados, los
mismos son los
encargados de

manejar los

equipos”.

“Soy el que maneja
toda la empresa y
todas las

actividades”

nosotros los
empleados, que
somos los choferes

de los camiones”

“Uno de los
objetivos es
incorporar equipos

nuevos”

“Nosotros nos
acercamos a la
vivienda de los
duefios y a los
equipos los
guardamos en un
terreno especifico

de la localidad”.

“Somos 4 choferes”

“Soy chofer de un
equipo y encargado
a veces de los

demas empleados”
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Principales
actividades. Publico

actual

Alcance

Comunicacién con
los publicos de

interés.

Frecuencia de

interaccion.

Medios de
comunicacion

utilizados

“Los duefios de los
campos existentes
en la zona son
nuestro publico
objetivo. La
empresa funciona
ofreciendo el flete
para transportar el

cereal cosechado”.

“Es un alcance
mediano. Puede
proyectarse a mas
con una mejor

organizacion”

“La comunicacion es

muy fluida” “Hay
una relaciéon muy
estrecha con los

clientes”

“Muy frecuente”

“La comunicacion
que tengo es
personal, telefonica

y a través de 3ros”

“Hago el contacto “Nos ocupamos de

con los clientes cargar el cereal

(duefios de los cosechado en los

campos que quedan
al0o15kmdela

zona, para luego

campos), para
poder transportar

sus cosechas”
llevarlo a destino”.

“El alcance es “Nosotros

bastante amplio, transportamos
hacemos transporte cereal de muchos
a varios puntos de campos hacia sus
la provincia” respectivos

destinos”

“Con los clientes “Tenemos la mejor

venimos trabajando relacion con los
hace muchos afos” clientes”
“Hay una importante

confianza”

“Todo el tiempo. “Yo frecuento cada

Todo el dia se vez que cargo en
comunica los campos, y mas
telefébnicamente con  con los empleados

el cliente” que con los duefos”

“El cliente se acerca  “Me comunico por

a la vivienda como teléfono con el
yo a los campos; la  duefio, y al llegar a
comunicacion los campos con él
también es MisSmMo O con sus
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mayormente empleados”
telefonica”
“Se ocupa mi socio “Soy yo el que “El que contacta es
Direccién y gestion  y administrador. Yo maneja los el encargado.

manejo el correo y contactos, pero la Nosotros nos

un facebook relacion también se comunicamos

personal” hace con los cuando es
choferes” necesario”
“La relacién es “Relacion de “Hay proveedores
Vinculacion con informal de muchos anos. de gomas,
actores sociales confianza” También es combustible,
relevantes personal o repuestos, etc.
telefonica” Nosotros tenemos
una relacion fiable
con ellos también”
Herramientas de
comunicacion
implementadas
e Redes “El perfil de “La duefia en el “La comunicacion es
sociales facebook es altimo afo, posee muy tradicional, la
personal, y facebook, pero la empresa existe
generalmente no se empresa no tiene  hace muchos afios y
utiliza para redes sociales” no posee redes
actividades de la sociales”
empresa”
e Emails “Me ocupo de la “La duefa posee un “Existe el correo de

gestion del correo

e-mail donde varias

la duefia de la
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electrénico, que
esta
especificamente
dirigido a los

clientes”

e Folleteria e “Esta destinado a

identidad los clientes y
visual actores externos de
la empresa.
Gutemberg es la
imprenta que nos
acompafa hace
afos con la

identidad visual”

o Papeleria “Esta destinada a
los clientes de la

empresa”

“Tenemos mucho
comparfierismo con
empleados, clientes

Falencias y virtudes vy actores externos”

comunicacionales

“Mi expectativa es

un mayor y mejor

veces contactamos
a los clientes por

algun asunto”

“Lo unico que existe
son las
inscripciones en las

lonas”

‘Lo que tenemos en
papeleria son las
facturas con los

logos”

“Un buen punto es
la fuerte relacion
con la cartera de
clientes, que ha

confiado en
nosotros durante

tantos afos”

“Aunque la relacion

con los clientes es

empresa”

“El nombre de la
empresa ha
cambiado algunas
veces y siempre se
ha destacado en las
lonas de los

camiones”

“Existen las facturas
membretadas y una
tarjeta personal de

teléfono”

“A veces se produce
la falta de trabajo
por las condiciones
en la zona, pero
creo que también
puede aumentar la
demanda con una
buena estrategia de

comunicacion”

“Es dificil cambiar el

pensamiento
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reconocimiento”

Expectativas

comunicacionales

“Queremos que se

Atributos deseados

compromiso”

tenga en cuenta el

esfuerzoy

bastante

provechosa,
debemos adentrar
mas en la

tecnologia”

valore la

“El cliente exige
calidad y
responsabilidad.

tradicional de los
fundadores, pero
hoy en dia las
herramientas de
comunicacién hacen
al éxito de la

empresa”

“Tenemos mucho
compromiso para

con los clientes”

Queremos que se

actualizacion del

trabajo”

Entrevistas para actores sociales externos (Ver anexo n° 6)

Pautas

Institucion. Rubro de

especialidad

Funcion del entrevistado

Relacion con la
organizacion.

Comunicacion.

Actor Social 1

“Somos una de las pocas
estaciones de servicio de la

zona”

“Me ocupo de guiar las
acciones de la empresa de

venta de combustible”

“La relacién es la venta de
combustible. Los choferes
cargan el combustible

acordado antes de hacer

Actor Social 2

“Somos una empresa
dedicada a la venta de
aceite, filtros, baterias,

alternadores, etc.”

“Soy el duefio

“Es una relacion estrecha,
de muchos anos”
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sus viajes”

“Nos comunicamos

Medios utilizados personalmente y por
teléfono”

Frecuencia de

comunicacion con respecto al trabajo”

“Poseo conocimiento ya que

Conocimientos de la me contacto con mucha

empresa. Conocimiento del gente del gremio del

rubro transporte por la venta de

combustible”

“Me comunico

Empleados continuamente y

personalmente con los

empleados en cada viaje”
“La empresa ya se

Historia relacionaba con la estacion

cuando yo asumi como

duefio”

Confianza. Relacion con el  “Aparte del trabajo también
duefio poseo una relacién de

amistad”

“Como dije anteriormente es

Relacion con los empleados  una relacién continua con

ellos”

“El contacto telefénico es

Contacto telefénico continuo”

“Es muy continuo y de

Contacto personal confianza. A veces no es

“La frecuencia es semanal

“La comunicacion es

personal y telefonica”

“Semanal’

“Tengo gran conocimiento,
sobretodo de acuerdo a la
demanda del equipo

(camién)”

“Me relaciono con todos los
empleados, ya que estan a
cargo de sus equipos y

recurren permanentemente”

“Me relaciono con Donato y
sus equipos hace muchos
afios, 15 afios méas o

menos”

“Es una relaciéon constante

e informal”

“Hay una relacion constante

con los empleados”

“Es diario. Nos manejamos

con llamadas siempre”

“El contacto personal es

todos los dias. El local esta
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Frecuencia de contacto

Relacion con la
competencia.
Organizaciones del rubro.

Comunicacion con la
competencia

Frecuencia de
comunicacion

Medios utilizados

Objetivos. Fin para con la

empresa.

Expectativas

comunicacionales

solo por trabajo”

“Nos relacionamos muy
seguido. También por otras

actividades”

“Existen un par de
empresas mas en la zona.

La relacion es mas formal”

“Como dije antes, es mas

formal”

“Es normal”

“Telefénica y personal”

“Brindar un servicio agil de
confianza, y lograr un
objetivo econémico”

“Yo me manejo por medios
electrénicos, pero mi
relacion personal con la

empresa es muy buena”

cerca”’

“Como ya dije. Muy
continuo”

“‘Hay como 5 empresas mas
con las que nos

relacionamos”

“La comunicacién es mas o
menos igual con todos los

clientes”

“Se comunican diariamente
también, la diferencia es
que tienen menos equipos,
son 1 o 2 personas”

“Como con esta empresa
también usamos los mismos
medios, se acercan al local

o hacemos llamadas”

“Es un fin econémico y
también dar solucién a los
problemas imprevistos que

se presenten con los
equipos”
“La comunicacion es buena,
nos encontramos muy cerca
y no hace falta contactarnos

por otros medios”
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Analizando las diferentes entrevistas realizadas, se puede observar principalmente
que se estd hablando de una organizacién pequefia y tradicional. Esto se ve
reflejado cuando se indaga sobre la historia y antigiiedad, organigrama de la
empresa el cual no posee, y su espacio fisico que corresponde con la vivienda

particular del duefio.

Con la entrevista a los mandos de la organizacion, se puede concluir que se
identifica al publico objetivo, el més influyente en la vida de la empresa y hacia el
cual deben dirigirse las estrategias, con los clientes actuales, que son los duefios

de los campos en donde la empresa opera.

Con el andlisis, se puede caracterizar al publico como activo, ya que tienen alta
implicacién con la organizacion, una relacibn muy estrecha y de confianza hace
varios afos. Es responsabilidad del profesional identificar al publico correcto para
actuar estratégicamente. La importancia de hacerlo, permite conocer en
profundidad sus intereses y conductas para poder trabajar con ellos de una

manera eficaz.

Cuando se opta por observar la naturaleza de la comunicacion con los mismos,
ésta corresponde a un modelo bidireccional, ya que fluye de dos maneras, hacia y

desde el publico.

Esto se ve reflejado, cuando se destaca que la comunicacion aunque se dé en
forma demasiado tradicional, es muy fluida, ya que las herramientas personales y
telefénicas son usadas con activa frecuencia y desde ambas partes. El cliente

hace las llamadas y visitas personales como y cuando desee.

Lo que hay que aclarar, es que este modelo es bidireccional pero asimétrico, ya
gue se observa que la organizacién intenta cambiar la actitud de sus publicos pero

no deja que los mismos afecten en su conducta. Evidentemente, en la relacion
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comunicativa predominan unos intereses mas que otros, y es necesario encontrar

el equilibrio para la satisfaccion de ambas partes.

En las entrevistas, se reconoce no tener un area destinada a la gestion de la
comunicaciéon ni un plan o estrategia a seguir, solo lo hacen por los medios mas

tradicionales, y existe un unico encargado de la respectiva interaccion.

Teniendo en cuenta los numerosos y variados canales de los que nos habla un
importante autor referente como lo es Avilia Lammertyn, solo se utilizan los mas
comunes y alguna que otra herramienta de papeleria y disefio institucional.
Ademas de conocerlos, luego se decidié evaluarlos en una guia de observacion lo
que demostré también que poseen una limitada materia comunicacional; la
identidad visual, clave para la identidad corporativa, solo incluye escaso contenido
informativo y no posee colores institucionales; el correo electrénico se usa en
escasas oportunidades; con respecto a la papeleria por su parte es bastante
insuficiente y solo presenta el logo de la empresa.

Es por esto que se deberan optimizar y acrecentar los canales de comunicacion

externa.

Haciendo referencia a los ultimos puntos indagados, los entrevistados mencionan
valores y atributos como los de la responsabilidad y el compromiso en los que
coinciden que se tengan en cuenta por su publico meta. Los mismos se pueden
identificar como atributos centrales que definen la imagen corporativa de la
organizacién. A su vez Paul Capriotti, sugiere identificarlos como basicos para
poder sobrevivir en el mercado en el que se opera. Estos puntos fuertes, luego,
beneficiaran para la estrategia comunicacional. Los publicos son los que definen
los atributos ideales que la instituciébn debe poseer, por lo que se debe trabajar
primero en conocerlos, y segundo en la estrategia de comunicacion para reforzar o

modificar la imagen que se formaron.
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La empresa tendra el arduo trabajo de transmitir al exterior la identidad que posee,
la persona social que es. Se tendran que reunir los atributos centrales de los que
se venia hablando para transferir una identidad Unica que distinga a la

organizacion de sus competidores.

Al indagar sobre las expectativas comunicacionales, tanto de los mandos como de
los actores sociales relevantes entrevistados, se coincide en que aunque la
relacion es tan buena como frecuente, es necesario adentrar en herramientas mas
tecnoldgicas y acrecentar la gestion de la comunicacion externa de la organizacion

para el éxito y el mayor reconocimiento de la misma.

Sobre las politicas de accion que posee la empresa y sus objetivos en si mismos,
se recalca la importancia de encontrar estrategias para llevar a la organizacion a
crecer regional y provincialmente. Esto, solo se lograra con un plan apropiado en
el que se incrementaran acciones de comunicacion externa para el éxito de la
empresa, las que van a permitir vincularse con los publicos, brindandoles la
correspondiente informacién y permitir que ellos socialicen la propia. La folleteria
gue exponga una fuerte identidad visual, la publicidad institucional a través de los
diferentes medios tradicionales y digitales, y las redes sociales con fuerte
presencia en la actualidad hardn que la organizacién crezca como sus mandos

desean.

Transmitir una identidad fuerte y Unica, basada en las expectativas de los clientes
potenciales, hard que se identifiquen con la organizacion y formen la imagen que

se pretende.

Es importante que las expectativas de la empresa coincidan con las necesidades

comunicacionales del publico con el que se relaciona.

Aplicar el modelo de motivacion mixta del que hablan Grunig y Hunt es lo

necesario para que las organizaciones y los publicos que aparecen como titulares
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de intereses contrapuestos mantengan una zona de acuerdo para cumplir sus
objetivos en la relacion comunicativa, valiéndose de la negociacion y el

compromiso.

Esto, da paso a poder realizar el plan propiamente dicho.
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Guia de Observacién no estructurada de herramientas de comunicacion de

la empresa.
Carteleria Variable Dimensioén Indicador Observaciones
Informativo X
. Expresion del | Narrativo
Mensaje - .
mensaje | Descriptivo
Sefaletica Actualizacion X
Extgrior Tipo de Logotipo X
(Inscripciones de Imagen Simbolo
lonas) Bl
Imagen anco y negro X
Gama Colores
Cromatica |institucionales
Escala de grises
AREIERES Variable Dimensioén Indicador Observaciones
de contacto
B Informativo X
ExpreS|or_1 del Narrativo X
mensaje .
Descriptivo X
Actualizacion
3 Institucional X
Teléfono . —
Mensaje Invitacion a
eventos
Tipode | promociones
mensaje
J Novedades X
Publicidad
Contactos X
Socios X
Destinatario | Publico interno X
Publico externo X
Informativo X
Expresion del | Narrativo
E-mails Mensaje mensaje | Descriptivo X
Actualizacion
Tipo de Institucional X
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mensaje

Invitacién a
eventos

Promociones

Novedades

Publicidad

Contactos

Destinatario

Socios

Publico interno

Publico externo

Papeleria Variable Dimension Indicador Observaciones
Refleja mision
. . Refleja vision
Mensaje Contenido J
Refleja valores
Actualizacién
Factura Tipo de Logotipo X
membretada Imagen Simbolo
Imagen Blanco y negro X
Gama Colores
Cromatica |institucionales
Escala de grises
Refleja mision X
Mensaje Contenido Ee;:ej_a V|s||orn
Tarjeta personal ctieja valores
Actualizacion
Tipo de Logotipo X
imagen Simbolo
Im n
age Gama (B:I(;algcr:gsy negro X
cromatica

institucionales
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Guia de Observacién no estructurada de herramientas de comunicacion de

la competencia (ver anexo n° 7)

Carteleria Variable Dimension Indicador Observaciones
Informativo X
. Expresion del | Narrativo
Mensaje ) —
mensaje | Descriptivo X
Sefaletica Actualizacion X
Exterior Tipo de Logotipo X
(Inscripciones de Imagen Simbolo X
lonas) Blanco y negro X
Imagen
Gama Colores
Cromatica |institucionales X
Escala de grises
Herram[entas Variable Dimension Indicador Observaciones
de Publicidad
Informativo
Expresion del | Narrativo X
mensaje | Descriptivo
Actualizacion
Institucional X
Invitaciéon a
eventos
Folleto Mensaje Tipo de Promociones
mensaje Novedades
Contactos
Publicidad
Agenda semanal
Refleja mision
Contenido |Refleja vision
Refleja valores X
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Actualizaciéon

Tipo de Logotipo X
Imagen | Simbolo
Imagen Blanco y negro
Gama Colores
Cromatica |institucionales X
Escala de grises
Informativo
X
Expresion del
mensaje
Narrativo
Descriptivo X
Actualizado X
Institucional X
Mensaje Invitacion a
eventos
Tipo de Promociones
mensaje | Novedades
Contactos X
Avisos en TV, Publicidad X
gréafica, radio y Agenda semanal
o Refleja mision X
via publica. Refleja vision
Contenido | Refleja valores
Actualizacién
Logotipo X
Tipo de
imagen _
Imagen Simbolo
Blanco y negro X
Gama
cromatica | Colores X

institucionales

Escala de grises
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Medios online Variable Dimension Indicador Observaciones
Informativo X
Expresion del | Narrativo X
mensaje | Descriptivo X
Actualizacion X
Institucional X
Invitacion a
eventos
Tipo de Promociones
mensaje | Novedades X
Mensaje Contactos X
Publicidad
Agenda semanal
Pagina web Espafiol X
Idiomas Catalan
Inglés
Refleja mision X
Contenido Reflej:a vision X
Refleja valores X
Actualizacion
Tipo de Logotipo X
Imagen Simbolo X
Imagen Blanco y negro
Gama Colores
Cromatica |institucionales X
Escala de grises
Informativo X
Expresion del | Narrativo
mensaje | Descriptivo X
Actualizacion
Fan page Mensaje Institucional X
Invitacion a eventos
Tipode  |Promociones
mensaje | Novedades X
Contacto X
Publicidad
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Agenda semanal

Espafiol X
Idiomas
Catalan
Inglés
Refleja mision X
Contenido |Refleja vision X
Refleja valores X
Actualizacién
Logotipo X
Tipo de
Imagen imagen Simbolo
Blanco y negro X
Garl"‘?‘ Colores X
cromatica

institucionales

Escala de grises
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Carteleria. Sefialetica exterior (inscripciéon de las lonas).

En cuanto a carteleria, lo Unico que existe, son las inscripciones de las lonas de

los camiones que llevan el nombre de la empresa y el numero de teléfono.

Dirigido a los posibles clientes, la misma contiene contenido informativo ya que
aparentan una identidad exponiendo el nombre de la empresa y el numero

telefénico.

Es un instrumento muy precario, ya que solo expone estos datos y el respectivo
logo en blanco y negro. Un punto a destacar, es que la organizacion igualmente no

posee colores institucionales.

Se puede concluir también, que no esta reflejada la misién ni vision de la empresa,
y un punto un poco personal en lo que se refiere al nombre de la organizacion, en

cuanto no llama la atencién a los posibles clientes potenciales.

Se puede identificar con una de las nombradas acciones de comunicacion externa,
la cual puede ser la publicidad en via publica, pero evidentemente se podria

mejorar.

Herramientas de contacto

Entre ellos se analizan a través de una grilla de observacién, las herramientas

como el teléfono y el correo electrénico.

Si bien son acciones muy tradicionales en la actualidad, se aprecia el contacto

mas cercano con el cliente.

En cuanto al teléfono, la herramienta mas utilizada, envia como recibe mensajes
puramente informativos, al igual que narra y describe actividades con sus actuales

clientes.
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Con respecto al tipo de mensajes estos son institucionales, en relacién a las
actividades de la organizacion, como asi también se comunican las mas
importantes novedades. No se utiliza para una forma de publicidad o promocion.
El mismo ademas, estd destinado para publico externo e interno, como asi

también para los socios y actores relevantes.

El correo electrénico personal que utiliza la empresa, tiene casi las mismas
actividades que el teléfono. ElI mismo cuenta con mensajes informativos,

institucionales y novedosos que se destinan especialmente a los clientes.

Claramente este instrumento puede ser reemplazable por nuevos canales mas
modernos y con los que se identifica, como lo son las acciones directas de
comunicacién externa, que cuentan con objetivos bien especificos y que apuntan a

fortalecer la comunicacion con ciertos publicos. Por ejemplo el mailing directo.

Papeleria institucional

Dentro de la misma, existe la factura membretada de la empresa asi como una

tarjeta de contacto telefénico.

Las mismas son muy limitadas, y lo Unico que poseen son el logotipo de la

empresa enmarcado en blanco y negro.

Las mismas se encuadran en acciones de comunicacién externa las cuales se
identifican como la papeleria y disefio institucional de una organizacion, y por las
gue se podrian acrecentar o renovar tomando en cuenta folleteria publicaciones y
formularios en donde se apligue un imagotipo de la empresa y colores

institucionales.
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Al indagar sobre el conocimiento del publico objetivo sobre la competencia, se
decidié evaluar las herramientas comunicacionales que la empresa Carrara

Transporte posee.

La competencia fue identificada a través de los respectivos cuestionarios a los

clientes, los cuales se analizan posteriormente.

Carteleria. Sefialetica exterior (inscripciones de las lonas).

A diferencia de la carteleria de la organizacion en estudio, la de la competencia

posee un nivel informativo y descriptivo mucho mayor.

Tanto el logotipo como el simbolo de la organizacion poseen un llamativo aspecto

con respecto a sus colores institucionales.

La identidad visual de la empresa ha pasado de ser una lona con el logo e
informacion insuficiente en blanco y negro, a tener la inscripcién grabada en los
propios camiones con los respectivos colores institucionales, los cuales son el
blanco y el celeste. Ademas se cuenta con informacién como teléfono, ubicacion

de la misma y hasta el sitio web perteneciente.

Es un claro ejemplo, o un acercamiento a las relaciones publicas, que buscan dar
a conocer la personalidad de la organizacion, en una actitud proactiva y no
reactiva. La misma se presenta en una publicidad institucional en la via publica,

COMo en este caso.
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Herramientas de publicidad

La empresa cuenta con la realizacion de folletos para ocasiones especiales, en

donde se refuerza los valores de la misma.

Un folleto llamativo con el logotipo de la organizacién y un mensaje narrativo para

los respectivos clientes.

Es un claro ejemplo de acciones de comunicacion externa como la de
publicaciones segmentadas, que cuyo contenido e informacién esta orientada a
solo algunos grupos de interés para transmitirles un mensaje. Como asi también la
realizacion de un folleto institucional que sirve para reafirmar la presencia

institucional fuera del &mbito interno.

Ademas de la publicidad en via publica, anteriormente analizada se observo
también avisos en internet muy precarios que se pensé importante tener en
cuenta, ya que al realizar alguna busqueda en internet la organizacién aparece

con una especifica informacion de la misma.
Medios online.

Con respecto a la presentacion institucional en internet, la empresa de transportes
Carrara, posee un sitio en facebook, llamado fan page y una pagina web que la

identifica.

Esta Ultima se destaca por tener contenido informativo, descriptivo, narrativo sobre

la organizacion asi como actualizado.

Esta compuesta de diferentes solapas en la que se encuentra la informacion
institucional, servicios, logistica, ubicaciéon y contactos. Compuesta, la pagina
principal por el logo de la institucién y una combinacion de colores de gris oscuro
con blanco, exponiendo los equipos de trabajo y la informacién correspondiente

para el usuario.
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La pagina ademas invita a recorrer su otro sitio, el cual es la fan page Transporte
Carrara SRL, como la més conocida y utilizada.

La misma, esta visitada por 3091 seguidores y el perfil como la portada se

componen de la imagen de los equipos con sus respectivos logos.
Contiene informacién como direccion de pagina web, teléfono y ubicacion.

Las publicaciones se refieren a folleteria, imagenes de los equipos, imagenes de
las actividades que realiza la organizacion, asi como imagenes de los equipos en
los destinos a los que se dirigen. El publico se relaciona con la empresa de esta
manera interactuando a través de me gustas y comentarios en cada una de las

publicaciones, la cual es bastante activa.

Se puede concluir, que seria eficiente que se brinde mas informacién con respecto

a las novedades diarias de la organizacion.

La comunicacion externa es quien permite vincular con los publicos externos
brindandoles, informacién sobre la institucion y permitir que se nutran de los

propios valores de la misma.

Por esto sera conveniente acrecentar las acciones y eficientizar la realizacién de

las mismas.

Para hacer uso de ellas, se necesita analizar y planificar profundamente la
comunicacion. Se debe contar con una estrategia comunicacional que funcione
como puente para alcanzar los objetivos propuestos con respecto al publico

objetivo.
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Encuestas (Ver anexos)

é¢Qué conoce Ud. de la empresa A&A TRANSPORTES?
1,1%

M Personal

B Funciones del dueiio
 Actividades

H Solo el nombre

m Otros

Fuente de elaboracion propia

Al poder marcar mas de una opcion, los clientes estuvieron mas cerca de las
opciones de conocimiento del personal, la actividad correspondiente a la empresa

y funciones del duefio.

Se inclinaron aun mas por conocer las actividades que se realizan en la empresa.
Mientras que la opcion “solo el nombre” fue la menos elegida, ya que existe un

contacto estrecho entre la empresa y sus respectivos clientes.

De acuerdo con las personas que tomaron la opcién de tener otros conocimientos
sobre la empresa, no significé que conocian otro tipo de cosas sino que agregaron
aparte de las opciones, conocer los equipos con los que se trabaja y otras

actividades relacionadas con la empresa.
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0, 0% é¢De qué manera conocio a la organizacion?
0, 0%

0, 0%

M Tarjeta telefénica

M Publicidad

M Prensa

B Papeleria institucional
M Te la nombraron

m Otros medios

Fuente de elaboracion propia

En la siguiente pregunta se destaco la falta de comunicacién en lo que se refiere a
medios tradicionales de la organizacion, ya que directamente no fueron tomadas

como opcion.

Solo el 6% de los encuestados conocen la papeleria institucional, y la mayoria de

ellos contestd haber entablado relacion con la empresa por diferentes medios.

Algunos por recomendacion, a través de conocidos, familia y amigos pero lo que
mas aseguraron, fue conocer y tener una relacion de confianza con el duefio hace

tiempo.
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éPor cudles medios se relaciona o recibe informacion sobre las actividades de la empresa?

0, 0%
2, 3% 0, 0% o 0%
y 370 \ 0, 0%
M Radio

HTv

M Diarios

M Paginas web

H E-mail

m Telefono
 Personalmente

= Me entero por conocidos

Otros

Fuente de elaboracién propia

Aqui, lo que se podria rescatar es el uso del e-mail de la empresa como medio
mas avanzado, pero la mayoria de datos recolectados pertenecen a las opciones

de contactarse por teléfono o personalmente.

Como se vio anteriormente, no sélo se conocié a la empresa por los medios mas
comunes o sencillos, sino que ademas el contacto sigue fluyendo de la misma

manera.
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éPor cual/es de los siguientes medios le gustaria o considera adecuado recibir
informacion acerca de las actividades llevadas a cabo por la empresa?

3,5%
M Diarios

3,5% 3,5% 3,5%

0,0% W Radios

M Revistas
M E-mail
M Pagina web
H Folletos
Revista de distribucién gratuita

m Otros

Fuente de elaboracion propia

Al interrogar sobre las expectativas comunicacionales del publico, los datos
recolectados, dieron a conocer que el cliente espera mas sobre redes sociales y la
comunicacién digital que es hoy la herramienta generalmente de mas facilidad y
de uso diario.

Algunos pocos, opinaron por la realizaciéon de folletos, y la minoria se incliné por el
lado de medios tradicionales, como diarios, radios y revistas del pueblo que

tampoco son herramientas de comunicacién de la organizacion.

Los que respondieron sobre otra opcién, aclararon que el trato telefénico y
personal que se tiene con la empresa les resulta adecuado para la relacion
laboral, ya que la misma es de hace afios y estan acostumbrados a esta manera
mas tradicional.
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éFrecuenta o sabe de redes sociales de la competencia o empresas relacionadas?

LN

HNo

Fuente de elaboracion propia

El publico elegido, asegura no saber de qué otras organizaciones del rubro o con
las que han tenido algun tipo de relacion, tengan redes sociales. Si no, que se

relacionan de igual manera que como lo hacen con la entidad en estudio.

Pero aun asi un poco menos de la mitad de los clientes contesto que ha trabajado

con algunos competidores que si las tienen.

Después de nombrarlas, la mas destacada fue la fan page de una empresa de la
provincia de Cérdoba llamada Transporte Carrara S.R.L, que también les ha

prestado servicio.

La misma posee un perfil de facebook, una fan page con toda la informacién de la
empresa, y ademas una pagina web.
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Analizando los datos expuestos anteriormente y comenzando por la variable
“Conocimiento”, los resultados indican que los clientes conocen a la organizacion
y aun mas sus actividades. Se puede observar como en las entrevistas, que se
implican activamente, ya que la mayoria mantiene una relacién con la entidad
desde hace varios afios, la cual se ha logrado afianzar de una forma muy
estrecha. Pero con respecto a como se llego a esa relacion, los resultados narran
que fue de cualquier manera antes de serlo por alguna herramienta tradicional de
comunicacién. Algunos conocieron a la empresa por recomendacion, a través de
conocidos, familia y amigos o por conocer y tener una relacion de confianza con el
duefo. Aqui, se destaca la falta de comunicacion y de una estrategia para imponer

presencia y lograr reconocimiento en el publico objetivo.

Se utilizan acciones en las que se desarrolla una relacibn sumamente cercana
pero a la vez, es necesario trabajar e incluir en la estrategia algunas que logren
profundizar este conocimiento, para que traigan exitosas consecuencias en la

imagen de la organizacion y gestion de comunicacion externa de la misma.

Se concluye que no sélo se conocid a la empresa por los medios mas comunes o

sencillos, sino, que ademas el contacto sigue fluyendo de la misma manera.

El aumento de nuevas acciones de comunicacion para la organizacion, debe tener
en cuenta las intenciones que la institucion quiera comunicar, y producir aquellos

mensajes que mas la identifiquen y consigan darla conocer.

Al indagar sobre las preferencias al momento de comunicarse, se obtuvieron datos
interesantes que deberan ser tenidos en cuenta a la hora de realizar el plan y sus
respectivas acciones de comunicacion externa. Ademas demuestran las
preferencias de canales, tipo de informacion y frecuencia que la comunidad busca;
y que comparados con los actuales que transmite la organizacion, se concluye que

es necesario optimizar y ampliar los mismos.
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Aqui, podemos contrastar las 3 variables utilizadas y afirmar que, las expectativas
comunicacionales rescatadas en las entrevistas son pocas pero que hay una
debilidad demostrada en las guias de observacion y cuestionarios, que es la falta
de técnicas y acciones de comunicacion para con los publicos. Como afirma Jordi
Xifra, acciones que gestionen las oportunidades, asi como también los problemas
y sorteen los obstaculos para hacer llegar el mensaje clave y satisfacer las

necesidades comunicativas del publico meta.

En cuanto a la opinion del publico objetivo sobre lo que se deberia implementar en
materia de comunicacion, se hace necesario considerar principalmente a las redes
sociales. Los encuestados dieron a conocer su interés porque la empresa aplique
publicidad institucional, como una accion primordial de comunicacién externa,
tanto en redes sociales como herramienta principal pero ademas hicieron hincapié
en aumentar el recibimiento de informacién por e-mail y poder enterarse de las
novedades a través de los canales locales de radios y diarios, como asi también la
realizacion de folletos publicitarios.

Al igual que en las entrevistas, hay una fuerte percepcion de la falta de acciones
de comunicacion digital, que tanto el publico interno como externo considera
importante implementar, pero también de la forma tradicional, que es la que

prefieren los clientes de este tipo de empresa a la hora de relacionarse.

El publico objetivo, y toda la comunidad en si misma, estan envueltos en el
proceso de globalizacion de la comunicacién que sucede en la actualidad, y es

necesario nutrirse de los nuevos canales para hacer una sociedad mas integrada.

También se indagd acerca de los valores primordiales que considera el publico
para identificarse con una organizacion. Para poder contrastar con las entrevistas

realizadas, los atributos deseados a los que se refiere el publico encuestado, son
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aguellos que se reflejan en las intenciones de los mandos hablando de la
responsabilidad que les gustaria que exista como atributo més importante.

Pero un segundo elegido, fue el de la comunicacién. Esta informacion sirve para
comprobar algo con lo que los directivos no creian ser identificados y ademas para
focalizarse en este punto cuando la estrategia de comunicacion sea
implementada. Ademas se los identifica, como atributos centrales y secundarios
en relacion a la disciplina. Tanto a la responsabilidad como central, asi como
secundario a la comunicacion. Se podria identificarlo también, como
discriminatorio, clave para que los publicos pudieran diferenciar a la empresa de
sus competidores.

Para proseguir con el plan se debe tener en cuenta los atributos ideales que mas

desean los clientes, asi como sus necesidades comunicacionales.

Dejar que el publico pueda influir en la organizacion, hara a una eficiente
motivacion mixta, como la que se tomé en cuenta anteriormente, y a una correcta
naturaleza de comunicacion, la cual sera simétrica y bidireccional, ya que se
intentara cambiar las actitudes del publico, mientras que, este también influira en

las conductas de la organizacion, lo cual asegurara el éxito de la misma.

La gran responsabilidad de gestionarla y dirigirla, es pura y exclusiva del
profesional para poder actuar estratégicamente.

Por ultimo, otros datos centrales para esta investigacion, son los que se obtuvieron
cuando se consultd por el conocimiento de redes sociales con respecto a la

competencia.

Se observo, que la mayoria de los clientes aseguran que se relacionan de igual
manera gue con la organizacion en estudio y que por el rubro especifico, no creen
necesario la utilizacion de medios digitales. Aun asi, hubo algunos clientes que

coincidieron en afirmar que trabajaron con una empresa competidora, poseedora
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tanto de una fan page como de una pégina web. Los encuestados se referian a la
empresa de transporte Carrara, ubicada cerca de la ciudad de Coérdoba, que
presta servicio a todo el interior de la provincia como también a las demas

localidades del pais.

Revelaron, que ademas de tener el contacto frecuente personal y telefénicamente,

enteraban de sus novedades desde sus redes sociales.

Se pudo comprobar, que desde la critica de los encuestados, es mejor el
conocimiento que se posee de la organizacién y de las novedades diarias de la

misma con la utilizacion de este tipo de medios.

Los clientes, nos arrojaron los resultados suficientes para poder analizar en una
nueva grilla de observacién las herramientas comunicacionales del competidor, lo
cual comprobd la diferencia que existe con la entidad en cuanto a materia de

comunicacion.

La comunicaciéon digital, es hoy una de las herramientas esenciales para una
relacion reciproca con el cliente, que es en la actualidad la razén de ser de la
empresa. Con la misma, se establece un didlogo eficaz y ofrece una mejor gestion

y control de esta relacion.

Teniendo en cuenta los datos estadisticos recabados con los clientes de la
empresa de transporte A&A, se puede ir aproximando a sefialar la necesidad de
crear una estrategia de comunicacion para mejorar la gestién de su comunicacion
externa, como asi también ampliar sus acciones, optimizarlas, y hacer conocer su
propuesta comunicacional para tener un mayor conocimiento a nivel regional

provincial y nacional.
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Conclusiones diagndsticas
Andlisis FODA.

Fortalezas

v
v

<\

Trayectoria
Apertura al cambio por parte de

los mandos de la organizacion

Antiguedad
Reconocimiento en la zona
Compafierismo y  estrecha

relacion con clientes, empleados

y actores externos

Oportunidades

v

Incremento del consumo de

Debilidades

Escasa Comunicacion externa
(solo algunas veces con medios
masivos)

No gestionan medios digitales
(no disponen de web ni de redes
sociales)

El publico solo reconoce como
atributos
No

importantes algunos

gque la empresa desea.
concuerda con los demas.
Si bien es conocida, no existe
conocimiento profundo a nivel
provincial.

Escasa materia de comunicacion
en cuanto a identidad visual y a
redes sociales a diferencia de
sus competidores.

Falta de organigrama espacio
fisico y area de gestion de
comunicacion.

Mente tradicional

Amenazas

Competidores con mayor materia
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v

v

medios digitales

Interés del publico por recibir
informacion sobre la institucion
diariamente

Solo algunos competidores son
superiores en materia de
comunicacion
Crecer a nivel regional vy

provincial

medios

de comunicacion en
digitales.
Incremento de tecnologia vy
empresas relacionadas muy
actualizadas

Falta de trabajo por condiciones
de la zona lo que produce baja
demanda sin una buena

estrategia de comunicacion.

A continuacion se expondra las conclusiones diagndésticas obtenidas que luego

daran paso al desarrollo del plan de aplicacion profesional.
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En base a los objetivos planteados se puede identificar e interpretar los resultados
de acuerdo a los datos recolectados.

Las comunicaciones de “puertas afuera”, como las define Lammertyn, son
aguellas que buscan generar una opinién publica favorable en los grupos de
interés externos, y manejar opiniones de buena voluntad con proveedores,
accionistas, distribuidores, familiares del personal, y otros allegados a la

organizacion.

Con respecto al primer objetivo, las acciones de comunicacion externa pudieron
ser identificadas por entrevistas realizadas a los mandos de la organizacion y

posteriormente evaluadas por una grilla de observacion.

Se evaluaron, la identidad visual, herramientas de contacto como lo son el e-mail
y teléfono de la organizacion, y la papeleria institucional de la empresa analizando
una tarjeta personal de contacto y las facturas membretadas. Se analizaron las
mencionadas acciones, siendo las Unicas que posee la entidad, sin contar la
misma, con medios tradicionales de publicidad ni redes sociales. Ademas de ser
las Unicas implementadas, poseen un tratamiento limitado; la identidad visual es
demasiado precaria ya que la poca que se muestra, solo incluye algin contenido
informativo y no posee colores institucionales; el correo electronico es personal y
se usa en determinadas ocasiones; con respecto a la papeleria por su parte es

bastante insuficiente y solo presenta el logo de la empresa.

El manejo de la comunicacién externa de la empresa, se concluye, tiene una
gestion ineficiente lo cual se traduce en un bajo reconocimiento por parte de los

potenciales clientes a un nivel provincial.

Su comunicacion solo se basa en los medios mas comunes y tradicionales, lo que

denota una clara falta de actualizacion e incorporacién de nuevos canales de
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comunicacion que hoy en dia son fundamentales para la vinculacion de las

organizaciones con la sociedad.

Con el analisis, se pudo concluir que la organizacion no cuenta con colores
institucionales con los cual identificarse, solo con el logotipo del nombre y se pudo
ver como el teléfono y el trato personal son las herramientas primordiales para la

relacion laboral.

A través de las entrevistas también se lograron interpretar los dos objetivos
siguientes; con la recoleccion de los datos se permitio identificar el publico objetivo
de la empresa el cual se inclina a los duefios de los campos de donde se
transporta el cereal cosechado. Un publico mayormente activo, segun los

resultados, ya que se implican con la organizacion y las actividades de la misma.

Asi, se deberd trabajar en una estrategia comunicacional en la que se envie un

mensaje que puedan codificar con respecto al conocimiento mismo que posean.

También se conocieron los atributos deseados, entre los cuales se destacaron la
calidad, responsabilidad y compromiso para con los clientes.

El puablico externo fue el que expresd que uno de los nuevos atributos importantes
gque desean es la comunicacién, por lo que la empresa debera trabajar
arduamente en este punto. Se debera transmitir la identidad que reuna los
atributos centrales para poder diferenciarse de los competidores, y nutrir al publico
de los respectivos valores, creencias y cultura propia de la organizacion para

formar en sus mentes la exitosa imagen de la misma.

Los cuestionarios a la poblacion arrojaron los resultados para interpretar el
objetivo de evaluar el conocimiento del publico meta sobre la organizacion y su

desarrollo.
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Con los mismos, se pudo considerar que la mayoria conoce la empresa con la que
se relaciona. Conoce de su personal de su duefio y especialmente de las tareas
que realiza la misma. Manifestaron su buena relacion con la organizacion, y de la
manera en que se comunican, exponiendo que los medios por donde se
conocieron y entran en contacto es la mas tradicional. Reciben la informacién
siempre por teléfono o personalmente y justifican que es una de las razones para

que el trato sea totalmente de confianza.

Pero a su vez, expusieron los datos para poder seguir con el préximo objetivo,
conocer y analizar las expectativas comunicacionales para con la entidad, y

ademas las ideas u opiniones para asegurar un éxito futuro.

Los clientes se inclinaron porque la empresa tome en cuenta la creacién o uso de
las redes sociales, ya que el internet es un medio muy utilizado y el cual puede
hacer crecer el nivel de la misma. Revelaron sus expectativas, las cuales se
apoyan en recibir mas informacion diaria sobre la empresa a través de una fan

page o pagina web y sus respectivos e-mails.

Todas las expectativas y preferencias deberan ser tenidas en cuenta a la hora de
realizar el plan y sus respectivas acciones de comunicacién externa. Ademas
demostraron las preferencias de canales, tipo de informacién y frecuencia; y que
comparados con los actuales que transmite la organizacion se concluye que es

necesario optimizar y ampliar los mismos.

Por ultimo se interrogé sobre la relacibn con la competencia o empresas

relacionadas, y ademas sobre la comunicacion que poseen.

Los encuestados, mostraron conocer varios competidores pero solo una con la
gue se comunicaron de diferente manera. La empresa de transporte Carrara SRL,

posee pagina web, fan page y perfil de facebook. Revelaron que ademas de tener
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el contacto frecuente personal y telefonicamente, enteraban de sus novedades

desde sus redes sociales.

Se construyo otra guia de observacion, en donde se evaluaron las herramientas
comunicacionales del competidor, y donde se demostré que tienen una gran
materia de comunicacion en cuanto a identidad visual y a redes sociales a

diferencia de la entidad en estudio.
Se puede concluir que:

» La organizacion, no cuenta con un organigrama, espacio fisico ni un area
de gestiébn de la comunicacion externa, lo que hace imposible poder
atender a las expectativas comunicacionales del publico objetivo que se

reflejan.

» La mente de los fundadores es sumamente tradicional, dificil de cambiar, y
la empresa se estanca evitando riesgos para adentrarse en una

actualizacion e incorporacion de nuevos canales de comunicacion.

» Con el aporte profesional de las Relaciones Publicas la empresa de
transporte A&A, mejorara su, actualmente, incorrecta gestion de la
comunicacion hacia el exterior. Su comunicacion para con los clientes, sera
optimizada ampliando sus canales, y adaptando los mensajes que se
difundan a los intereses del pablico objetivo.

Es sumamente necesario que la empresa implemente un plan de Relaciones
Plblicas para mejorar su gestion de comunicacion, fortalecer sus vinculos y

atender a las necesidades y expectativas comunicacionales de su publico meta.
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Introduccion al plan de Relaciones Publica.

Luego de un vasto trabajo de diagndstico, que implico el conocimiento y el estudio
de la organizacion A&A transporte, teniendo como objeto de estudio el andlisis de
la gestion de comunicacion externa de la empresa, se determind la escasez de
estrategias de comunicacidon que crearan y mantuvieran una relacibn ain mas
cercana entre el cliente y la organizacion, ademas de incrementar el crecimiento
de la misma llevandola a conseguir escalar en el mercado para lograr un

reconocimiento a un nivel mayor.

A pesar de ser una de las empresas mas destacadas en la reducida zona, son
notables las deficiencias comunicacionales que afectan a su desempefio en el
mercado actual, como problemas con el reconocimiento de la misma a nivel
provincial, por lo cual no posee una cartera de clientes extendida, y la falta de
conocimiento de las expectativas comunicacionales de los clientes. También se
pudo detectar la falta de manejo y actualizacion de herramientas de comunicacion
externa, tanto tradicional como digital, teniendo repercusiones negativas en el

mercado en el que opera, como en sus posibles clientes.

Por ello, se pudo concluir que la organizacién necesita contar con un plan
estratégico de accion, gestion y direccibn de comunicacion que impulse una

atractiva propuesta y el espiritu mismo de la empresa.

Los puestos administrativos deben trabajar cohesionados para brindar una mejor
propuesta y atraer una mayor cartera de clientes, manteniendo constante contacto
y actualizando los medios por los cual se comunica, ademas de destacarse por

encima de sus competidores.

Ejecutando un eficiente y organizado plan de accion, A&A mejorara tanto

administrativa, comercial y competitivamente.
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Anédlisis de Factibilidad

Variable Alto Medio Bajo
Politica X
Financiera X
Humana X
Técnica X
Material X

Politica: la consideracion politica es alta debido a que los directivos consideran la

importancia de implementar una estrategia de comunicacion que incremente el

crecimiento de la empresa a nivel provincial y nacional.

Financiera: la variable financiera se considera alta, ya que la empresa tiene un

caracter privado y aunque no tenga un sector destinado a la gestion de la

comunicaciéon, o un presupuesto considerado para este tipo de tarea, posee los

ingresos y la capacidad econdmica necesaria para implementar el plan.
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Humana: este punto es de alta consideracion debido a que por mas que la
institucién no disponga de una cantidad importante de recurso humano ni de
personas especializadas en relaciones publicas o marketing, si cuenta con una
importante voluntad de la duefia y el encargado para implementar la estrategia.
Sumado a esto el profesional estara constantemente guiando y asesorando el

plan.

Técnica: la empresa cuenta con todo lo necesario para poder implementar las
acciones de Relaciones Publicas, cuenta con internet, computadoras, teléfonos,

etc. Es por estos que la variable técnica es altamente factible.

Material: la empresa infraestructuralmente se desarrolla en la casa de familia, la
cual cuenta con una oficina y ademas espacios disponibles para poder llevar
adelante el plan. Asi también con los servicios necesarios, y aquellas actividades
que por razones obvias no puedan llevarse a cabo seran tercerizadas. Por esto se
considera alta la variable material para poder desarrollar el trabajo.

Teniendo en cuenta el andlisis de las variables, previamente hecho, puede
concluirse que es factible llevar a cabo el plan de relaciones publicas para la

empresa de transporte A&A.
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Plan de Relaciones
Publicas e

Institucionales
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Objetivos

Objetivo General

¢ Eficientizar la gestion de la comunicacion externa de la empresa de transporte
A&A.

Obijetivos Especificos

e Lograr coherencia entre la identidad corporativa y la comunicacién hacia
sus publicos externos.

e Profundizar el conocimiento que los publicos tienen de la empresa.

e Lograr un mayor impacto en las comunicaciones con el publico obijetivo.

e Incrementar la presencia institucional de la empresa en los medios y en la
comunidad.

e Generar la presencia de la empresa en los canales digitales.

e Fortalecer la presencia institucional por encima de sus competidores.
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Programas

Programa 1: AFIANZANDONOS A LA WEB
Descripcion

Se crearan medios digitales para ampliar y optimizar la comunicacion de la
empresa con su publico meta. A través de estas herramientas virtuales en internet,
se abrird paso a generar contenidos y trafico, volcando en ellos informacién

institucional de la organizacion.

Son las herramientas de uso diario en la sociedad y las cuales haran a un mejor
dialogo con el cliente, nutriéendolo de informacion y dejando que lo haga con la

empresa.

Se generara la presencia institucional de la empresa en los medios y ademas
frente a todos sus competidores, que por lo general no son consumidores de estas

herramientas.

La creacion y actualizaciéon de los nuevos canales de comunicacion se realizara a
través de la implementacién de una pagina web, una fan page y el twitter para la
interaccién con el cliente; atendiendo a las expectativas comunicacionales del
publico meta, el e-mail de la empresa sera utilizado también, para comunicarse
directamente y de forma personalizada, ademas de aplicar el mailing, que cuenta

con objetivos bien especificos para fortalecer el vinculo con ciertos publicos.
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Tacticas

» Pagina web
» Fan page- Twitter
» Mailing

Pagina WEB

Se realizara la creacion de medios digitales para comunicarse con la sociedad,
generando contenido institucional para asi lograr que los publicos tengan
informacion precisa, concreta y completa de la empresa. Se seleccionara y
administrara la informacion a publicar, siguiendo los lineamientos de los objetivos

planteados.

Publico

Comunidad. Clientes y Potenciales clientes.

Descripcién

La web se dotar4 de la mayor informacion institucional, de la identidad visual

adecuada y todo lo necesario para poder contactarse con el publico objetivo.
Pestafias de la web

“Institucional” (Descripcion, Mision, Vision, Valores, Logistica, etc.)

“Actividades y Servicios”

“Ubicacion”

“‘Contacto”
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> Pasos
e Reunién con disefador
e Disefo de la web. Selecciéon de Informacion.

e Ejecucion

» Tiempo

La ejecucion de la pagina web se pondra en marcha en la primera semana de

Marzo después de haberse planeado en el verano.

» Recursos
e Humanos
- Disefiador
- Administracién de la empresa

- Antonella Sicoli

e Materiales
- Soporte técnico

- Contenido de mensaje

e Economicos/financieros
- Presupuesto del disefiador y mantenimiento de red............. $3000

- Presupuesto de soporte técnico............coveiiiiiiiiiiine, $0
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Con respecto a recursos materiales como lo es el soporte técnico, la organizaciéon
cuenta con las correspondientes computadoras, impresoras y wifi en el lugar de

trabajo.

INSTITUCIONAL SERVICIOS UBICACION CONTACTO

Institucional

ATENCION AL CLIENTE
03522 - 15454330

SEGUINOS EN
A&A TRANSPORTE busca ofrecer un servicio seguro, confiable, rapido, un
servicio que optimice el tiempo y que brinde garantias sumando clientes para el
desarrollo de la misma.
Nuestra vision es buscar y elaborar nuevas estrategias para adentrarse en el
mercado y lograr un mayor y mejor reconocimiento para poder continuar con el
crecimiento a nivel regional y provincial. E-mail

ayatransportes@otmail.com

La comunicacioén organizacional mejora la competitividad, su adaptacion a los
cambios del entorno, los cuales son demasiado bruscos en este rubro, y da a
conocer un buen compromiso, responsabilidad y participacién con el mundo
exterior. La comunicacién hace a la modernizacion de la empresay lleva a
alcanzar mayores niveles de prosperidad y bienestar social.

90



Evaluacién

Se utilizard como principal herramienta de control Google Analytics, también
dispondra de un cuestionario en el cual se evalué la conformidad de los usuarios

con la web al finalizar cada mes.

Fan page

Disefio y creacion de una pagina en Facebook, donde se publique informacion
institucional, notas, novedades de la empresa, actividades diarias, etc. También
permitird recibir e intercambiar mensajes, opiniones e informacion con los

seguidores del Facebook.

Publico

Comunidad. Clientes. Potenciales clientes.

Descripcion

Se realizara 1 publicacion diaria, de las actividades y novedades de la empresa.
También podra utilizarse para comunicarse con los respectivos clientes, y publicar
noticias de medios tradicionales, como asi también comunicar algun evento o
buen deseo. Se pueden establecer albumes como nuestra empresa, logistica,

actividades y servicios, etc.
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» Pasos
e Creacion de la cuenta y pagina en Facebook.
o Establecer albumes

e Revisar y establecer las privacidades de la pagina para que sea

acorde a la institucion.

e Proporcionar toda la informacion de la pagina asi como los links de

las diferentes redes sociales para que los usuarios puedan acceder.

» Tiempo

La péagina sera disefiada en las dos Ultimas semanas de Febrero para asi
ejecutarla en el mes de Marzo. Al final de cada mes, se realizara una evaluacion

de la fan page.

» Recursos
e Humanos
- Antonella Sicoli
- Administracion de la empresa

- Disefador

e Materiales
- Soporte técnico

- Contenido de los mensajes
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e Economicos/financieros
- Presupuesto de soporte técnico...............ccveeeees $0
- Presupuesto de disefio y mantenimiento de red......$1500

- Gastos de publicidad...........ccccvrieiiiiiiiiiiieee e $1500 x mes.

(ver anexo n° 8)

Como se dijo anteriormente las computadoras ya estan disponibles en esta
organizaciéon. El costo que se debera tener en cuenta también, sera el costo de
tiempo de los integrantes que respondan a esta actividad, ya que tendran que

hacer un seguimiento periédico y completo de la pagina.

A
}5’* A&A Transporte

TRANSPORTE, D, CEREAL

%
MENSAJE
iz ~» |
Te gusta Compartir Guardar
Producto/servicio
INICIO INFORMACION PUBLICACIONES FC

A&A es una empresa que se dedica al transporte
de cereales.

Desde hace 30 afos trabaja con responsabilidad,
comunicacion y compromiso hacia el cliente.

http://www.transporteaya.com.ar/
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€& Q A&A Transporte €& Q A&A Transporte

INFORMACION  PUBLICACIONES FOTOS © INFORMACION — PUBLICACIONES — FOTOS

- . Lugar: Instalacsones Oro Verce - Va. De Mana - 00 56¢o
" iSumate a nuestras charlas!
Aberio para indas s emOmeas Qe daseen Ao

O Te estamos esperando.

ifs Me gusta #8 Comentar A Compartir Para mas informacion visita nuestra pagina
www.transporteaya.com.ar

P51 A&A Transporte ha actualizado su
= foto de portada.
1denov.alas22:.01 - @

WW@

Juaves 04, 11y 18 de Mayo
Hora: 1088 am.
Lugar: Instalaciones Oro Vierde - Va. De Maria - Rio Seco

tndas las

O 123
00’139 35 comentarios 13 veces compartido
Me gusta Comentar Compartir
I‘ . - » " |ﬁ Me gusta §8 Comentar A Compartir
Evaluacién

Se medird la actividad del Facebook a través de las herramientas estadisticas

Facebook Inside.

La misma seré evaluada por el seguimiento periodico de los encargados, teniendo
en cuenta por ejemplo, la cantidad de me gusta de la misma, asi como de cada
publicacién con sus respectivos comentarios, y la cantidad de seguidores de la

pagina al final de cada mes.
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Twitter

Se realizar4 una cuenta de Twitter para uso puramente institucional, generando
contenidos breves debido a las limitaciones de esta red social pero indexando la
ampliacion hacia la web o pagina de Facebook. Con esta accion se pretende
vincularse con los seguidores a través de un intercambio rapido y fluido de la

informacion.

Publico

Comunidad. Clientes y potenciales clientes.

Descripcién

Se publicara lo mismo que en la pagina de Facebook y en la Web, es decir que la

frecuencia va a variar con respecto a los demas.

La informacién sera diaria al igual que concreta y clara con cada novedad ya que

son las caracteristicas de la informacion que hacen distinto al medio.

» Tiempo

La cuenta de twitter también ser& creada en conjunto con las demas, en el mes de

Marzo asi como evaluada al final de cada mes.

> Recursos
¢ Humanos

- Antonella Sicoli
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- Administracion de la empresa

- Disefador

e Materiales
- Soporte técnico

- Contenido de los mensajes

e Economicos/financieros
- Presupuesto de soporte técnico...........coeviiiiiiiiiinn, $0

- Presupuesto de disefio y mantenimiento de red.................... $1500

Los recursos materiales como las computadoras y su diferente programacion no
requeriran de ningln presupuesto ya que se cuenta con las mismas en la

organizacion.
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— ‘ Editar perfil ’

Transporte ARA
@AyARioseco

Transportes de cargas generales.

Q Villa De Maria Cordoba

20 SIGUIENDO 0 SEGUIDORES
TWEETS MULTIMEDIA ME GUSTA
B Inicio Q - Q :
o 4 Q M| Transporte A&A

\_ Transporte A&A @AyARIoseco 8s
}§A\_, Que te parecen las remeras para
"7 #lLosPumitas de nuestra Villa de
Maria? Seguinos y alentalos ! Mas
info en nuestra fan page
A&Atransporte.

N a—m e —— =

@ GUTIERREZ
TRANSPORTE
ki P 23

10
LA NACION @[ ANACION 6m
El Gobierno quiere ampliar la
inversion en telecomunicaciones
bit.ly/2ftfDAU

LN

@AyARioseco
Transportes de cargas generales.
Q Villa De Maria Cordoba

20 SIGUIENDO 0 SEGUIDORES

TWEETS MULTIMEDIA ME GUSTA

Transporte A&A @AyARIoseco 1s

%A\_ Seguinos en nuestra pagina web y
" obtene mas informacién sobre

nosotros transporteaya.com.ar

o= Transporte A&A @AyARioseco 1m

%A\_; Se levanto él paro de

transportistas!!! Via

Se levanté el paro

de transporti
lanacion.cor
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Evaluacién

Se medira por medio de la cantidad de seguidores que sume la cuenta, la cantidad
de retweets o0 respuestas obtenidas al final de cada mes con la herramienta de

Twitter analytics.

Mailing

Una de las herramientas que los clientes aseguraron usar con frecuencia y
sugirieron, seria una buena forma de recibir informacién de la empresa, es el
correo electronico. Contar con esta herramienta de comunicacion ademas nos

permite utilizar el mailing directo, que consiste en enviar informacion publicitaria

por correo a un cierto publico acompafiado de un mensaje personalizado.

Publico

Actuales y potenciales clientes

Descripcién

Se utilizara para los actuales clientes en los casos de informar alguna publicidad o
cualquier novedad con respecto a las actividades de la empresa. El objetivo es

mejorar o fidelizar la relacion con el cliente asi como estimular las ventas.

Para los potenciales, se utilizara para convencer de que adquieran el bien o
servicio, o bien para llevar a cabo alguna actividad de la empresa que los haga

comenzar una relacion. (Ej. Las charlas informativas).
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» Tiempo

La ejecucion de esta herramienta igualmente dard comienzo en el mes de Marzo.

» Recursos
e Humanos
- Administracion de la empresa
- Disefador

- Antonella Sicoli

e Materiales
- Soporte técnico

- Contenido de los mensajes

e Econdmicos financieros

- Presupuesto de soporte tECNICO...........cceeeveevveveeiriiiiieeennn, $0

- Presupuesto de disefiador y mantenimiento de red............. $1500

Al igual que en las acciones anteriores aqui no poseemos presupuesto del soporte

técnico.
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»

Charlas informativas

0 ©) o

Aya Transporte

mar 01/11/2016 05:50 p.m.
Para: Nicolaagropecuaria@hotmail.c...

Evernote

s i e 0 i

Hola Nicola Agropecuaria.

Te invitamos a que te sumes a nuestras charlas
informativas.

Se trata de un espacio donde se van a debatir
temas de la economia actual y sus respectivas
actividades, que preocupan hoy en dia a las
correspondientes empresas, guiado y disertado
por un peofesional idoneo, que luego invitara a
los participantes mientras disfrutan de un café, a
dar sus opiniones.

El encuentro es libre y gratuito para todas las
empresas que deseen participar.

Saludos
Atentamente.

A&A Transporte
Cordoba - Argentina
03522 15649403
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Evaluacién

Se medira a través del servicio de mailing, donde se podra observar el reporte de

mensajes enviados, entregados, abiertos y los clicks que se recibieron.

Programa 2: GENERANDO IDENTIDAD
Descripcion

Se crearan acciones que puedan lograr la coherencia entre la identidad
corporativa y la comunicacién hacia sus publicos externos. Se tratara de transmitir
los objetivos, valores, lineamientos de accion y cultura misma para identificarse
con el publico objetivo y diferenciarse por sobre sus competidores fortaleciendo la

presencia institucional de la empresa.

Con esto se pretende, ademas de profundizar el conocimiento que poseen los
publicos actuales de la organizacion, influir en el conocimiento de los potenciales

clientes y en la imagen que se formen de la empresa.

Se realizarA una carpeta institucional para los clientes y proveedores
pertenecientes a la organizacion, folletos institucionales que transmitan los valores
de la organizacion en ocasiones especiales para aquello, y la organizacion de
charlas informativas para las empresas que puedan ser potenciales para la cartera
de clientes de la institucion.

Tacticas
» Carpeta de presentacion institucional
» Folletos institucionales

> Charlas informativas
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Carpeta de presentacion institucional

Se realizara una carpeta de presentacion institucional en la que se dé por sentado
a los actuales clientes y proveedores al igual aquellos que se adhieran a la
empresa, principalmente, la respectiva identidad visual, dotada de nuevos colores
institucionales y deméas herramientas que hagan de la empresa una identidad
Gnica, y que pueda ser apreciada ademés en las diferentes acciones
comunicacionales que se realicen. Sobre todo, se dard especial importancia
también, a los correspondientes lineamientos de accion, el organigrama, y lo que

dé cuenta de su cultura misma.

Publico

Clientes y proveedores.

Descripcion

» Pé&ginas de la carpeta

1- Caratula

2- Breve marco referencial. Historia

w
1

Principios en los que se funda. Lineamientos de accién

4

Datos generales.

(6]
1

Organigrama

(@)
1

Actividades. Servicios. Contactos.
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» Pasos
e Reunidén con disefiador gréafico
e Disefio de la carpeta. Seleccion de informacion.

e Ejecucion

» Tiempo

Todos los dias, de lunes a viernes, en el mes de Abril. Se entregaran las carpetas
institucionales a los correspondientes clientes y proveedores, personalmente o a

través del mail.

Los nuevos clientes que se adhieran en cualquier momento, tendran como primer

acercamiento la entrega de esta carpeta para iniciar la relacion con la empresa.

» Recursos
e Humanos:
- Disefiador gréfico

- Administracién de la empresa, responsables de la entrega de

carpetas.

e Materiales:

- Carpetas institucionales impresas y encuadernadas

e Econdmicos/financieros:
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- Presupuesto de las carpetas institucionales y el disefiador
grafico.......ocooviiiiiiiiin $ 900 + $700= $1600

Seran realizadas 25 carpetas para entregar a clientes y proveedores y las demas
seran utilizadas en las proximas charlas informativas para todas las empresas

potenciales.

Contactos
Tel. 03522-454330
E-mail . ayatransportes@hotmail. com

o S R e s
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A

A TRANSPORTE

Contactos
Tel. 03522-454330
E-mail . ayatransportes€hotmail.com
WWW. transporteaya. com. ar

Evaluacién

La herramienta se evaluard mediante una encuesta a los clientes dentro de un

lapso de tiempo considerado luego de ejecutar la accion.

La encuesta evaluara, el grado de conocimiento que tienen los respectivos clientes
y proveedores sobre la empresa y como se identifican con la correspondiente

identidad corporativa.
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Encuesta

1-

3-

4-

¢Con cudlles de las siguientes actividades identifica a la empresa A&A?
(Puede marcar solo una opcion)

1. Transporte
2. Logistica

3. Construccién
4. Economia

5. Limpieza

¢, Qué conoce de la empresa A&A TRANSPORTES? (Puede marcar mas de
una opcion)

1. Organigrama. Personal.
2. Actividades y servicios
3. Objetivos

5. Solo el nombre

6. Otro ¢ Qué o cuales?

¢Por qué medio obtiene principalmente Ud. Conocimiento de la empresa?

1- Carpeta institucional
2- Publicidad

3- Redes sociales

4- E-mall

5- Otro

¢, Cuales cree gque son los objetivos de la empresa? (Puede marcar mas de
una opcion)

1- Crecer a nivel regional y provincial

2- Actualizacion de equipos

3- Buscar apoyo o referencias de empresas grandes y conocidas

4- Perfeccionar al personal para un mejor funcionamiento y reconocimiento
de la empresa.
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5- Aumentar la cartera de clientes
6- Crecer a nivel nacional

¢, Cudles cree que son los valores mas importantes que hoy posee la
empresa A&A TRANSPORTES? (Puede marcar mas de una opcion)

1- Calidad

2- Responsabilidad
3- Compromiso

4- Comunicaciéon
5- Seguridad

6- Confianza

¢, Como califica la informacion que transmite la organizacion sobre su cultura
corporativa en la carpeta institucional que se les entrega?

1- Excelente
2- Muy Buena
3- Buena

4- Regular
5- Mala

¢ Le gustaria aportar alguna sugerencia?

iMuchas gracias!
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Folletos institucionales

Para transmitir los valores principales de la organizacion hacia sus publicos y
hacer con ellos una relacibn mas cercana, se produciran folletos institucionales
para fechas especificas, tales como navidad, nuevo afio, y diferentes dias festivos,
en los que el cliente se sienta como parte de la empresa misma. Se usara la
identidad visual elegida, y se dara mayor importancia a recalcar los valores por los
que se funda la relacion, asi como enviar un contenido que lo diferencie de sus

competidores y que dé cuenta de los aportes que brinda a la sociedad.

Pubico

Clientes

Descripcién

El folleto estara dotado siempre de la identidad visual de la empresa, tanto de los
colores institucionales como del logotipo correspondiente, afios de antigiiedad que
brinda el servicio, la misién que posee la empresa, imagenes como la de los
equipos o el personal, y la frase célebre que indique un buen deseo en el dia
festivo que se esté celebrando. Se enviaran tanto personalmente como también se

expondran en las redes sociales que sigan los clientes de la empresa.

> Pasos

e Reunidén con disefiador grafico en el lapso de tiempo determinado antes de

cada fecha festiva.
e Seleccion de informacioén. Disefo del folleto
e Ejecucion
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e Envio

» Tiempo

Los folletos se entregaran en fechas especificas como navidad y afio nuevo, para
expresar los buenos deseos de parte de la empresa y hacer sentir al cliente parte
de la organizacion, asi como también transmitir que se quiere seguir manteniendo

el vinculo para el afio que entra.

» Recursos
e Humanos
- Disefador grafico

- Administracion de la empresa, encargada de repartir y enviar los

folletos

e Materiales

- Folletos institucionales impresos para cada fecha

e Econdmicos/Financieros:

- Presupuesto del disefiador y los folletos impresos............. $200

Se realizaran 30 folletos para entregar a los clientes.
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(£72

Evaluacién

Los folletos institucionales se evaluaran a través de una encuesta por mail, tanto a
los clientes fisicamente cercanos y lejanos también. Se evaluara si se recibi6 el

mensaje y como califican estos esta transmision de identidad corporativa.
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Encuesta

1-

¢Le parece agradable recibir en fechas festivas los folletos institucionales
de la organizacion?

1. Si

2. No

¢ Por qué?

¢, Qué valores percibe que transmite la empresa A&A transportes en cada
folleto? (Puede marcar més de una opcion)

1- Confianza

2- Compromiso

3- Responsabilidad

4- Honestidad

5- Comunicacién

6- Humildad

7- Lealtad

¢En una escala del 1 al 10 cuan cercana es su relacion con la empresa?

¢,Como califica transmitir la identidad de la organizacion de esta manera

queriendo hacerlo sentir parte de esta empresa?

1- Excelente
2- Muy buena
3- Buena

4- Regular
5- Mala
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5- ¢Le gustaria aportar con alguna sugerencia?

iMuchas gracias!
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Charlas informativas

Se tratard de organizar charlas informativas para las empresas que puedan ser
potenciales para la cartera de clientes de la institucion. Se buscaran y contactaran,
las empresas de la zona o provincia que tengan que ver con la produccion de
semillas, cereales y demas cultivos relacionados. Se podra repartir en cada charla
carpetas institucionales para los presentes y si se presenta la oportunidad,

testimonios de clientes y proveedores actuales.

Publico

Potenciales clientes.

Descripcién

Se realizaran tres charlas en un mes correspondiente y se necesitara para esta
accibn comunicativa, instalaciéon fisica donde se realicen las charlas,
(preferiblemente se realizara en las instalaciones de Oro Verde, empresa cliente
de la empresa A&A). La charla sera realizada por un disertante especializado en el
tema y obviamente guiada por personal de la administracion de la empresa, que
debera brindar toda la informacién sobre la misma. No durara mas de dos horas y
se intentara lograr el contacto y la confianza con los potenciales clientes. Se
propondra las charlas a un mando o personal de las diferentes empresas
seleccionadas, abriendo una breve comunicacién y debate sobre lo que es la
economia, las condiciones de trabajo en la actualidad y la actividad rural en la
provincia, para luego brindar la respectiva informacion sobre la empresa y los

servicios con los que podran contar si acceden a ella.
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» Pasos

e Pactar fecha de la charla

e Contactar e invitar a los potenciales clientes y posibles disertantes
e Difundir en los medios

e Preparar la informacion y el cronograma de la charla

e Ejecucion (ver anexo n° 9)

» Tiempo

Se realizaran 3 charlas, 3 jueves del mes de Mayo.

» Lugar

La charla se realizara en las instalaciones de Oro Verde, empresa agropecuaria

cliente de la organizacion.

» Comunicacion
Dirigido a: Potenciales clientes.

La comunicacion de las charlas se hara por medio de publicaciones en la pagina
de Facebook de la empresa, twitter, web y por medios tradicionales (radio y
prensa escrita). Ademas la invitacion sera enviada por mailing directo a las

empresas seleccionadas que puedan ser potenciales clientes.
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Formato de notificacion

A

Organiza e invita AN .
TRANSPORTE

) N
NERUE
AGRONEGOCIOS

ﬁ-:j L
Debate y Café

cGONOMIA ACTUAL
( LA_ACTIVIDAD RURAL
EN LA PROVINGIA

Disertante especializado
Gustavo Eslava

Fecha: Jueves 04 , 11 y 18 de Mayo
Hora: 10hs a.m.
Lugar: Instalaciones Oro Verde — Va. De Maria - Rio Seco

Abierto para todas las empresas que deseen participar.
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Gacetilla de prensa

Villa de Maria, Lunes 1 de Mayo de 2017.
Comunicado de Prensa
Comienzan las “Charlas informativas”

El proximo jueves 4 de Mayo daran inicio las charlas que organiza Transporte A&A para

toda las empresas de la zona que quieran sumarse.

Se trata de un espacio donde se van a debatir temas de la economia actual y sus
respectivas actividades, que preocupen hoy en dia a las correspondientes empresas,
guiados y disertado por un profesional idoneo que luego invita a los participantes,
mientras disfrutan de un café, a dar sus opiniones. Luego se procedera a ofrecer a los
concurrentes, toda la respectiva informacion sobre la organizacion que puede brindar el
servicio necesario para la asistencia en actividades de las empresas involucradas en el

rubro.

El encuentro serda en las instalaciones de Oro Verde, ubicado en Villa de Maria, a las
10.00hs, es gratuito y abierto para las empresas que deseen participar.

Datos de Contacto
Antonella Sicoli
Antosicoli_08@hotmail.com

03522-15649403
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» Recursos
e Humanos:
- Administracion de la empresa
- Disertante especializado, personal cliente de la empresa A&A

- Antonella Sicoli

e Materiales:
- Salon
- Papeleria- carpetas institucionales
- Servicio de café
- Soporte técnico (computadoras, pen drive, proyector, pantalla)

- Sillas

e Econdmicos/Financieros:
- Presupuesto de papeleria...............ccooviiiiiiiiil. $150

- Presupuesto deinstalacion.................c..ocoo, $0

La empresa Oro Verde, brindara la instalacion para la charla asi como el
disertante, por ser cliente y poder lograr tener un status importante en la zona asi

como hacer contactos con las empresas participantes para su venta de semillas.
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- Presupuesto Soporte técnico.............ccoeviiiiiiiiiiiiinin. $950 +
IVA (21%)=$ 1149.50

- Presupuesto del servicio...........coovviiiiiiiiiiiiii i, $50 x
12=$1000- 3 charlas $1700 (ver anexo n° 10)

- TOTAL: $2999,50

Evaluacioén

La charla sera evaluada con una encuesta de satisfaccion a los invitados. Asi
también se evaluara esta tactica de acuerdo al indice de concurrencia en cada

charla y los nuevos clientes adheridos a la organizacion.
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Encuesta

Por favor marcar con una cruz en el cuadrito correspondiente jGracias!

Aspecto a evaluar Calificacion asignada
Sobre los oradores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tema presentado

Conocimiento sobre el tema

Capacidad para despertar el interés

Claridad de las exposiciones

Calidad de los materiales presentados

Predisposicion al dialogo

Nivel de participacion de los concurrentes

Satisf. De expectativa (1 Muy por debajo
5 Acorde 10 Supera ampliamente).

En general de la charla 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Actualidad del tema tratado

Clima general de la charla

Instalaciones

Duracién

Organizacién

Conformidad con la empresa organizadora

Satisf. De Expectativa (1 Muy por debajo

5 Acorde 10 Supera ampliamente).
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Programa 3: CAMPANA PUBLICITARIA
Descripcion

Se dotara a la comunicacion externa de la organizacion de las acciones mas
tradicionales. Se optimizaran y acrecentaran los medios canales y frecuencia para
lograr el mayor impacto en las comunicaciones con el publico objetivo, atendiendo
a las necesidades y expectativas comunicacionales del publico meta, ademas de

contribuir con el éxito y mayor reconocimiento de la empresa.

Primero, la publicidad vehicular permitira reforzar la identidad visual que existe en

la organizacion.

Luego se realizaran publicidades en revistas locales y de la zona asi como del

rubro especifico.

El spot radial sera para las radios que comunican a la comunidad cercana, como

asi también se repartirén los folletos publicitarios.

Lo que se desea lograr es incrementar la presencia institucional en los medios, asi

como fortalecerla frente a sus competidores.

Con la mencionada estrategia se debe lograr profundizar el conocimiento hacia la
organizacién, y exitosas consecuencias en la imagen que se forme en la mente

de los respectivos publicos.

Tacticas
» Publicidad vehicular
» Publicidad en revistas
» Spot radial
» Folletos publicitarios
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Publicidad vehicular

Se realizaran ploteos en los equipos de la empresa, en donde la pieza gréfica
comunique los identificadores/referentes de comunicacion creados, mas los

nuevos canales de comunicacion desarrollados de la empresa.

Publico

Comunidad. Potenciales clientes.

Descripcion

La imagen en los camiones, sera dotada por la nueva identidad visual elegida, con
los colores institucionales pertinentes, el logotipo de la organizacién, la mision de

la misma, y los datos de contacto correspondientes.

» Pasos
e Reunion con disefiador grafico y creacion de los ploteos
e Aplicacion de los ploteos

e Ejecucion

» Tiempo

El ploteo en los equipos sera una nueva herramienta que se implementara para la
organizacion y que funcionara como nueva adquisicion de la empresa. Como se

dotara de todos los nuevos datos de contacto correspondientes, se llevara a cabo
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en todo el mes de Junio y se evaluara el afio siguiente.

» Recursos
e Humanos
- Disefador grafico
- Empresa de ploteo de equipos

- Antonella Sicoli y administracién de la empresa

e Materiales
- Contenido del mensaje

- Soporte técnico

e Econdmicos/financieros

- Presupuesto del disefiador grafico............ccccccece.....e. $300

- Presupuesto del ploteo de equipos.................... 5 x $600= $3000

- TOTAL: $3300
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Evaluacioén

La campafia publicitaria se evaluarad el afio siguiente donde se realizara una

encuesta para medir el nivel de notoriedad de la empresa.
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Publicidad en revistas

Se publicara en la revista “Nuestro Norte” de la zona, publicidad de la empresa
para lograr el reconocimiento en los alrededores. Ademas se realizara publicidad

en la revista “Infocampo” por los lectores a los que se dirige.

Publico

Comunidad. Potenciales clientes.

Descripcion

Se publicaran, piezas graficas donde se podra observar el nombre y mision de la

empresa y los canales de contacto.

» Pasos
e Reunion con disefiador grafico y creacion de la pieza
e Contacto con los medios, acuerdo y pago del espacio.

e Publicacion

» Tiempo

Con respecto a la revistas, se realizaran publicidades en el mes de Agosto para la
revista “Infocampo”, que quienes la consumen son especialmente actores del
rubro, y al comenzar los meses de Septiembre y Noviembre para la revista

“‘Nuestro Norte” que se inserta en una zona mas acotada de la comunidad nortefia.
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» Recursos
e Humanos
- Disefiador gréfico
- Medios de comunicacion ( revistas)

- Antonella Sicoli

e Materiales
- Contenido del mensaje

- Soporte técnico

e Economicos/financieros
- Presupuesto del espacio de la publicacion (CPM)............... $262
- $200 x 2= $400

- Presupuesto del diSefi0...........cocuveiiiiiiiiiiiiiiee e $200

- TOTAL= $862
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Desde hace 30 anos

Trabajando con RESPONSABILIDAD,
COMUNICACION y COMPROMISO

A

TRANSPORTE DE CEREAL

Evaluaciéon

La campafa publicitaria se evaluara el afio siguiente donde se realizard una

encuesta para medir el nivel de notoriedad de la empresa.
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Spot radial

Consiste en utilizar uno de los medios masivos que consume el publico objetivo,
para asi lograr el mayor reconocimiento de la empresa y que adopten una actitud

positiva hacia la organizacion.

Publico

Comunidad. Potenciales clientes.

Descripcion

Se generara 1 spot que logre transmitir los valores y la propuesta de la

organizacién, para dos programas de la radio “Fm Horizonte 96.3” que se escucha

foug ]

en la zona. Uno se transmitird en el programa de la mafiana “Un nuevo dia” y otro
por el programa de la tarde “Rumbeando pa’ el Litoral”, para asi llegar al alcance
de todo nuestro publico objetivo.

» Pasos
e Creacion de spots
e Contacto con programas de radio
e Ejecuciéon

e FEvaluacion
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» Tiempo

El spot de esta campafia se realizara 3 meses diferentes como lo son, Abril Julio y

Octubre. Todos los dias por los programas de la mafiana y de la tarde.

» Recursos
¢ Humanos
- Locutor

- Antonella Sicoli (encargada de realizar el mensaje)

e Materiales
- Contenido de mensaje (ver anexo n° 11)

- Soporte técnico

e Econdmicos/financieros

- Presupuesto del espacio publicitario en los programas
radiales.................. $700 x 3 meses= $2100

Evaluacion

La campafa publicitaria se evaluara el afio siguiente donde se realizara una

encuesta para medir el nivel de notoriedad de la empresa.
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Folletos publicitarios

Se realizaran folletos publicitarios en los que se pueda transmitir los valores y la
propuesta de la organizacién, que se dejaran en los lugares estratégicos que

puedan atraer potenciales clientes a la empresa.

Publico

Comunidad. Potenciales clientes.

Descripcion

Los folletos estaran dotados obviamente del disefio correspondiente con la
identidad visual de la empresa, y con el nombre y mision de la organizacion que
publicite la propuesta de la misma, como asi también con todos los nuevos datos

de contacto.

Seran dejados en los negocios proveedores de repuestos, estaciones de servicio,

etc y en instalaciones fisicas de empresas clientes de la zona.

» Pasos
e Reunion con disefiador grafico
e Seleccidn de informacion. Disefio del folleto
e Ejecucién

e Envio

129



» Tiempo

La distribucion de los folletos sera toda la primera semana del mes de Mayo.
» Recursos
e Humanos
- Disefiador gréfico

- Antonella Sicoli y administracion de la empresa

e Materiales

- Folletos publicitarios impresos

e Econdmicos/financieros

- Presupuesto de los folletos y disefiador........................... $280

Se realizaran 30 folletos para dejar en los locales proveedores.
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Transporte ASA, es una pequefia empresa
de transporte de cargas generales.
Transporta especialmente cereales,

pero también carbon, lefia, ladrillos,

que son productos de la zona

del norte de Cérdoba y alrededores.

La empresa cuenta con 6 equipos de camiones

y sus respectivos choferes. Los mismos cargan

el producto en los campos y se dirigen

generalmente al sur.

Los puntos son, el puerto de Rosario,

Aceitera Gral. Dehesa, Rio Primero o Despefiaderos.
Cargill en Obispo Trejo, y Bunge Gral. Paz.
o -

—

Desde hace 30 anos

Trabajando con RESPONSABILIDAD,
COMUNICACION y COMPROMISO

Ao

TRANSPORTE DE CEREAL

—

Tel. 03522 15454330
Av. Rizzuto 1050 - Va. De Maria, CBA.
www.transporteaya.com.ar
E-mail ayatransportes@hotmail.com

00
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Transporie ASA, es una pequefia empresz

g8 ransporte de cargas generaies.

Transporta espacialments cersales,

pero también carbdn. lefa, ladrios.

Que son productos de la zona Tel 03522 1945430

del norte de Cérdoba y alrededores. AV. Rizzuto 1030 - Via. De Maria, CBA
La empresa cuenta con 6 equipos de camiones Wiw transporteaya.com ar

¥ 5us respectivos choferes. Los mismos cargan E-mal ayatenspores@hotmal.com

¢l producto en 'os campos y se dirigen
generalmente &l sur

Los puntos son. el puerio de Rosario,
Acsitera Gral. Denesa, Rio Pimero ¢ Despefiadercs.
Cargill en Chispo Treic, y Bunge Gral. Paz.

00

Evaluacioén

La campafia publicitaria se evaluara el afio siguiente donde se realizara una

encuesta para medir el nivel de notoriedad de la empresa.
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PROGRAMA 4: HACIA LA COMUNIDAD

Descripcion

Se realizaran para terminar de conformar el plan, dos acciones de responsabilidad

social, colaborando y solidarizandose con entes publicos de Villa de Maria.

Aqui, el objetivo que se persigue es lograr la fuerte presencia institucional de la

empresa, asi como propiciar el acercamiento entre la organizacion y la comunidad.

Tacticas
> Donaciones

» Indumentaria para el equipo

Donaciones

La idea es que la organizacion destine una determinada suma de dinero para
realizar donaciones a las diferentes organizaciones publicas, en las que colaboren
tanto en eventos hacia la comunidad como en proyectos que se desarrollan para

cooperar con la sociedad.

Publico

Comunidad de Villa de Maria.
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Descripcion

Se acordara una suma determinada de dinero para las donaciones. Se destinara
la misma para colaborar con la municipalidad en dos eventos importantes como lo
son la fiesta del dia del nifio, en la que se donaran bicicletas, alimentos y juguetes
para los nifios, y las fiestas patronales del pueblo en la que se donaréd el dinero
para cooperar con los artistas invitados.

Ademas se colaborara con el merendero del pueblo, que es un lugar que se ocupa
de reemplazar al comedor escolar los dias sabados para los nifios que lo

necesitan, donde se donaran los alimentos necesarios.

» Pasos
e Acordar la suma de dinero para las donaciones

e Destinar las donaciones para cada organizacion, en cada fecha

especifica y por el medio correspondiente.

» Tiempo

Los pasos para destinar el dinero para las donaciones, se realizaran y acordaran a
principio del afio pero la ejecucion de la colaboracion sera en cada fecha

especifica.

Asi, pues, las donaciones para la fiesta del dia del nifio se realizaran en el mes de

Agosto vy las fiestas del pueblo se realizan en el mes de Octubre.
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Por lo que respecta al comedor las donaciones se realizardn en los meses de

Noviembre y Diciembre.

> Recursos
¢ Humanos

- Administracion de la empresa

e Materiales

- Tanto el dinero como objetos de donacién.

e Econdmicos/financieros
- Dinero destinado a las donaciones:

e Donaciones para evento del dia del nifio: 3 x $3000: $9000 + $1000
+ $1000= $11000

e Donacion para la fiesta del pueblo: $5000

e Donacién para el merendero: 2 x $2000= $4000

e Total: $20000
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Evaluacién

A cambio de las donaciones en cada evento la empresa sera anunciada con la

debida informacion y sus respectivos contactos para toda la comunidad asistente.

La manera de poder evaluar la accion es realizando encuestas indagando sobre el

nivel de notoriedad de la empresa.

Indumentaria deportiva

La idea aqui, es colaborar con la indumentaria para un club de futbol del pueblo,

de nifios pequefos y entrenados a voluntad propia por un joven profesor.

Publico

Comunidad.

Descripcion

Se cooperara con las remeras de equipo de futbol para las competencias, en los
gue aparecera el nombre de la empresa y algunos datos de las paginas donde

puede encontrarse.

> Pasos
e Disefo de las camisetas
e Confeccion

e Destinar las remeras al club
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» Tiempo

Las remeras seran destinadas al club en el mes de Abril antes que de que

empiecen las competencias.

» Recursos
e Humanos
- Administracion de la empresa
- Disefiador

- Empresa encargada de las remeras

e Materiales

- Remeras para el club

e Econdmicos/financieros

- Presupuesto del disefio y las remeras para el
club.....ccooiineeis 30 x $220= $6600

El disefio de los logos en las remeras, sera tenido en cuenta por el disefiador
como parte de un descuento en funcién de formar parte de esta accién solidaria

para con el club.
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GUTIERREZ

10

www.transporteaya.com.ar
e ————————— ——

TRANSPORTE

Evaluacién

El afio siguiente se realizara la medicién del nivel de notoriedad de la empresa
donde se observara el indice de conocimiento de la comunidad asi como el

incremento de clientes que se obtuvo.
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Cronograma
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CRONOGRAMA TRANSPORTE A&A - PLAZOS DE EJECUCION

2016

2017

2018

ACTIVIDADES

PAGINA WEB

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

AGOSTO

SEPTIEMBRE]

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO | FEBRERO

preparacion

implementacion

evaluacion

FAN PAGE

preparacion

implementacién

evaluacion

TWEETER

preparacion

implementacion

evaluacion

E-MAIL

preparacién

implementacién

evaluacion

preparacion

implementacién

evaluacion

preparacion

implementacion

evaluacion

preparacion

implementacién

evaluacion

PUBLICIDAD VEHICULAR

preparacion

implementacién

evaluacion

PUBLICIDAD EN REVISTAS

preparacion

implementacién

evaluacion

SPOT RADIAL

preparacion

implementacion

evaluacion

FOLLETOS PUBLICITARIOS

preparacién

implementacién

evaluacion

preparacion

implementacién

evaluacion

preparacion

implementacion

evaluacion




Presupuesto
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PRESUPUESTO PLAN DE COMUNICACION EMPRESA DE TRANSPORTE A&A 2016-2017

2016 2017 TOTAL
TACTICAS NOVIEMBRE | DICIEMBRE] ENERO [ FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PAGINA WEB $2.000,00 [ $1.000,00 [ $1.000,00 | $1.000,00 [ $1.000,00 [ $1.000,00 [ $ 1.000,00 $ 1.000,00 $1.000,00 | $1.000,00 $1.000,00 | $12.000,00
FAN PAGE $500,00 | $2.500,00 [ $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $ 2.500,00 $ 2.500,00 $2.500,00 | $2.500,00 $2.500,00 | $ 25.500,00
TWITTER $500,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $ 1.000,00 $ 1.000,00 $1.000,00 | $1.000,00 $1.000,00 | $10.500,00
E-MAIL $500,00 | $1.000,00 [ $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 [ $ 1.000,00 $ 1.000,00 $1.000,00 | $1.000,00 $1.000,00 | $10.500,00
SEGUNDO PROGRAMA: GENERANDO IDENTIDAD

CARPETAS INSTITUCIONALES $ 1.600,00 $ 1.600,00

FOLLETOS INSTITUCIONALES $ 200,00 $ 200,00
CHARLAS INFORMATIVAS $ 150,00 | $ 2.849,50 $ 2.999,50
PUBLICIDAD VEHICULAR $300,00 [ $3.000,00 $ 3.300,00

PUBLICIDAD GRAFICA $200,00 | $262,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 862,00
SPOT RADIAL $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 2.100,00

FOLLETOS PUBLICITARIOS $ 280,00 $ 280,00
DONACIONES $ 11.000,00 $ 5.000,00 $ 2.000,00 $2.000,00 | $20.000,00
INDUMENTARIA DEPORTIVA | [ | $3.300,00 | $3.300,00 | [ | $6.600,00

HONORARIOS

HONORARIOS [ | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $7.500,00 | $ 7.500,00 $7.500,00 | $97.500

TOTAL MENSUAL | [ $7.700,00 | $7.500,00 [ $14.300,00] $ 17.900,00{ $ 14.130,00 $ 16.149,50[ $ 16.000,00] $ 13.900,00] $ 24.262,00 [ $13.200,00 | $18.700,00 | $15.200,00 | $15.000,00 | $193.942




Evaluaciéon Global

Resultados esperados | Resultados | Resultados Tactica Técnicas de
logrados | inesperados evaluacién
(2} + -
2
D Web Encuesta de
= satisfaccion
S Facebook Estadisticas
Digitales
c g
® (seguidores,
o
‘O retwetts,
c . .
5 interacciones)
&J Twitter Estadisticas
- Digitales
S o . —
¢ c Email Mailing
=
O O
Carpetas Encuesta de
conocimiento
Folletos Encuesta de

Reforzar la identidad corporativa

institucionales

satisf.

Charlas
informativas

Encuesta de

satisf.

141




Fortalecer la presencia institucional

Publicidad en indice de

via publica notoriedad

Publicidad en indice de

diarios y notoriedad
revistas

Spot radial indice de

notoriedad

Folletos indice de

notoriedad

Donaciones indice de

notoriedad

Indumentaria indice de

notoriedad
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Conclusion

En la actualidad, las organizaciones han abierto sus puertas a la inversion de
multiples recursos y la utilizacion de técnicas de comunicacion para incentivar e

impulsar nuevos canales de interaccion para con sus publicos.

Son varias las disciplinas que la comunicacion nos presenta como herramientas
de ayuda para las organizaciones, pero debemos reconocer que las Relaciones

Pulblicas es la mas adecuada para tratar la comunicacion externa de las mismas.

Este trabajo se encuentra enmarcado en un sector donde las Relaciones Publicas
no se encuentran muy desarrolladas aun, sin embargo la flexibilidad de la
disciplina demostré la facil adaptacion y ain mas importante el aporte que hace,
con su rol mediador, al rubro del transporte. Esta profesion entiende como
vincularse con los publicos, asi como también hacerles llegar la imagen que la

organizacion espera que se tenga de ella.

La contribucién, de la profesién, a este tipo de organizaciones es trascendental por
el hecho de que son aun escasas, pero son las que van a obtener una ventaja

competitiva.

La empresa A&A comprendio la importancia de la tematica abordada y se intereso

por desarrollar un plan que gestione su comunicacion.

Como primer paso se realizd un diagnéstico sobre el estado de la comunicacion
en la empresa, las opiniones de sus directivos con entrevistas y se ahondo el

conocimiento de sus publicos a través de encuestas.

Asi, se determino la ineficiencia comunicativa de la organizacion y la necesidad
de desarrollar una estrategia comunicativa en pos de otorgarle y fortalecer la
correspondiente presencia institucional tanto en los medios, la comunidad y frente

a sus competidores.
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El plan, cuenta con cuatro programas diferentes ensamblados y coordinados para
cumplir con el objetivo principal planteado de: Eficientizar la gestion de la

comunicacion externa de la empresa de transporte A&A.

Se optimizaran y acrecentaran los medios canales y frecuencia para lograr el
mayor impacto en las comunicaciones con el publico objetivo, atendiendo a las
necesidades y expectativas comunicacionales del publico meta, ademas de
contribuir con el éxito y mayor reconocimiento de la empresa; se intentara
ademas, lograr la coherencia entre la identidad corporativa y la comunicacion
hacia sus publicos externos, transmitiendo los objetivos, valores, lineamientos de

accion y cultura de la empresa para identificarse con los mismos.

Pero sin duda alguna, el mayor aporte de este proyecto es el antecedente que
deja para un sector donde se desconoce de la disciplina en cuestion, es por esto
que se le propone a la empresa A&A TRANSPORTE incorporar el plan que le
brindard la posibilidad de gestionar de forma planificada y sistémica sus

comunicaciones.

La realizacion de un plan util y eficiente sera el paso mas importante para llegar a
crear y mantener relaciones sociales fluidas y dindmicas entre la compafiia y los

grupos en los que se interese impactar.

El éxito o fracaso del mismo, va a depender en gran medida de como se
desarrollen las distintas tacticas planteadas en el interior de él, como también de la

factibilidad que conlleva.

Con una optima labor de la actividad en Relaciones Publicas, la organizacion

objeto de estudio, mejorara tanto administrativa, comercial y competitivamente.
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e http://www.transportecarrara.com.ar/institucional.php

e http://www.cinu.mx/temas/desarrollo-economico/transporte-

comunicaciones-y-de/
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Anexo n° 3
Guia de pautas paralos mandos de la Organizacion.

1. Descripcion de la Institucion
1.1. Antigiiedad. Historia
1.2. Organigrama actual. Areas
1.3. Mision. Vision. Politicas de accion
1.4. Espacio fisico y ambiente de trabajo
1.5. Cantidad de empleados
1.6. Funcion del entrevistado

2. Target
2.1. Principales actividades. Publico actual
2.2. Fundamentos
2.3. Alcance

3. Comunicacion externa
3.1. Comunicacion con los publicos de interés
3.2. Frecuencia de interaccion con los publicos de interés
3.3. Medios de comunicacién utilizados para relacionarse con los publicos de
interés
3.4 Direccién y gestion
3.5. Vinculacion con actores sociales relevantes
3.6. Herramientas de comunicacion implementadas
3.6.1. Redes Sociales
3.6.1.1. Objetivo
3.6.1.2. Frecuencia de uso
3.6.1.3. Publico destinatario
3.6.1.4. Encargado
3.6.2. Emails
3.6.2.1. Objetivo
3.6.2.2. Frecuencia de uso
3.6.2.3. Publico destinatario
3.6.2.4. Encargado
3.6.3. Folleteria e Identidad visual
3.6.3.1. Objetivo
3.6.3.2. Frecuencia de lanzamiento
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3.6.3.3. Mensajes emitidos

3.6.3.4. Publico destinatario

3.6.3.5. Personal a cargo

3.6.4. Papeleria

3.6.4.1. Publico destinatario

3.6.4.2. Disefio de isologotipo

3.6.4.3. Frecuencia de isologotipo
3.6.4.3.1. Existencia de tarjetas de contacto
3.6.4.3.2. Frecuencia de uso.

4. Puntos fuertes y débiles de la organizacion.
4.1. Falencias y virtudes comunicacionales
4.2. Expectativas comunicacionales
4.2.1. Atributos deseados

Guia de Pautas para actores sociales externos

1. Funcién
1.1. Institucion.
1.2. Rubro de especialidad.
1.3. Profesionalismo.
1.4. Area de trabajo.
1.5. Funcién del entrevistado.
1.6. Conocimiento del sector.

2. Relacion con la organizacion

2.1. Comunicacion
2.1.1. Medios utilizados
2.1.2. Frecuencia de comunicacion
2.1.3. Frecuencia de uso de los medios
2.1.4. Contacto

2.2. Conocimiento de la empresa
2.2.1. Conocimiento del rubro
2.2.2. Conocimiento del sector
2.2.3. Empleados
2.2.4. Historia
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2.2.5. Conocimiento de las actividades
2.3. Confianza
2.3.1. Relacion con el duefio
2.3.2. Relacion con los empleados
2.3.3. Contacto telefénico
2.3.4. Contacto personal
2.3.5. Frecuencia de contacto
. Relacion con la competencia
3.1. Organizaciones del sector
3.2. Organizaciones de rubro similar
3.3. Organizaciones competidoras
3.3.1. Actividades
3.3.2. Relaciones
3.3.3. Comunicacién con la competencia
3.3.3.1. Frecuencia de comunicacién
3.3.3.2. Medios utilizados
3.3.3.3. Frecuencia de uso de los medios
3.3.3.4. Contacto
. Objetivos
4.1. Fin para con la empresa
4.2. Expectativas
4.3. Expectativas comunicacionales
4.4. Factores importantes
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Anexo n° 4
CUESTIONARIO

La encuesta que se solicita completar a continuacién, forma parte del Trabajo
Final de Graduacion de Antonella Sicoli. Los datos son puramente estadisticos y
los fines netamente académicos. Es totalmente anonima y se ruega contestarla
con total sinceridad.

Marcar con una cruz (X) la opcion que considere correspondiente. En los casos
que indiquen “puede marcar mas de una opcion”, podra seleccionar con una cruz

(X) todas las respuestas que considere convenientes.

1. SEXO
1. Femenino
2. Masculino

2. EDAD:

3. ¢, Qué conoce de la empresa A&A TRANSPORTE? (Puede marcar mas de una
opcién)

1. Personal

2. Funciones del duefio

3. Actividades realizadas o a realizar

5. S6lo el nombre

6. Otro ¢;Qué o cuales?

4. ¢ Con cual/es de las siguientes actividades identifica a la empresa A&A? (Puede
marcar mas de una opcion)

1. Transporte

2. Logistica

3. Construccién

4. Economia

5. Limpieza

6. Otra/s-¢, Cudles?
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5. ¢De qué manera conocio a la organizacion? (Puede marcar mas de una opcion)
1. Tarjeta telefénica

2. Publicidad

3. Prensa

4. Papeleria Institucional

5. Te la nombraron

6. Otros medios ¢,Cual/es?

5. ¢ Actualmente tiene relacion con la empresa?
1. Si
2. No

6. ¢ Como es su relacion con la empresa? (Puede marcar solo UNA opcidn)
1. Extremadamente de confianza
2. Estrecha
3. Normal

4. Poco frecuente

7. ¢Por cualles de los siguientes medios se relaciona o recibe informacion sobre
las actividades que realiza o lleva a cabo la empresa de transporte A&A? (Puede
marcar mas de una opcion)

. Radio-¢ Cual/es?

. TV-¢ Cudl/es?

. Diarios-¢,Cual/es?

. Paginas Web-¢ Cual/es?

. E-mail

. Teléfono

. Personalmente

. Me entero por conocidos

. Otros medios-¢,Cual/es?

O~NNO O WN PP

153



. ¢ Tiene relacion con los deméas empleados aparte del duefio?
. Si
. No

N — 00

. ¢ Como le gustaria contactarse? (Puede marcar mas de una opcion)
. E-mails

. Teléfono

. Personalmente

. A través de redes sociales

. Otros/as-¢, Cual/es?

O wWNEFE O

10. ¢ Qué piensa gque deberia implementarse en materia de comunicacion para el
éxito de la organizacion? (Puede marcar mas de una opcion)

1. Prensa

2. Publicidad

3. Folleteria

4. Redes sociales (Pagina web, facebook, twitter, etc.)

5. Otros/as-¢, Cual/es?

11. ¢ Por cuél/es de los siguientes medios le gustaria o considera adecuado recibir
informacion acerca de las actividades llevadas a cabo por la empresa? (Puede
marcar mas de una opcién)

. Diarios-¢,Cual/es?

. Radios-¢ Cual/es?

. Revistas-¢ Cudl/es?

. E-mail

. Pagina Web de la Direccion

. Folletos

. Revista de distribucion gratuita

. Otro/s-¢,Cual/es?

O~NO OIS WN P
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12. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion? (Puede marcar sélo UNA
opcion)

1. Diariamente

2. Semanalmente

3. Mensualmente

4. Cada tres meses

13. ¢Qué valores o caracteristicas desearia que tenga una empresa del rubro?
(Margue hasta 2 opciones)

. Calidad

. Responsabilidad

. Comunicacién

. Seguridad

. Confianza

. Honestidad

. Compromiso

. Empatia

O~NO OIS WN P

¢, Se relaciona con entes competidoras del rubro y de la zona?
1. Si
2. No

15. ¢ Cree que poseen una mayor materia en comunicacion?
1.Si
2. No

16. ¢Frecuenta o sabe de redes sociales de la competencia o empresas
relacionadas?

1.Si

2. No

¢, Cuales?

Termina la encuesta. Muchas gracias!
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Anexo n°5

Entrevista a los mandos de la organizacion.

Entrevista a la duefia de la organizacion.
Antonella: Rita, hdblame brevemente de la organizacion. Como empezo6 todo,

guienes son, un poco de historia como para adentrar en el tema.

Rita: Bueno, la empresa se funda hace mas de 30 afos por el actual socio y
administrador. Es él el que se encarga de la mayoria de cosas en la empresa.

Esto comenzo, solo con 2 equipos de camiones, transportando lefia y carbén al
principio. Después con la explotacion del campo se empieza a transportar el
cereal, el cual daba muy buenos frutos en época de cosecha. Hasta el 2010
llegamos a tener 10 equipos, lo cual fue el maximo numero. Hoy en dia, perdura la

falta de trabajo.

Antonella: Bien, y actualmente, ¢cémo esta posicionada? ¢Cuantos

empleados tienen? ¢Hay algun organigrama definido de la organizacion?

Rita: Como te contaba, en la empresa estoy yo como actual duefia, mi socio
administrador, quien la fundo, y los empleados. Tenemos 4 o 5 empleados. Somos
una empresa muy chica y de pocos integrantes. Por ahi, Donato el que se encarga
de todo, esta lleno de tareas y no descansa.

Al ser, tan chica la organizacibn como dije, no existe un organigrama ni areas
especificas. Ademas, no tenemos un sitio especifico para realizar las actividades.
Es nada mas que nuestra vivienda y los empleados como los clientes se acercan

s

aca.
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Antonella: ¢No existe ningun lugar que funcione como espacio fisico de la

organizacion?

Rita: No, no. Lo Unico que te puedo nombrar es un terreno que existe para
guardar los camiones. Pero nada mas. Todo funciona desde un area de la

vivienda que se utiliza para trabajar y atender a los clientes.

Antonella: Bien, y me podes contar cuales serian los lineamientos por los
que existe la organizacién. Mejor dicho ¢Cuéles son sus objetivos, su visién

alargo plazo?

Rita: Nuestro principal objetivo es lograr mayor reconocimiento a nivel regional y
provincial. En algunas épocas la demanda cae mucho, pero creo que no solo es
por la cosecha y los demas factores sino porque hay falta de conocimiento de

parte de la gente.

Antonella: Siendo vos la duefia de esta empresa, ¢Qué funcidn realizas para

cumplir con estos objetivos?

Rita: Mi funcion mas que nada tiene que ver en la firma de todos los documentos.
Tiene que ver mas con lo legal. EI que aqui se encarga de casi todas las
actividades es mi socio, y fundador Donato, que es también mi esposo. Yo me
encargo de guiar acciones y ademas en cuanto a la comunicacion soy la que
maneja mi perfil de facebook y el correo electronico personal, que a veces tiene

gue ver con las actividades comunicacionales.

Antonella: Rita, ¢a qué publico esta dirigida la empresa y las actividades que

realiza?
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Rita: La empresa se ocupa de ofrecer el flete para transportar el cereal de los
clientes. Nuestros clientes vendrian a ser los duefios de los campos alrededor de
la zona, quienes conocen a Donato por contactos en comun o por una relacion
estrecha de hace varios afios. Nuestro servicio es ofrecerles a ellos, trasladar esta
cosecha a los destinos que deseen, que se encuentran en la provincia de Cérdoba
y alrededores. Podriamos encontrar clientes hacia méas alla de la provincia con

una mejor organizacion de la empresa.

Antonella: ¢Podes resumirme como es el manejo de comunicacion con este

publico?

Rita: Si, bueno. La comunicacion con los clientes es sumamente tradicional, pero
de la mejor manera. Es una comunicacion muy fluida. De lo Unico que yo me
ocupo es del correo y el facebook como te conté y ademas de lo que me comunica
el administrador. Donato, mi socio es el que se encarga de todos los contactos. El
tiene un contacto muy frecuente con ellos, facilidad para eso ya que es muy
sociable y servicial. Muchos lo conocen, y mas de uno tiene una relacion de

amistad con él.

Antonella: Entonces, con respecto a las herramientas utilizadas para poder

comunicarse con los clientes, podriamos nombrar....

Rita: La verdad es que yo me ocupo del perfil de facebook y el correo electronico.
En realidad, el perfil de facebook raramente se utiliza para actividades laborales
pero lo podriamos nombrar. El correo si lo manejo muchas veces para este tipo de
cosas principalmente porqgue Donato no se ocupa de ello. El es muy tradicional y
anti tecnologia, ja ja; y los clientes por ahi ya se han modernizado y les interesa

recibir la informacién por mail, mas cuando se encuentran lejos.
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Mi socio maneja mas el celular, que suena todo el tiempo por cierto, y el contacto

personal para comunicarse con los clientes.

Antonella: Podriamos contar ademéas como herramientas de comunicacion a
todo lo que es papeleria e identidad visual de la empresa. Carteleras,
folletos, o demas. ¢Poseen algo de eso?

Rita: Si. Tenemos poco material pero lo tenemos. Las lonas inscriptas como las
facturas que se entregan a los clientes principalmente son realizadas por la

imprenta Gutemberg quien nos acompania.

Antonella: Bien Rita, para cerrar, ¢Qué pensas que tienen como fortaleza y

que deberian mejorar como empresa?

Rita: Creo que como te conté anteriormente, nosotros somos muy serviciales y
tenemos un gran compafnerismo con los empleados, los clientes y con todos los
gue tienen que ver con esta actividad. Siempre estamos a su disposicién de la
mejor manera. Queremos que se reconozca ese esfuerzo y compromiso con el
gque nos manejamos. Y acotar, nuevamente que creo que con una mejor
organizacién una mejor planificacion en el tema de comunicar tendremos mas

demanda y mayor reconocimiento que es lo que queremos lograr.

Antonella: ¢Cree que un plan o una nueva propuesta de estrategia
comunicacional ayudaria a la organizacién para el reconocimiento a nivel

provincial que es lo que desean?

Rita: Si, claro. Creo que estamos estancados en nuestras mentes tradicionalistas

y nos deberiamos abrir a una nueva propuesta.
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Antonella: Termina la entrevista Rita. Muchisimas Gracias!

Rita: Gracias a vos!

Entrevista a mandos medios

Antonella: Buenas tardes. ¢(Me podrias contar cual es la actividad de la

empresa en la que trabajas y la funcién que ocupas?

Donato: Buenas tardes. Yo soy el fundador de esta pequeila empresa. Hace
mucho tiempo empecé con el transporte de lefia y carbon y hoy en dia desde hace
15 afios, la empresa es transportadora de cereal a todos los puntos de la
provincia. Empezé siendo una empresa muy chica y ha crecido mucho en estos 40
afos. Luego me asocie a mi esposa y ella corresponde a la empresa como dueia
pero yo me sigo ocupando de todas las tareas como asi también de todos los
contactos que hacemos con los clientes.

Pablo: Buenas tardes. Yo soy hijo del fundador de esta empresa que si no me
equivoco existe hace mas de 30 afos pero yo estoy trabajando en ella y apoyando
a mi padre desde hace 15 afios y experimentando muchos de los cambios que se
han producido.

Lo que recuerdo es que se empezO con una empresa muy chica con la
compraventa de lefia y carbén y luego pudo crecer con el transporte de cereales a
los clientes quienes son todos los campos que se encuentran alrededor de la
zona. Nosotros, como choferes, nos ocupamos de cargar el cereal cosechado en

estos campos que se encuentran a 10 o 15 km, para luego llevarlo a destino.

Antonella: ¢Con quién trabajas y cuales son los integrantes de esta

empresa? ¢Poseen algun organigrama especifico?

160



Donato: Como te dije, existe una sociedad con mi esposa y luego trabajo con los
empleados de la empresa que son los choferes de los camiones y son 3 0 4 nada
mas. En algun tiempo llegamos a ser demasiados, ya que era una buena época y
habia demanda para los 10 equipos que se poseian pero hoy solo somos unos
pocos. No existe ningln organigrama, areas especificas 0 una empresa dividida
en varios sectores como lo son algunas mas grandes. Es muy muy acotada.

Pablo: Creo que no hay ningan organigrama en la empresa. La verdad que somos
pocos y nos manejamos muy tradicionalmente. Mi papa siempre tuvo esa
mentalidad, y todavia se encarga de manejar todo él como al principio. El es el
gue toma las decisiones y el que nos da las directivas a nosotros los empleados
gue somos los choferes. Somos 4 choferes que estamos a cargo de el como

supervisor general.

Antonella: ¢Y cémo se llevan? ¢Es bueno el ambiente de trabajo? ¢No existe

un espacio fisico para las relaciones laborales que poseen entre Uds.?

Donato: Lo que te puedo decir es que el ambiente de trabajo es muy muy bueno.
Nos llevamos muy bien todos. Y yo, que soy el encargado de tomar las decisiones
me ocupo de que la relacion sea buena y tranquila. Que ellos puedan confiar en
mi y tener una relacion llevadera. Ese fue mi objetivo desde el principio. Ellos
como los clientes se acercan a mi vivienda cuando hace falta y cuando deseen. Lo
anico que tenemos es un terreno donde se guardan los camiones.

Pablo: Yo tengo una relacibn muy buena con todos mis comparferos y de mas
esta decir que con mi padre el encargado, también. El siempre esta disponible y
existe una relacion muy cercana con todos los choferes. Nosotros nos acercamos

a la vivienda o existe un lugar para reunirnos, no es que hay un lugar para trabajar
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ya gue nos trasladamos en los camiones. Eso si, en la localidad existe un terreno

para estacionar los equipos.

Antonella: ¢Cual es tu objetivo o crees que son los objetivos primordiales en

esta organizaciéon?

Donato: El objetivo general de esta empresa hoy en dia es crecer a nivel regional
y provincial. Queremos expandirnos ofreciendo un servicio seguro rapido vy
confiable al cliente.

Pablo: Yo creo que ademdas de seguir creciendo, para esto se necesita la
actualizacion de nuevos equipos. Mi objetivo en la organizacién es apoyar a mi

padre y por ahi me encargo de los demas choferes cuando el no puede.

Antonella: ¢Y con los clientes? ¢Como es la relaciéon?

Donato: Te cuento. La mayoria de los clientes de esta empresa los conozco hace
mucho. Venimos trabajando hace muchos afios juntos y la relacion es sumamente
de confianza.

Con méas de uno comparto mas de una relacion laboral.

La relacion con los clientes es muy frecuente. Todo el tiempo se comunica, todo el
tiempo se mantiene una relacion telefonica como personal. Saben que cuando
desean se acercan a la vivienda como yo a los campos para arreglar o conversar
de cualquier cuestion.

Pablo: La relacion con los clientes es muy buena de parte de toda la empresa. La
mayoria conoce a mi viejo hace muchos afios y se ha formado una relacion muy

estrecha.

162



Son muy buena gente y cuando no se pueden comunicar con los duefios lo hacen
con nosotros, los empleados. Frecuento mucho con ellos, asi como también con
los empleados de los campos a los que vamos a cargar el cereal.

La relacion es personal como telefonica.

Antonella: Entonces, ademés del teléfono y el contacto personal, ¢Qué otras

herramientas de comunicacion puede nombrar?

Donato: Las dos herramientas mas utilizadas son esas. En el uUltimo afio, mi
esposa, la duefia ha adquirido un perfil de facebook personal pero no se utiliza
para las actividades laborales. No poseemos redes sociales. Lo que si se puede
tomar en cuenta es que ella se comunica muchas veces transmitiendo informacion
a los clientes que me lo piden por un correo electrénico personal. Después como
proveedor y mas que nada empresa amiga, la imprenta Gutemberg nos hace todo
lo que es las inscripciones de las lonas y los logos en las facturas y tarjetas
telefénicas. Nada mas que eso.

Pablo: Existen esas dos herramientas asi como también el mail que utiliza la
duefia. Pero la empresa es sumamente tradicional como dije antes ya que existe
hace varios afios. No posee redes sociales. La verdad que al ser mas joven creo

gue es muy necesario para tratar con los clientes hoy en dia.

Antonella: Por ultimo y para cerrar, ¢Qué fortalezas crees que tiene la

empresay en que debe mejorar?
Donato: Creo que tenemos mucha ventaja en la relacion y contacto que yo poseo

con los clientes. Es un punto muy fuerte tener la relacion que tenemos con la

cartera de clientes que ha confiado en nosotros hace muchos afios. Tenemos la
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calidad y responsabilidad que el cliente exige, pero me atrevo a decir que
deberiamos adentrar mas en la tecnologia y que se valore la actualizacion del
trabajo.

Pablo: Como dije recién, creo que una buena estrategia de comunicacion,
adentrandose en lo que hoy se llama redes sociales, podemos aumentar la
demanda del trabajo que a veces falta por las condiciones de la zona. Es lo que
nos puede llevar a crecer y al éxito de la organizacion aunque sea dificil de

cambiar el pensamiento tradicional de los fundadores.

Antonella: Termina la entrevista. Muchas Gracias!
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Anexo n° 6

Entrevista a los actores sociales externos.

Antonella: Buenas tardes, Me puede contar, ¢Qué funcion posee en la
institucion donde trabaja? ¢Qué conoce y qué relacion tienen con la

empresa A&A?

Sr Pérez: Buenas tardes! Yo soy el duefio de la estaciéon de servicio proveedora
de gasoil a los equipos de la empresa A&A. Esta es una de las pocas estaciones
de servicio en la zona. Mi funcién es como duefio, guiar las acciones de todos los
empleados de esta empresa de venta de combustible para lograr un servicio agil y
de confianza.

La relacion es esa, la venta de combustible. Los choferes van a la estacion antes
de cada viaje y cargan el combustible acordado con el administrador de la
empresa de transporte. La relacion existe hace mas afos de los que yo estoy a
cargo de esto. Pero conozco mucho del rubro ya que me manejo con gente del
gremio del transporte por la venta de combustible, y conozco de la empresa
porque somos del mismo pueblo y nos vemos muy seguido. Aparte del trabajo
tengo una relacion de amistad con el duefio. Nos relacionamos muy seguido
también por otras actividades.

Sr Rodriguez: Buenas tardes! Nuestra empresa se ocupa de proveer a la
organizacion un servicio confiable y rapido para el buen funcionamiento de los
equipos. Es un fin econdmico el que tenemos, y solucionar rapidamente los
problemas imprevistos que se tengan con los equipos de trabajo. Conocemos y
tenemos mucha experiencia a lo que se refiere la demanda de los camiones. Yo

soy el duefio de esta empresa que se ocupa mas que todo de la venta de aceite,
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filtros, baterias, repuestos, alternadores, y todo lo necesario para el buen
funcionamiento del camion.
Con Donato, nos relacionamos hace muchos afios, 15 mas o menos Yy hay una

relacion estrecha y de mucha confianza.

Antonella: ¢COmo es la relacion con respecto a las herramientas

comunicacionales que utilizan entre Uds.?

Sr Pérez: Bueno con Donato, nos comunicamos a través del teléfono
continuamente y la mayoria de las veces el se acerca a la estacion y hacemos el
contacto personalmente. Frecuentemente nos comunicamos de modo semanal.
Ya que tiene que ver con los viajes que realizan los choferes.

Sr Rodriguez: El contacto se hace personalmente y constante todos los dias, ya
que estamos en contacto seguido por la cercania de los lugares. También
tenemos los numeros telefénicos y cuando estamos de viaje o0 alguna cuestion nos
comunicamos telefénicamente. Nos hacemos llamadas siempre. La relacion es

totalmente informal.

Antonella: ¢Y el contacto es solo con el administrador o con los empleados

también se contactan?

Sr Pérez: No, no con los empleados también. Nos comunicamos y vemos todo el
tiempo. Tanto yo como mis empleados. Me comunico continuamente vy
personalmente en cada viaje.

Sr Rodriguez: Para nada, con los empleados son con los que mas me relaciono.
Imaginate que los equipos demandan muchisimos y son los que mas recurren al

lugar para que les brindemos nuestro servicio.
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Antonella: Bien, y ¢existen otras organizaciones similares? ¢Son sus

clientes? ¢COmo se relacionan con ellas?

Sr Pérez: Si existen 3 0 4 empresas similares en la zona. Que se dedican a lo
mismo. Pero la relacion es mas formal. Aparte de que llevo otro tipo de relacion
con Donato, tiene que ver todos los afios que se han trabajado con la empresa. Y
la empresa A&A lleva muchos mas afios relacionandose que otras. La
comunicacién bueno, como dije anteriormente es formal y nos contactamos igual,
por teléfono y personalmente, y osea semanalmente. Normal.

Sr Rodriguez: Bueno, si. Nosotros nos relacionamos con 5 empresas mas de la
zona que se dedican a lo mismo. Al haber pocas empresas de repuestos para
camiones en la localidad nos relacionamos con todas. La relacion con ellas es
igual. Nos relacionamos casi igual con todos nuestros clientes. La diferencia es
que las demas empresas no poseen tantos empleados. Son pocos equipos y son
solo 1 o 2 personas. Con la empresa de Donato, es diferente.

Con todos nos comunicamos personal y telefénicamente, que son los Unicos dos
elementos que utilizamos. No hay nada de internet ni nada de eso porque no nos

llama la atencion.

Antonella: ¢Piensa que puede mejorar la comunicacién? ¢Como?

Sr Pérez: Como conté, mi relacion personal es muy buena. Aparte de tener
relacion laboral nos relacionamos mucho por otras actividades pero soy una
persona que mantiene mucho contacto con la tecnologia hoy y me manejo mucho
con el correo electronico. Podria mejorar pero también para el mismo crecimiento

de ellos.
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Sr Rodriguez: La comunicacién es muy buena. No hace falta mejorarla porque
realmente nos llevamos muy bien y hay una hermosa relacién. Nos encontramos

muy cerca Yy no hace falta contactarnos por otros medios creo.
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Anexo n°7

impulsa a nuestve destine.
e — = B

e e s

T e

Carrara
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Transporte

Carrara S.R.L.

NACIONAL E INTERNACIONAL

(W1 Vo=t

Transporte Carrara S.R.L..html

http://transportecarrara.com.ar/institucional.php

=5 N T oal 32+ M 18:14

< Q Transporte Carrara SRL .

s [ ] n ece

Me gusta Mensaje Guardar Mas
Empresa de transporte y flete

INICIO OPINIONES FOTOS PUBLICACIONE

TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL

http://www.transportecarrara.com.ar/

Ver todo

Fotos de Transporte Carrara SRL
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Anexo n° 8

Ao Rl 12%E 17:29

< Promocionar los Me gusta de la...

A Detectamos un problema con tu Vista previa del
anuncio. ‘ ‘

Tu presupuesto te ayuda a determinar
mmm cCuantas personas veran tu publicacién. Tu
--I decides cuanto gastas.
=

Divisa Peso argentino (ARS) 4
ARS15 Me gusta estimados: 2 - 7
® ARS31 Me gusta estimados: 4-15
ARS77 Me gusta estimados: 9 - 38
ARS$154 Me gusta estimados: 19 - 75
ARS$230 Me gusta estimados: 28 - 112

on, aceptas las Condiciones de Facebook y las
Normas de publicidad
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Anexo n°9

Cronograma de la charla

HORA

ACTIVIDADES

9:45 a 10:00 hs

Llegada de los participantes

10:00 a 10:45 hs

Charla informativa y debate

10:45 a 11:00 hs

Consultas

11:00 a 11:15 hs

Break. Café

11:15a11:45 hs

Presentacion e informacion de la empresa. Propdsito de la

charla

11:45a12:15 hs

Consultas y cierre de la charla. Entrega de -carpetas

institucionales.
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Anexo n° 10

Café, té y leche
Agua con gas
Jugo de Naranjas
Medialuna dulce
Vigilante

Ojito de buey

ALTERNATIVAS DE COFFE BREAK

Precio por persona,
$41+IVA

Café, té y leche
Agua con gas
Jugo de Naranjas
Medialuna dulce
Medialuna salada
Ojito de buey
Mini gateaux

Café, té y leche

Agua con gas

Jugo de Naranjas o gaseosas
Medialuna dulce

Vigilante

Conito de dulce de leche
bafiado en chocolate
Sandwich en pan saborizado

)
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Anexo n° 11
Modelo del spot radial

Transporte A&A. Transportes de cargas de cereal en Villa de Maria de Rio Seco y
toda la zona.

Con mas de 40 aflos de trayectoria y asumiendo el protagonismo que nos
corresponde para contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, brindando calidad
responsabilidad y compromiso con nuestros clientes.

Garantizamos un servicio rapido y confiable cumpliendo con los estdndares de
seguridad y satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

Transporte A&A en Av. Rizutto 1050 Villa de Maria de Rio Seco — Cordoba.
Teléfono: 0352215454330.

También seguinos en nuestras fan page: TRANSPORTE A&A RIO SECO.
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ANEXO E — FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O
GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segln los datos que detallo a continuacidn, a los
fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o
alumnos de la Institucion:

Autor-tesista Sicoli Antonella
(apellido/s y nombre/s completos)
DNI 37491758

(del autor-tesista)
Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis) “Gestion de la Comunicacion Externa de la
empresa de transporte A&A de la provincia de
Cérdoba.”

Correo electronico Antosicoli_08@hotmail.com

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presento la obra)

Datos de edicion:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el
caso de tesis ya publicadas), deposito en
el Registro Nacional de Propiedad
Intelectual y autorizacion de la Editorial
(en el caso que corresponda).

175



Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada en la pagina
web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis Sl
(Marcar SI/NO)™

Publicacién parcial
(Informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrdnica de este libro sea publicada en laen la
pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certifica que la tesis

adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

(il Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital
las obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos
intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO
publicacion de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que
no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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