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P.C. 003 Acciones
Correctivas y Preventivas �
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P.C. 008 Tratamiento de No 
Conformes

I.C. 012 Auditorias de 
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I.C. 013 Auditorias de 
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Eficacia del Diseño del Producto
P.P. 004 Procedimiento de 

Diseño y Desarrollo $����"
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P.C. 009 Procedimiento de
Mejora Continua ����������
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P.C. 003 Acciones 
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P.C. 011 Control de los
Registros

Instructivo I.C. 001  
Formato de los 
Documentos
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I.C. 010 - Calendario 
Control Instrumentos 
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DIR 3 - 
IMPLEMENTACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN

P.C. 003 Acciones 
Correctivas y Preventivas 

I.D. 004 Entrega

I.D. 003 Facturaciones 
y Pagos
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ClI 2 - DISEÑO 
PRODUCTO Y 

PROCESO
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Volumen de Ventas en (Kilogramos) y (Pesos)
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P.D. 002 - 01 - Revisión por 
la Dirección

P.R. 002 Evaluación de los 
Proveedores

I.D. 001 Satisfacción
del Cliente
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��� �"
����������.
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P.D. 003 - 00 Conducción de 

la Empresa
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SOP 4 - GESTIÓN DE 
LOS RECURSOS 

HUMANOS

GERENTE 
INDUSTRIAL                                

Guillermo Caro

CLI  3 - 
INDUSTRIALIZACIÓN

,.�'��(��.+,A���.�-

CLI 6 - MEJORA 
CONTINUA 

$'�'+�'�.+,A���.�-��������������������������������
$��

���������

CLI 7 GESTIÓN DE NO 
CONFORMIDADES

SOP 1 - GESTIÓN DE 
COMPRAS

SOP 3 - GESTIÓN 
DOCUMENTAL

SOP 2 - GESTIÓN 
INFORMÁTICA
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P.P. 001 Mantenimiento de 

Equipos

Precio Promedio
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����H�� ��

SOP 6 GESTIÓN DE LAS 
MEDICIONES

$'�'+�'�.+,A���.�-�����������������������������
$��

���������

SOP 5 GESTIÓN DEL 
ESTADO DE LOS 

MEDIOS

$'�'+�'�.+,A���.�-�����������������������������
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���������

$����"
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$'�'+�'�.+,A���.�-��������������������������������� �������
$��

���������

�+.��,(��,'-��.��'���,'����������������������
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�
���
����D
����)

-.,'����(,A��.C+������������������
���
���,G�)

CLI 1 - 
COMERCIALIZACIÓN �(�.�I�,.�'��.C+

3�����3�4

DIR 01 - GESTIÓN 
ESTRATÉGICA ,.�'��(��.+,A���.�-

DIR 02 - CONDUCCIÓN  
DE LA  EMPRESA

,.�'��(��.+,A���.�-

Tasa de Satisfacción Cliente

P.D. 004 Procedimiento de
Gestión Comercial

CLI 4 - ENTREGA
$'�'+�'���,�.+.�����.2(���������������

�� ������	�
�  �

CLI 5 FACTURACIÓN Y 
COBRANZA ,.�'��(��.+,A���.�-

$'�'+�'���,�.+.�����.2(���������������
�� ������	�
�  �

,.�'��(��.+,A���.�-

���

����5�3���5���4�5�������
������4

Planes de Control
Varios

P.P. 003 Industrialización

���*4�5���4

P.R. 003 Proceso de 
Compras

P.D. 002 Gestión Informatica

�  ��
�������� ������#�������
�����

P.C. 007 Control Equipos de
Medicion, Inspección y
Ensayos

P.C. 001 Control de los 
Documentos

P.R. 001 Capacitación del
Personal
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�
���� GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA 
EMPRESA
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'�����I$.�� ,' -� '���'��
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'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
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�'�A��(� E �(�A+.�� -��
�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+

'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
��(�'�(* ��'$A�� -(�
�'�A��(� E �(�A+.�� -��
�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+
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��(�'�(* ��'$A�� -(�
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�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+

'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
��(�'�(* ��'$A�� -(�
�'�A��(� E �(�A+.�� -��
�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+

'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
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�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+

'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
��(�'�(* ��'$A�� -(�
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�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+
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'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
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�(-K�.����,'�-���,.�'��.C+

'���0-'�' -(� (0J'�.2(� ,'-
��(�'�(* ��'$A�� -(�
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��(�'�(* ��'$A�� -(�
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�
���� CONDUCCIÓN DE LA EMPRESA

'- ��(�'�( ,' �(+,A��.C+ ,'
-� '���'�� ��(2'' A+ .+6(��'
�'+�A�-��(0�'�'-��'�A-��,(�,'�
-� '6.���.� �',.,� '+ -(�
��(�'�(�

'���0-'�' ��($���� ,'
���.2.,�,'� E -�� ��.(�.,�,'�
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�'�A-��,(� ,'- 'J'��.�.(
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'���0-'�' ��($���� ,'
���.2.,�,'� E -�� ��.(�.,�,'�
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MESES 2005

CANTIDAD

����
�������


OBJETIVO

�������������
�$�����
���

0,89 0,88

0,78

0,70

0,76

0,66

0,84

1,16

0,69

0,86

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MESES 2005

PORCIENTO

EVOLUCIÓN MENSUAL

OBJETIVO 
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MES

�* Ene-05

Feb-05

Mar-05

Abr-05

May-05

Jun-05

Jul-05

Ago-05

Sep-05

Oct-05

Nov-05

Dic-05

HORAS PROMEDIO ANUAL POR EMPLEADO 5,21
�

�

�

�

�

�
�'�'2�-A���+�,A��+�'�,.�.'�0�'��-$A+���6(����.(+'�� ,'�

+'�'�.,�,��(��'-��'��(+��0-'��(��'��(+,.'+�'

��,.�1�U�
���-2��'1�U�

$����(
,.�.'�0�'��RR�

���	�������
�����	��
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��	����
���
��� ��������	
��,��
���

HORAS FORMACION EMPLEADOS

��+'J(�,'���M�'�MA.+'�(�U���+'J(�,'����.2��U��(+��( -�,'�
.+���A�'+�(��U���+'J(�'����%.���U�'+��E(��,'�-�0�
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73,90
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100,00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

����PORCIENTO

Objetivo: > 80%
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�* RESPONABLE PLAZO
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���� 43T/ 43 �3 /43 ��/ 4/R �*� �*� 4*�

���� 4T�� �T 4R //T �/� ��3 �*� �*� 4*R

���� ���T //� �� 3� �/R /�R � �*� /*�

���� 3R3 � 4 R // �4 4 /*� R*R

%�
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���
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����#���� (�(+�(�(+�(�(+�(�(+� ,+�,+�,+�,+� �+��+��+��+� �+��+��+��+� ))+�))+�))+�))+� ��+���+���+���+� )+")+")+")+" �+��+��+��+�

ACCIÓN

RIGOR EN IMPLEMENTACION DE REGLAMENTO INTERNO

TASAS (%)

��
��

�

����%�������

C. DIAZ�
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�������
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��������
*���	��



















 














�������
���
�$
��������
*���	��



















 














�������
���
�$
��������
*���	��



















 














�������
���
�$
��������
*���	��



















 














 ��������
��� �
���"��������
��� �
���"��������
��� �
���"��������
��� �
���"

3R3 � 4 R // �4 /*� R*R����$�	�����

DIAS

���	�������
�����	��
���
��	������������	


AÑO 2006

�

�

��������������
���
5,8

5,6

4,6

1,6

1

2

3

4

5

6

�	%��
����������8�+�

PORCIENTO

AÑO 2003

�����������
������

3,6

3,0

1,6

0,0
0

1

2

3

4

5

1 2 3 4

PORCIENTO

OBJETIVO 2006 0% 

AÑO 2004 AÑO 2005

AÑO 2003 AÑO 2004 AÑO 2005

3

6,8

4

8,2

0

2

4

6

8

10

AÑO 2003 AÑO 2004 AÑO 2005 AÑO 2006

TASA LLEGADAS TARDE

OBJETIVO 2006 2%

PORCIENTO

AÑO 2006

AÑO 2006
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Prep.adhesivo Rebobinador Ayud.rebobin Debobinador
Maq.esp.gde 

/ chica
Cortador 

esp.
Atador Palletizador Maq.esqu.

Ayud.cortad. 
Esp.

Corte 
automáti

co
Mulero Auditor POLICOMPETENCIA

0 25 100 75 100 60,00

75 100 75 100 100 75 87,50

0 75 100 0 50 100 50 100 100 25 60,00

75 50 100 100 50 100 79,17

0 0 0 100 100 75 0 100 0 0 37,50

100 100 25 100 0 75 50 0 56,25

75 25 100 100 100 100 100 75 100 100 100 75 50 84,62

0 0 100 50 50 100 0 100 100 75 100 61,36

100 50 50 25 56,25

0 100 100 100 75 0 50 100 65,63

0 100 100 50 75 0 75 0 50 50,00

100 25 50 100 75 25 100 67,86

0 75 50 75 100 100 100 75 71,88

75 75 100 25 100 100 0 100 50 69,44

75 75 75 100 0 100 0 25 100 100 50 63,64

75 75 100 100 75 50 100 25 75 75 0 50 66,67

47,50 56,25 63,64 80,77 57,14 54,55 93,75 52,08 37,50 85,94 62,50 52,27 54,17

64,86 61,39

EMPLEADOS

PUESTOS DE TRABAJO

Ahumada David

�
�����������
�����	���
�����������������	�%����������

Altamirano Claudio

Borjabad Matias

Butarelli Jesus

Campo Daniel

Mamondez Luis

Olmedo Gerardo

Rojas Epifanio

Cufré Sergio

Diaz Carlos

Díaz Raul

Flores Enrique
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��,.�1�U����A6�' DURANTE PRIMER TRIMESTRE 2006

���	�������
�����	��

������

$���
���,����
����

PROMEDIO DE POLICOMPETENCIA:

��������	
� �
���

6(�������A+�+A'2(���MA.+.����B�(�.0.-.,�,���,.�1��- -'2���,'-��R��-�3�V@�'+�'-��O(��RR�

MATRIZ DE POLIVALENCIA Y POLICOMPETENCIA DE INTERES  PARA CADA EMPLEADO

��<�
�
�������#������

PROMEDIO DE POLIVALENCIA:

Rojas Jorge

Soriano Carlos

Vega Adolfo

POLIVALENCIA

Guzmán Alberto

��

��
���
��"���

���������
�

62,87

63,69

64,86

59,23

60,32

61,39

55

60

65

70

75

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

POLICOMPETENCIA Objetivo POLIVALENCIA

����

PORCIENTO

Objetivo mes: 70%
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���� 43T/ 43 �3 /43 ��/ 4/R �*� �*� 4*�

���� 4T�� �T 4R //T �/� ��3 �*� �*� 4*R

���� ���T //� �� 3� �/R /�R � �*� /*�

����

%�
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����#���� $��-+�$��-+�$��-+�$��-+� ))�+�))�+�))�+�))�+� ��+���+���+���+� (�+�(�+�(�+�(�+� �)�+��)�+��)�+��)�+� )"�+�)"�+�)"�+�)"�+� $+"$+"$+"$+" )+")+")+")+"

DIAS

���	�������
�����	��
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16 DIC. 2005

16 DIC. 2005

16 DIC. 2005

6 MAR. 2006�
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�3� � 3 T �/ �4 4*� /*�����$�	�����

/��4 �3 T 4����%�������

C. DIAZ

G.CARO

G.CARO

G.CARO

�

�

43 4R

ACTUALIZAR LA CAPACITACION SOBRE PREVENCION DE ACCIDENTES .         (LA CAUSA DEL 
AUSENTIMO POR ACCIDENTES EN EL 2° SEMESTRE 2005 SE ORIGI- NÓ EN UN AACIDENTE IN ITINERE DE 
UN FUNCIONARIO)

��
��

�

���� �4 T �R /�� 33 � �

TASAS (%)

�*T R*�

ACCIÓN

DOCUMENTAR EL PROCEDIMIENTO P.R. 001 CAPACITACIONES DEL PERSONAL Y ESTABLECER 
INDICADORES DE EFICACIA

 ESTABLECER INDICADORES DE EFICACIA

ACTUALIAR LA MATRIZ DE POLIVALENCIA 

��������������
���

5,8

5,6

4,6

3

4

5

6

�	%��
����������8�+�

PORCIENTO

AÑO 2003

�����������
������

3,6

3,0

1,6

0

1

2

3

4

5

1 2 3

PORCIENTO

OBJETIVO 2006 0% 

AÑO 2004 AÑO 2005

AÑO 2003 AÑO 2004 AÑO 2005

6,8

4

8,2

3

5

7

9

AÑO 2003 AÑO 2004 AÑO 2005

TASA LLEGADAS TARDE

OBJETIVO 2006 2%

PORCIENTO
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� �?01�(>().615� 3 3*R

 �903).���� R*� /*R /*/ �*�

� �2A35.>.615.�9B39. R*� R*� /*4

� �2A35.>.615.�75./6( /*� �*4 4*�

� �(4143/.615. R*R

� �?01�(>().615� �*R �*R

� �2C?3/(512 R*4 R*4

: �5(A#6(�.6B(23)1� R*R

� �.>(03D.615. R*R

�� �1EA5(215��(0(9 R*R

�� �1EA5(215��?>>.35 R*R

�� 	F29?>.2 R*R

�� �1/.�6(�G.5612�6(�295.A R*R

�� 
>?E3/.93H/�6(�A>./0. R*R

�� 
>?E3/.93H/�(I0(5315 R*R

�� �(G3>.615.2 R*R

� �.4>(51�7(/(5.>�6(�.>3E(/0.93H/�6(�(C?3A12 R*R

�: �?(/0(�75?. R*R

�� �?>3615. R*R

'15.2��.5.6.2�6(>��(2 3 R � /*3� �*/ R R R R R R R /�*T

�4J(03)1����K����(E(205( 4 4 4 4 4 4 4 4�*R
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EVOLUCIÓN MENSUAL PARADAS

0 0 0 0 00

2

0

7

1,75

8,1

0
0

2

4

6

8

10

12

14

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2006HORAS

HORAS DE PARADA MAQUINA ACUMULADO ANUAL
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HORAS

Objetivo anual: 36 hs
Acumulado 2005: 23,6 hs
Acumuladas 2006: 18,8 hs.

T.S.M.= O.T. CERRADAS EN TERMINO / O.T. TOTALES
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PORCIENTO

OBJETIVO 85%
Promedio 2005: 81,3%
Promedio 2006: 90,5%

OBJ. : <= 3 HS MES
FEBRERO 2006: 0 HS
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2005 2006 2007 2008
1 SAL 001 CAL 3

2 PRE 001 CAL 3

3 GAL 001 CAL 4

4 HGM 001 CAL 2

5 BAL 003 PRO 2

6 REM 001 CAL 3

7 BAS 001 LOG 2

8 PES 001 CAL 4

9 TER 002 CAL 3

10 VIS 003 CAL 3

11 CAD 001 CAL 1

12 CAD 002 PRO 1

13 CAD 003 PRO 1

14 CAD 004 PRO 1

15 CAD 005 PRO 1

16 CAD 006 PRO 1

17 CAD 007 CAL 1

18 CAD 008 CAL 1

19 CAD 009 CAL 1

20 CIM 001 PRO 1

21 CIM 002 CAL 1

22 CIM 003 PRO 1

23 CIM 004 PRO 1

24 CIM 005 PRO 1

25 CIM 006 PRO 1

26 CIM 007 PRO 1

27 CIM 008 PRO 1

28 CIM 009 PRO 1

29 CIM 010 PRO 1

30 CIM 011 CAL 1

31 CIM 012 CAL 1

32 BAL 001 CAL 1

33 BAL 002 PRO 1

34 MIC 001 CAL 1

35 VIS 001 PRO 1

36 VIS 002 PRO 1

37 VIS 004 PRO 1

38 TER 001 CAL 1

39 TER 003 PRO 1

40 TER 004 PRO 1

41 REF 001 CAL 1

42 REF 002 PRO 1

43 REM 002 PRO 1

44 PHM 001 CAL 3

45 HOR 001 CAL 1

N°

Clase: 1. Semestral; 2. Anual; 3. Bianual; 4. Trianual

Cinta métrica

Solución salina N20°

Instrumento Código Clase Ene. Feb. Dic.

I.C.010
REV.: 0

CALENDARIO DE CONTROL DE INSTRUMENTOS

Nov.Abr. May. Ago.Jun. Jul.Mar.
AÑO

Balanza digital

Higrómetro

Juego de galgas

Prensa

Termómetro digital

Juego de pesas

Báscula

Regla metática

Calibre digital

Viscosímetro

Calibre digital

Calibre digital

Calibre digital

Calibre digital

Cinta métrica

Calibre de pié

Calibre digital

Calibre digital

Calibre digital

AÑO:

Cinta métrica

Cinta métrica

Sep. Oct.

Cinta métrica

Cinta métrica

Cinta métrica

Cinta métrica

Cinta métrica

Balanza digital

Micrómetro

Cinta métrica

Cinta métrica

Cinta métrica

Balanza digital

Viscosímetro

Viscosímetro

Viscosímetro

Termómetro mercurio

Termómetro digital

Refractómetro

Medidor de PH

Estufa

Regla metática

Refractómetro

Termómetro digital

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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