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SECCION 1 GESTION DEL MANUAL DE CALIDAD

REDACCION El Manual de Calidad, la Documentacién de los Procesos, los
Procedimientos y el Organigrama de la Empresa son redactados por el
Responsable del Proceso de Animacién del Sistema de Gestion de
Calidad.

WA El Gerente Industrial valida las evoluciones del Manual de Calidad, la

Cartografia de los Procesos Anexo 1, la Estructura del Sistema de
Gestion Anexo 2 y la Planilla de Interacciones de Procesos Anexo 3.

APROBACION  E| Comité de Direccién de Empresa aprueba cada evolucion del Manual
de Calidad y sus Anexos firmando la Copia de Papel disponible en el
Departamento de Calidad.

PR TacAL El original del Manual de Calidad es un documento informatico.

Solamente el Responsable del Proceso de Animacion del Sistema de
Gestiéon de Calidad tiene acceso a este documento para efectuar
modificaciones.

Las evoluciones deL Manual de Calidad se precisan en el Punto
« Revisiones del Manual de Calidad ».

DIFUSION El Departamento de Calidad asegura la difusién interna de este Manual.

El sitio informatico del Departamento de Calidad (Acceso c:\sistema de
gestion) muestra el indice aplicable del Manual de Calidad. En caso de
dudas dirigirse al Responsable del Proceso DIR 3 de Animacioén del
Sistema de Gestion Calidad.
Tras acuerdo del Gerente Industrial, ejemplares No controlados del
Manual pueden ser difundidos para informacién externa. La difusién
externa se registra en el Registro «Llista de Difusion de la
Documentacién de Calidad ».

Modificaciones  yna modificacion importante, por ejemplo puesta al dia segin una
nueva norma, reforma completa de ciertas secciones, implica la
evolucion del nimero de ediciéon del Manual. Las fechas permiten
identificar las modificaciones de anexos.

La comunicacién de las modificaciones se hace por medio de un
mensaje electrénico enviado a todos los destinatarios del Manual de
Calidad.

Archivo EL archivo del original en papel de la version anterior del Manual de
Calidad esta a cargo del Animador del Sistema de Gestion.
El Manual Anterior debe ser portador de la mencion «Obsoleto».

MANUAL DE CALIDAD Edicién N° 01 Péagina 3 PROPIEDAD DE CONAM S.R.L.




SECCION 2 REVISIONES DEL MANUAL DE CALIDAD

EDICION INDICE  SECCION  FECHA REDACTOR MOTIVO DE LA REVISION
3 Marzo | Departamento i
01 01 Todas 2005 Calidad Creacion del Manual
31 Mayo | Departamento |[Reforma conforme con la Norma
i 1 Todas 1™ 2005 Calidad  [ISO 9001: 2000
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* ACCION RESPONABLE PLAZO
RIGOR EN IMPLEMENTACION DE REGLAMENTO INTERNO C.DIAZ ANO 2006
DIAS TASAS (%)
- 0J,( A+ a6 A faa A+ ( CA (- . A ot
431/ 43 3 143 / 4R @ I
a1 T 4R s / 3 = 4R
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PORCIENTO

Objetivo mes: 70%

MATRIZ DE POLIVALENCIA'Y POLICOMPETENCIA DE INTERES PARA CADA EMPLEADO

EMPLEADOS

PUESTOS DE TRABAJO

Ahumada David

Altamirano Claudio

Borjabad Matias

64,86

63,69,
62,87

61,39
60,32

59,23

Butarelli Jesus

Campo Daniel

Cufré Sergio

Diaz Carlos

Diaz Raul

Flores Enrique

Guzmén Alberto

Mamondez Luis

Olmedo Gerardo

Prep.adhesivo| Rebobinador | Ayud.rebobin| Debobinador

Mag.esp.gde| Cortador
/ chica esp.

Palletizador | Mag.esqu.

‘Ayud.cortad.
Esp.

<o
autor

e
mati

Mulero Auditor | POLICOMPETENCIA

75

60,00

Rojas Epifanio

Rojas Jorge

Soriano Carlos
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===POLICOMPETENCIA

——Objetivo  ==POLIVALENCIA

Vega Adolfo

75 75

POLIVALENCIA

47,50 56,25

50 66,67

52,27 54,17

PROMEDIO DE POLICOMPETENCIA:

64,86

PROMEDIO DE POLIVALENCIA:

61,39
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ANO 2004 ARIO 2005

TASA LLEGADAS TARDE
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OBJETIVO 2006 2%

4
3 ARNO 2003 ARO 2004 ARO 2005
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3,6
3,0
16
OBJETIVO 2006 0%
ARO 2003 ARO 2004 ARNO 2005
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* ACCION RESPONABLE PLAZO
DOCUMENTAR EL PROCEDIMIENTO P.R. 001 CAPACITACIONES DEL PERSONAL Y ESTABLECER
INDICADORES DE EFICACIA C.DiAz 16 DIC. 2005
ESTABLECER INDICADORES DE EFICACIA G.CARO 16 DIC. 2005
ACTUALIAR LA MATRIZ DE POLIVALENCIA G.CARO 16 DIC. 2005
ACTUALIZAR LA CAPACITACION SOBRE PREVENCION DE ACCIDENTES . (LA CAUSA DEL
AUSENTIMO POR ACCIDENTES EN EL 2°SEMESTRE 2005 SE ORIGI- NO EN UN AACIDENTE IN ITINERE DE ~ G.CARO 6 MAR. 2006
UN FUNCIONARIO)
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/ 0
HORAS HORAS DE PARADA MAQUINA ACUMULADO ANUAL PORCIENTO T.S.M.= O.T. CERRADAS EN TERMINO / O.T. TOTALES
8,0 100
20l 2 Objetivo anual: 36 hs OBJETIVO 85%
' Acumulado 2005: 23,6 hs Promedio 2005: 81,3%
604 Acumuladas 2006: 18,8 hs. o5 | Promedio 2006: 90,5%
5,04
93
a0 4,0 93
40 i 1
%0 o1
3,01 26
88
201 85 o
1,3 86
1,04
0,0 02 0,0 0,0 0,0 0,0
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5] 1,75
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CALENDARIO DE CONTROL DE INSTRUMENTOS

Clase: 1. Semestral; 2. Anual; 3. Bianual; 4. Trianual ANO:
N° Instrumento Cadigo Clase ANO Ene. | Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. | ot Nov. Dic.
2005 | 2006 [ 2007 | 2008
1 | Solucién salinaN20° | SAL 001 CAL 3
2 Prensa PRE 001 CAL 3
3 Juego de galgas GAL 001 CAL 4
4 Higrémetro HGM 001 CAL 2
5 Balanza digital BAL 003 PRO 2
6 Regla metatica REM 001 CAL 3
7 Bascula BAS 001 LOG 2
8 Juego de pesas PES 001 CAL 4
9 | Termémetro digital | TER 002 CAL 3
10 Viscosimetro VIS 003 CAL 3
11 Calibre digital CAD 001 CAL 1
12 Calibre digital CAD 002 PRO 1
13 Calibre digital CAD 003 PRO 1
14 Calibre digital CAD 004 PRO 1
15 Calibre digital CAD 005 PRO 1
16 Calibre digital CAD 006 PRO 1
17 Calibre digital CAD 007 CAL 1
18 Calibre de pié CAD 008 CAL 1
19 Calibre digital CAD 009 CAL 1
20 Cinta métrica CIM 001 PRO 1
21 Cinta métrica CIM 002 CAL 1
22 Cinta métrica CIM 003 PRO 1
23 Cinta métrica CIM 004 PRO 1
24 Cinta métrica CIM 005 PRO| 1
25 Cinta métrica CIM 006 PRO| 1
26 Cinta métrica CIM 007 PRO 1
27 Cinta métrica CIM 008 PRO 1
28 Cinta métrica CIM 009 PRO 1
29 Cinta métrica CIM 010 PRO| 1
30 Cinta métrica CIM 011 CAL 1
31 Cinta métrica CIM 012 CAL 1
32 Balanza digital BAL 001 CAL 1
33 Balanza digital BAL 002 PRO 1
34 Micrémetro MIC 001 CAL 1
35 Viscosimetro VIS 001 PRO 1
36 Viscosimetro VIS 002 PRO 1
37 Viscosimetro VIS 004 PRO 1
38 | Termémetro mercurio | TER 001 CAL 1
39| Termémetrodigital | TER 003 PRO 1
40| Termémetro digital | TER 004 PRO 1
41 Refractémetro REF 001 CAL 1
42 Refractémetro REF 002 PRO| 1
43 Regla metatica REM 002 PRO 1
44 Medidor de PH PHM 001 CAL 3
45 Estufa HOR 001 CAL 1

b<
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* 0

L &.
* 6 85% 70% 55%
90% 85% 75%
370 ton. 350 ton. 300 ton.
$2,11 $2,09 $2,07
90% 75% 50%
7 > 95% 90% 85%
4% 4,50% 5%
85% 75% 65%
" 360000 kg.| 340000 Kg.| 320000 Kg.
85% 75% 65%
7 F 90% 85% 75%
F 80% 75% 65%
55 50 40
0,5 0,75 1
O 76G 25% 50% 75%
O 76G 75% 50% 25%
85% 75% 65%
90% 75% 50%
6 C 20 15 10
6 45 35 30
6 G 25 20 15
7, 0,75 0,85 0,95
* 7, 90% 80% 70%
70% 60% 50%
70% 60% 50%
7 7 80% 75% 65%
7 > 2 1 0
2% 3% 4%
G " 3 5 7
80% 70% 60%




