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| Estructura

El presente Trabajo Final de Graduacion se inscribe dentro de la modalidad
de Proyecto de Aplicacion Profesional y esta estructurado en cinco partes;
facilitando la comprensién del material escrito para el lector.

La primera parte, recibe el nombre de Introduccion, comprende los linea-
mientos principales que dan sustento al trabajo.

Abarca:

Tema.

Objetivos (generales y especificos).

Marco tedrico.

Marco metodoldgico.

Marco contextual.

La segunda parte, recibe el nombre de Analisis de casos, en ella quedan
plasmados los resultados de una parte de la recopilacién de datos. Su impor-
tancia reside a nivel practico para el posterior desarrollo del programa de
disefio. Si bien, esta etapa, podria haberse incluido en la siguiente parte
(denominada Desarrollo); se le ha dado mayor relevancia por la importancia
que posee para el profesional del disefio la toma de contacto con casos
implementados que le proporcionan un marco de referencia del cual rescatar
ensefanzas, pudiendo evitar caer en viejos errores.

Las dos partes siguientes del texto se denominan Desarrollo y han sido
divididas en dos fases.

Desarrollo fase 1, comprende los datos recopilados especificamente sobre
el area de aplicacion del proyecto y las pertinentes valoraciones necesarias
para adentrarse en la etapa propiamente de disefo grafico.

Desarrollo fase 2, abarca las decisiones exclusivas de disefio, produccion e
implementacion de las piezas gréficas.

Finalmente la ultima parte, denominada Conclusién, comprende las aprecia-
ciones personales de los resultados alcanzados en el trabajo.
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I Introduccidn

En el presente Trabajo Final de Graduacion se desarrolla un programa de
sefalizacion urbana, tomando como espacio de accién un pueblo llamado
El Maitén. Si bien se proponen las sefiales que necesita actualmente esta
localidad, se aborda el trabajo como un programa, esto hara posible la
actualizacion del mismo ampliando el repertorio de sefales acorde a futuras
necesidades.

Como es cometido esencial de la sefalizacién se pretende mejorar la calidad
de vida de los habitantes y visitantes del lugar; brindandoles una herramienta
esencial para orientarse, a través de una informacion precisa y puntual dis-
ponible en los lugares donde sea necesario.

La totalidad de este programa de sefalizacidn esta regido por tres aspectos
sumamente importantes la funcionalidad, la preservacion del espacio y la
seguridad urbana.

Por medio de las piezas creadas se busca orientar e informar a los individuos

transeuntes o motorizados para que puedan identificar el espacio y circular
en forma segura.
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ITema

La tematica de este proyecto es un Programa de Sefalizacion Urbana
(P.S.U.); que abarca un sistema de senales de nomenclatura de calles,
un sistema de identificacion para instituciones municipales, un sistema de
identificacion para servicios de la comunidad y un sistema de sefales infor-
mativas para el turista.

El tema de este Proyecto de aplicacion profesional se inscribe en los limites
de la sefalizacion y la sefalética. La sefalizacion es una practica que se ha
mantenido desde la antigiedad y se ha ido perfeccionando con el pasar de
los afos para dar una serie mas evolucionada de sistemas de informacion,
que es la sefalética. Evolucion ligada al crecimiento de la complejidad social,
manifestado por el crecimiento de las ciudades, desarrollo de la industria del
transporte, perfeccionamiento de las redes viales, desarrollo de la industria
turistica y de la movilidad social.

Las caracteristicas que definen la sefalizacion son el empirismo, en la
medida que los problemas ya son conocidos gracias a la observacion; y
la redundancia, puesto que las soluciones también son conocidas (compo-
nen un repertorio de signos universales ya aprendidos). Tiene por objeto la
regulacion de flujos humanos y motorizados en espacios exteriores.

Mientras que la senalética no cuenta con un sistema preestablecido de
sefales, sino que se ocupa de una problematica compleja y exclusiva;
tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios en un
espacio especifico.

Los sistemas identificadores de espacios publicos abordados en el presente
trabajo pertenecen al dominio de la senalética; mientras que las senales de
nomenclatura y las informativas (cuyo objeto es la regulacion de la circulacion)
estan mas préximas al campo de la sehalizacion.

] ] 7 |
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IObjetivos Objetivo general

Desarrollar un programa de sefales urbanas, para El Maitén, para orien-
tar a sus habitantes y visitantes; para lograr un espacio de segura y facil
circulacion.

Objetivos especificos

Desarrollar un sistema de sefales de nomenclatura para calles, para
mejorar la seguridad en el momento de transitar por las calles, tanto para
los automovilistas como para los peatones.

Desarrollar un sistema de senales de identificacion para las instituciones
municipales, para brindar una informacion clara de la ubicacion de los des-
tacamentos municipales, para agilizar la localizacién de los mismos por
parte del publico.

Desarrollar un sistema de sefales para identificar los servicios de la comu-
nidad; para agilizar la localizacién de los principales servicios tanto para
habitantes como para visitantes.

Desarrollar un sistema de sefales informativas para el turista, estas

ultimas estan destinadas a generar un lugar inteligible para los recién lle-
gados, agilizando y haciendo mas seguro su transito por el lugar.
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IMarco tedrico

Aspectos generales

Partimos del supuesto de que la sociedad es un sistema, un todo compuesto
de partes que es mas que la suma de las mismas. Para sobrevivir, dicho sis-
tema, interactua con el medio circundante. La lucha que lleva tal organismo
vivo es constante y tendiente a un orden, la integracion, el consenso; es
decir, un equilibrio. Por esta propiedad los sistemas se consideran abiertos,
como lo senala Annie Bartoli “los sistemas humanos se consideran abiertos,
por lo tanto, en comunicacion constante con el entorno. Un sistema abierto
tiene la propiedad de ser homeostatico, es decir, autorregulado: cualquier
perturbacion externa o interna provoca mecanismos reguladores que tratan
de llevar al sistema a su estado inicial.”!

Un pequeino pueblo como un sistema social debe adaptarse a los cambios
y para mantener un orden comun, entre todos sus integrantes, establecer
comunicaciones, crear normas y reglas; a fin de mantener la sana conviven-
cia entre sus miembros. Bajo esta perspectiva aparece el disefhador como
un mediador, cuya misién es la de traducir, jerarquizar y dar prioridad a la
funcién comunicativa en las piezas graficas. Interviene en la sociedad, comu-
nicando, construyendo mensajes, y desempenando el disefio como una acti-
vidad proyectual que responde a necesidades. La razén de ser del disefio es
responder a necesidades sociales e individuales; como dice Gonzalez Ruiz
"El fin, el propdsito, el objetivo del diseno, es el de crear objetos utiles a las
necesidades del hombre en su habitat, en su entorno social y fisico..."2

Dentro de los conceptos planteados, la senalizacion, puede entenderse como
una herramienta destinada a mantener el orden; a normalizar la circulacion y
posibilitar el conocimiento del espacio, para que la comunidad saque prove-
cho de ello.

1. Bartoli Annie, Comunicacién y organizacion, editorial Paidés, Buenos Aires, 1992, pagina 78.
2. Gonzalez Ruiz, Estudio de Disefo, editorial Emece, Buenos Aires, 1994, pagina 26.
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Las piezas gréaficas creadas en el campo de la sefalizacidon, conforman
una serie de comunicaciones cuyos significados han sido planeados de tal
manera que ayuden a mantener el orden y preservar la vida de los indivi-
duos en la sociedad. Su creacién ha estado ligada a importantes cambios de
ambito social como son el crecimiento de pueblos y ciudades, de la indus-
tria automovilistica, la industria turistica, la movilidad social y el perfecciona-
miento de las redes viales; hechos que volvieron mas compleja la circulacion
en las urbes.

Segun Joan Costa, la senalizacion presenta dos caracteristicas fundamen-
tales que definen el campo, ellas son el empirismo y la redundancia. Joan
Costa explica estas caracteristicas de la siguiente manera: “en la sefalizacion
los problemas son conocidos previamente gracias a la observacion empirica,
también lo son las sefales y sus cddigos, esto es las soluciones. Los signos
han sido aprendidos y memorizados por los usuarios, y asi institucionaliza-
dos, forman parte de la cultura visual de nuestros tiempos.”3

Por lo tanto en este campo tanto los problemas como las soluciones estan
previamente definidas, existe un repertorio de signos ya normalizados, como
también su implantacién en el ambiente, su forma, color, dimensiones, signos
pictograficos como icdnicos, su relacion con los usuarios, etc. Analizando la

3. Costa Joan, Senalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC, Barce-
lona, 1989, pagina 102.

definicién de Costa, respecto a la sefalizacion, nos damos cuenta que este
objetivo, de alto grado de normalizacién, se ha logrado solo en casos tales
como el de la senalizacion vial, mientras que en muchos otros casos las
soluciones no estan totalmente determinadas.

Resumidamente, se puede identificar un repertorio de senales para las cuales
hay convenciones claramente definidas e identificables y otra para las cuales
esas convenciones no se identifican claramente. En el primer caso el ejemplo
mas claro es el de la senalizacion vial, especificamente las sefiales regla-
mentarias, preventivas y transitorias para las cuales hay un repertorio de
piezas graficas perfectamente normalizadas (ver grafico 1a, 1b, 1c, 1d).

Por otro lado hallamos las sefiales de nomenclatura de las calles, para las
cuales las condiciones formales no estan determinadas, es por ello que a
lo largo de nuestro pais encontramos un repertorio amplio y variable de
distintas piezas graficas. La misma situacion se presenta en las sefales
informativas pertenecientes al sistema de sefnalizacion vial, donde cada pais
adapta las senales de acuerdo a sus necesidades, tomando partido en la
implementacion, disefio y construccién (ver grafico 2a, 2b, 2c y 2d).
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1ay 1b, comprenden la totalidad de sefales preventivas cuyo lenguaje es universal, son
promovidas por Vialidad Nacional de nuestro pais pero igualmente empleadas en los restantes,
en los cuales pueden presentar algunas modificaciones minimas.



(1c) Senales Reglamentarias
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(1d) Senales Reglamentarias de Prohibicién y Prioridad
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1cy 1d, Sefhales Reglamentarias, Reglamentarias de Prohibicion y Reglamentarias de Priori-
dad, al igual que las del grafico anterior son de uso universal.
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(2a) Senales Informativas (2b) Senales Informativas
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CAMPAMENTO STAU HOTEL BAR TERMINAL DE TERMINAL DE
OMNIBUS FERROCARRIL
2ay 2b, Sefales Informativas empleadas por Vialidad Nacional de la Republica Argentina.
@ El lenguaje utilizado en estas piezas no es conocido universalmente salvo las sehales mas
>< difundidas pertenecientes a los principales servicios (hospital, alojamiento, estacion de servicio,
mecanica, etc.); comparandolas con las sefales de Vialidad Nacional de Chile éstas son las
de mayor semejanza. Las restantes han sido creadas para satisfacer necesidades particulares
y distan en parecido.
AEROPUERTO GOMERIA ESTACIONAMIENTO
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(2a) Senales Informativas de Atractivo Turistico
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(2b) Senales Informativas de Servicios
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2c, 2d y 2e, Senales Informativas promovidas por Vialidad Nacional de Chile, estan divididas en
Senales de Atractivo Turistico, de Servicios y otras. Comparadas con las de vialidad Argentina
se ponen de relieve las particularidades de cada pais principalmente en el caso de las sefales
de atractivo turistico.
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Especificaciones sobre la senalética

Es preciso introducir el concepto de senalética y comparar el término con el
de sefalizacién. Al contrario de la sefalizacion la senalética no cuenta
con un sistema preestablecido de sefales, sino que se trata de una pro-
blematica exclusiva y de mayor complejidad. “El paso de la sefalizacion a
la sehalética, asi como cada uno de sus dominios es de hecho un fenémeno
de la complejidad social (en su sentido mas general) y de la comunicacion
de informaciones, la cual deviene una necesidad cada vez mas importante y,
precisamente por eso, reclama soluciones de mas en mas sofisticadas.

La sefalética se funda en la sefalizacion pero la extiende y la adapta a
otros campos. Una de las mayores diferencias que plantea Costa entre la
sefalizacion y la sefalética es que la primera no se adapta al medio, no tiene
en cuenta las particularidades del paisaje, no se adapta ni lo modifica. Sin
embargo la sefalética si lo hace; y ademas de ello su mision es exaltar esas
cualidades; “tiene que contribuir a destacar o potenciar la imagen publica (en
el sentido institucional) o la imagen de marca (en el sentido de marketing) que
se quiere transmitir a través de los espacios de operaciones y de acciones.”

El proyecto de aplicacién planteado en este trabajo de graduacién se podria
situar en el limite de ambos campos, por un lado constrefido por la fun-
cionalidad y las convenciones existentes en la sefalizacidon urbana y por el
otro capaz de reforzar la identidad del espacio para proporcionar una vision
adecuada para sus fines turisticos y urbanisticos. Si la sefializacion no ha
regulado en su totalidad las sefales informativas de manera tal que se con-
viertan en un sistema universal por qué no usar estas piezas para satisfacer
las necesidades de un espacio especifico como el tratado en este trabajo.

4. Costa Joan, Senalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC, Barce-
lona, 1989, pagina 110.
5. Costa Joan, op. cit., pagina 114.

Otro concepto a introducir es el de programa, ampliamente usado en el caso
de los trabajos de sefalética y senalizacion, ya que las piezas creadas en
este tipo de proyectos no funcionan en forma aislada; sino, como un sistema
capaz de ampliarse para satisfacer necesidades futuras a partir de los linea-
mientos establecidos. Joan Costa explica en que se basa un programa:
“Disefiar un programa supone seguir un método, una formula que organice
los pasos sucesivos y los procedimientos de manera ordenada y exhaustiva,
cubriendo no sélo las necesidades previstas de inmediato, sino previendo sus
adaptabilidad a necesidades futuras.”® El disefo, de este tipo de elementos
graficos, implica considerar “a) todos los factores que seran constantes en
la serie, b) todos los que seran variables, y ¢) todas las combinaciones posi-
bles.””

“Disefar programas implica, por tanto, la férmula capaz de solucionar no ya
un problema definido, sino toda una problematica o un conjunto de problemas
diversos pero relacionados entre si.”8

Como bien menciona Joan Costa el programa es un modelo organico vivo;
es decir una matriz para multiples posibilidades apto a las adaptaciones de
futuras necesidades.

A la hora de la realizacion del programa se deben tener en cuenta tres ele-
mentos:

“a) los elementos simples considerados en tanto que érganos de estructura.
b) la pauta estructural, es decir, la arquitectura invisible que subyace en el
mensaje manifiesto c) las leyes estructurales, o sea las normas precisas que
rigen la combinatoria de los érganos...”

6. Costa Joan, op. cit., pagina 122.

7. Costa Joan, Sefalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC, Barce-
lona, 1989, pagina 122.

8. Costa Joan, op. cit., pagina 124.

9. Costa Joan, op. cit., pagina 124.
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Aqui al hablar de 6rganos el autor se refiere a los signos, ya sean pictogra-
mas, palabras, colores o formas basicas en los soportes. Los pictogra-
mas y los signos linguisticos son unidades minimas de sentido; ya que si se
les quita una parte su significado varia. Se componen de infrasignos, uni-
dades formales aun mas pequefas, en funcion de las cuales se construyen
los signos. Los infrasignos no son los que proporcionan por si solos el sentido,
sino la estructuracion, es decir el orden de unién de esas unidades.

El segundo elemento a tener en cuenta es la pauta estructural, el soporte
invisible que sostiene todas las informaciones.

Y finalmente se trata de la parte normativa, la explicacion del modo de
empleo del programa creado por el disefiador, constituye una tarea didactica
para que los posteriores usuarios saquen provecho del mismo.

Cabe destacar que hasta el momento se ha usado el término senhales,
cuando se hacia referencia a las piezas gréaficas creadas en la sefalizacion;
pero este vocablo es demasiado abarcativo en cuanto a significado. Por lo que
es conveniente utilizar una clasificacion para el tipo de sefhales, de acuerdo
a su funcién. Para ello se recurre a otro texto no especifico de sefalética o
sefalizacion, el libro “Grafica del entorno” de Mitzi Sims. Este autor incorpora
un concepto nuevo, el de rétulo ya que trabaja con un amplio repertorio de
piezas (que van desde la imagen de marca, hasta la sefalizacion ). De todos
modos su clasificacién de rétulos de acuerdo al papel que cumplen es de
gran utilidad y se puede emplear para clasificar a las distintas piezas graficas
encontradas en los centros urbanos analizados en el trabajo.

Mitzi Sims identifica seis categorias de rétulos: orientadores, informativos,
direccionales, identificativos, reguladores y ornamentales.

Orientadores: “sirven para situar a los usuarios en un entorno. Tales rétulos
incluyen mapas, vistas esquematicas, planos en los puntos de entrada y en
puntos cruciales, hitos.”? (ver grafico 3a)

Informativos: son aquellos destinados a transmitir algun tipo de informacion
a los usuarios, se emplean en muchos contextos y su forma es tan variable
como el contenido a transmitir. “...gran parte de los rétulos pueden describirse
legitimamente como informativos...estan en cualquier lugar de nuestro
entorno. Tal informacién puede referirse a las horas de apertura, mercancia,
acontecimientos previstos y asi sucesivamente.”'? (ver grafico 3b)

(3b)

Dorrego

10. Sims Mitzi, Sign Design. Graphics, materials, techniques, editorial Van Nostrand Reinhold,
New York, 1991 pagina 16.
11. Sims Mitzi, op. cit., pagina 16.



Direccionales: son instrumentos de circulacion, que por lo general forman
parte de un sistema de senales. Su funcion es mejorar la circulacidon propo-
niendo informacion que haga el ambiente utilizable en forma eficaz y segura
para los individuos. (ver gréafico 3c)
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Identificativos: “son esencialmente instrumentos de designacién que confir-
man destinos o establecen reconocimiento de una ubicacién concreta. Los
rétulos pueden designar una obra de arte, una estructura, un edificio o grupo
de edificios y ambientes.”12 (ver grafico 3d)
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Reguladores: exhiben normas de orden, por ejemplo para conducir o evitar Ornamentales: “adornan, realzan o embellecen el aspecto o efecto general
accidentes. Estos rotulos son obligatorios para productos quimicos peligrosos, de un ambiente o de sus elementos particulares.”!3 (ver gréafico 3f)
magquinaria, edificios publicos y diversas formas de transporte. Se incluye

en ellos normas legales, de seguridad, instrumentos de control del trafico y

senales de salidas. (ver grafico 3e) (3f)

(3e)

@

PROHIBICION DE PROHIBICION DE PROHIBICION DE
CIRCULAR (autos) CIRCULAR (motos) CIRCULAR (bicicletas)

&
@

PROHIBICION DE PROHIBICION DE PROHIBICION DE
CIRCULAR (peatdn) CIRCULAR (trac. an.) CIRCULAR (jinete)

@
®

PROHIBICION DE PROHIBICION DE PROHIBICION DE 13, Sims Mitz  oéaina 1
CIRCULAR (camién) CIRCULAR (acoplado) CIRCULAR (tractor) 3. Sims Mitzi, op. cit., pagina 19
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La comunicacion

Como se ha desarrollado hasta el momento, el disenador tiene un fuerte
papel como nexo comunicativo, siempre tendiente a satisfacer las necesi-
dades de una sociedad en constante crecimiento. Por ser un especialista en la
manipulacion de signos para la construccion de mensajes que generan efec-
tos en los receptores; es importante introducir la teoria de la comunicacion y
sus elementos.

La comunicacion es una funcién social, la comunicacion contiene informacion
que nos permite reducir la incertidumbre acerca del futuro y desarrollar
modos de comportamiento sociales. Comunicacién es la relacion establecida
por la transmisién de informacién. Toda comunicaciéon contiene informacion,
pero solo la informacion que es susceptible de ser transmitida a un codigo
comun es capaz de ser comunicada. "La comunicacién se refiere a un
tipo especifico de patrones informativos: los que se expresan de forma
simbdlica. Por tanto, la informacién que no puede traducirse de esta manera
no tiene valor comunicativo.”'* No sélo es necesaria la existencia de una sim-
bologia, sino que las asociaciones entre tales simbolos se conozca; en este
punto el disehador tiene que resolver esa necesidad, como especialista en
comunicacion debe encontrar los elementos capaces de comunicar y ensam-
blarlos de tal manera que comuniquen adecuadamente. En funcién de una
mayor congruencia entre el mensaje transmitido y la decodificacion por parte
del receptor la comunicacion serda mas efectiva. “Si las personas realizan aso-
ciaciones similares entre los elementos del simbolo, tendran mayor éxito en
su comunicacién con los demas. En la medida en que dichas asociaciones
difieren la comunicacion pierde su efectividad.”1®

El mayor problema se presenta en la significacion que atribuimos a los
simbolos, es relativa y dependen de nuestro aprendizaje, experiencias pasa-
das y personalidad. Ademas de la visidon subjetiva que se presenta en la

14. Fernandez Collado Carlos, La comunicacion humana, editorial Mc Graw-Hill, Mexico, 1986
pagina 18.
15. Fernandez Collado Carlos, op. cit., pagina 19.

interpretacion de los simbolos, existen una serie de factores en el contexto
de la comunicacién que pueden empanar los mensajes, por eso es relevante
conocer los elementos de la comunicacion, ellos son:

La fuente: quien origina el mensaje, es responsable de la preparacién del
mensaje, de esta surge la necesidad de comunicacion.

El mensaje: es el estimulo que la fuente transmite al receptor, es la idea o
sentimiento que se comunica. El mismo se componen de signos cuyos signifi-
cados, tedricamente, son comunes tanto para el emisor como para el recep-
tor.

Codificador: el individuo que construye o traduce el mensaje a un cddigo
comprensible por los receptores.

Canal: es el vehiculo que transporta los mensajes, es un instrumento fisico
que sirve de nexo entre la persona que envia y quien recibe el mensaje. El
canal podria ser un afiche, una revista, un cartel, etc.

Receptor: es el objeto de alcance de la comunicacion, es quien realiza
la labor de decodificacion, proceso opuesto a la codificacion que implica
un desdoblamiento del contenido del mensaje para que se convierta en
informacion util.

Efecto: ocurre como resultado de la transmisiéon del mensaje, puede ser
intencionalmente producido o no por la fuente.

Retroalimentacion: es la respuesta del receptor al mensaje emitido, es lo
que permite que la comunicacion sea un proceso dinamico y bi-direccional.

Instancias de la produccién del mensaje, primero el emisor produce el men-
saje que sera recibido por el receptor. Pero el receptor esta inmerso en un
ambiente lleno de ruido, que puede interferir 0 anular el mensaje. Si esta
formulado correctamente podra sobrepasar este primer obstaculo, pero se
enfrentara a otro; cada receptor contiene filtros, a través de los cuales debe
pasar el mensaje para ser recibido. Los filtros solo dejan pasar los mensajes
que el receptor reconoce, es decir, los que forman parte de su universo cul-
tural. Una vez que el mensaje llega al nucleo del receptor este puede emitir
dos tipos de respuestas una interna y otra externa.
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Aspectos opticos

En cuanto al trabajo especifico de las piezas gréficas existen ciertos cono-
cimientos que deben ser tenidos en cuenta. Ellos estan relacionados a las
condiciones de la vision humana y con cuestiones formales referidas al color,
la forma, el contraste, la tipografia, etc. Aqui detallaremos algunos de estos
conocimientos que seran de utilidad en el trabajo.

El érgano de la vision determina algunas de las cualidades que deben tener
las piezas graficas para que sean visualizadas en el espacio. El ojo es uno de
los 6rganos que le permiten al hombre ponerse en contacto con el resto del
mundo, su funcion es captar la mayor cantidad de informacién posible.

La informaciéon que puede captarse no solo esta determinada por el cono-
cimiento previo, las experiencias pasadas y los intereses particulares de los
individuos; sino por cuestiones fisioldgicas de gran importancia.

“En el campo visual del hombre el alcance vertical es de 140° y el horizontal
de 180°716 Ademas de esto debemos saber que de esos 180° aproxima-
damente de vision horizontal solo percibimos en foco aproximadamente un
angulo de 3°, en la parte media de ese angulo. Estas condiciones de la vision
influiran en las posiciones de las sefales en la superficie, altura y dimension.

“El ojo siempre viaja sobre el campo visual a saltos, deteniéndose para una
fijacidon breve o prolongada alli donde algo detiene la atencion y el interés...
En cada detencion, evaluamos lo que estamos mirando.”'”

No solo hay que tener en cuenta el alcance de la vision, sino su combinacion
con los movimientos de la cabeza y la rotacion de los ojos. Estos aspectos

16. Aparici Roberto, Valdivia Manuel y Garcid Matilla Agustin, La imagen, editorial UNED,
Espafa, 1990, pagina 24.

17. Gillam Scott Robert, Fundamentos del disefio, editorial Victor Leru, Buenos Aires, 1987,
pagina 44.

surgen de investigaciones hechas teniendo en cuenta la biomecanica del
cuerpo humano (referido a los limites del movimiento de la cabeza en sen-
tido vertical y horizontal; y a las posiciones de pie o sentado) y la geometria
del campo visual (abarca los distintos angulos de vision y los movimientos
de los ojos). En funcion a estas dos variables se determina el campo visual
del hombre y las posibilidades de ampliarse con los movimientos precisos de
la cabeza o los ojos.

Los estudios que aqui tomamos han sido desarrollados por Julius Panero y
Martin Zelnik; publicados en el libro “Las dimensiones humanas en los espa-
cios interiores.” “Estandares antropométricos.” Bibliografia desarrollada espe-
cificamente para Arquitectura y Disefio de Interiores, pero de utilidad para
Diseno Grafico, puesto que pone de relieve las dimensiones del campo visual
humano en forma sencilla y practica.

Los movimientos de la cabeza se dan en tres planos:

El capital (es vertical, paralelo al eje del cuerpo).

El frontal (es también vertical y contiene el eje del cuerpo).

El transversal (representa el plano horizontal perpendicular a los ante-
riores).

“El campo visual” es una porcion del espacio, medida en grados, que se toma
teniendo fijos cabeza y ojos. Cuando se trata de un solo ojo se llama “visién
monocular’; si se trata de ambos se denomina “vision binocular”.

A través de los siguientes graficos se visualizan las posibilidades humanas de
vision.
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Aqui se ilustra la amplitud del movimiento de cabeza, en el plano transversal u
horizontal. A este movimiento, desde la 6ptica antropométrica, se lo denomina
rotacién de cuello; el giro alcanza a derecha e izquierda un angulo de 45°,
magnitud a la que sin dificultad llega la mayoria de las personas.

El movimiento en sentido vertical se denomina flexiéon de cuello, y en
cualquiera de los dos sentidos va de 0° a 30°.
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Campo visual en el plano horizontal. Campo visual en el plano vertical.
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Para establecer el campo visual del espectador en posicion sedente o de
pie, los investigadores Julius Panero Y Martin Zelnik; debieron establecer el
promedio de estatura comun a la poblacién, tanto femenina como masculina.
Pero ademas de ello consideraron a la porcion de la poblacion que se encon-
traba por debajo de dicho promedio. En los graficos se puede observar la
estatura representada por el 95% vy el restante 5% de la minoria.

Campo visual de pie.

50° Limite visién sup.

50° Limite visién sup.

30° Limite discriminacién cromatica
25° Maxima rotacion ojos
30° Limite discriminacién cromatica
PR, 25° Maxima rotacion ojos

Limite vision

estandar 0°

| ———_10° Linea visién normal Limite visién
estandar 0°

|T———10° Linea vision normal
35° Méxima rotacion ojos

35° Maxima rotacion ojos

Altura ojos 174,2 cm.

Altura ojos 154,4 cm.

Mujer 5° percentil

Mujer 95° percentil

50° Limite visién sup.

50° Limite visién sup.

30° Limite discriminacién cromatica

25° Méaxima rotacién ojos

30° Limite discriminacién cromatica

Limite vision 25° Maxima rotacion ojos

___estandar 0°

+—10° Linea visién normal PR,
Limite vision

______estandar 0°

——10° Linea visién normal

35° Maxima rotacién ojos

35° Maxima rotacion ojos

Altura ojos 174,2 cm.

Altura ojos 154,4 cm.

Hombre, 95° percentil

Hombre, 5° percentil
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Campo visual sedente.

50° Limite vision sup.

50° Limite visién sup.

30° Limite discriminacién cromética

o re o
25° Maxima rotacion ojos 30° Limite discriminacion cromatica

25° Méxima rotacion ojos

Limite vision
estandar 0°

| ————10° Linea visién normal

Limite vision
o
| ———10° Linea visién normal

35° Méxima rotacion ojos

35° Méxima rotacion ojos

Altura ojos 86,1 cm.

Altura 0jos,80,5 cm.

Hombre, 95° percentil Mujer, 95° percentil

50° Limite vision sup.
50° Limite vision sup.

30° Limite discriminacion cromatica
25° Maxima rotacion ojos 30° Limite discriminacién cromatica

25° Méxima rotacion ojos

Limite vision
estandar 0° Limite vision
estandar 0°
| ————10° Linea visién normal
| ————10° Linea visién normal

35° Maxima rotacion ojos
35° Maxima rotacion ojos

Hombre, 5° percentil Mujer, 5° percentil
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Aspectos morfolégicos

Ademas de estos condicionamientos propios del érgano visual estan los de
tipo cultural; hablamos de los significados culturalmente dados al color, las
formas y el sentido de la lectura en direccion de izquierda a derecha y hacia
abajo.

Una de las condiciones por las cuales podemos percibir es la existencia de
figura-fondo, la simplicidad de la forma, la diferencia de luminosidad entre una
y otra, la pertenencia de la misma a la experiencia visual del observador, el
hecho de que la forma es mas facilmente reconocible que el color hacen que
la figura se distinga del fondo.

En el campo de la produccidn de rétulos existen ya conocimientos sobre las
condiciones formales que deben tener las piezas graficas para que alcancen
un buen impacto visual teniendo en cuenta las condiciones de lectura en que
suelen darse.

Para comprender de mejor manera las caracteristicas que deben tener las
sefnales, es preciso evaluar las variables que componen la unidad informa-
cional, “sefal”’, por separado. Ellas son las variables compositivas y el
espacio grafico o soporte en el que se inscribe la informacion. Las pri-
meras se pueden agrupar en tres conjuntos: el linguistico, el icénico y el
cromatico. “El primero corresponde a las familias tipograficas y sus combina-
ciones semanticas en forma de enunciados; el segundo abarca los grafismos
pictograficos, ideograficos y emblematicos; el tercero incluye las gamas de
colores.”18

La tipografia

La ventaja del conjunto lingtiistico reside en poder designar todas las cosas,
por medio de la palabra o conjuntos de las mismas; hasta aquellas cosas que
son imposibles de representar graficamente, pero no es un cédigo manejado
por todos los receptores y se deben optimizar sus condiciones de lectura.

Por ello es esencial “brevedad informativa, claridad, sencillez formal, sinte-
sis, comunicabilidad instantdnea”®. Se buscan estas condiciones para lograr
visibilidad e inteligibilidad inmediata, por ende tendra que ser altamente
legible sin ambigliedades.

Joan Costa menciona un camino para llegar a la tipografia adecuada por
descarte,(ver grafico 4); es asi como “rechazariamos, en primer lugar, los
caracteres menos normalizados, es decir, aquellos que tienen los trazos mas
libres y que imitan la espontaneidad irregular de la escritura manual. En seg-
undo lugar serian excluidos los caracteres de fantasia...también serian rehu-
sados los caracteres ornamentales y ornamentados.”? Luego propone una
clasificacion tipografica “basada en la mayor simplicidad formal y la maxima
inteligibilidad, se suprimiran sucesivamente los caracteres cuyos terminales
presenten adornos; los que poseen poca mancha, o demasiada mancha; los
excesivamente abiertos y los excesivamente cerrados y compactos; y los que
solamente poseen letras mayusculas.”?! Este camino nos propone un des-
carte sucesivo de las caracteristicas que interfieren en la legibilidad.

La importancia de la legibilidad aumenta con el funcionalismo de las senales,
en el trabajo aqui planteado, sera un elemento que prime. “Legibilidad sig-
nifica que los caracteres puedan ser vistos y comprendidos. Aunque en los
ultimos afos se haya podido sobre valorar la importancia de la legibilidad,
esta es vital en los casos especificos en que el reconocimiento sea impera-

18. Costa Joan, Sefalética. De la sefalizacién al disefo de programas, editorial CEAC,
Barcelona, 1989, pagina 138.

19, 20 y 21. Costa Joan, Sefalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC,
Barcelona, 1989, pagina 176.
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(4) Etapas por descarte para llegar a una tipografia legible

12 etapa

Se descartan los caracteres menos normalizados, de trazos libres
que imitan la espontaneidad de la escritura manual.

Kaufmarn Roman. — English 111 Vivace

2% etapa

Se descartan los caracteres de fantasia.

TDECO JOeP EATEY

3% etapa

Se descartan los caracteres con terminales ornamentados.

Friz Quadrata ITC Benguiat

Se descartan los caracteres con poca o mucha mancha.

ITC Bauhaus light ~ Impact

Se descartan los caracteres cerrados o demasiado abiertos.

Franklin Gothic Century Gothic

Se descartan los caracteres que s6lo poseen mayusculas.

BELL CENTENNIAL

tivo, como guias, sefiales que dirigen el trafico de vehiculos o personas, sali-
das, rétulos de advertencia o seguridad.”??

Por lo general no se aconseja el empleo de abreviaturas, sélo en los casos
que realmente el ahorro del espacio sea sustancial y sean de rapido recono-
cimiento por parte de los usuarios; al respecto menciona Mitzi Sims en
su libro Grafica de entorno: “las abreviaturas pueden causar confusiones e
incluso un sentimiento de frustracion. Sin embargo, pueden ser inevitables v,
a veces deseables cuando haya razones de seguridad.”23

Hay autores como Joan Costa que se arriesgan a proponer algunas tipografias
como exclusivas para la sefalética, tales como Univers, Antigua Oliva,
Frutiger y Optima (ver gréfico 5). El mismo autor argumenta que los tipos
mas legibles son aquellos de caracteres lineales y practicamente uniformes.

(5) Tres de las tipografias mas apropiadas para sefnales, segun Joan Costa.

Univers
Optima
Antique Olive

22. Sims Mitzi, Sign Design. Graphics, materials, techniques, editorial Van Nostrand Reinhold,
New York, 1991, pagina 43.
23. Sims Mitzi, op. cit., pagina 42.
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Ademas de las cuestiones de legibilidad es importante estudiar las connota-
ciones de los caracteres.

Con respecto al tamafio de las frases existe un generalizado acuerdo que las
mismas deben ser cortas, “frases cortas y palabras cortas es la regla.”2*

Cuando se pretende la captacion inmediata de la informaciéon se emplea
la letra mindscula ya que se asimila con mayor rapidez, “las mindsculas
se agrupan mejor formando conjuntos diferenciados, es decir, formando la
imagen de la palabra por su gréfica, y esto facilita una percepcion mas inme-
diata.”?® Las mayusculas en cambio forman un bloque muy homogéneo prac-
ticamente un rectangulo grisdceo donde el ojo se debe detener con mayor
cuidado para reconocer la palabra (ver grafico 6a).

Pero no solo hay que elegir una tipografia en minuscula, sino que esta debe
poseer una estructura distintiva para que sea inmediatamente reconocida
con dificultad minima y maxima velocidad (ver gréafico 6b).

(6a) Percepcién de minusculas y mayusculas.

Typograph y/
TYPOGRAPHY

24. Costa Joan, Senalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC, Barce-
lona, 1989, pagina 179.
25. Costa Joan, op. cit., pagina 180.

(6b) Dos estructuras direrentes para la tetra “a
presta a menores confusiones.

”, resulta mas legible la segunda ya que se

Century Gothic helvetica

Los pictogramas

El conjunto iconico permite representar las cosas que vemos en la realidad,
por medio de pictogramas; de todos modos este término es muy amplio abarca
el ideograma y el emblema. “...el pictograma es una imagen analdgica (la
clasica figura sefalética del peatodn), el ideograma es un esquema de una
idea, un concepto o un fendmeno no visualizable (punto de encuentro) y el
emblema es una figura convencional fuertemente institucionalizada (la cruz
roja o los aros olimpicos). A todos ellos se los denomina genéricamente pic-
togramas.”26

Los pictogramas son figuras progresivamente sintetizadas, que buscan
maximizar el significado para generar un mensaje monosémico. Ello se logra
por medio de un proceso de abstraccion progresivo, en el que se universali-
zan las formas, las cuales quedan reducidas a sombras chinescas desprovis-
tas de personalidad pero cargadas de sentido. Es asi como el pictograma que
representa al peaton es lo suficientemente claro y contundente para transmitir
un mensaje univoco con un minimo numero de infrasignos. En este proceso

26. Costa Joan, op. cit., pagina 138.

(] ] 27 |
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de abstraccion Joan Costa senala “La profundizacién se centra, no en los
caracteres particulares, sino en los que son genéricos y esenciales.”?”

Antes de encaminarse en la construccidon de los pictogramas es necesaria
hacer una revision previa de los ya existentes, en oportunidades es preferible
nutrirse de ellos; en el caso de no satisfacer las necesidades, si se los debe
crear.

En el proceso de creacién de pictogramas un paso importante para su
normalizacion es la construccion de una pauta modular. La pauta modular
constituye un cahamazo o el armazdn comun a toda la serie de pictogramas.
Permite adecuar la serie de pictogramas a la tematica del programa y nor-
malizar la construccidon de los mismos estableciendo la combinacién de los
infrasignos; de este modo asegura la coherencia interna.

El color

El conjunto cromatico tiene la capacidad de evocar sensaciones. “En
senalética, el color se utiliza exactamente como senal, es decir, en estado
puro, y su ejemplo mas evidente es el semaforo, cuyo cddigo se concreta a
simples llamadas cromaticas.”?® Por medio de convenciones el color comu-
nica un mensaje que excede a la forma; esta propiedad es de gran utilidad en
la construccion de mensajes, sobretodo en la via publica, donde los tiempos
de lectura son extremadamente cortos.

De todas formas, el color, no siempre es utilizado como sefhal pura, su
uso obedece a distintos criterios: contraste optimo, integracion al ambiente,
integracion al estilo arquitectonico, para diferenciarse del entorno, por sus
connotaciones, para diferenciar sistemas, por identificacién con la imagen

de marca, puede emplearse como instrumento de codificacion informativa o
direccional, distinguiendo una categoria informativa de otra, etc.

Un aspecto importante es conocer los significados culturales y simbdlicos
de los colores; Mitzi Sims sefiala que las relaciones simbdlicas establecidas
pueden ser de tres tipos. “originariamente, la primera relacion a establecerse
fue la de conexion directa; si el fuego era rojo, entonces el color rojo era una
cualidad del fuego. La segunda dependia de la asociacion de ideas; el verde,
por ejemplo, se asociaba a menudo con la vida. La tercera responde a con-
venciones arbitrarias.”?°

En sefalizacién un aspecto muy importante es considerar las modifica-
ciones que sufren los colores al ser percibidos bajo distintas condiciones;
ellas estan relacionadas con las caracteristicas de la superficie coloreada, la
iluminacién, las condiciones ambientales y el propio observador.

Por el tipo de piezas gréaficas a tratar en este trabajo se profundizara en las
modificaciones que sufren los colores por causas fisicas y fisioldgicas;
es decir, las variaciones que se producen en el ambiente (principalmente
de iluminacidn) y las reacciones de acomodacion que experimenta el ojo
humano.

Previamente se introducen unos conceptos sobre la conformacién del ojo
humano que facilitaran la comprensién de los procesos de acomodacion
ocular.

El aparato visual estd conformado por el ojo, el nervio éptico y la corteza
cerebral. Para comprender como se forman las imagenes en el ojo, es pre-
ciso describir sus partes. En la parte externa el ojo posee una serie de mem-
branas: escleroética coroides y retina.

27. Costa Joan, op. cit., pagina 143.
28. Costa Joan, op. cit., pagina 144.

29. Sims Mitzi, Sign Design. Graphics, materials, techniques, editorial Van Nostrand Reinhold,
New York, 1991, pagina 49.
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La esclerética, capa mas externa, por su parte posterior se conecta con el
nervio optico; en la parte anterior se aloja la cérnea (es la que permite el
enfoque adecuado de las imagenes).

“La coroides es una membrana que se encuentra inmediatamente detras de
la esclerdtica. En su parte anterior se encuentra el iris, que constituye un dia-
fragma musculoso que se abre o se cierra para controlar la cantidad de luz
gue se introduce en el o0jo...”30 Este tipo de ajustes que realiza el iris no son
inmediatos, es por ello que al experimentar cambios bruscos de luminosidad
podemos tener una sensacion breve de ceguera.

La retina, capa mas interna, esta formada por capas de células sensibles
llamas conos y bastones. “El sistema de conos es el responsable de la
captacion del color...nos permite ver con nitidez, durante el dia, ya que su
sensibilidad a la luz es limitada. Por el contrario, el sistema de bastones es
extremadamente sensible a la luminosidad, aun con niveles de energia lumi-
nosa muy escasos, pero, sin embargo, no capta el color, sélo reacciona en
blanco y negro.”!

La distribucion de estos dos tipos de células es diferente, los bastones se
concentran en la periferia, mientras que los conos se agrupan en la parte
central en un lugar llamado févea. “La févea es el foco de la atencion, es la
region de maxima agudeza visual y es capaz de trasmitir informacién visual
al cerebro, a través de canales propios de comunicacion.”32

Una vez que ingresa la luz proveniente de un objeto por la pupila, esta debe
atravesar el cristalino, un cuerpo transparente similar a una lente biconvexa,
cuya funcién es enfocar la luz. Debido a su forma, los rayos luminicos cam-
bian de direccidon generando una imagen invertida, sobre la retina de lo que
vemos; alli se encuentran los conos y bastones de los cuales salen pequenas

30y 31. Aparici Roberto, Valdivia Manuel y Garcid Matilla Agustin, La imagen, editorial UNED,
Espafa, 1990, pagina 22.
32. Aparici Roberto, Valdivia Manuel y Garcid Matilla Agustin, op. cit., pagina 23.

conducciones nerviosas, que forman un haz de fibras llamado nervio éptico.
A partir de la retina ya no existe imagen, esta es convertida en informacién
que viaja por una compleja red de corrientes nerviosas hasta el cerebro,
donde se vuelve a componer la sensacién visual con los datos transmitidos,
para comenzar la fase de interpretacion.

Conociendo las partes que componen el ojo y el proceso de formacién de
las imagenes, ya se puede profundizar sobre las modificaciones que experi-
menta el ojo ante los cambios de luz en relacién a la percepcién de los
colores.

Cuando la intensidad de la luz desciende por debajo de un determinado
umbral, comienzan a funcionar los bastones, los cuales son sensibles a las
longitudes medio-cortas y medias del espectro luminico; como consecuencia
de ello dejamos de percibir el rojo, mientras que continuamos viendo el azul y
el verde, este fendmeno se lo conoce como vision crepuscular.

“...si comparamos al crepusculo un rojo y un azul que a plena luz, cuando
la valoracién de los colores esté vinculada a los conos, se muestran igual-
mente claros, disminuye la visibilidad del rojo hasta el punto de que llega a
confundirse con el negro cuando disminuye la intensidad de la luz, mientras
aumenta la visibilidad del azul que se percibe mas claro.”s3

Durante la noche, la sensibilidad de los bastoncillos hacia las radiaciones
largas (colores rojos) es practicamente nula, mientras que se agudiza para
las radiaciones de la zona central (verdes y azules). Ademas, el azul no sélo
adquiere mayor luminosidad relativa frente al rojo durante la noche; sino que,
es mas visible durante los procesos de adaptacion a la oscuridad (momento
del crepusculo).

Otros colores muestran las siguientes modificaciones:
“...el naranja brillante, analogamente al rojo, se transforma rapidamente en

33. Luigina De Grandis, Teoria y uso del color, editorial Catedra, Madrid, 1985, pag. 93.
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negro; el amarillo, que con luz intensa muestra el maximo de claridad, se
convierte en una tinta verdosa o azulada mientras que los tonos violaceos
pierden su tono mas gradualmente.”3*

En el caso de las sefales de transito se han realizado algunas investiga-
ciones sacando como conclusiones los siguientes puntos:

“El amarillo es el color que se percibe mas rapidamente, incluso en la penum-
bra, y por eso se usa para sefialar los peligros inminentes.” (ver grafico 7a)

“El blanco, sobre campo negro, se usa en las sehales relativas a los acci-
dentes de carretera (deformaciones, limites de depdsitos, montones de
basura, etc.) si ademas existe peligro de choque o caida, es conveniente
pintar alrededor tintas delimitantes de color amarillo.” (ver gréafico 7b)

“El naranja es similar al amarillo y reclama la atencién ante los nuevos peli-
gros inherentes al uso de las maquinas industriales.” (ver grafico 7c¢)

“El rojo en general no es apto para indicar peligros inminentes por cuanto
escapa a la percepcion de los daltdnicos” (ver grafico 7d)

“El verde en los lugares de trabajo se utiliza como sefal de via libre (salida de
seguridad, refugio, auxilio rapido, etc.).” (ver gréfico 7e)

“El azul que se percibe bien, incluso cuando la iluminacion es escasa, se usa
para sefiales que anuncian peligros de electricidad y en general para peligros
no inminentes.”s® (ver grafico 7f)

34. Luigina De Grandis, op. cit., pag. 93 a 94.
35. Luigina De Grandis, op. cit., pag. 96.

(7a) (7b) (7¢)
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El soporte

Finalmente se debe considerar el espacio grafico, en el cual se combinan las
variables arriba mencionadas, para conformar el mensaje. El espacio grafico
tiene una doble funcién, por un lado es el limite de la sefal en relacion al
entorno; y por otro, es el soporte de la informacion.

Al seleccionar el soporte es necesario estudiar las dimensiones, en relacién
al ambiente en el que se implantaran las sefales y la forma mas indicada.
Por ello se exponen en este Marco Tedrico, las sensaciones y connota-
ciones que provocan las formas basicas (cuadrado, tridngulo y circulo)
en el observador. Sobre el tema Adrian Frutiger ha realizado una amplia
investigacion.

El cuadrado es un “objeto simbdlico, cercado y también sala de estar o
ambito habitacional que sugiere un suelo firme, techo, paredes, cobijo, etc.” Al
convertirse en rectangulo su significado cambia, deja de ser neutro; “el obser-
vador busca en seguida el propdsito de la diferencia entre alto y ancho.”%¢ Se
debe tener especial cuidado en relacion a la diferencia entre ambas dimen-
siones, ya que una variacion muy diferente, puede hacer ver el rectangulo
como una columna o una raja (ver grafico 8a).

(8a)

El significado cambia si rotamos el cuadrado 45° quedando un rombo; “la
imagen de este signo es inquietante; su posicion sobre un vértice sugiere
determinada intencion. De ahi que esa forma haya sido estimada como forma
para sefales.”” (ver gréafico 8b)

(8b)

El tridangulo es una forma implicita en el cuadrado en punta, si tenemos en
cuenta que el observador da prioridad a las horizontales y verticales; “no sor-
prende, pues, que la expresion de un triangulo se juzgue siempre con una
vertical o con una horizontal.”38 Teniendo en cuenta esto el autor sugiere que
un triangulo situado con su lado recto en sentido vertical, tiende a marcar
una direccionalidad izquierda o derecha (ver gréfico 9a). En cambio cuando
el lado recto se ubica como base horizontalmente, la forma se presta espe-
cialmente como soporte para sefales (ver grafico 9b). El triangulo con base
horizontal, aquel que vemos como piramide; “nos comunica la impresién de
estabilidad, de firmeza.”3® Generalmente se emplea como simbolo de espe-
rar, aguardar. El triangulo sobre el vértice posee un caracter mucho mas
activo; es simbolo de accidn, también de balanza.”4° Este ultimo estimula un
reflejo de alarma (ver grafico 9c).

36. Frutiger Adrian, Signos, simbolos, marcas, sefales, editorial Gustavo Gili, 1995, pagina 30.

37. Frutiger Adrian, op. cit., pagina 30
38, 39 y 40. Frutiger Adrian, op. cit., pagina 31.



P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

A\ <

VAV N~

El triangulo sobre el vértice es
una figura muy contrastante con
el ambiente, su forma agresiva
lo hace apropiado para sefales
de maxima prioridad.

El triangulo que descansa sobre
su base se integra en mayor
medida al ambiente por ello se
emplea para comunicar conteni-
dos de caracter informativos.

En el caso del circulo la relacion es diferente, el hombre moderno esta mas
familiarizado con las lineas horizontales y verticales, debido al ambiente en el
que vive (edificios, calles, construcciones, etc.). Pero se tiende a imponer las
formas organicas, por influencia de las formas aerodinamicas.

Al analizar las evocaciones que genera, esta linea sin principio ni fin que gira
sobre un eje, son muy diversas. Se lo relaciona a objetos conocidos, (sol,
luna, pelota, etc.); en otra instancia se lo puede apreciar como un agujero,
adquiriendo materialidad la parte externa, o inferirle materialidad a la linea en
si observandose como rueda.

“El circulo encuentra en el individuo mas resonancia que cualquier otro signo,
de tal modo que la persona que lo contempla, segun sea su caracter, se
sitiia con respecto a aquél dentro o fuera del mismo.”#' Dependiendo de la
posicion es que evoca distintos significados, desde adentro se lo vincula con
el sentimiento de proteccion, busqueda interna, irradiacién de vida o incluso
connotaciones claustrofébicas. Mientras que la posicién externa evoca la
imagen del sol.

En la senalizacion se ha elegido el circulo como formato de numerosas
sefales porque conjuntamente con las figuras de lineas oblicuas contrastan
con mayor fuerza con la morfologia de la ciudad; lo contrario ocurre con los
rectangulos y cuadrados. “Las sefales redondas son las mas visibles en el
entorno y, en cierto modo, reproducen la imagen de la mano abierta y levan-
tada 42

41. Frutiger Adrian, op. cit., pagina 32.
42. Frutiger Adrian, op. cit., pagina 271.
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IMarco metodoldgico

Metodologia general

Para la realizacién de este trabajo se lleva a cabo una recopilacién de
datos directamente de la realidad, lo que en metodologia de investigacion se
conoce como trabajo de campo. Ello significa que “...los datos de interés
se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y equipo; estos datos obtenidos directamente de la experiencia
empirica, son llamados primarios, denominacion que alude al hecho de que
son datos de primera mano, originales, producto de la investigacion en curso
sin intervencién de ninguna naturaleza.

Para el andlisis de la informacién obtenida en forma directa del campo
se recurre a informes, datos y convenciones ya existentes, por lo que se
complementa lo recolectado con datos bibliograficos, es decir “...datos
secundarios, porque han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados
y procesados de acuerdo con los fines de quienes los obtuvieron y manipu-
laron.”2

Esto implica la combinacion de las dos estrategias generales del trabajo de
investigacion el trabajo de campo y el trabajo bibliografico.

La recoleccién de datos en el campo se hace sobre un numero de casos a
analizar. Estos casos son pueblos que poseen un programa de sefalizacion
urbana ya implementado, tienen similares necesidades y desarrollo urbano.

Los instrumentos empleados para obtener informacién sobre los casos son
la observacion y la entrevista, ambos métodos cualitativos de investigacion;
cuya importancia reside en su facilidad para proporcionar conocimientos en
profundidad. En cuanto a la observacion “...esta técnica permite describir y

1. Sabino Carlos, El proceso de investigacion, editorial Lumen-Hvmanitas, Buenos Aires, 1996,
pagina 97.
2. Sabino Carlos, op. cit., pagina 97.



poner en evidencia las condiciones de los fendmenos investigados. En otras
palabras, la observacién ayuda al investigador a discernir, a inferir, a esta-
blecer hipétesis y buscar pruebas.”® Los datos obtenidos a través de esta
ultima se refuerzan con los rescatados de las entrevistas o de las oficinas de
informes de cada localidad que es abordada como caso de andlisis.

El tipo de observacion que se usa es la estructurada o controlada, que con-
siste en establecer de antemano los aspectos que se han de observar y se
ayuda de instrumentos para darle mayor precisiéon, como son la fotografia y
los planos. Los objetos de observacion son las piezas ya implementadas de
los casos que se analizan, para los cuales se confeccionara una muestra en
la que se detallan los puntos a ser seguidos por el observador. Esta muestra
adquiere la forma de una ficha senalética; elemento empleado por Joan
Costa en su metodologia de disefo, a través del cual se establecen las ca-
racteristicas de las sefales (ver grafico 1a).

Ademas, como parametro de analisis, se complementa la ficha senalética con
una ficha dptica; por medio de la cual se estudian las proporciones de las
piezas graficas y sus oportunidades de vision (ver grafico 1b).

3. Zorrilla Arena, Guia para elaborar la tesis, editorial Mc Graw-Hill, Mexico, 1992, pagina 67.

(1a)
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Las entrevistas se hacen basandose en un cuestionario, este es “el formu-
lario por escrito de las preguntas que necesitan ser resueltas por aquellas
personas o instituciones que por su especialidad nos pueden proporcionar
informacion que nos ayude a comprender con mayor profundidad el fenémeno
que investigamos™ El cuestionario para las entrevistas se toma sélo como
guia, ya que se trata de entrevistas de tipo abiertas, el entrevistador formula
preguntas sin un esquema fijo de respuestas, pudiendo alterar el orden y la
forma del cuestionario, de acuerdo al ritmo de la entrevista (ver gréfico 1c).

Se emplea este tipo de entrevista porque se busca maximizar el significado,
en lugar de explicar; obteniendo respuestas emocionales y subjetivas del
entrevistado. Por las caracteristicas de este tipo de entrevistas sélo se pueden
aplicar a un numero reducido de personas. Por lo contrario cuando el numero
de personas a ser entrevistadas es mayor el formato a aplicar es el de
la entrevista cerrada, se formula una serie de preguntas con una serie de
respuestas entre las que el entrevistado puede elegir.

(10)

Modelo. de entrevista para:
Secretaria de turismao EL Maitén

1-;Cémeo. considera el impulbo turistico. que se le estd dando. a la localidad, durante
Cos ublimos afios?

2-;Qué piensa de esta actividad a futura?

3-Con la comunicaci istente en ef ambiente urbanc, ;@ qué nivel piensa que e
4- ;Cudl es la ventaja competitiva con las restantes Localidades de la A dina?
5- ;Le parece que en bos iltimos afivs se le ha dado. mayor importancia a ba imagen
wibana de € pueblo?

6-;Cudles son los principales puntas turisticos de la Localidad?

4. Garcia Aviles, Introduccién a la metodologia de la investigacion, editorial Alpredi, Buenos
Aires, 1992, pagina 205.
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Metodologia especifica

En cuanto a la metodologia especifica del proceso de disefio se emplea la
propuesta por Joan Costa, utilizada en los programas sefaléticos, en este
caso se adapta para ser aplicada al programa de sefalizacion. Cuenta con
siete grandes etapas interrelacionadas entre si, de las cuales, en este trabajo,
se pueden llevar a cabo sdlo las cuatro primeras, ya que las otras implican
la produccion industrial de las sefales, supervision de la produccion y con-
trol del funcionamiento; que sélo se alcanzarian si fuese implementado el
programa. Durante el curso del trabajo, la metodologia puede llegar a modifi-
carse segun las necesidades requeridas, una de estas modificaciones con-
siste en agregar una etapa no propuesta por el autor que es la realizacion de
un plan de mantenimiento, para preservar el estado de las sefales.

Se puede hacer una diferenciacion en cuanto a los propdsitos buscados en
las primeras tres etapas y las siguientes dos, las primeras “comprenden el
disefio conceptual y organizativo - planificacién de todo el proceso”; mientras
que la siguientes se relacionan con las pautas concretas de la produccion de
las senales.

Etapas de la metodologia de diseio

1. Contacto.

“El programa se inicia, légicamente, con la toma de contacto con el espacio
real”® Aqui se especifica el tipo de espacio sobre el cual se trabaja, que
servicios se prestan y cual es la personalidad del lugar. En que ambiente se
encuentra inmersa la poblacion, cuales son sus caracteristicas urbanas, tipo
de construccion, etc.

5. Costa Joan, Senalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC, Barce-
lona, 1989, pagina 133.
6. Costa Joan, op. cit., pagina 130.
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2. Acopio de informacion.

“Esta etapa tiene por objeto la descripcion exacta de la estructura del
espacio... asi como sus condicionantes”” Se debe hacer una minuciosa
descripcién de la estructura del espacio, que se apoya en los planos del
lugar; sobre ellos se identifican las zonas de mayor importancia, los espacios
publicos que deben ser identificados y los recorridos (a través de ellos se
pueden detectar las areas en conflicto).

Se determinan las palabras claves que resuelvan las necesidades de
informacion. También se incluye la documentacion fotografica, “se tomaran
fotografias de los puntos clave, toda vez que existen una serie de factores
que un plano no revela, relativos a los puntos de vista de los individuos en
situacion®,

Finalmente se presentan los condicionantes a nivel arquitectonico y ambien-
tal.

3. Organizacion.

“A partir del conjunto de documentos e informaciones obtenidos en las etapas
precedentes, se trata de planificar lo que sera efectivamente el trabajo de
diseno™. En funcién de los datos obtenidos se hace una recoleccién de pic-
togramas existentes que son de utilidad para elegir los mas adecuados.

En esta etapa se verifica la informacién obtenida en los primeros dos
pasos. Se hace una clasificacion de los tipos de sefales, por grupos segun
sus caracteristicas principales (sefales direccionales, preinformativas, de
identificacion, restrictivas o de prohibicién, emergencia).

Esta etapa finaliza con la realizacion de un informe de los datos obtenidos
hasta el momento.

4. Diseno grafico y preparacion de prototipos.
Se ocupa de las tareas especificas de diseno.
Para cada tipo de sefal se elabora lo que Joan Costa llama ficha senalética
“estas fichas haran constar:

- situacion de la senal en el plano...

- clase de sefal...

- texto

- pictograma (si corresponde).

- situacion flecha direccional (si corresponde).

- colores: fondo texto pictograma, flecha,

- medidas totales,

- observaciones”!0

Ademas de la ficha senalética se determina el modulo compositivo, matriz
para la distribucidon sistematica de los elementos informacionales dentro del
espacio de cada sefal. Sobre esta matriz se establece la composicién para
cada una de las sefales, los elementos a tener en cuenta para la disposicion
son elementos textuales, icénicos, cromaticos.

Una de las selecciones mas importantes para el trabajo es la tipografica, ella
se realiza en este momento, al igual que la de los pictogramas. Se incluye la
seleccion de materiales, con una previa investigacion de las ventajas y des-
ventajas de cada uno de ellos.

Para concluir con esta etapa se realiza el manual de normas “el cual sera un
resumen practico de todas las etapas del proceso, con especial énfasis en la
etapa cuatro.”!

7. Costa Joan, op. cit., pagina 130.
8. Costa Joan, op. cit., pagina 131.
9. Costa Joan, op. cit., pagina 132.
10. Costa Joan, op. cit., pagina 133.
11. Costa Joan, op. cit., pagina 135.



5. Realizacion.

Implica la realizacion industrial de las sefales; para la cual se deben
realizar los dibujos originales de todas las sefales, trabajo que no esta a
cargo del disefiador. El unico papel que tiene este ultimo, es hacer alguna
recomendacion sobre la eleccién del fabricante.

6. Supervision.

En esta etapa el disefiador debe responsabilizarse de que su proyecto se
ha implementado tal como él lo ha planteado. Inspeccionar el proceso de
produccidn y la instalacién de las piezas.

7. Control experimental.

Luego de un tiempo de estar implementado el programa, tiene lugar esta
etapa, se trata de una investigacion experimental del funcionamiento en la
practica que puede incluir entrevistas, con la informacion recolectada se
pueden hacer mejoras en el proyecto.

8. Plan de mantenimiento.

Constituye un plan que pretende prolongar la vida util de las sefiales en su
espacio. Dando consejos sobre el mantenimiento y la revisién constante para
que la presencia de las piezas graficas se mantengan en condiciones apro-
piadas.

P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana
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IMarco contextual

Los datos histéricos, geograficos y econdmicos aqui expuestos han sido
brindados por la Direccion de Cultura y Educacién de la Municipalidad de
El Maitén y pertenecen a la autoria del sefior Hugo Edgardo Sepulveda.
Ademas esta informacién ha sido complementada con testimonios orales de
viejos pobladores, que la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de El
Maitén Chubut, ha recopilado durante los ultimos anos.

Un poco de historia

El lugar de aplicacion es una localidad ubicada al noroeste de la provincia del
Chubut al sur del paralelo 42°, llamada El Maitén. Situada en el centro de un
valle semiarido, por el cual corre el caudaloso rio Chubut, de cristalinas aguas
y gracias al cual este valle es una zona fértil apta para el cultivo y la cria de
ganado.

Su nombre se debe a que antiguamente en las margenes del rio Chubut
existia un maitén (arbol nativo de copa frondosa y hojas perennes, también
llamado el arbol de la verdad) que constituia el paraje de viajeros y arrieros
que transitaban por la regién; alli todos encontraban cobijo bajo su copa;
con el correr del tiempo se convirtid en un punto de referencia y reunion.
Con el pasar de los aflos en ese punto de encuentro se instalaria un esta-
blecimiento ganadero, un molino harinero, el primer comercio junto con sus
primeros pobladores. Pero el gran desarrollo y la fundacion oficial llegaria
el 22 de diciembre de 1942, con el arribo del ferrocarril, surgiendo como un
pueblo netamente ferroviario.

Aspectos geograficos

Se diferencia de las demas localidades de la region, entre otras cosas, por
estar en una zona de transicidn entre la estepa patagodnica y la cadena
montanosa andina (ver grafico 1). Por lo tanto es un area de fusion en la que
conviven flora y fauna de la regidon boscosa y de la estepa; esto queda plas-
mado en el marco que le proporcionan a la localidad sus principales cerros
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el Azul y el de la Cruz. El primero de una frondosa vegetacion boscosa
compuesta por coihues, lengas, fires, maitenes, lauras, cipreses, helechos,
muticias; que constituyen el habitat de ciervos, chanchos jabalies, patos,

(1) Aspecto geografico del valle donde se situa El Maitén.
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zorros, avutardas y numerosas aves. Mientras que el otro cerro presenta una
vegetacion sumamente arida, cuyas tonalidades giran en torno a los colores
tierras y ocres; podemos encontrar coirones, ajenjos, neneos, calafates, etc.
Asi como la vegetacion es diferente también lo son las especies animales que
alli habitan como pumas, liebres, aguilas, guanacos, piches, fAiandues, etc.

Economia

Cuenta con unos 5000 habitantes, dedicados a la actividad ferroviaria,
comercial, turistica y ganadera. Esta ultima ha cobrado gran importancia
gracias al perfeccionamiento e intensificacion de sus especies lanares adqui-
riendo hoy gran reconocimiento y prestigio en la zona.

El fuerte econémico de este pueblo ha sido la actividad ferroviaria, ligada al
tren de trocha angosta, (ver gréfico 2). Llamado asi, porque tan sélo 75 cm. es
la distancia de separacioén entre sus rieles. Hasta el afio 1993 comunicaba los
pueblos lindantes; constituyendo el medio de transporte por excelencia en la
region. Pero fue en ese afo que el gobierno nacional decidié parar la mayoria
de los ramales del pais, parecia apagarse la vida de este pueblo cuando el
gobierno provincial, en 1994, decidi6é poner en marcha nuevamente el tramo
El Maitén-Esquel.

Hoy en dia este tren funciona con fines puramente turisticos; por sus carac-
teristicas es uno de los ultimos que quedan en pie en el mundo. Se trata de un
tren de principios del siglo pasado funciona a base de fuel oil y agua; alcanza
una velocidad méaxima de 60 Km/h y una minima de 5 Km/h. Las locomotoras
son tanto de origen aleman como norte americano del aho 1922, mientras
que los vagones son de fabricacion belga del afo 1922 y 1960.

Ademas este pueblo tiene el privilegio de ser la localidad donde se festeja
la Fiesta Nacional del Tren a Vapor, haciendo homenaje a esta reliquia
histdrica que tiene el pais. La razdn por la que este pueblo es elegido para
brindar tal homenaje es que constituye un eslabén fundamental para la super-
vivencia del mencionado tren. Ya que es donde se establecieron los talleres
de reparacion general; como es facil de imaginar es imposible conseguir
repuestos para las locomotoras y vagones, debiendo ser fabricados en tales
instalaciones.
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(2) Tren de trocha angosta, uno de los atractivos turisticos de la localidad. Hoy en dia las esperanzas de crecimiento de sus pobladores estan puestas

£ en la actividad turistica; teniendo como protagonistas a la belleza natural del
) paisaje montanoso y al viejo tren que marcé el nacimiento de la comunidad;
el cual atrae turistas de todo el mundo deseosos de experimentar un viaje
tipico de mediados del siglo pasado, desplazandose por la meseta en un
viejo tren de trocha angosta a vapor, que se mueve lentamente con un ruidoso

traquetear.

Aspectos urbanisticos

El Maitén, conjuntamente con otras poblaciones constituyen La Comarca
Andina del Paralelo 42 (ver grafico 3), nombre que se le ha dado a una
serie de pueblos ubicados en la cercanias del mencionado paralelo; entre
ellos encontramos a El Bolsén, Lago Puelo, Epuyén, El Hoyo y Cholila. Todos
ellos son pequefos asentamientos de belleza natural extraordinaria; que pre-
tenden reforzar su potencial turistico brindandole al visitante distintas particu-
laridades en cada lugar.

El Maitén es un pintoresco poblado, situado a orillas del rio Chubut, este
ultimo marca el limite este del area poblada la cual sigue el contorno irregu-
lar de su orilla. Por estar préxima al rio esta ha sido zona de chacras, que
debido al crecimiento de la poblacién se lote6 en los ultimos afios, no estando
totalmente completada esta tarea, por ello puede notarse cierta imprecision
en su diagramacion; aun se mantienen grandes parcelas de tierra, calles y
callejones estrechos.

Hacia el oeste del poblado se encuentra la zona mas vieja, la cual tiene
una diagramacion mas precisa, podemos distinguir una rotonda que marca el
centro del poblado; en torno a ella se encuentran las instituciones municipales
y el centro comercial; también a ella confluyen las principales avenidas, que
se encuentran ligadas a los accesos de rutas nacionales. En la periferia de
este nucleo central se hallan los distintos barrios. En la parte mas alejada del
pueblo también encontramos chacras.




(8) Comarca Andina del Paralelo 42.
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Se puede ingresar al pueblo sélo por acceso de tierra, a través de tres rutas
nacionales, la numero 40, 258 y 243 y la ruta provincial numero 70. De las
cuales la mas importante y transitada es la numero 40, por eso sobre ella
se encuentra el destacamento de policia, el de gendarmeria y la estacién de
servicio (ver grafico 4a y 4b).

(4a) Vista aerea de El Maitén.
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(4b) Plano del poblado.
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Las calles son amplias y las avenidas poseen amplios canteros parquizados
con césped, rosales y arboles de jardin (ver grafico 5). Las veredas son igual-
mente amplias y en su mayoria tienen arboles como: fresnos, pinos, alamos,
cerezos y guindos.

(%)
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El tipo de construccion es horizontal, por lo general casas de una o dos
plantas, contados casos de tres; los terrenos son amplios y presentan jar-
dines circundantes a las viviendas. Son construcciones mixtas, combinan la
madera con otros materiales (ladrillos, piedras o bloques). La madera siem-
pre se encuentra presente ya que en la zona no se emplean los techos de ‘
loza; sino, de dos 0 mas aguas, colocando tirantes de madera, para luego ,ag;!‘,‘l A

entablonar y sobre esto colocar chapas o tejas. Las aberturas en su mayoria .

son de madera, producidas en la region. En el caso de cabahas y bungalows AT IS Rl & , :

la construccion es casi exclusivamente a base del mismo material pero en e = 1y - T
estado rustico (ver gréafico 6a y 6b). - ) ’% h




El mobiliario urbano de la misma manera esta realizado con troncos, mar-
cando la personalidad del lugar, encontramos bancos de plaza, faroles y
cestos de residuos.

Al igual que el aire fresco y limpio que se respira, en este poblado se puede
experimentar la misma sensacion a nivel visual; ya que no existe el ruidoso
ambiente de las ciudades, no encontramos carteles sobredimensionados,
superposicién de mensajes, ni publicidades que nos bombardeen constante-
mente. Todavia se emplean las pinturas sobre las paredes de los negocios,
hechas por letristas; las pizarras escritas con tizas para presentar ofertas y
en contados casos pequefas cajas de luz, incluso no hay espacio en donde
presentar publicidad en la via publica. Sin embargo la proliferacion de estilos
de carteles de madera tallados y pintados, que en este pueblo recién se esta
comenzando a usar, puede convertirse en un tipo de polucion visual si no
se regula su aplicacion. Es un elemento que realza el espiritu del lugar, pero
usado en exceso puede entorpecer.

La informacion aqui expuesta se obtuvo a través de la observacion directa en
el campo.

P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana
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Anadlisis de piezas

Ficha senalética

Tipo de senal

Sefial identificadora y direccional.

Ubicacion de la senal

Emplazadas en los cruces de las calles, sobre la vereda.

Dimensiones

Altura total 2,50 m., tablas transversales de 50 cm. de largo x
26 cm. de alto la mas grande, y 26 cm. x 26 cm. la mas pequena.

Tipografia

Tipografia (Times New Roman Bold), con serif, perteneciente a
las romanas antiguas. Realizada artesanalmente, tallada sobre la
madera en sobre relieve.

Gama cromatica

Texto: blanco.
Flecha. Blanca.
Fondo: dos tonos de marrén.

Observaciones

Materiales

talladas en sobre relieve. Para reforzar la estructura se han empleado unos angulos metélicos
atornillados entre el poste soporte y las transversales.

Pictograma

No presenta.

La flecha que indica una sola direccién funciona bastante
bien, sin embargo la sintesis que se ha hecho para la
indicadora de las dos direcciones es confusa.

Sefial realizada en madera armada por medio de encastres, la tipografia y las flechas estan La modulacion de la tipografia no es adecuada para los requisitos de lectura de las piezas.
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Aclaraciones introductorias, sobre las fichas opticas.

Para establecer una relacion entre el usuario y la sefial, se han empleado
las dimensiones correspondientes al 95 % de la poblacién, conceptos toma-
dos de las investigaciones realizadas por Julius Panero y Martin Zelnik,
(ver marco tedrico subtitulo “Aspectos épticos”). Ambos investigadores han
desarrollado un extenso trabajo en el que establecen los angulos de la vision
tanto para el hombre como para la mujer, en posicion de pie y sedente.

En el caso de las dimensiones planteadas por los investigadores en posicién
sedente, se las ha modificado; puesto que lo que interesa en este trabajo
especificamente, es el campo visual de un individuo sedente ubicado en un
vehiculo, no en una butaca (como es el caso desarrollado por los investiga-
dores).

Para modificar dichas medidas se tomaron como referencia dos casos
extremos, un vehiculo de gran rodado y uno de pequefio (pick up 4x4 marca
Toyota y Volkwagen Senda). Las distancias de la parte superior del asiento
del auto al suelo se complementaron con las lineas estandar de la vision del
hombre y la mujer correspondientes al 95 % de la poblacion. Asi se obtuvi-
eron nuevas lineas estandar de vision desde un vehiculo.

Si bien estos datos son Utiles, s6lo se los toma como referencia; ya que se
desconoce si son representativos de la poblacion de El Maitén; para ello se
deberia haber hecho una investigacién exhaustiva del porte de la poblacion
maitenense.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25m.

altura de sefial _
30°

1,75 m. distancia minima mujer - sefal

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

25m.
altura de sefial

3

1,5 m. distancia minima hombre - sefial

1,74 m.
linea visual estandar p/hombre

Observaciones

La presente distancia (1,75 m. para la mujery 1,5 m. para el hombre) es la dimensién minima
a la que el usuario se puede encontrar de la sefal, para que la misma quede comprendida en
su campo visual sin tener que hacer ningun movimiento que amplie su &ngulo de la visién. Ello
implica que a mayor distancia se puede percibir la sefal sin dificultad, a una distancia menor el

individuo debera hacer un movimiento de flexiéon de cuello para poder leer la informacion.
Este tipo de sefal esta estipulada para verse a una distancia mayor, que la mencionada; por lo
que comodamente entra en el campo visual del observador, su altura resulta adecuada.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2 m. distancia minima hombre - sefial

25m.
altura de sefal

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

De este grafico sacamos como conclusion que la pieza grafica, esta dentro del campo visual alcanzar los 30° y se llama ventral). Este angulo de vision es representativo tanto para una
del usuario, que se traslada en un vehiculo de gran porte, hasta que la distancia que lo separa vision de costado, como de frente.
de la misma es de 2 m. En el momento que dicha distancia sea menor podra continuar perci- Si el usuario percibe la sefal frontalmente a medida que se aproxima a la misma debera hacer

biéndola si realiza un movimiento de flexion de cuello hacia atras (dicho movimiento puede un movimiento de rotacién de la cabeza que puede alcanzar comodamente los 45°.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,6 m. distancia minima mujer - senal

25°

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

L

desnivel por cordén 15 cm.

25m.
altura de sefal

Observaciones

En esta ficha al igual que en la anterior se plantea la visién de la misma sefal pero, desde distancia mayor a la sefal para que la misma se observe con facilidad sin tener que ampliar
un vehiculo de pequefo porte y conducido por una mujer, ello implica que la linea estandar el angulo visual, con algin movimiento de cabeza. De todas formas la distancia que separa al
de la visién se encuentra unos cuantos centimetros mas abajo, teniendo que mantener una usuario de la sefal, sigue siendo prudente.
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Ficha senalética

Tipo de senal Pictograma

Sefal identificadora. No presenta.

Ubicacion de la senal

Sobre el edificio que identifica.

Dimensiones

Los tamafios varian de acuerdo al texto, no son de grandes
dimensiones, 70 cm. a 1m. de largo x 40 cm. de alto.

o Tipografia

Tipografia Times New Roman, Bold.  Flecha |

No presenta.

Gama cromatica

Texto: marrén claro
Fondo: marrén oscuro.

Materiales Observaciones

Senal realizada en madera, atornillada sobre la pared. Si bien varias de las dependencias municipales presentan este tipo de carteles no es una
constante en todas.
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Tipo de senal

Sefal identificadora.

Ubicacion de la senal

Sobre el edificio que sefala.

Dimensiones

Aproximadamente 1,6 m de largo por 60 cm. de alto.

Tipografia

Tipografia Times New Roman, negrita, solo mayusculas, con una
modulaciéon mayor que las sefales anteriores.

Gama cromatica

Texto: marrén claro.
Fondo: marrén claro.

Presenta el escudo de la provincia en la misma tonalidad de
marrén.

Materiales Observaciones

Sefal realizada en madera, atornillada sobre la pared. Esta dependencia posee un cartel diferente a las restantes, es el unico que se encontr6é

con tales singularidades.

No presenta.

No presenta.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,15m.
altura de sefal

2 m. minima mujer - senal

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

2,15m.
altura de sefal

1,8 m. distancia minima hombre - senal

1,74m.
linea visual estandar p/hombre

Observaciones

Este tipo de sefales, que se encuentran atornilladas a la fachada de los edificios, presentan
algunas complicaciones. Si tenemos en cuenta que hay veredas menores a los 2 m. es facil
notar que el transeunte siempre debera hacer un movimiento de flexién de cuello y rotacién
del mismo para ampliar su angulo de la vision y de esta forma percibir la sefal. Estas sefhales
serian adecuadas siempre y cuando el edificio posea un espacio considerado antes de la

vereda (por ejemplo un area de jardin). De lo contrario si la fachada del edificio esta inmediata-
mente sobre la vereda, la sefial deberia estar en forma perpendicular al sentido de circulacion,
de esta forma el peatdn tendria mas oportunidades para visualizar la sefal.

La disposicion de estas senales no han sido las mas adecuadas.




Ficha optica
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Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

- 25°

2,35 m. distancia minima hombre - sefial

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

2,30 m.
altura de sefal

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3,8 m. distancia minima hombre - sefial

2,30 m.
altura de senal

desnivel por cordén 15 cm.

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

Observaciones

Desde un vehiculo de gran porte, no parece haber complicaciones para ver la sefal, tanto
estando del lado del conductor como del lado opuesto. Si consideramos la distancia de la
vereda (aproximadamente 2 m.) mas los metros libres que el conductor deja hasta el cordén
(aproximadamente 1m.); la altura a la que se encuentra la sefal parece ser indicada. Pero
al estar, la sefal, paralela a la fachada implica un movimiento de rotacién de la cabeza del

conductor, perdiendo la concentraciéon sobre el plano frontal, que debe atender al conducir.
Otro problema reside en que la percepcion de la misma se da mientras el conductor circula;
y por lo tanto, no tiene tanto tiempo para detectar la sefal, que pasa desapercibida estando
sobre la pared, seria mas indicada una sefial perpendicular a la circulacién.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3 m. distancia minima mujer - sefal

25°

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

2,30 m.
altura de sefial

Observaciones

Desde un vehiculo de pequefo porte se presentan las mismas complicaciones que en los
casos de las dos fichas anteriores, el incremento de la distancia que debe mantenerse entre el
usuario y la sefal no es suficiente como para quedar fuera de su campo visual.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

4,8 m. distancia minima mujer - sefal

2,30 m.
altura de sefial

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

En este caso se presentan las mismas complicaciones que en los tres casos anteriores. Pero Por lo tanto es factible que todos los automovilistas que circulan a una distancia menor no vean
debe sumarse que al ubicarse la sefal del lado contrario al conductor el angulo visual del la sefal y aquellos que respeten la distancia es probable que se les interponga algun vehiculo
mismo se ve estrechado por el parante superior del automdvil, teniendo que mantener una que les obstruya la vision.

distancia a la sefal bastante amplia (casi 5 metros).
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Ficha senalética

Tipo de senal Pictograma

Sefial identificadora. No presenta.

Ubicacion de la senal

Se encentra en la plazoleta enfrentada a la Secretaria de Turismo,
perpendicular al sentido de circulacion de la calle.,

Dimensiones

Aproximadamente 1,4 m de largo x 1m. de alto.

Tipografia
Presenta dos tipografias, una fantasia en mayuscula y otra cur- _

siva, muy similar a la English111 Vivace BT. Flecha ornamental.

pose Gama cromatica
Texto: blanco
Fondo: marrén rojizo.

Flecha: blanca.

a
-
'~

Materiales Observaciones

Senal realizada en madera, completamente en estado rustico. Esta dependencia posee un cartel diferente a las restantes, es el Unico que se encontré
con tales singularidades.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

movimiento ventral

1m.
altura de sefial

Observaciones

Esta sefal presenta una altura inapropiada, es demasiado baja, si bien el mencionado pro- Las mayores complicaciones residen en que cualquier objeto (un automévil, un arbusto y hasta
blema, en el caso de los transeuntes, parece solucionarse con un movimiento de flexion de una mascota) se puede interponer entre la sefial y el usuario impidiendo su percepcion.
cuello de 15°. Con unos centimetros mas de altura se lograria una sefal posible de verse dentro del angulo

normal de vision del individuo y fuera del alcance de objetos obstructivos.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1,6 m. distancia minima hombre - senal 2,5 m. distancia minima hombre - sefial

25°

20°

1,62 m.
1m. linea visual estandar p/hombre
altura de sefial en vehiculo de gran altura

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1 m. distancia minima mujer - senal

1,75 m. distancia minima mujer - senal
25°

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Como se ha mencionado en la ficha anterior, esta sefial permite un acercamiento extremo por

consideramos que las sefales en la via publica estan estipuladas para verse por lo menos a
parte del usuario, pero esta ventaja se ve contrarrestada por el hecho de que cualquier objeto 2 m. o mas de distancia.
se puede interponer obstruyendo su vision. Por lo tanto la altura es inapropiada, sobretodo si
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Conclusion

Las piezas no constituyen un programa, uniforme. Hay un grupo de ellas que
podria formar un sistema, constituido por sefales identificadoras de algunas
reparticiones publicas y las senales de nomenclatura de las calles, las cuales
comparten caracteristicas tales como, la realizacién (en forma artesanal ta-
llado sobre madera, dejando en sobre relieve la tipografia), los colores y la
tipografia; pero de todos modos no constituyen un programa sélo poseen cier-
tos rasgos en comun que las hace diferenciarse de las restantes.

El empleo de una tipografia con serif, Times New Roman Bold, no es
adecuada para las condiciones de visién en que deben apreciarse las piezas.
Si bien es legible en textos, a larga distancia la modulacién produce un efecto
poco grato, partes de la tipografia parecen desaparecer. Ello es producto de
la modulacidn de la letra, cuyos rasgos se ven muy contrastados, unos dema-
siado finos, casi imperceptibles y otros muy gruesos, estos son los que vemos
a la distancia; el efecto es el de una fuente carcomida.

Se puede rescatar de las sefales el empleo de un material noble en relacion
al ambiente, que pone de relieve su personalidad, y el uso de tipografia en
minuscula mas legible que la mayuscula.

En cuanto a las flechas empleadas estas presentan algunos problemas, prin-
cipalmente la que indica dos direcciones, ya que los extremos parecen unirse,
creando una forma que compite, con la lectura de las dos flechas. Igualmente
el contraste entre las formas filosas de las flechas y la tipografia modulada es
muy grande.

Ademas de estos rétulos se han encontrado otros, de aspecto singular que
funcionan independientemente. La existencia de tantos estilos en los carteles
que deberian identificar las reparticiones publicas, puede generar confu-
siones en el observador. En cambio, si formaran parte de un sistema las per-
sonas podrian asociar la forma a una funcién.

El principal problema que dejan ver todas las piezas es que por ser de
realizacion artesanal, permiten entrever aspectos artisticos de sus elabora-
dores; que si bien contribuyen a la magia del lugar y su encanto; generan
tantos estilos como creadores hay. A este factor de heterogeneidad hay que
sumarle que las piezas de tipo publicitarias de los negocios comparten el
mismo estilo que las de la municipalidad, las organizaciones y las reparti-
ciones municipales, esto puede provocar mas confusion.
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IVilla la Angostura

Resena Histérica

Aldea ubicada al sur de la Provincia de Neuquén, sobre la margen Norte
del Lago Nahuel Huapi, su éjido municipal cuenta con una superficie de
7960 hectareas. Es cabecera del Departamento Los Lagos, en la Patagonia
Andina. Fundada el 15 de Mayo de 1932, cuando se crea la Oficina Radio-
telegrafica, hoy las instalaciones del Puerto local.

Se encuentra muy cerca del limite internacional con Chile, a sélo 45 km.,
sobre el otro margen del lago se halla la ciudad de San Carlos de Bariloche a
82km.; mas al sur se distancia por unos 252 km. de El Maitén.

Situada en el corazén de los lagos del Parque Nacional Nahuel Huapi, y
conectada con la peninsula de Quetrihué, en la entrada del Parque Nacional
Arrayanes, destinado a albergar el unico bosque puro de esa especie
arbérea.

Esta aldea de montafa de 7000 habitantes aproximadamente, al igual que la
mayoria de los poblados de la cordillera patagonica cuenta con una belleza
extraordinaria y se caracteriza por tener bien diferenciadas las cuatro esta-
ciones del ano; y por encontrarse a orillas del lago de mayor importancia en
la regién, (el Nahuel Huapi).

En esta localidad se pueden realizar actividades al aire libre, tales como el
traking, ciclismo de montafa, cabalgatas, escalada, canotaje, pesca depor-
tiva, etc., sobre todo en época estival. Durante la época invernal la mayoria
de las actividades se desarrollan en el Cerro Bayo, ligadas a la practica del
esqui y los deportes de montafa.

Se toma esta localidad como caso para analizar, porque es ampliamente
conocida por su pintoresca apariencia y su ordenado desarrollo urbano.
Si bien no forma parte de la Comarca Andina del Paralelo 42; en donde
se encuentran poblados de mayor similitud a El Maitén, ha sido preciso abar-
car en el andlisis otros lugares que por su desarrollo en el ambito de la
sefalizacion puedan brindar casos de mayor riqueza.



Andlisis de piezas

Ficha senalética

Tipo de senal

Senal identificadora y direccional.

Ubicacion de la senal

Se encuentra enterrada en los cruces de las calles sobre la
vereda.

Dimensiones

Aproximadamente 2 m. de alto. Los tablones transversales son de
20 cm. x 75 cm. con un espesor de 3 cm.

Presentan una tipografia artesanal de tipo mixtiforme, en
mayuscula, talladas en sobre relieve.

Gama cromatica

Texto: blanco.

Flecha: blanca.

Fondo: marrén no uniforme, presenta textura no uniforme del ta-
llado.

El area de publicidad varia de cromatismo, incluso no siempre
esta presente.

rio seria muy dificil de leerlos por estar en mayusculas.

Materiales Observaciones

Senfales realizadas en madera, armadas por medio de encastres.
Su realizacion es completamente artesanal dejando en sobre relieve un marco de unos 3 cm.,
la tipografia y las flechas. No presentan numeracion; los nombres son muy cortos de lo contra-

Pictograma

No presenta.
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g

La altura de las sefales no es apropiada. El sistema presenta complicaciones cuando las
esquinas no representan un angulo de 90° por emplearse un tronco con cuatro cantos.
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Ficha senalética

Tipo de senal

Senfal orientadora.

Ubicacion de la senal

Se halla en puntos de conflicto o de encuentro de caminos, donde
se debe tomar una decision.

Dimensiones

Aproximadamente 2 m. de alto. Los tablones transversales son de
20 cm. x 70 cm. con un espesor de 3 cm.

Tipografia

Presentan una tipografia artesanal de tipo mixtiforme, en
mayuscula, talladas en sobre relieve.

Gama cromatica

Texto: blanco.
Flecha: blanca.

Fondo: marrén no uniforme, presenta textura no uniforme del ta-
llado.

Materiales Observaciones

Sefales realizadas en madera, armadas por medio de encastres.

ellos.
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Pictograma

No presenta.

A diferencia de los rotulos de nomenclatura, el tronco de soporte de la sefal es cilindrico,
no tiene cantos, de ser asi una de las planas deberia incrustarse en el filo que se crea entre
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25°

2m.
altura de sefial
s/publicidad

1,2 m. distancia a sefal

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

2m.
altura de sefal
s/publicidad

1 m. distancia
minima hombre - sefal

1,74 m.
linea visual estandar p/hombre

Observaciones

Esta sefal tiene una altura inapropiada; como ya se ha mencionado en otros casos, no es un
requerimiento de este tipo de piezas permanecer dentro del angulo visual del observador a tan
corta distancia.

Con una altura mayor se evitarian obstaculos que obstruyan la vision. Ademas, el hecho de
que sea tan baja, la convierte en un objeto peligroso para los transeuntes que pueden lesio-
narse con la misma, como puede verse la tabla transversal mas baja queda a la altura de la
cabeza del peaton.
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Ficha optica
Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1,4 m. distancia minima hombre - sefal

2m.
altura de sefial
s/publicidad

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1,95 m. distancia minima mujer - senal

2m.
altura de sefal
s/publicidad

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

La altura de esta sefial es muy baja por las mismas complicaciones que representa para el
peatdn; cualquier objeto puede obstaculizar su vision, hasta un vehiculo debidamente estacio-
nado a un lado del cordon.
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Ficha senalética

Tipo de senal

Senales identificadoras, para dependencias municipales y orga- No presenta.
nizaciones.

Ubicacion de la senal

Emplazadas frente al edificio que identifican, en forma perpen-
dicular al sentido de circulacion de la calle, sobre la vereda.

Dimensiones

Alto aproximado de un metro. Las tablas perpendiculares son de
20 cm. y su largo depende de las necesidades del texto.

Tipografia
Presentan una tipografia artesanal de tipo mixtiforme, en _

mayuscula, talladas en bajo relieve. No presenta.

Gama cromatica

Texto: blanco.
Fondo: marrén uniforme.

Pictograma

Materiales Observaciones

Senales realizadas en madera, el armado es por medio de encastres. El soporte esta dado por Si bien presentan caracteristicas similares a las anteriores, estas piezas parecen constituir
dos troncos cilindricos en los que se insertan las tablas transversales, van de una a tres, de otro sistema, que por su estado se puede creer que han sido realizadas posteriormente a las
acuerdo a las necesidades del texto (una linea de texto por tabla). de nomenclatura. La técnica de realizaciéon es lo que las diferencia, en lugar de sobre relieve

la tipografia esta representada en bajo relieve.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25°

movimiento ventral

MV A
V2T S

b shbhanboab™n

movimiento ventral
de 30° aprox.

Observaciones

La escasa altura de esta sefal presenta la complicaciéon de que cualquier objeto puede inter-
ponerse entre ella y el usuario, disminuyendo las posibilidades de percibirla.
Otra complicacion para el peaton es el estar fuera de su angulo de la vision normal, por lo

que debe realizar un esfuerzo mayor para verla inclinando el cuello hacia delante aproximada-
mente 15°. Al presentarse una tercera linea de texto el angulo de flexién del cuello debe am-
pliarse ain mas.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1,6 m. distancia minima hombre - sefal 2,5 m. distancia minima hombre - sefal

25°

im.
altura de sefal

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

LY LA |4 Y. | N/ .
VAR S 0 ...

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1 m. distancia minima mujer - sefal 1,75 m. distancia minima mujer - sefial

25°

25°

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

N amM AN R A
RN ...

Observaciones

Tanto en un vehiculo de pequefio como de gran porte, son muchos los obstaculos que pueden via publica no es una visién a corta distancia sino a larga distancia.
complicar la vision de este tipo de senales tan bajas, el objetivo buscado en las sefiales de la La presente altura es inadecuada para la circulacién en automoviles.
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Conclusioén

En este caso las sefales presentan caracteristicas de uniformidad; la
coloracion de las mismas, el tipo de implantacion en el ambiente y el estilo de
realizacion, las hacen funcionar como un sistemas organizado.

De todas formas se pueden distinguir dos estilos diferentes entre el sistema
de nomenclatura y de identificacidn, ya que la tipografia es diferente y el tipo
de relieve en que se representa también (en un caso sobre relieve y en el otro
bajo relieve), esto genera una disgregacion.

Igualmente la uniformidad en el tamaho, la forma constructiva de las piezas,
los materiales y el color brindan una imagen homogénea y ordenada; que
hace distinguir estas piezas de las reinantes en el ambiente; principalmente
las de tipo publicitarias y promocionales.

Una de las caracteristicas que poco contribuye a la vision de las sefales es
la escasa altura de las mismas; comparativamente con los restantes casos
analizados son las sefiales mas bajas encontradas (aproximadamente 2 m.
de alto).

Otro aspecto desafortunado es el empleo de mayusculas para los nombres
de las calles. Las minudsculas son mas legibles porque proporcionan una
forma irregular a las palabras, condicién indispensable para agilizar la lectura.
En cambio al emplearse mayusculas se crea un bloque muy uniforme en el
que el ojo debe hacer un analisis exhaustivo para identificar las formas. Este
sistema de identificacion va en contra de la forma natural de lectura donde
visualizamos formas de palabras.

La tipografia se percibe comprimida en el rectangulo, por el empleo de un
cuerpo excesivamente grande.
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IEl Bolsén

Resena historica

Fundado el 28 de Enero de 1926. Debe su nombre al espacio geografico en
el que se encuentra, una depresion entre dos montafias de gran belleza natu-
ral.

Esta ubicado sobre el extremo Sudoeste de la Provincia de Rio Negro, donde
el Paralelo 42 marca el limite con Chubut e identifica a la Comarca Andina con
ese nombre. Comarca de la cual esta localidad constituye el eje central; por
ser el nucleo en torno al cual se encuentran reunidas las restantes comuni-
dades. Es la mas importante por su tamaho, posee mas servicios para brindar
al visitante y es la riqueza en materia de sefales y su similar aspecto urbano,
con El Maitén, lo que lleva a tomarla como un caso de analisis.

Se ubica en un boscoso valle, en plena cordillera andina, donde convive
una gran comunidad prolifera en artistas, poetas, artesanos y musicos; su
encanto gira entorno a su mistica poblacién que se inspira en el encantador
entorno.

De gran atractivo turistico por sus cerros y sobre todo por tener un microclima
especial para el cultivo de frutos del bosque como cerezas, frambuesas, co-
rintos, cassis, guindas, manzanas, ciruelas etc. y del lipulo.

Se encuentra a corta distancia de El Maitén, sélo 63 Km. tomando la ruta
nacional nimero 243 y posteriormente la ruta provincial numero 70 (de ripio)
se puede acceder al pueblo. Hacia el norte por la mencionada ruta nacional
se accede a Bariloche, a unos 110 Km. de distancia; y hacia el sur por la
misma carretera a Esquel.
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Andlisis de piezas

Tipo de senal Pictograma
M m Senal identificadora y direccional. No presenta.

Av. San Martin
‘_ Ubicacion de la senal

Emplazada en los cruces de calles, sobre la vereda

i Dimensiones

Aproximadamente 2,90 m de alto, no es constante.
Tablas transversales de 30 cm. de alto x 70 cm. de largo.

Tipografia

Helvetica Bold, tanto texto como numeracion.

Gama cromatica

Texto: blanco.
Flecha: blanca.
Fondo: azul.

Las publicidades son de colores variables. '

Materiales Observaciones

Sefal realizada en chapa pintada, con marco de madera, al igual que el tronco que funciona Presentan un area destinada a publicidad, equivalente a un tercio de la superficie total de la
como soporte, se ha mantenido el color y aspecto rustico de la madera. El armado es por placa metdlica, esta es demasiado grande.

medio de encastres. Un aspecto que no se ha tenido en cuenta es respetar la altura de los rétulos al colocarlos en

el espacio, hay algunos de ellos que exceden los 3 m. y otros que no llegan a los 2,70 m.
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Ficha senalética

Tipo de senal

Ubicacion de la senal

Dimensiones

Tipografia

Gama cromatica

Texto: blanco.
Flecha: blanca.
Fondo: azul.

Materiales

Sefal realizada en chapa pintada, con marco de madera, al igual que el tronco que funciona
como soporte, se ha mantenido el color y aspecto rustico de la madera. El armado es por
medio de encastres.

Sefial identificadora y direccional.

Emplazada en los cruces de calles, sobre la vereda

Aproximadamente 2,90 m de alto, no es constante.

Tablas transversales de 30 cm. de alto x 70 cm. de largo.

Helvetica Bold, tanto texto como numeracion.

Las publicidades son de colores variables.

Pictograma

No presenta.

E—

4—_>

Observaciones

Presentan un area destinada a publicidad, equivalente a un tercio de la superficie total de
la placa metalica, esta es demasiado grande.

La altura es excesiva, fundamentalmente en este caso donde las placas metalicas perpen-
diculares son tres.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25°

29m.
ltura de senal

2,6 m. distancia minima mujer - sefal

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

29m. 30°

altura de sefial

2,35 m. distancia minima hombre - sefial

1,74 m.
linea visual estandar p/hombre

Observaciones

Esta sefal de 2,9 m. de altura se percibe completamente en el campo visual de la mujer hasta
los 2,6 m. de distancia y en el caso del hombre hasta los 2,35 m.

Si se compara con las fichas anteriores (en las que se analizan otras sefales de nomenclatura
de calles), se puede notar que esta distancia es bastante mayor (de un 100% hasta un 50%
aproximadamente, es el incremento de la distancia). Sin embargo, dicha medida se mantiene

dentro de lo normal, por las caracteristicas tipograficas estd pensada para distinguirse clara-
mente a distancias mayores.

Lo que puede resultar molesto es la estructura tosca y rustica, que recubre la placa contene-
dora de la informacién, que termina siendo de las dimensiones de una sefal de 2,5 m.; ello
hace ver sobredimensionado el tronco que funciona como pie y los marcos.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,9 m. distancia minima hombre - sefial

1,62m.

linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

25°

29m.
altura de sefal

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

Desde un vehiculo de rodado grande, la distancia que se debe mantener con respecto a la
sefal son 2,9 m. Esto implica que no habra mayores complicaciones si el automovilista percibe
la sefal por el vidrio delantero, como por el lateral.

En una calle angosta de una direccién sélo pueden circular tres automdviles en forma paralela;
teniendo en cuenta esto, el primero mas cercano a la sefal no la verd, pero es poco probable

que circule pegado al cordén, generalmente ese espacio esta destinado a estacionamiento, e
incluso de circular pegado al cordén tiene la oportunidad de ver la sefial que se ubica en el lado
opuesto de la calle. El segundo automovilista puede percibir la sefial sin dificultad y el tercero
lo hace aun mas cémodo.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3,45 m. distancia minima muijer - sefial

25°

29m.
altura de sefal

1,31 m.
© 300 linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

En un automdvil de pequeno rodado, la distancia entre el conductor y la sefal se ve incre- por la parte media. Ya que por lo general ningin conductor se mueve préximo al cordén es la
mentada; puesto que la linea estandar de la visién estd mas baja que en un vehiculo de gran visién de este conductor medio la que mas interesa. Ello puede hacer pensar que la altura de
rodado, debiendo mantenerse una separacion de unos 3,45 m. la senal es algo excesiva.

Este incremento en la distancia hara que la visiéon no sea comoda para el conductor que circula
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Ficha senalética

Tipo de senal Pictograma

Senfal identificadora. No presenta.

Ubicacion de la senal

Frente al edificio que sehala, en forma casi perpendicular al sen-
tido de circulacion de la calle, sobre la vereda.

MUNICIPALIDAD | Dimensiones

EL BOlSONfPATAcom A Aproximadamente 1,60 m de alto.
Bl Tablas transversales de 50 cm. de alto x 1,5 m. de largo.

Tipografia
| Flecha |

No presenta.

Helvetica Bold, realizada en chapa pintada.

Gama cromatica

Texto: blanco
Fondo: azul.
El soporte es de madera tenida de una tonalidad rojiza.

Materiales Observaciones

Sefal realizada en chapa pintada, con marco de madera, en este caso la madera posee Comparte caracteristicas con las de nomenclatura de calles.
cantos, no esta en estado natural como la de las calles.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1,6m.
altura de sefal

Observaciones

Para los peatones esta sefal proporciona una visién cémoda, los mismos no debe realizar Esto hace pensar que la altura es indicada, habra que cuidar que ningun objeto obstruya su
ningun movimiento de flexién de cuello tratando de ampliar su &ngulo visual. Sélo deberan visién, manteniendo el perimetro limpio.

realizar, de ser necesario, una rotacién de cuello dependiendo de la posicién que tomen al

circular respecto a la senal.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Distancia variable
Informacién dentro de la linea visual estandar
25

1,6m.
altura de sefal

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Distancia variable
Informacién dentro de la linea visual estandar

25° N N
o
30° 1,6m.
altura de sefial
1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura
desnivel por
cordén 15 cm.
Observaciones
Tanto para un automovilista montado en rodado pequefio como grande, la informacién per- De todas formas este tipo de piezas, de poca estatura, presentan la complicacion de ser tapa-
manece a la altura de sus ojos por lo que no debe hacer ningun esfuerzo por ampliar su campo das por algun objeto que se sitie por delante de ellas (por ejemplo un automdvil estacionado);

visual. La estatura de la sefal es correcta y comoda a la visién del conductor. debe tenerse especial cuidado de su distribucion.
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Ficha senalética

Pictograma

Tipo de senal

Sefial orientadora. Las imagenes representadas, no presentan alto grado de
abstraccion, son complejas y simulan confeccién manual.
- s - A través de ellas se representa el paisaje urbano, las prin-
Ubicacion de la senal cipales calles y la region en que se encuentra el pueblo.
Se pueden distinguir los principales servicios.

Frente a la oficina de turismo, zona céntrica del pueblo.

== .‘;' Dimensiones
A o

| Latipografia empleada imita el estilo manuscrito.

L] (R
eiah ”ﬁg Tipografia

Aproximadamente 3 m de alto por 3,3 m de ancho.

Gama cromatica

Texto: amarillo y banco
Pictograma: multicolores.
El soporte es color madera y presenta publicidades multicolores.

No presenta.

Materiales Observaciones

Sefal realizada en chapa pintada, sostenida por una gran estructura de madera, que posee un Este tipo de pieza es de utilidad para brindar informacién orientadora, si embargo aqui ha
techado de tejas, simulando una casa. quedado exaltado el estilo artesanal mas que la informacion.
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Ficha éptica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3m.
altura de sefial

1,74 m. linea
visual estandar
p/hombre

1,62 m. linea
visual estandar
p/mujer

Observaciones

Esta pieza de grandes dimensiones, ha sido creada para una vision a corta distancia, ya que El observador para analizar la informaciéon debe hacer movimientos de su cabeza en todos
posee informacion no visible a mas de 2 m. los sentidos tratando de ampliar su campo visual, rotando su cuello de izquierda a derecha y
flexionandolo de arriba hacia abajo.
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Conclusion

Las sehales de este pueblo, no se presentan como un sistema uniforme, son
sefnales independientes que si bien comparten caracteristicas, especialmente
los materiales, funcionan independientes unas respecto a otras. Las mismas
no han sido pensadas como programa.

Las diferencias mas notables se encuentran en la variedad de estilos; si
bien todas son tallas y pintadas sobre madera, son los distintos propdsitos y
busquedas personales de los artesanos lo que ha quedado de relieve; cons-
tituyendo un factor de heterogeneidad. Aqui los elementos que se podrian
haber usado para unificar las piezas en un sistema se emplearon para
diferenciarlas.

A pesar de la gran diversidad, los carteles de nomenclatura tienen una mayor
legibilidad, que el caso anterior (Villa La Angostura), por el uso de una téc-
nica que genera resultados uniformes y el empleo de una tipografia de tipo

palo seco. Sin embargo la invasion que produce la publicidad, reduce el area
de las senales para la informacion especifica, perjudicando notablemente la
visibilidad.

Lo mismo ocurre con las flechas, se han realizado con una forma alargada
y estrecha, tienen poco cuerpo; caracteristicas que debieron tomar para
adaptarse al espacio reducido que se les ha proporcionado en la diagra-
macion. En lugar de leerse inmediatamente el signo, como es propiedad de
la flecha, esta se ve como una linea mas de texto, implicando un gran es-
fuerzo por parte del conductor para distinguir la direcciéon que indica. Teniendo
en cuenta las condiciones de visién en que debe ser leida la informacion, es
dificil que las piezas cumplan su funcion.
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ISan Carlos de Bariloche

Resena historica

La ciudad de San Carlos de Bariloche, quedo oficialmente fundada el 3 de
mayo de 1902, por medio de un decreto presidencial. El nombre Carlos en
honor a Carlos Wiederhold, quien hacia el afio 1895 instalo el primer almacén
de ramos generales en la zona donde posteriormente se acento la ciudad.
Mientras que Bariloche, procede de una deformacion del término Vuriloche,
(cuyo significado era gente distinta o diferente del otro lado) usado para
denominar a los indigenas que habitaban los valles del sector oriental de la
Cordillera de los Andes; antes de los Mapuches.

Se encuentra a orillas del lago Nahuel Huapi, en el oeste de la provincia de
Rio Negro, a 170 km de El Maitén.

Por una conjuncién particular entre la belleza natural del lugar y las comodi-
dades desarrolladas por el hombre; se ha convertido en uno de los principales
centros turisticos del pais. Su arquitectura esta constituida por construcciones
de piedra y madera con techado de pizarra a dos aguas, que le dan una
fisonomia muy especial. Entre los conjuntos mas destacables figura el Centro
Civico lugar en el que funcionan los principales organismos oficiales.

Se desarrollan innumerables actividades al aire libre caminatas, paseos en
catamaran, rafting, ciclismo de montana, cabalgatas, agro turismo, y ademas
cuenta con uno de los centros de esqui mas importantes del pais, ubicado
en el cerro Catedral.

Se encuentra a 770 metros sobre el nivel del mar, en un area comprendida
dentro del Parque Nacional Nahuel Huapi. Es una de las ciudades mas po-
bladas de la patagdnia con 77.600 habitantes.

Esta ciudad, constituye el centro urbano mas importante de la Regién Andina
Patagodnica, con un desarrollo urbano mayor a los poblados de toda la region.
Pero a pesar de contar con una infraestructura de mayor desarrollo, en esen-
cia comparte numerosas caracteristicas que hacen a la personalidad de los
pueblos cercanos.
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Andlisis de piezas

Ficha senalética

almirante E
)’ CONNOR

1500 1400

poseen texto.
Tipografia

Gama cromatica
Texto: Blanco.

200 d Flecha: blanco.

Fondo: Azul.

21

Materiales

Las piezas estan realizadas en chapa con soporte cilindrico de cafno. Las placas tienen mol-
deado el cafno en uno de sus extremos para poder sujetarse a la otra chapa dejando en medio
el cano. De esta forma las chapas funcionan como una abrazadera que por medio de tornillos
se ajusta.

Tipo de senal

Senal identificadora y direccional.

Ubicacion de la senal

Emplazadas en los cruces de las calles, sobre la vereda.

Dimensiones

La altura de las sefhales es de 3,60 m., y las placas son de 35
cm. x 35 cm. la que contiene la flecha y 35 cm. x 75 cm. las que

La tipografia empleada es de tipo palo seco (Helvetica Bold) tanto
5| el texto como la numeracion. Se ha empleado mayusculas para
los apellidos y minusculas para los nombres.

Pictograma

No presenta.

Las flechas estan realizadas con un trazo que simula una
pincelada.

Observaciones

El aspecto de las flechas no es coherente con los rasgos de la tipografia lineal, por
emplearse un trazo simulador de pincel; esto genera una incoherencia entre los elementos
de la pieza.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,65 m.
altura de sefial 30°

2,15 m. distancia minima muijer - sefial

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

2,65 m.
altura de sefal

30°

2 m. distancia minima hombre - sefial

1,74 m.
linea visual estandar p/hombre

Observaciones

La presente sefal posee una altura adecuada, resultando cémoda su visién para los
transeuntes, quienes deben mantener una distancia minima de tan solo 2 m. (hombre) o
2,15m. (mujer), para que la misma quede comprendida en su campo visual.

A menor distancia deberan realizar un movimiento de reflexion de cuello, que cémodamente

hacia arriba alcanza los 30°.




Ficha optica
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Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,55 m. distancia minima hombre - sefal

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

2,65 m.
altura de sefial

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.




Ficha optica
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Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3,15 m. distancia minima mujer - sefial

1,31 m.

linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

2,65 m.
altura de sefial

desnivel por cordén 15 cm. |

Observaciones

Tanto 2,5 m. (hombre en rodado grande) como 3,15 m. (mujer en rodado pequefo), como
distancias minimas a mantener con respecto a las sefales, para no tener que realizar ningun

movimiento tendiente a ampliar el angulo de la visién, resulta una distancia posible de mante-
nerse.

Teniendo en cuenta la distancia que mantiene el conductor con respecto al cordén y entre este

ultimo y la sefal (aproximadamente 2,5 m.), es factible que quien conduce perciba facilmente
la sefal a través del cristal lateral del auto, solo de ser necesario hara un movimiento de flexion

unos pocos grados hacia arriba, si esta en un rodado pequefio. Mientras que frontalmente se
vera con comodidades en ambos casos.
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Ficha senalética

e o S Tipo de senal Pictograma
[BRBR L — —— S g m— Senales identificadoras de dependencias municipales. No presenta.
L . | \J 1IN~ <

Ubicacion de la senal

Fijadas sobre la fachada de los edificios.

Dimensiones

Las dimensiones de las sefales varian segun las necesidades del
texto y el espacio en el que se deben colocar.

Tipografia
La tipografia es de fantasia, presenta sus rasgos finales en forma _

redondeada, posee una marcada estructura rectangular. No presenta.
Gama cromatica

Texto: Blanco.
Fondo: natural de la madera, laqueada.

Materiales Observaciones

Las piezas estan realizadas en madera rustica, dejando ver la veta de la misma. Presentan en El contraste es muy débil, no sélo entre el texto y la superficie, sino entre la sefial y la
sus bordes un gastado artesanal. La tipografia esta tallada en bajo relieve. fachada. Esto puede generar problemas de visibilidad.
El medio de fijacion es por tornillos.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,15 m.

altura de sefal Z
30°

2 m. distancia a senal

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

2,15m.
altura de sefal

1,8 m. distancia minima hombre - senal

1,74 m.
linea visual estandar p/hombre

Observaciones

En este caso las sefales estan ubicadas sobre la fachada de los edificios. Como se ha anali-
zado en casos similares (ver fichas anteriores), hay pocas oportunidades de que el espacio de
la vereda sea suficiente para mantener la distancia requerida que le permita ver con comodi-
dad la sefial, sin necesidad de hacer un movimiento de cuello hacia arriba tendiente a ampliar
el campo visual. Si bien esto es cierto, en este caso no se puede decir que se manifiesta dicho

problema, porque los edificios en que se encuentran colocadas las sefales tienen amplios
espacios verdes hasta la vereda que proporcionan el espacio requerido para una visiéon sin
dificultad.

En esta situacion puntual, la altura de las sefales es indicada.




Ficha optica
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Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3,8 m. distancia minima hombre - sefial

2,30 m.
altura de sefial

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,35 m. distancia minima hombre - sefial

2,30 m.
altura de sefal

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones
Al circular en un vehiculo de gran rodado, la distancia minima que separa al conductor de la un area de parque entre el edificio y la vereda, gracias a ello ambas distancias son aceptables
sefal puede ser de 3,8 m. (al estar del lado opuesto al conductor) o 2,35 m. (al estar del lado y se puede considerar como adecuada la altura de las sefales y la ubicacion paralela a la

del conductor). La primer distancia se encontraria dentro del limite de lo ilegible, si no hubiese fachada del edificio.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

4,8 m. distancia minima mujer - senal

2,30 m.
altura de sefal

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones
En un vehiculo de pequefio rodado y encontrandose la sefal del lado opuesto al conductor, que resulta excesiva aun habiendo de por medio un area de parque. Por lo que solo existe la
el angulo superior de su visién, al mirar por el cristal lateral, se ve estrechado por el techo posibilidad de visién frontal.

del auto. Debiendo mantener una distancia minima con la pieza grafica de casi 5 m., medida
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Ficha optica

|
Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3 m. distancia minima mujer - sefal

25°

2,30 m.
altura de sefal

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

Al estar la sefhal del lado del conductor el espacio minimo que debe mantener a la sefal es Lo cual implica que la altura de la sefial, no imprime mayores complicaciones para que el con-
mucho menor que en la ficha anterior ello se debe a que el angulo de vision es de 25°. ductor la perciba.
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Ficha senalética
N

‘ Nk l.’A n
w »
Bienvenido f "'f??
v, ;'l‘
Vi)
- 8

4 'ﬁ Tipo de senal Pictograma

Sefial identificadora y direccional. No presenta.

i Ubicacion de la senal
al Barrio

Ubicada sobre una de las principales avenidas.
L.omas de Monteverde princip

Dimensiones

Las dimensiones placa metdlica 70 cm. x 1,50 m.; altura total de
la sefial 3 m.

Tipografia

La tipografia es modulada con serif de tipo mixtiforme, ha sido _

condensada.

La informacién que brindan no es del todo clara.

Gama cromatica

Texto: Blanco.
Flecha: blanca.
Fondo: Azul.

Observaciones

Materiales

Las piezas estan realizadas en chapa, usando como soporte cafo cilindrico. La senal ha sido desarrollada por la junta vecinal del barrio Lomas de Monteverde, ello hace
que sea la unica con ese estilo, conserva el color de las senales de nomenclatura de las
calles pero con otra tipografia.

Las flechas brindan una informacion muy ambigua, no se sabe si uno esta en el barrio o si
debe desviarse para ingresar al mismo.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

movimiento ventral
de 15° aprox.

2,65 m.
altura de sefal

/

"
|

oy )

Observaciones

Esta sefal podra ser vista comodamente por los peatones a la distancia, de encontrarse De todas formas la altura es indicada; porque se trata de una sefal, que por su disposiciéon y
proximos a ella deberan realizar un movimiento de flexion hacia arriba del cuello que les per- caracteristicas, fue pensada para ser vista en una avenida de alta circulacién de vehiculos, por

mita ampliar el campo visual.

lo tanto ocasionalmente sera vista por transeuntes.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,5 m. distancia minima hombre - sefal

1,62 m.
linea visual estandar p/hombre

en vehiculo de gran altura
2,65 m.
' altura de sefial

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la ficha siguiente.




Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)
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3,2 m. distancia minima mujer - sefial

O
¥

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

25°

2,65m.
altura de sefial

desnivel por
cordon 15 cm.

Observaciones

La vision de esta sefal no reviste mayor complicaciones para los conductores tanto en vehicu-
los altos como bajos, la misma se encontrara dentro del campo visual hasta una distancia de
tres metros. La vision de la misma se dara en forma frontal.
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Ficha senalética

B Tipo de senal Pictograma

Senal orientadora para la oficina de informes. El pictograma aqui usado es el de informes, aunque sea
ampliamente conocido deberia estar acompafado del

i O
i texto correspondiente.

Y

Ubicacion de la senal

Implantada en el ingreso a la ciudad, sobre la vereda.

Dimensiones

La chapa mide 60 cm. x 1 m.; la altura total es de 2,20 m.

Tipografia
La tipografia empleada es de tipo palo seco (Century Gothic _

Bold), esta tipografia tiene un ojo excesivamente grande para
emplearse en sefalizacion, no es la mas adecuada. No presenta.

Gama cromatica

Texto: se presenta el negativo del texto en amarillo.

Pictograma: blanco.

Fondo: azul.

Otros: en blanco, verde, celeste y amarillo se presenta el isolo-
gotipo de la Secretaria de Turismo de Rio Negro.

Materiales Observaciones

Las piezas estan realizadas en chapa, usando como soporte cafo cilindrico. Esta pieza, no responde a la misma gama cromatica que las restantes sefales informativas
implantadas en el ambiente; ya que ha sido promovida por la Secretaria de turismo.




Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

22m.
altura de senal
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Observaciones

La informacién de estas sefales siempre se mantendra dentro del campo visual de los pea-
tones, esta a la altura de la linea estandar de vision tanto del hombre como de la mujer.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Distancia variable
Informacién dentro de la linea visual estandar

25°

1,62 m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

22m.
altura de sefal

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

La altura de esta pieza es adecuada, la informacion esta pensada para ser vista a la distancia,
se puede observar perfectamente desde un vehiculo alto ya que se encuentra a la misma
altura de la linea visual estandar.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,35 m. distancia minima mujer - sefial

25°

22m.
altura de sefial
1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

La altura de esta pieza es adecuada, la informacién esta pensada para ser vista a la distan-
cia. Se puede observar perfectamente desde un vehiculo bajo, aunque la informacion queda

unos cuantos centimetros por encima de la linea estandar de la vision, la informaciéon queda
ampliamente comprendida dentro del angulo visual del observador.




Conclusion

Las piezas de disefo recolectadas a través de las fichas sefaléticas, son de
una amplia variedad, no existe coherencia y no han sido concebidas como
programa. Las sefnales de nomenclatura de calles constituye un sistema, las
de identificacién de las dependencias municipales forman otro grupo diferen-
ciado, las de informacion y orientadoras son muy heterogéneas no forman
entre ellas un grupo diferenciado.

El principal problema visible entre todas las piezas es la falta de coherencia
entre los estilos y los medios de produccidon empleados. Se distinguen rétulos
completamente artesanales tallados y pintados, los de homenclatura de las
calles completamente desarraigados de la personalidad del ambiente con
un marcado aspecto industrial, cajas de vidrio iluminadas que contienen
informacioén removible impresa, e infinidad de otros estilos.
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IToma de contacto Tipologia funcional

El Maitén es un poblado al noroeste de la provincia del Chubut, que alberga
una poblacién de unos 5000 habitantes. Dedicados a diversas actividades
econdmicas ganadera, comercial, ferroviaria y turistica entre las que prima el
desarrollo de la ultima.

El tipo de desarrollo econdmico que han elegido sus pobladores hace ne-
cesario un espacio comodo y seguro para la circulacion de sus habitantes
y visitantes. Requerimiento exigido, asimismo, por el crecimiento poblacional
experimentado hasta la actualidad.

Los servicios que brinda a la sociedad son:

Ligados a la reparticion municipal:
Juzgado de Paz y Registro Civil
Concejo Deliberante

Secretaria de Accién Social
Informes turisticos

Secretaria de pesca

Biblioteca popular

Gimnasio municipal

Camping municipal

Asilo de ancianos

Guarderia

Otros organismos ademas de los municipales:
Centro de salud (Hospital Sub-zonal de EI Maitén)
Policia

Gendarmeria Nacional

Escuela secundaria n® 726 y escuela primaria n° 22
Terminal de émnibus



Servicios:

Hoteleria

Camping
Gastronomia
Estacion de servicio
Locutorio

Centro de compras

Lugares turisticos de interés:

Cerro Azul

Cerro de la Cruz

Bella Durmiente

Canadodn de los ensuenos
Estacion de trenes

Rio Chubut
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Personalidad

Como se ha mencionado el poblado de El Maitén nace primeramente como
un asentamiento agricola ganadero; pero su desarrollo se acrecienta y vi-
goriza gracias a la implantacién del ramal ferroviario. Por consecuencia de
la Ley de Fomento de Territorios Nacionales N° 5559 se efectuan estudios
y proyecciones para la construccion del ramal ferroviario Ing. Jaccobacci-
Esquel, iniciado en el afo 1922, llegando los trabajos de tendido de rieles
hasta los margenes del rio Chubut, donde se paralizan hasta 1939. Al rea-
nudarse las labores se establece una estacion ferroviaria, instalaciones y
viviendas para el personal; originandose la poblacion estable y el posterior
delineamiento del radio urbano. Por muchos afos esta fue la principal activi-
dad del pueblo y si bien hoy funciona con fines turisticos, el espiritu de aque-
llos viejos pobladores continuia siendo el orgullo de los actuales habitantes.

Su origen ferroviario es una de las caracteristicas determinantes para
la personalidad del pueblo, sobre todo desde lo sentimental; pero no es
el unico factor, otros de igual importancia son las caracteristicas geograficas
del valle en el que esta situado, el tipo de construccion y la diagramacion
urbana.

Las geografia es el elemento distintivo respecto de los restantes poblados,
una zona de transicion entre la meseta patagdnica y el bosque andino, dos
ecosistemas que se fusionan en el valle donde esta emplazada la localidad.
Con su tipica flora y fauna prolifera gracias al escaso avance de la civilizacion
humana por sobre la naturaleza, que al dia de hoy se mantiene libre de
contaminacion.

La construccidn horizontal con tejados y techos a dos aguas combinando los
recursos naturales de la zona (principalmente madera y minerales), hacen del
area poblada un atractivo mas de pintoresco resultado, totalmente coherente
con la geografia.



Al igual que la construccién se mimetiza con la naturaleza, la planificacién
urbana se ha realizado para no entorpecer con la misma. Las avenidas
poseen amplios canteros, los lotes son grandes con espacios para jardines,
veredas anchas y las manzanas estan circundadas por arboles.

Las pequenas dimensiones del pueblo, el ambiente limpio y la naturaleza al
alcance de la mano son los encantos de esta solitaria poblacién. En él se
respira un particular ambiente pueblerino, distintivo por el heterogéneo grupo
poblacional que alli habita (nativos de la regién descendientes de Mapuches y
Tehuelches con personas del interior del pais). Se pone de relieve un particu-
lar lenguaje plagado de terminologia proveniente de todo el pais mezclado
con tintes indigenas.

Resumiendo la personalidad de El Maitén esta definida por la naturaleza
imponente, la construccion, la diagramacién urbana, el espiritu ferro-
viario y sus particulares pobladores.

Imagen de marca

El desarrollo de una identidad grafica es una asignatura pendiente para este
poblado. No posee una imagen de marca, hasta el momento.

De todas formas no es vital para este trabajo contar con ella; aunque de existir
seria de utilidad.
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I Acopio de informacion

Plano y territorio

La estructura del espacio de accién queda plasmada en el plano del poblado.
La diagramacion, del mismo, esta condicionada por las rutas de acceso que
desembocan en las principales avenidas.

La ruta 243 toma el nombre de Avenida Belgrano, atravesando en direccién
norte - sur el pueblo; hacia el centro se cruza con la Avenida San Martin.
Este punto queda marcado por una rotonda que constituye el centro simbdlico
del plano y alrededor del cual se organizan las reparticiones municipales y el
centro comercial

La avenida San Martin atraviesa en sentido vertical el plano, siendo el eje por
el cual se establece el cambio de nomenclatura de las calles.

Las instalaciones del ferrocarril son otro elemento estructurante de la
diagramacion del pueblo. Los talleres, viviendas y demas instalaciones estan
ubicados en forma paralela al tendido de rieles. No existen calles que corten
esta estructura, salvo la avenida San Martin, Unica via comunicante hacia la
zona sud-este del poblado.

En forma paralela a las instalaciones ferroviarias se distinguen tres calles de
vital importancia para el ingreso y egreso de personas al pueblo, ellas son las
calles Rivadavia, Moreno y Alberdi que comunican hacia la zona céntrica el
flujo que ingresa por la ruta 70. De ellas la mas importante es la calle Rivada-
via, debido a que a través de la misma se tiene acceso a la estacion de trenes
(principal atractivo turistico de El Maitén).

La zona sud-este del poblado se encuentra disgregada respecto a la zona
norte y oeste puesto que sdlo tiene una via comunicante hacia ella (Av. San
Martin). De todas formas la vida de este sector del poblado se la da la Ruta
40, que si bién no esta directamente ligada al flujo turistico, como las otras
dos rutas ya mencionadas; se la vincula al transito de carga comercial. Es por
ello que sobre la misma se encuentra Gendarmeria, Policia, la estacién de
servicio y en la zona pero mas alejado el unico centro de salud (el Hospital



sub-zonal de El Maitén). Es légico que el hospital se encuentre en este lugar
ya que por tener caracteristicas de sub-zonal, debe atender derivaciones de
los hospitales de Cushamen, Lago Puelo, Epuyén y El Hoyo y en presencia
de casos de mayor complejidad debe derivar sus pacientes hacia la ciudad
de Esquel; empleando como vias de comunicacién principalmente la ruta 40
y en menor medida la 70.

La ubicacion de los servicios, como los puntos de mayor afluencia de
publico estan intimamente relacionados. Asimismo estan emparentados con
la diagramacion de las principales avenidas y rutas de acceso.

Alrededor del centro simbdlico del plano, donde se cruzan las principales ave-
nidas encontramos el centro comercial y los principales servicios. Inmediata-
mente cercana a la rotonda se encuentra una de las plazas del pueblo, puntos
de interés para los visitantes.

Otro punto donde se concentra gran nimero de transeuntes y flujo vehicular
es en las inmediaciones de la estacion de trenes y terminal de dmnibus en
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esta zona se puede observar la prestacion de servicios basicos para el turista
(gastrondmico, hotelero, telefonico).

En la zona céntrica, cercana al tendido de rieles esta la secretaria de tu-
rismo, donde se concentra gran cantidad de publico deseoso de informacion.
Ademas este punto junto con el puente sobre el rio Chubut son puntos pa-
noramicos de espacial interés para los turistas ya que son los puntos mas
cercanos para observar el paso del tren.

Plano de las calles (ver grafico 1ay 1b).

Plano de ubicacion de las instituciones municipales y los principales servicios
(ver gréafico 2a y 2b).

Plano sobre recorridos (ver grafico 3).

Puntos de mayor afluencia de publico (ver grafico 4).
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(1a) Plano de calles, zona noroeste.
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(1b) Plano de calles, zona sudeste.
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(2a) Plano de servicios, zona noroeste.
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(2b) Plano de servicios, zona sudeste.
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(3) Tipos de circulacion, segun el flujo de vehiculos
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Normas existentes.

Debido a que el pueblo no tiene una identidad desarrollada, no hay ninguna
grafica preexistente a la cual deban apegarse las nuevas piezas.

Sin embargo las sefales implantadas en el ambiente urbano deben regirse
por las condiciones establecidas en la Ley de Transito n° 24.449, Titulo IV
“La Via Publica”, que aqui se transcribe.

ARTICULO 26.
Apartado: “Publicidad en la via publica”

Salvo las sefiales del transito y obras de la estructura vial, todos los demas
carteles, luces, obras y leyendas, sin excepciones, solo podran tener la si-
guiente ubicacion respecto de la via publica: a) En zona rural, autopistas
y semiautopistas deben estar fuera de la zona de seguridad, excepto los
anuncios de trabajos en ella y la colocacion del emblema del ente realiza-
dor del sefalamiento; b) En zona urbana, pueden estar sobre la aceray
calzada. En este ultimo caso, solo por arriba de las senales del transito,
obras viales y de iluminacion. El permiso lo otorga previamente la autori-
dad local, teniendo especialmente en cuenta la seguridad del usuario; c) En
ningun caso se podran utilizar como soporte los arboles, ni los elementos
ya existentes de sefalizacion, alumbrado, transmision de energia y demas
obras de arte de la via. Por las infracciones a este articulo y al anterior
y gastos consecuentes, responden solidariamente, propietarios, publicistasy
anunciantes.” (ver anexo)

Condicionantes ambientales.

Las caracteristicas del espacio son decisivas para definir el tipo de sehales
a utilizar. Se debe tener en cuenta el predominio de la gama cromatica, a lo
largo de todo el afo. Los tonos verdes, si bien estan presentes en todas las
estaciones, por la cantidad de arboles de hoja perenne (sobre todo coniferas);

estas tonalidades sobresalen durante la primavera y el verano; con gran pre-
sencia de la coloracion de las flores, rojos, rosas, naranjas y amarillos. Debido
a la gran cantidad de espacios parquizados como también de arboles en el
ambiente urbano. Durante el otofio se exaltan los tonos marrones, rojizos y
ocres que van desaturandose, al llegar el invierno, para convertirse en tonos
tierras.

No se respeta la reglamentacion de Vialidad Nacional respecto a la
implantacion de carteles en la via publica, de la misma manera en algunos
casos no se han planeado las dimensiones que tomaran a futuro las parquiza-
ciones realizadas. Muchas de las implantaciones en los espacios publicos
entorpecen la visibilidad de las esquinas perjudicando la seguridad.

Las calles del pueblo son de ripio y tierra por lo que en época de viento todo
esta cubierto de una nube poco densa de polvo, disminuyendo la visibilidad.

El clima requiere que los materiales sean muy resistentes para soportar los
efectos de los corrosivos inviernos, una ventaja es la escasa humedad del
suelo y el ambiente, por lo que si la madera es adecuadamente tratada no
se deteriora tan rapidamente. Los materiales empleados deberan resistir los
fuertes vientos que soplan todo el afio.

Como ya se ha mencionado, en el contexto, la carteleria empleada es de tipo
artesanal y rustica (tallados, pintados a mano y escasos casos cajas de luz).
A nivel visual el ambiente genera mayor competencia que las piezas graficas
existentes, estas se mimetizan demasiado con la construccién y el ambiente.

El mobiliario urbano (bancos de plaza, cestos de residuos y faroles) pre-

domina el estilo artesanal, realizados en troncos (de maderas tipicas de la
zona) con acabado rustico.
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I0Organizacion del programa

De la informacion hasta aqui expuesta se concluye que el programa de
senales debe ser ante todo funcional y aportar al ambiente una imagen
coherente, que no rompa con su estructura urbana. Si bien, debe cumplir
con las necesidades especificas de visibilidad propias de las piezas de
sefalizacion; no se puede dejar de lado la personalidad del espacio. Prima
encontrar un punto de fusion entre el estilo del espacio urbano y la funciona-
lidad de las piezas. Otro punto importante es el origen del pueblo y su
dedicacién por la preservacion de su historia ferroviaria.

Resumidamente los atributos a reflejar son:
Funcionalidad

Naturaleza

Aspecto historico

Sin olvidar los objetivos que rigen el trabajo, ellos son:

Mejorar la circulacion proponiendo un espacio seguro y confiable tanto para
los habitantes como para los visitantes. Ello se conseguira mediante la
colocacion de sefales en el espacio, que propongan informacién clara y pun-
tual, capaz de resolver los dilemas que se planteen los individuos que circulen
en el espacio.

Para lograr un espacio inteligible, seran necesarias distintos tipos de
senales:

Senales direccionales e informativas para las calles. Proporcionaran un
ambiente de mayor seguridad, donde las personas puedan desenvolverse
confiadamente y sin dudas.

Senales de identificacion para los espacios publicos. Agilizaran el con-
tacto con los ciudadanos y aquellos visitantes que necesiten de los servicios
brindados por las organizaciones y dependencias municipales

Senales orientadoras. Destinadas a dar un panorama del espacio fisico, en
el que las personas puedan tomar decisiones certeras para movilizarse en
las inmediaciones del pueblo y la region, sin necesidad de consultar a otros
transelntes,



I M ripesarrollo (fase 2



IDisefno grafico

P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

Palabras claves:

Este es un listado de las instituciones y espacios publicos a identificar.
Municipalidad de EI Maitén
Gimnasio Municipal

Terminal de Omnibus

Camping Municipal

Estacion de trenes

Hospital Sub — zonal de EI Maitén
Policia de la Provincia del Chubut
Concejo Deliberante

Secretaria de Accién Social
Juzgado de Paz y Registro Civil
Biblioteca Popular

Guarderia

Asilo de Ancianos

Nombres completos de las calles pertenecientes al ejido municipal:

Pasaje Tucuman Pasaje Catamarca
Pasaje Salta Pasaje San Juan
Pasaje Rio Negro Pasaje La Pampa
Avenida Cordoba Avenida San Martin
Avenida 9 de Julio Avenida Belgrano
Avenida Coronel Fontana Uruguay

Chile Islas Malvinas
Patagonia Atlantida Argentina
12 de Octubre 25 de Mayo

22 de Diciembre 20 de Junio

Paso, Juan José Artigas, Miguel de
Rivadavia Pecoraro

Alberdi Moreno, Mariano
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Brown, Guillermo
Alvear

French

Pellegrini, Carlos
Alem, Leandro N.
Perito Moreno
Onelli, Clemente
Obligado
Echeverria

La Madrid
Urquiza
Baigorria, Manuel
Guido, General
Padre Urbano
Guemez, General
Lopez y Planes
Lavalle

Tipografia

Espora

Pueyrredon

Berultti

Mitre

Darwin

Ameghino, Florentino
Alsina

Hernandez, José
Saenz Pena

Paz, General
Sarmiento

Cabral, Sargento
Colén

Padre Carlos
Tehuelches
Magallanes, Hernando
Liniers

La tipografia empleada es la Univers Roman 55 y Univers Bold 65. Se trata
de una fuente san serif, ello significa que no posee gracias terminales, es
lineal.

Esta tipografia por sus condiciones opticas es una de las mas adecuadas
para lograr una buena legibilidad a la distancia, condicion esencial para el
tipo de piezas desarrolladas en este trabajo. Debido a la excelente proporcion
entre el ojo tipografico, la altura de los ascendentes y descendentes ésta es
una de las tipografias mas difundidas en el campo de la sefalizacion y la
sefalética.

La tipografia Univers forma parte de las familias san serif, su particularidad es
que fue creada en la segunda mitad del siglo XX.

En la primera mitad del siglo comenzd una tradicion empecinada en purgar
los alfabetos de los elementos ornamentales que se desarrollaron durante
el Art Nouveau, a fines del siglo XIX. Asi fue como se buscd arduamente
geometrizar y simplificar los caracteres al maximo, por aquel momento rein-
aba el pensamiento de que simplicidad era una condicién de legibilidad y
buen diseno; (de este periodo es el alfabeto de Bayer). El principal problema
resultante de este tipo de caracteres fue su concentracién en el aspecto
estético, se buscd la forma simple y la unidad en el sistema; pero ello no
implica legibilidad. La simplicidad no es el factor determinante de la legi-
bilidad, aun mas importante es evitar confusiones. Esto se debe a la forma
en que se lee, no es letra por letra, si no que el ojo viaja velozmente a saltos
reconociendo palabras y hasta conjuntos de las mismas; la diferencia de las
formas entre letras es lo que facilita la lectura. Asi los criterios de unidad
formal y simplicidad geométrica no eran condiciones de legibilidad.

Recién en la segunda mitad del siglo XX, se terminé con esta tradicion poco
afortunada, gracias a los adelantos cientificos en el campo de la percepcion.
A ésta segunda generacion pertenece el alfabeto Univers creado por Adrian
Frutiger (1957). El alfabeto ha sido creado prestando atencion a la forma per-
cibida y no a su forma fisica. Por ello posee ajustes 6pticos; que consisten
en correcciones en funcion de compensar ilusiones opticas que actian sobre
el tamano, forma y grosor de la letra. Otro caracteristica de esta familia es el
aumento del ojo tipografico de las mayusculas con respecto a las mindsculas
(pasando de una proporcién 5 a 8, establecida en el renacimiento; a una
proporcién 6 a 8); por razones funcionales.
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Univers Roman 55
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.,;"{}'[1|+()* & % $## @ | ~

Univers Bold 65

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.,;"{'[1]+()* & % S##@ ! ~

Cdodigo cromatico

El uso del color en la senalizacidon obedece a distintos criterios identificacion,
contraste, integracion, connotacion, etc.

En el presente trabajo los colores han sido elegidos para generar una co-
rrecta integracion de las piezas al ambiente. Produciendo un buen contraste,
facilmente visible, pero no estridente con el cromatismo ambiente, en el que
predominan los colores tierras verdes y ocres.

El contraste que se genera en la pieza misma favorece la legibilidad, la tinta
blanca sobre la superficie azul ha sido clasificada en investigaciones hechas
sobre la percepcion, como el cuarto mejor contraste.

No sélo se han seleccionado estos colores por cuestiones de contraste, legi-
bilidad e integracion ambiental; en nuestro pais existe una convencion mas o
menos establecida por la cual se relaciona el color azul a las sefales de tipo
informativas, desde la creacion del primer sistema de sefnalizacion de Buenos
Aires por Gonzalez Ruiz entre los anos 1971 y 1972 se ha implementado el
azul como el color para senales de nomenclatura de calles, como también
para las senales informativas de Vialidad Nacional Argentina; hoy en dia se
sigue empleando.

Como ya se ha mencionado en el Marco Tedrico, ademas existen causas fisi-
cas y fisioldgicas para implementar el color azul en las sefales informativas
del ambiente urbano, estas causas en la teoria del color se las conoce como
vision crepuscular. “Cuando la intensidad de la luz desciende por debajo
de un nivel minimo, entran en funcionamiento los bastoncillos, los cuales son
sensibles a las longitudes de onda medio-cortas y medias del espectro, dan-
donos la percepcion del azul y del verde cuando dejamos de percibir el rojo.”!
Este efecto se produce durante las horas crepusculares, en las horas diurnas
cuando la percepcién esta vinculada a los conos tanto el rojo como el azul

1. De Grandis Luigina, Teoria y uso del color, editorial Catedra, Madrid, 1985, pag. 94.
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se visualizan con la misma claridad. Al disminuir la intensidad de la luz en el
crepusculo el rojo llega a confundirse con el negro mientras que el azul se
ve mas claro. El rojo no sirve como color de sefalizaciéon durante las horas
crepusculares; al contrario, el azul es idoneo para desempenfar estas tareas,
no sélo por su visibilidad en las horas criticas del crepusculo, sino por ser
facilmente reconocible durante los procesos de adaptacién a la oscuridad.

Finalmente la eleccién de la gama croméatica esta fundada en aspectos con-
notativos, es decir factores no descriptivos, ni explicitos, contrariamente de
tipo psicoldgico o simbdlico.

La psicologia del color se relaciona con las sensaciones que experimenta el
observador al estar en contacto con el color, son las diferentes impresiones
que emanan de la exposicién al color y estan intimamente influidas por los
factores culturales. Estos efectos fueron ampliamente estudiados por Goethe;
aunque no considerados cientificamente, estos son algunos de sus resulta-
dos.

El blanco se encuentra en uno de los extremos de la gama de los grises, tiene
un valor limite, expresa paz y pureza, crea una impresion luminosa de vacio
y de infinito. Es el fondo universal de la comunicacién grafica.

El amarillo es el color mas luminoso, célido, ardiente y expansivo. Es el color
del sol, de la luz y del oro; violento, intenso y agudo hasta la estridencia.

El azul es simbolo de la profundidad. Genera una predisposicién favorable.
Cuanto mas se aclara pierde atractivo y se vuelve indiferente; cuanto mas se
oscurece mas atrae hacia el infinito.

El aspecto simbdlico del color, constituye una codificacion, a diferencia
del anterior ha pasado de ser un fendmeno sensitivo generalizado, a ser un

fendmeno cultural. Como su nombre lo indica la relacién que se establece
entre el color y la connotacion es convencional.

El blanco simboliza la gloria, el triunfo y la inmortalidad.

El azul esperanza, amor de las obras divinas, sinceridad, paz, conciencia y
prudencia.

El amarillo potencia.

La eleccién del color amarillo ocre para los filetes, responde tanto a un intento
de integracion de las placas metalicas con la coloracion del ciprés que se
emplea de soporte, como también por una reminiscencia hacia lo histérico.
Cabe destacar que la forma de los filetes con sus extremos céncavos, son
un recurso antiguo que proporciona a las piezas un aspecto conservador y
anejo. Mientras remiten a las placas de bronce que a principios de siglo se
empleaban para designar las caracteristicas de las locomotoras (hoy reliquias
para la comunidad de EI Maitén). Si bien en la actualidad, dichas placas han
sido victimas del vandalismo, se conservan las pinturas que originalmente
poseian las locomotoras en sus laterales enmarcadas con un filete similar al
aqui empleado; pero de un color menos saturado.

Otro color que se ha usado para diferenciar el tipo de sefales es el verde,
para las piezas que brindan informacién sobre el ambiente y pretenden orien-
tar a los visitantes. En este caso se busco establecer una relacién analdgica
entre el color y la informacion que se esta proporcionando. De esta forma las
personas pueden establecer una relacion directa entre aquellas sefales que
les brindan informacidn orientadora sobre el ambiente y el color verde.
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Gama cromatica

‘ C:100/M:90/Y:0/K:0 (PANTONE 188-1 CVS)

C:30/M:0/Y:70 / K:10 (PANTONE 299-3 CVS)

C:0/M:15/Y:75 / K:0 (PANTONE 299-3 CVS)

Q Blanco

Se propone el empleo de colores Pantone para mantener la fidelidad del
color en todas las piezas realizadas, o recomendable es emplear este
cédigo cromatico, sin embargo se agregan los equivalentes en CMYK (Cian,
Magenta, Amarillo y Negro) que no son exactos.

Pictogramas

Antes de detenerse en las especificaciones sobre la construccion de los
pictogramas, es preciso recordar algunos conceptos ya desarrollados en el
Marco Tedrico sobre el vocablo pictograma; ello permitira contextualizar de
mejor modo la informacién para el lector.

El vocablo pictograma engloba otras variables del signo icénico, tales como
el ideograma y el emblema. El pictograma es una imagen analégica, el ideo-
grama es un esquema de una idea, y el emblema es una figura convencional
fuertemente institucionalizada. La mayoria de los pictogramas aqui creados
responden a una imagen analégica, es una forma sintetizada que remite a la
realidad. Con excepcion de la cruz roja, que es un emblema, y las flechas que
son ideogramas.

En base al listado de palabras claves se desarrollan los equivalentes iconicos
correspondientes. Es necesaria la realizacion de los iconos ya que agilizan
el proceso de lectura por parte del publico, también se convierten en una
herramienta de gran utilidad para las personas analfabetas o que no com-
prenden el idioma. Esta funcion reside en que se trata de imagenes que han
sido sintetizadas en busca de la méxima expresividad por medio de la menor
cantidad de infrasignos, siempre aspirando a un mensaje monosemantico.

Antes de definir los pictogramas se revisan los ya existentes, si ellos son
lo suficientemente claros se los toma, de lo contrario se modifican o crean
nuevos. La seleccion se hace en base a la pertinencia semantica (significado
univoco), sintactica (unidad de forma y estilo) y pragmatica (visibilidad).



P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

Para lograr unicidad entre todos los pictogramas, se los somete a una pauta Pauta constructiva
modular. “La pauta modular constituye un cafhamazo o el armazén comun a
toda la serie de pictogramas. Corresponde a la dimensién sintactica de un
programa...es el nexo de unién estilistico entre todos los pictogramas que
integran esta serie.”2 Sobre este soporte se realiza la construccion de los pic-
togramas proporcionandoles coherencia interna.

Para crear los pictogramas se utiliza una grilla, la cual nos facilita el calculo de
proporciones, ya que no medimos en centimetros, sino en funcién del modulo
planteado, y las fracciones del mismo. La mayoria de los objetos representa-
dos son reducidos a sombras chinescas construidos con formas geométricas
basicas, desprovistos de cualquier rasgo gestual.

Ademas de los pictogramas empleados para reforzar los mensajes; se ha
recurrido al uso de imagenes esquematicas para ubicar al individuo en el
espacio y brindarle informacion de utilidad para su mejor desplazamiento.
Estas imagenes esquematicas abarcan los planos del pueblo y la regién. “El
plano orientativo es la representacion grafica esquematica de una realidad
mas 0 menos patente y que para el hombre actual ya no es abarcable en sus
dimensiones de tiempo y espacio.”

2. Costa Joan, Senalética. De la sefalizacion al disefio de programas, editorial CEAC, Barce-
lona, 1989, pagina 144.

3. Frutiger Adrian, Signos, simbolos, marcas, sefales, editorial Gustavo Gili, Mexico, 1995,
pagina 173.

(] ] 127 |
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/I

Repertorio de pictogramas propuestos

e

Signos direccionales Hospital Policia Informes Terminal de Omnibus
Estacion de trenes Teléfono Publico Servicio de Gastronomia Estacion de Servicio Camping Hotel

Gimnasio Esqui Caminata Pesca
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Clase de senales

Senales de identificacidon para los espacios publicos. Permiten confirmar
destinos, reconociendo ubicaciones concretas. En general para designar
espacios publicos y dependencias municipales.

Senales direccionales e informativas para las calles. Principalemnte infor-
man los nombres de las calles, la numeracién y la direccidn de circulacion.

Senales orientadoras, para situar a las personas en el ambiente. Incluyen
esquematizaciones aéreas del pueblo y se ubican en los puntos dilematicos.

Modulo compositivo.

En el caso de los carteles de las calles las dimensiones ya estan mas o
menos establecidas, esto ha quedado de relieve a través del andlisis de los
casos. Los médulos empleados son cuadrados entre 26 cm. y 35 cm. Como
decision de disefio se ha seleccionado el médulo de mayor tamano, ya usado
en numerosos casos (entre ellos la senalizacion de Buenos Aires y de Bar-
iloche); que genera un formato adecuado a las necesidades de vision. El
maodulo menor es de 35 cm. x 35 cm. y el mayor es de 35 cm. x 70 cm.

Para el resto de las sefiales se emplean dos tamafios cuyas dimensiones son
proporcionales. Sefales identificadoras miden 90 cm. x 45 cm.; dimension
equivalente en ancho al tamafo genérico de las puertas sobre las cuales
deben ir atornilladas las sefales. Se ha elegido un formato rectangular
apaisado, porque la informacion que contienen asi lo requiere. Partiendo de
este tamarno, para aquellas sefiales que requieren de mayor visibilidad, se
cred una alternativa que representa un tamano 1/3 (33,3 %) mayor que el
primero. Obteniendo un soporte de 120 cm. x 60 cm.

En el caso de las sefales orientadoras, como es necesario que posean
esquemas de mapas, el formato apaisado 6ptimo para los textos no funciona
correctamente por ello se usé otro formato de 140 cm. x 180 cm., pudiendo
reducirse un 33,3 % para las sefales de menores dimensiones.

Modulo y diagramacion para las senales.

Diagramacion para una sola flecha.
£
o

25 cm
5,6 cm.

Q
<

9,65 o I-I

16,7 cm. I I 35 cm.

_—

35cm.
Diagramacion para una linea de texto.

£ g .
o 2 §
© [Te] ©

6,5 cm.
C. tipografica 225 pt.

12,5 cm.

2,2 cm.
C. tipografica 170 pt.
3cm.

70 cm.
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Diagramacion para dos flechas. Dimensiones totales.

£ ' £
'-“JZ § u(.; 15 cm.
© o~ ~ 5cm.
5cm
4cem/ NN
13cm I I 35 cm.
2 cm. [ I — 35 cm.
13 cm I I 35 cm. 70 cm.
3cm | |
35 cm.
Diagramacion para dos lineas de texto. 270 cm.
£ g
o o §
© Ts] ©

4 cm. [ |
I
C. tipografica 225 pt. [ |
2,25 cm.
C. tipografica 225 pt. 35cm.
6,15 cm.
) o 22cm. ey
C.tipografica 170 pt. [ (0] IR Y1 [
3cm. [ [ |
Filete 0,6 cm.
70 cm.
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Ejemplos de la diagramacion utilizada.

MarceloT. de MarceloT. de Florentino
Alvear Alvear Ameghino

José Hernandez

A 2200

2100 2100 2100

Hernando de Mariano Moreno
Magallanes

2100 2100 2200

22 de Diciembre General Guido

2100 2200 2100 2200

Sargento Cabral Padre Urbano

2100 2200 2100 2200




Diagramacion formato 120 x 60 cm. una linea de texto.

75 cm.
10 cm.

7 cm.

C. tipografica
300 pt.

7 cm.
10 cm.

75 cm.

Diagramacion formato 120 x 60 cm. una linea de texto + pictograma.

75 cm.

10 cm.

25cm.

10 cm.

75 cm.

75 cm.
75 cm.

60 cm.

75 cm.
6 cm.
75 cm.

I O I
L L

Diagramacion formato 120 x 60 cm. dos lineas de texto.

75 cm.

10 cm.

C. tipografica
300 pt.
5,2cm.

C. tipogréfica
300 pt.

10 cm.

75 cm.

75 cm.
10 cm.
C. tipografica
300 pt. 25 cm.
10 cm.
75 cm.

75 cm.

HdRInRE -

120 cm.

75 cm.
6 cm.

LT T
AN -

120 cm.

75 cm.

ENEINEE -
1) (|

75 cm.

ENIENPE -
) (|
Himin
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60 cm.

Diagramacion formato 120 x 60 cm. dos lineas de texto + pictograma.

C. tipografica
300 pt.
5,2 cm.
C. tipografica
300 pt.
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Diagramacién formato 120 x 60 cm. tres lineas de texto + pictograma. Piezas resultantes de la diagramacion formato 120 x 60 cm.

§ § § ¢ § § §
n o te) © < o wu
N = 3 © e - N
6 o I Municipalidad Secretaria
]y de &1 Matten | defurismo
10 cm.
1 —-— C. tipografica
25 cm. o |
— =E 1,85 cm.
-
A4
N —
120 cm.
Dimensiones totales
Hospital v Policia
Sub - zonal @ de la Provincia
de El Maitén ‘ del Chubut
Filete 0,8 cm.
150 cm.

15 cm.



Totalidad de las piezas formato 120 x 60 cm.

Hospital
H Sub - zonal
de El Maitén
Policia
@ de la Provincia
del Chubut

Municipalidad
de El Maitén

Secretaria
de Turismo

Estacion
deTrenes

L Terminal de
LY Omnibus

P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

Secretaria
de Pesca

Gimnasio
Municipal

Camping
Municipal



Diagramacion formato 90 x 45 cm. una linea de texto.

5,625 cm.
75 cm.

5,25 cm.

C. tipografica
225 pt.

5,25 cm.

7,5 cm.

5,625 cm.

§ . 5 . 5
o £ 10 € v
~N © N o o
© 10 — o 9
o N ~ N
| |
NN
90 cm.

45 cm.

Diagramacion formato 90 x 45 cm. una linea de texto + pictograma.

5,625 cm.

75 cm.

18,75 cm.

75 cm.

5,625 cm.

5,625 cm.
4,5 cm.
75 cm.

ENERNER o
) (|
EEE

I N

90 cm.

C. tipografica
225 pt.

Diagramacion formato 90 x 45 cm. dos lineas de texto.

5,625 cm.

75 cm.
C. tipografica
225 pt.
3,9cm.
C. tipografica
225 pt.
75 cm.

5,625 cm.

5 . § -
o £ [t} £ 1o
N O N S o
Q 19 - 1 Q
o N ~ [Te)
... ]9
[ | |
_— _—
@ -/ | |
| _—
|| ||
] — | |

90 cm.

P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

45 cm.

Diagramacion formato 90 x 45 cm. dos lineas de texto + pictograma.

5,625 cm.

75 cm.

18,75 cm.

75 cm.

5,625 cm.

5 : &
o £ £ E o
o O o [TIN]
Q 1 ©Q 0 «Q
o N < )
r .‘

FaiRiCE
[ [ 0 1 [
NN

90 cm.

C. tipograéfica
225 pt.
3,9cm.



Diagramacion formato 90 x 45 cm. tres lineas de texto + pictograma.

€
G
10
N
«Q
1o

5,625 cm.

75 cm.

18,75 cm.

75 cm.
5,625 cm.

4,5 cm.
5,625

HnnsE -

| T
iilllllllllllii
BN~
H (|
I

Dimensiones totales.

Filete 0,6 cm.

10 cm. 90 cm.

C. tipografica
165 pt.

1,28 cm.

45 cm.

Totalidad de las piezas formato 90 x 45 cm.

Juzgado de Paz
y Registro Civil

Guarderia

Concejo
Deliberante
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Asilo de
ancianos

Biblioteca
Popular

Secretaria de
Acion Social



Dimensiones formato 140 x 180 cm.

140 cm.

10 cm.

Filete 1,4 cm.

180 cm.

10 cm.

21 cm.

230 cm.

105 cm,

Dimensiones formato 105 x 135 cm.

75 cm.

Filete 1 cm.

135 cm.

75 cm.

15 cm.
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200 cm.

4] | 137
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Piezas formato 180 x 140 cm.

Lado A Lado B

5 [ Bl B [ = B &
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Piezas formato 105 x 135 cm.

n A | —a<

Arroyo Clondique

Ruta 40

C;\w\‘b At
S
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Normas de aplicacion grafica

Para las sefales de nomenclatura de calles todas las palabras se usaran
con su inicial en mayuscula salvo las conjunciones que siempre iran en
minuscula. La inicial en mayuscula ayuda a identificar las palabras, agilizando
la lectura.

El sistema de nomenclatura de calles esta planteado de tal manera que en
lo posible se emplee una sola linea de texto, usando un cuerpo tipografico
de 200 Pts. En general la mayoria de los nombres pueden ordenarse de esta
manera. De lo contrario, y solo si es necesario, se usa el texto organizado en
dos lineas utilizando el mismo cuerpo tipografico con un interlineado de 245
Pts. (interlineado 5 pt. mayor que el automatico propuesto para el mencionado
cuerpo tipografico; esta decision le da mas aire al texto).

Las nomenclaturas de calles que pertenezcan a nombres de personas se
organizaran de la siguiente manera:

Primero el nombre, luego el apellido. No se admiten mas de dos nombres
propios y en el caso de ser dos y exceder el limite de caracteres permitidos
en las dos lineas planteadas como pauta uno se abreviara con la inicial del
mismo en mayuscula seguida de un punto. Esto se debe a que fonéticamente
suenan mejor los nombres organizados de este modo y se evita el uso de una
coma; necesaria si el nombre fuese empleado en el sentido inverso. De todos
modos si algun nombre esta popularmente difundido con una organizacion
diferente se admitirda su empleo en pos de acelerar la comprension y lectura.
Si el nombre es colocado conjuntamente con el cargo o titulo de la persona
en lo posible no se abrevia y siempre ira delante del nombre.

Las abreviaturas permitidas son:
Avenida Av.

Pasaje Pje.

Bulevar Bv.

Doctor Dr.

Ya que la cantidad de caracteres que se ahorran es sustancial.
Isla, Perito, Coronel, General y Padre no admiten abreviaturas.

En el caso de las dependencias municipales se empleara la misma regla, ini-
ciales de los nombres en mayuscula y conjunciones en minuscula.

Se ha planteado usar como maximo tres lineas de texto; con ellas se pueden
resolver todos los problemas existentes actualmente y es poco probable que
alguna denominacion exceda tal cantidad de lineas.

Para las organizaciones de mayor relevancia (Municipalidad, Estacion de
Tren, Terminal de Omnibus, Policia, Hospital, Gimnasio Municipal, Camping
Municipal, etc.), se propone el uso del formato mas grande. No solo es cohe-
rente con la importancia del lugar que sefalan, sino con el tamano del edificio
en frente al cual deben instalarse.

Las dependencias municipales de menor envergadura pueden resolver el
problema de identificacion con el formato de menor tamano (son en general
las secretarias y la biblioteca). Estas piezas, se pueden ubicar de dos formas,
perpendicularmente o paralelamente a la fachada de los edificios. La decision
se tomara en funcion del espacio. En todos aquellos casos en que la amplitud
de la vereda sea escasa y la edificacion se encuentre sobre la acera, se usara
la sefial en forma perpendicular y por lo tanto saliente a la fachada. Si el edifi-
cio presenta un area libre, entre él y la vereda, que amplie la distancia usuario
sefal se usara la ubicacion de la sefal en forma paralela a la fachada.

Para las sefiales orientadoras se emplean también dos formatos uno grande
y otro menor, equivalente a una proporcion de 75 %.

Las decisiones de usar uno u otro estan tomadas en funcién de la magnitud

informativa que contienen, de las condiciones de visibilidad y del espacio en
el que deben emplazarse.
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Materiales
Los materiales empleados en las sefales son acero y madera de ciprés.

Se ha seleccionado la chapa, que ird pintada ya que es el Unico material
capaz de garantizar una vida Util prolongada de las piezas. Se debe tener en
cuenta que por el tipo de sefnales, deben ser colocadas en el exterior, estando
expuestas a todo tipo de inclemencias climatoldgicas (prolongada exposicion
solar, lluvia, viento, nieve, granizo, etc.). De todas maneras el acero debe ser
tratado para mejorar su resistencia a la corrosion.

El tipo de acero ha emplear es esmaltado, el cual se logra mediante una
fusion de vidrio a alta temperatura que dura aproximadamente treinta afos.
Este tipo de acabado es muy resistente por lo que es ideal para ambientes
hostiles.

El esmaltado vitreo es un recubrimiento inorganico de larga duracion en
base a boro aluminio y silicatos que se funden a altas temperaturas sobre el
acero, 0 en varias capas.

El proceso de realizacién consta de los siguientes pasos.

1- Se aplica una capa de base que se funde a 840 - 850 °C, aportando la
adherencia del recubrimiento a la base de acero.

2- Se aplica una capa de esmalte de cubierta que se funde a 810 - 830 °C y
confiere al recubrimiento las propiedades estéticas (color, brillo, textura,...) y
las propiedades de resistencia quimica y mecanica adecuadas.

3- Secado en un horno a una temperatura de 110°C aproximadamente.

4- Aplicacion grafica, por medio de serigrafia u offset, tales aplicaciones per-
miten el uso de colores pantone y adhesivos reflectantes.

Es importante sefialar que el acabado de las chapas puede ser brillante,
semibrillante y mate. Para los requerimientos aqui propuestos se empleara
el vitrificado mate ya que evita todo tipo de reflejo de la luz solar permitiendo
una excelente visibilidad.

El acero esmaltado es especialmente resistente a las condiciones ambien-
tales y a las agresiones y actos de vandalismo mas severos y agresivos. Es
inalterable por accion de la luz ultravioleta y la polucion ambiental. Su resis-
tencia quimica permite que los graffitis y la suciedad, independientemente de
su naturaleza, puedan eliminarse facilmente con detergente o disolventes. Su
dureza Yy resistencia a la abrasion lo hacen éptimo para espacios publicos sin
sufrir desgaste en el tiempo o rayados que lo puedan deteriorar. Es resistente
al fuego y soporta cambios de temperatura en un amplio rango.

Resumidamente sus beneficios son:
- Proteccidn anticorrosiva sin desgaste en el tiempo.
- Alta resistencia quimica
- Estabilidad de colores frente a la luz
- Material antivandalico. Muy dificil de rayar.
- Facil limpieza. Los graffitis se eliminan facilmente con detergente.
-Totalmente ignifugo Sus propiedades permanecen inalterables ente -50°C
y 450°C
- Superficie limpia. Impide el desarrollo de moho o bacterias
Se pueden fabricar sefales y paneles de variadas dimensiones, forma vy
colores. Las dimensiones maximas para paneles vitrificados son: 2000 x

1500 mm. y 2500 x 1200 mm.; mientras que el espesor de las chapas tratadas
pude serde 1 a 1,8 mm.
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El otro material empleado en la construccién de las sefales es la madera de
Ciprés. Este material, desde el punto funcional no es el mas adecuado para
resistir la corrosidon ambiental sin embargo su aporte estético y poder para
integrar las senales a la arquitectura y el estilo urbano es significativo.

Se trata de troncos ya estacionadas, por ende secos, que deben ser despro-
vistos de su corteza en forma manual logrando un acabado rustico que deja
ver la bella textura de la madera y sus nudos.

El mantenimiento y la adecuada utilizacidon del material son las claves para
conservarlo en buen estado.

Se ha elegido la madera de ciprés por ser un arbol tipico el bosque autéctono
cordillerano; pero ademds por su durabilidad natural y proteccién, que es
la resistencia natural que presenta frente al ataque los distintos agentes
degradadores. Si bien no es la Unica madera con esta propiedad si es la
Unica que se puede encontrar en la zona (otras madera con similar resis-
tencia son Cumaru, Doussie, Elondo, Guayacan, Iroko, Lapacho, Massaran-
duba, Merbau, Palisandros, Palo Rosa, Pino Canario, Sequoia, Teca, Wengé;
cualquiera de las cuales deberia importarse). Esta propiedad esta dada por
la mayor o menor cantidad de resina, taninos y aceites que impregnan la
madera.

Existen dos tipos de agentes de degradacion de la madera, contra los que se
debe protegerla (informacion brindada por pinturerias del Oeste.).

- Los agentes abidticos. Son la humedad, la luz del sol, los cambios brus-
cos de temperatura y el fuego. La humedad provoca hinchazén y aumenta
la probabilidad de ataques de insectos y hongos. También puede provocar
la aparicidon de grietas al volverse a secar, por el efecto de dilatacién y
contraccion. El Sol provoca una degradacion superficial que vuelve la madera
grisacea (foto degradacién), por accion de los rayos ultravioletas e infrarro-
jos.

- Los agentes bidticos. Son los insectos xiléfagos, los hongos xiléfagos,
los xiléfagos marinos y las bacterias. Por lo general los hongos producen la
aparicion de manchas blanquecinas o azuladas. En cuanto a los insectos
estos pueden ser de dos tipos los larvarios y los comunitarios. Los primeros
desarrollan su ciclo de vida en el tronco pasando de huevo a larva y a insecto
adulto, siendo la etapa media la mas perjudicial para la madera. El segundo
grupo como su nombre lo indica son insectos que viven en comunidades,
anida en el interior de la madera y hace canaletas o tuberias por las que se
desplaza degradando la madera; dentro de este grupo se ubican las termi-
tas.

Para evitar la accion de estos agentes sobre el ciprés lo méas indicado es
emplear conjuntamente fondos y lasures, que son protectores con las si-
guientes caracteristicas:

- Es una imprimacion de fondo con principios activos que impregna la
madera y penetra profundamente en su estructura, protegiéndola durante
mucho tiempo.

- Ofrece una proteccion eficaz y duradera contra hongos de pudricion y
azulado. Previene de la carcoma.

- Es repelente al agua. Protege contra la humedad y limita los movimientos
y cambios dimensionales. La madera no se hincha ni ensancha.

- Actua por el sistema de poro abierto: permite transpirar a la madera, no
evita la evaporacioén natural.

- No forma capa. Para aplicar sucesivas capas no hay que lijar, ni deca-
par.

- Matiza el color de la madera y no huele después de seco.

Aplicacion por inmersion, pulverizacion o pincelado.
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Xyladecor: Es un lasure (protector pigmentado) que tiene las mismas propie-
dades que el protector de fondo, pero ademas protege de la foto degradacion
al llevar pigmentos. Existen de varias clases (satinado, mate, con filtros UV,
etc). Hay una amplia variedad de colores, y también existe en incoloro. Tam-
poco forma capa.

Se aconseja la mutua colocacién ya que el primero cumple mejor con los re-
quisitos de proteccién y el segundo da un acabado estéticamente mas bello.

Sistema de impresion

La impresion de textos, simbolos, graficos en uno o varios colores se realiza
por serigrafia o por pulverizacidon a mano sobre la superficie enmascarada
con esmaltes especiales para tales fines. Después de la aplicacion, las piezas
se secan y son horneadas a temperaturas de 770-800 °C. adquiriendo la
impresion las mismas cualidades de durabilidad que el acero esmaltado.

Construccion de las senales

Los troncos de la sefiales una vez tratados, ya estan en condiciones de ser
usados para el armado de las piezas.

Aquellos carteles que poseen una hendidura en la que se coloca la chapa
deben prepararse de la siguiente manera.

Primero se debe hacer un corte longitudinal en la seccion superior de la
madera, equivalente al largo de la chapa que se coloca en la ranura, la pro-
fundidad de la misma dependera del diametro del tronco, representando un
tercio del diametro total, en la mayoria de los casos. El ancho de la ranura es
de 5 mm o aproximadamente.

La chapa que se incrustara en el tronco es de 1,8 mm. aproximadamente ya
que luego del esmaltado habra aumentado unos milimetros de espesor. Para
proteger la madera de la lluvia, desde la parte superior, se colocara en el
tronco una tapa metalica en algunos casos con un riel que recorrera la ranura
(la chapa empleada para las tapas soldadas es de 1mm).

Entre la madera y el riel se colocara un material de neoprene, que contra-
rrestard los procesos de contraccion y dilatacion de la madera.

Para el caso especial de los rétulos de nomenclatura de calles la estructura
se refuerza con unos troncos perpendiculares al soporte principal. Los cuales
tienen una hendidura semejante a la descripta arriba, y se sujetan al tronco
principal por un encastre encolado. Este suplemento, no es en absoluto capri-
choso, al contrario considerando los fuertes vientos que corren en la region
aumentara la resistencia de la chapa al viento evitando que se doble.

Las sefales de nomenclatura iran acompafnadas con una tapa metalica del
diametro del tronco principal que lo protegera de la putrefaccién ocasionada
por la lluvia y la nieve. En los lugares donde se incrustan las chapas se coloca
material de neoprene, para que se mantengan inmoviles ante los cambios de
la madera.

En otro tipo de sefales los troncos deberan cortarse transversalmente

obteniendo dos mitades, por el lado plano se adosaran las placas metalicas
con tornillos.
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Ficha constructiva

Tipo de senal Grafico constructivo

Sefal para aplicar sobre la pared

Vista en detalle de la colocacion
de tapas metalicas protectoras.

Juzgado de Paz N -
Especificaciones técnicas

Y Reg istro Civil Fijacién 6 Tornillos cincados —js .
chapa/ tronco p/madera. .
3,5cm.
.. 5cm.
Construccién  Chapa soldada
tapas de 1 mm. 3“""[@
10 cm.

Fijacién 10 Tornillos _]2 T,

tapa/tronco  cincados p/madera. Py

Dimensiones

3cm.

A

10 cm.

45 cm.

Vista en detalle del atornillado de la
chapa y el tronco, por el lado posterior.

45 cm.

110 cm.




P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

Ficha constructiva

Tipo de senal Grafico constructivo

Atornillado del riel

Colocacion de neoprene
2 metdlico con tapa.

1 entre la madera y el
riel metélico.

3 Resultados.

Sefal para aplicar

perpendicularmente a la pared
Secretaria de ° (L
Acion Social
|madera
[¢] neoprene
riel metalico

Dimensiones

Especificaciones técnicas

Fijacion 3 Bulones cincados _.}1 G,

4 Colocacion de la chapa

chapa/tronco p/madera c/tuerca.
. 10 cm.
g ., 15 cm.
) Vista en detalle de los cortes para Constrt;qcllc>n dCha11pa soldada ol 77,5 cm.
esconder las cabezas de tapas c/rie e 1 mm.
los bulones
£
5
e}
<
15 cm. -
é od
O b X
Q 3
<
Fijacién 5 Tornillos cincados )2 mm.
: tapa/tronco  p/madera. e

95 cm.




Ficha constructiva

Tipo de senal

Grafico constructivo
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Sefal para enterrar

Hospital
Sub - zonal
de El Maitén

————

Dimensiones

15 cm.

150 cm.

50 cm.

60 cm.

L | 130 cm.

-
o
o
3

Colocacion de neoprene
1 entre la madera y el
riel metalico.

3 Colocacién de la chapa Y

Vista en detalle de los cortes para
esconder las cabezas de
los bulones.

10 cm. 5cm.
[

15 cm.

Atornillado del riel
2 metdlico con tapa.

Especificaciones técnicas

Fijacion

6 Bulones cincados _.}1 om.
chapa/tronco p/madera c/tuercas. & |

Construccion
tapas c/riel

Fijacion
tapa / tronco

‘madera
neoprene
riel metélico

10 cm.
15 cm.
Chapa soldada —
3cm.C
de 1 mm.
€
o
8
o
g
e
3
10 Tornillos —]5 .
cincados p/madera. ————
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Ficha constructiva

Tipo de senal Grafico constructivo

Atornillado del riel
metdlico con tapa.

Colocacién de neoprene )
entre la madera y el
riel metdlico.

Sefal para enterrar formato 1.8 x 1.4 m. 1

madera
neoprene
riel metalico

|

Dimensiones

Especificaciones técnicas

Fijacion 8 bulones cincados _.]1 om.

chapa/tronco p/madera c/tuercas.
14 cm.

21cm.
—

3 Colocacion de la chapa N .
Construccién = Chapa soldada 1

f 5cm.C
tapas c/riel de 1 mm. em
Vista en detalle de los cortes para
esconder las cabezas de
los bulones. c
14 cm. 7 cm. ;5
. 7 cm. T
£ il
o
o
[s¢]
(8} L =
: ~
: 5 @3
5 & 3
o
. 3 Fijacion 10 Tornillos —]5,“,“_
§ tapa/tronco  cincados p/madera. 3om.
o
~

194 cm.

] | 147




Ficha constructiva
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Tipo de senal

Sefial para enterrar formato 1.35 x 1.05 m.

Ruta 40

200 cm.

60 cm.

135 cm.

Dimensiones

105 cm.

Grafico constructivo

Colocacién de neoprene
1 entre la madera y el
riel metalico.

3 Colocacion de la chapa N

Vista en detalle de los cortes para
esconder las cabezas de
los bulones.

10 cm. 5cm.
I

15 cm.

Atornillado del riel
2 metalico con tapa.

T Imadera
neoprene
riel metélico

Especificaciones técnicas

Fijacién 8 Bulones cincados _.}1 i
chapa /tronco p/madera c/tuercas.
10 cm.
” 15 cm.
Construccion ~ Chapa soldada —
. 5cm.C
tapas c/riel de 1 mm.
E
8
s
2=
3
Fijacién 10 Tornillos —] B (i,
tapa/tronco  cincados p/madera. e
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Ficha constructiva

Tipo de senal Grafico constructivo
Sefial de nomenclatura de calles.
_ Armado del poste soporte, por Colocacién de neoprene Colocacién de
1 encastres encolados y colocacion 2 en todas las ranuras. 3 las chapas

de tapa protectora.

chapa,
neoprene
madera,

Dimensiones

Poste principal Postes transversales
£ £
Detalle de ranura o . E
Em 5N B -~
ol el Especificaciones técnicas
S ; Vista en detalle de los cortes para esconder
E I & las cabezas de los bulones Fijacion 3 bulones cincados _.}1 om.
| S chapa/ tronco p/madera c/tuercas.
: 10 cm.
u .
€ 0,4 cm. 3 bulones cincados o1 0.5 cm.
S 0, 4ucm_ p/madera c/tuercas. P
~ 4 cm.
o u
0,4 cm. » 15 cm.
ch Construccion = Chapa soldada som [ﬁé
apas £ tapas c/riel de 1 mm. ’
5cm 5cm lg
- Fijacion 4 Tornillos cincados —
15 mm.
. ° S <Q tapa/tronco  p/madera. | —

g o (&) 3cm.
o © o © o
> ) 3 | 3

75 cm. 40 cm.
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Implantacion de las senales

Para las senales preparadas para ser enterradas se debe hacer un pozo,
cuya profundidad es de un tercio del alto del tronco y el doble de su diametro.
Para mejorar la vida util de los troncos se aconseja realizar una base de
llos y tarugos, de distintos tipos dependiendo de la superficie. cemento, ésta mantendra la superficie de la madera aun mas protegida de
Los tornillos empleados son de tipo cincados, ya que tienen un tratamiento los agentes degradadores; y proporcionara una base sélida imposible de mo-
especial que evita su oxidacion, esto permitird que la madera no se pudra. verse. (ver grafico)

Hay dos tipos de implantacion posible para las sefales, enterradas o sujetas

a paredes.
Para las sujetas a paredes se haran perforaciones y se las sujetara con torni-

Fijacion segun el tipo de superficie

Cuatro perforaciones sobre la pieza Cuatro perforaciones sobre la pieza

paralela a la fachada perpendicular a la fachada Pared de hormigén armado

Broca

Pared de madera

45 cm.

Taco fisher

45 cm.

95 cm.

110 cm.

“f=\ = Paredde blogues

O s

Vista del tronco y tamano del tornillo Vista del tronco y tamano del tornillo Chapa
Tornillo cincado 10 x 1 cm.

Tronco

wo QL

Pared de ladrillos

Taco fisher

‘wo Gl

Chapa

10x1cm.
Tornillo cincado 10 x 1 cm.

10x1cm.
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Mantenimiento para las senales

Proteccion de la madera

Se aconseja una vez al afo protegen la madera con Xyladecor u otro tipo de
lasure, no hace falta lijar la superficie, ya que éste protector no forma pelicula
exterior.

Limpieza de las chapas

Para mantener el estado de las chapas, mensualmente se puede realizar una
limpieza con detergentes, extrayendo la tierra que se adhiera a la superficie
y el hollin.

Mantenimiento del espacio

Periédicamente se deben hacer revisiones del estado de crecimiento de todo
tipo de plantas y disponer, si es necesario, la poda de las mismas para man-
tener la vision libre de obstaculos.

De igual manera se debe hacer un estricto control de las nuevas instala-
ciones de carteleria, ello se podria conseguir por medio de una disposicion
municipal que obligue a toda persona a obtener una autorizacion, previa a la
implantacion de la nueva pieza grafica.

Estos son los cuidados basicos para mantener los materiales; de todas
formas no se puede prever con exactitud como reaccionaran los materiales al
ambiente y la actitud que tomara la sociedad para con las piezas. Por ello se
recomienda:

La creacién de una cuadrilla municipal

La misma estara encargada de recorrer bimestralmente las implantaciones
tomando nota del estado de las piezas, en funcidon de las cuales se desarro-
llaran las medidas necesarias. Por ejemplo:

Si los actos de vandalismo son sucesivos, se pueden establecer multas.

Si aparecen acciones de degradantes antes de tiempo, se puede adelantar el
mantenimiento previsto una vez al ano, etc.
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Ubicacion de las senales en el plano

Buenos Aires
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Senales de nomenclatura de calles deben colocarse
b en todas las esquinas del area urbana
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Integracion de las piezas al ambiente Fotomontaje sefnal identificadora, enterrada.

Por medio de los siguientes fotomontajes, se propone una vision simulada del
resultado de la implantacidn de las piezas en el ambiente.

A través de este pequeno muestrario de fotografias se observa una correcta
adaptacion de las sefales a la gama cromatica ambiental. El azul se presenta
como un color de alta visibilidad, lo suficientemente contrastante para desta-
car las piezas graficas, sin desarmonizar el ambiente. Ademas, el contraste
de este fondo con la tipografia blanca genera textos ampliamente legibles.
Los troncos que funcionan como soporte, se perciben como un material
de gran poder integrador, tanto a la arquitectura, como, a la vegetacion cir-
cundante.

Finalmente se puede decir que las proporciones son armonicas con los espa-
cios destinados a las piezas.

Municipalidad }
de El Maitén
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Fotomontaje sefal identificadora, enterrada. Fotomontaje senal identificadora, aplicada sobre fachada.
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Fotomontaje senal de nomenclatura de calles.

HernandeZ

2200

Relacioén usuario senal

A través de los siguientes graficos se pueden establecer situaciones experi-
mentales de percepcion de las piezas en su ambiente.

Ya anteriormente se han empleado estas fichas dpticas para analizar la perti-
nencia de las dimensiones de las sefales, recolectadas a través de los casos
de analisis. En esta oportunidad se las aplicara a las piezas creadas en el
presente Trabajo Final de Graduacion.

Cabe recordar que los graficos estan realizados a escala (la escala usada
es de 3 cm. =1 m.) por lo tanto las proporciones son veridicas, tanto de las
sefales como de los individuos.

Los datos 6pticos han sido tomados de las investigaciones desarrolladas por
Julius Panero y Martin Zelnik, en su libro “Las dimensiones humanas en los
espacios interiores.” “Estandares antropométricos.”
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,7m. 2,7m.
altura de sefial

altura de sefial

30°

2 m. distancia minima hombre - sefial

2,15 m. distancia minima mujer - sefial

1,62 m. 1,74 m.
linea visual estandar p/mujer linea visual estandar p/hombre

Observaciones

Como se puede ver en el grafico la distancia minima que debe mantener el usuario con la La presente sefal, por sus caracteristicas formales ha sido planeada para percibirse con
sefal, es de 2,15 m; ello significa que sdélo a una distancia menor la sefial quedara fuera de comodidad a una distancia mayor a los 3 m.; por lo que resulta adecuada la altura de la misma.
su campo visual estandar. Pero no definitivamente, ya que con un movimiento de flexiéon del Las placas metdlicas quedan por sobre los 2 m, ello significa que no ocasionaran dafios fisicos
cuello puede ampliar el campo visual al encontrase préximo a la pieza grafica.

a los peatones ya que la estatura promedio es menor y es poco probable que algln objeto
obstruya su vision.
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Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

2,55 m. distancia minima hombre - sefal

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

2,7m.
altura de sefal

Observaciones

Ver observaciones de la siguiente ficha.
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|
Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3,15 m. distancia minima muijer - sefial

1,31 m.

linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

25°

27m
altura de senal

desnivel por cordén 15 cm.

Tanto 2,5 m. (hombre en rodado grande) como 3,15 m. (mujer en rodado pequefio), como
distancias minimas a mantener con respecto a las sefales, para no tener que realizar ningun
movimiento tendiente a ampliar el angulo de la vision, resulta una distancia posible de mante-
nerse. Teniendo en cuenta la distancia que mantiene el conductor con respecto al cordon y
entre este Ultimo y la sefal (aproximadamente 2,5 m.), es factible que quien conduce perciba

Observaciones

facilmente la sefal a través del cristal lateral del auto, solo de ser necesario hara un mo-

vimiento de flexién unos pocos grados hacia arriba, si esta en un rodado pequefo. Mientras
que frontalmente se vera con comodidades en ambos casos.

Como ya se ha mencionado la sefial se ve comodamente a una distancia mayor a los 3 m.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25°

2,15m.
altura de sefal

1,8 m. distancia minima hombre - sefal

1,74 m.
linea visual estandar p/hombre

2,15m.
altura de sefial

2 m. minima mujer - sefial

1,62m.
linea visual estandar p/mujer

Observaciones

Este tipo de piezas que estan colocadas sobre la fachada de los edificios, presentan una
complicacion para la visién, que ya antes se ha mencionado. Por encontrarse en el mismo
sentido de la circulacion que el peatén o el automovilista quedan sobre uno de sus lados y
por sobre su angulo visual normal, en espacios menores a los 2 m. Situacion factible de pre-
sentarse si la acera es estrecha y la fachada del edificio esta inmediatamente préxima a la
vereda.

Dicho problema se soluciona con un movimiento de flexion del cuello; pero no es muy comun
que espontaneamente se haga tal movimiento si no hay intenciones de percibir algin objeto
o algo nos llama la atencién. Por tal motivo se ha restringido el uso de este tipo de sefales
a aquellos edificios que poseen un area libre entre la fachada y la vereda, generandose un
espacio usuario-sefal siempre mayor a los 2 m. En los restantes casos se emplea la sefal en
forma perpendicular a la fachada y al sentido de circulacion, este tipo de pieza genera mas
oportunidades a la hora de ser avistadas por los usuarios.




Ficha optica

P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25°

2,35 m. distancia minima hombre - sefal

1,62 m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

2,30 m.
altura de sefial

Observaciones

Ver observaciones de la siguiente ficha.
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Ficha optica

|
Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3 m. distancia minima mujer - senal

25°

2,30 m.
altura de sefal

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

Mientras la sefial permanezca del lado del conductor, no hay problemas de percepcion de grande. De todas formas las piezas perpendiculares al sentido de circulacién siempre son mas
las senales (la altura es adecuada), tanto si se circula en un auto de rodado pequefio, como faciles y comodas de verse.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

3,8 m. distancia minima hombre - sefial

2,30 m.
altura de sefial

1,62 m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la siguiente ficha.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

4,8 m. distancia minima mujer - sefial

2,30 m.
altura de sefal

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por cordén 15 cm.

Observaciones
Al ubicarse la sefal del lado contrario al del conductor, la situacién de visién cambia. Al percibir superior, que en las fichas anteriores.
por el cristal lateral opuesto, su angulo superior de percepcion se ve algo estrechado por el Esto no se convierte en un problema por las restricciones que se han establecido al uso de las

parante superior del vehiculo; esto implica que la distancia minima sefial-usuario es bastante sehales sobre la fachada de los edificios.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

1,6m.
altura de sefal

Observaciones

Esta pieza posee una altura adecuada, se encuentra en todo momento dentro del angulo plantas que pueden obstruir su vision.
visual del observador, por lo que no debe hacer movimientos de flexién del cuello. Especialmente cuando se encuentra en sentido perpendicular a la circulaciéon es un objeto
Pero se debe tener especial cuidado en mantener su espacio libre de arbustos, verjas y demas lllamativo y facil de ser avistado.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Distancia variable
Informacion dentro de la linea visual estandar

25°

1,62m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

1,5m. )
altura de sefal r

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la siguiente ficha.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Distancia variable Informacién dentro de la linea visual estandar
25°

1,5m.
altura de sefal
1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

——

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Desde un vehiculo alto como bajo, la informacién de estas sefales se encuentra a la altura de
la linea estandar de visiéon del observador, ello le proporciona una alta legibilidad.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

movimiento ventral
de 15° aprox.

23m.
altura de sefal

2,3m.
altura de sefial

| I |,
Observaciones
Esta pieza ha sido creada para ubicarse en un area de circulacion exclusiva de peatones (la a la sefnal el peatén debe hacer movimientos de rotacion de cuello y flexién (en todo momento

plaza principal del poblado), es por ello que posee una informacion mas detallada y especifica, cémodos), para hallar la informacién que requiere.
que requiere una lectura minuciosa. Es por ello que su percepcion es a corta distancia y frente
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

25°

) 22m.
altura de sefal

Observaciones

Este formato de pieza de sélo 2 m. de altura pose dos tipos de informacién, una legible con un
rapido golpe de vista, de tipo general; y otra mas especifica o particular que se lee en segundo
plano.

El primer tipo de informacion se puede divisar a mayor distancia. De todas formas, la totalidad
de la informacién permanece dentro del angulo visual estandar del observador, el mismo no
debe hacer esfuerzos especiales para visualizar los datos.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Distancia variable
Informacién dentro de la linea visual estandar

25°

1,62 m.
linea visual estandar p/hombre
en vehiculo de gran altura

2m.
altura de sefial

desnivel por
cordén 15 cm.

Observaciones

Ver observaciones de la siguiente ficha.
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Ficha optica

Relacion usuario - senal (grafico a escala 3 a 100)

Informacién dentro de la linea estandar de vision

25°

2m.
( altura de senal

1,31 m.
linea visual estandar p/mujer
en vehiculo de poca altura

desnivel por
cordon 15 cm.

Observaciones

Como ya se ha mencionado esta pieza pose dos tipos de informacién, (una general y otra mas
especifica). Si bien, la informacién que se lee en segundo plano es un obstaculo perjudicial
para la visién de la informacion principal, cuando se la lee desde un vehiculo en movimiento.
Se tomo el riesgo de incluir ambos datos en la misma pieza, debido a la ubicacién particular
que tienen las piezas. Estan ubicadas en lugares donde el automovilista se ve obligado a

reducir la velocidad de su auto e incluso detenerse (son lugares en las rutas de salida destina-
dos a controles policiales y sanitarios, de tipo obligatorios).

La altura de las sefales es indicada ya que la informacion esta a la altura de la linea estandar
de la visién del conductor.
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IConclusidén

Resulta interesante y gratificante poder desarrollar un trabajo como este, en
el que se pone de manifiesto la utilidad de la profesion especialmente en
el area social y publica; muchas veces descuidada. Puesto que los reque-
rimientos actuales, llevan a los profesionales del disefio a encontrarse mas
préximos al ambito comercial.

A nivel personal ha sido una experiencia enriquecedora, al presentarse la
oportunidad de devolver, mediante este trabajo, a la comunidad donde me
formé una muestra de carifio y reconocimiento, por todo el apoyo brindado
durante mi nifiez y adolescencia.

Finalmente, a nivel profesional, he adquirido conocimientos y experiencias en

los dominios de la sefalizacion, ambito con el que a menudo no se tiene con-
tacto.
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I Anexo

Testimonio oral: Sra. Celestina Reynahuel

RESENA HISTORICA DEL PUEBLO

EL MAITEN: El origen de este nombre se debe a que antiguamente existia en
margenes del rio Chubut un Maitén, (arbol nativo de la zona que es muy facil
de reconocer, siendo sus hojas perennes y forrajeras), lugar que fuera elegido
por los arrieros de esa época para hacer un alto en sus tropas o para darse
cita en el mismo.

En el aho 1911, con la llegada de la Compaiiia de Tierras del Sur Argentina
Ltda., se produce el emplazamiento de la estancia “El Maitén”. Esta firma
contraté con tribus indigenas y peones para la caza y destruccion de guana-
cos, avestruces, zorros, jabalies y otros tantos animales que abundaban en
gran numero entorpeciendo y perjudicando a la explotacion que se iniciaba.
Esta compafia, ha ido intensificando y perfeccionando la raza de lanares,
habiendo logrado un selecto plantel que es hoy orgullo de la zona.

Como consecuencia de las disposiciones de la Ley de Fomento de los Te-
rritorios Nacionales N° 5559, se realizan estudios y proyecciones para la
construccién del ramal ferroviario Ing. Jaccobacci -Esquel, el que es iniciado
en el ano 1922, llegando los trabajos de movimientos de tierras y colocacion
de rieles hasta la costa del Rio Chubut, donde se paralizan los mismos hasta
el ano 1939. Al reanudarse el tendido de rieles se construye el puente sobre
el Rio Chubut y, como consecuencia de ello, se establece una estacion fe-
rroviaria en donde se efectuan las reservas; correspondientes a la zona de
vias, instalaciones y viviendas para el personal, originando de ésta forma, la
poblacion estable y posterior delineamiento del radio urbano actual. El 25 de
Mayo de 1945 se inaugura la linea férrea, hecho que es fundamental para
la localidad, ya que, a partir de este momento, su desarrollo se acrecienta y
vigoriza. Actualmente, El Maitén es el lugar de emplazamiento de la principal
base ferroviaria en lo que hace a la explotacion turistica de este ramal, con

sus talleres y demas dependencias para llevar a cabo su cometido.

El 28 de Septiembre de 1942 se crea la primera Comisidon de Fomento, que
tenia a su cargo la ardua tarea de encauzar los esfuerzos de los lugarefos
con miras a construir una comunidad organizada, como asi también el primer
presupuesto y calculo de recursos con los que se encaraban la presentacion
de servicios tan elementales como patentamiento, higiene, recoleccion de
residuos, etc.

De esta manera se fue implantando un sentimiento comunal que se cristalizo
en el ano 1955 cuando se designa el primer Intendente Municipal.

PRIMEROS POBLADORES: 1900- 1920 PRIMER POBLAMIENTO

1902: Ricardo Rios -Regina Castri.

1905: Francisco Liempe -Juana lllai.

1907: Segundo Niripil - Rosa Llanquileo

1908: Abraham Breide -Alicia Chimeli.

Juan Bautista Cafiu -Rosa Llanquileo.

1911: Sergio Gaite -Gregoria Stéfano

1914: Segundo Guajardo -Florinda Rios.

1916: Artidoro Rosas-

1917: Antonio Reynahuel -Marcelina Calfupan.
1919: Francisco Wodicka -Maria Concepcion Mufioz.
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SEGUNDO POBLAMIENTO.

Con la edificacion de la Primera Escuela por parte de los vecinos en el lugar
hoy denominado Aldea Buenos Aires Chico, y el pedido, al gobierno de la
Nacién del envio de un maestro, abre sus puertas un 20 de Enero de 1920,
con el nombre de Escuela Nacional N° 31, y es su primer Maestro y Director
el Sr. Julio. M .Chaparro (Alberdino), hombre recto, emprendedor y traba-
jador.

Desde entonces, la radicacion de las familias alrededor de la escuela, estuvo
condicionada a la tenencia de hijos, y el director era quién distribuia la parcela
a habitar dentro de la Aldea Escolar.

Unas treinta y cinco familias constituyeron el nidcleo y se mantuvo hasta el
arribo de las vias del ferrocarril.

La escuela fue desde entonces el centro de toda actividad cultural, festiva y
religiosa, cuando llegaban los misioneros.

Texto elaborado en funcidn de los testimonios de los antiguos ferro-
viarios.

En el andén todo es bullicio y asombro las filmadoras se aprestan, las
camaras fotograficas con su sonido inconfundible demuestran que algo
sucede, a lo lejos suena un silbato y comienza a vislumbrarse una figura entre
vapor y humo. Es el Trencito.

“La Trochita” es llamada asi porque a sus rieles los separa tan solo 75 cm.
comenzo su andar el 25 de mayo del afio 1945, su viaje inaugural fue desde
Ing. Jacobacci (Rio Negro) hasta la ciudad de Esquel (Chubut). Este recorrido
de 402 km. lo realizé hasta el afo 1993; afo negro para este “trencito” y su
pueblo cuando el gobierno nacional dijo basta a gran parte de los ramales de
nuestro pais. Pero volvid la luz en 1994 cuando la Provincia del Chubut toma
la concesién del tramo EI Maitén -Esquel. En febrero de ese afo este pueblo
ferroviario se reunié nuevamente en el andén de la estacion con gran felicidad
porque renacia un viejo amor. Hoy este mismo trencito a vapor, de principios
de siglo pasado, realiza un recorrido turistico de dos horas y media desde El
Maitén a desvio Bruno Thomae y regreso a El Maitén.

Al sonar del silbato de su locomotora los turistas presurosos se toman de los

estribos de los vagones para iniciar su viaje; deslumbrados piensan que han
vuelto al pasado.

Caracteristicas técnicas.

Locomotora Baldwin, (norteamericana) afio de fabricacion 1922.
Locomotora Henschel ( alemana) afio de fabricacion 1922.

Peso: entre 41000 y 44000 kg (segun locomotora).

Traccion: 2 -8 -2.

Numeracion: Baldwin 1 al 25.

Henschel: 100 al 150.

Vagones de fabricacion belga del afio 1922 y 1960.

Elementos que utiliza para su funcionamiento: fuel oil (4500 kg) y agua
(10000 lIts). Velocidad maxima: 60 km/h Velocidad minima: 5 km/h

Los talleres.

El Maitén es la base fundamental para el funcionamiento del Viejo Expreso
Patagodnico “La Trochita”., porque se instalaron los talleres de reparacion ge-
neral. Al no existir repuestos para las locomotoras y vagones deben fabricarse
todas las piezas en éstas instalaciones, es por ello que se ha denominado al
grupo de personas que trabajan aqui como “Los Artesanos del Tren”.

Los conocimientos han sido transmitidos de generacidon en generacion y
estos trabajadores ponen todo su empefo y gran amor para que este “tren-
cito” siga vivo. Grande es el agradecimiento de los amantes de los trenes.
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Ley 24.449

LEY DE TRANSITO

BUENOS AIRES, 23 de Diciembre de 1994

BOLETIN OFICIAL, 10 de Febrero de 1995

Vigentes:

Decreto Reglamentario

Decreto Nacional 646/95

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Con-
greso, etc., sancionan con fuerza de Ley:

TITULO IV

LA VIA PUBLICA (articulos 21 al 27)
CAPITULO UNICO (articulos 21 al 27)

ESTRUCTURA VIAL

ARTICULO 21.

Toda obra o dispositivo que se ejecute, instale o esté destinado a surtir
efecto en la via publica, debe ajustarse a las normas basicas de seguridad
vial, propendiendo a la diferenciacidon de vias para cada tipo de transito y
contemplando la posibilidad de desplazamiento de discapacitados con sillas
u otra asistencia ortopédica.

Cuando la infraestructura no pueda adaptarse a las necesidades de la
circulacion, ésta debera desenvolverse en las condiciones de seguridad
preventiva que imponen las circunstancias actuales.

En autopistas, semiautopistas y demas caminos que establezca la
reglamentacién, se instalaran en las condiciones que la misma determina,
sistemas de comunicacion para que el usuario requiera los auxilios que
necesite y para otros usos de emergencia. En los cruces ferro-viales
a nivel de jurisdiccion federal, se aplican las normas reglamentarias de
la Nacion, cuya autoridad de aplicacion determina las condiciones del cruce
hasta los 50 metros de cada lado de las respectivas lineas de detencion. El
organismo o entidad que autorice o introduzca modificaciones en las con-
diciones de seguridad de un cruce ferro-vial, debe implementar simul-

taneamente las medidas de prevencién exigidas por la reglamentacion para
las nuevas condiciones.

SISTEMA UNIFORME DE SENALAMIENTO
ARTICULO 22.

La via publica serd senalizada y demarcada conforme el sistema uni-
forme que se reglamente de acuerdo con los convenios internos y externos
vigentes. Soélo son exigibles al usuario las reglas de circulacién,
expresadas a través de las sefiales, simbolos y marcas del sistema
uniforme de sefialamiento vial. La colocacion de sefales no realizada por la
autoridad competente,

debe ser autorizada por ella. A todos los efectos de senalizacion, velocidad
y uso de la via publica, en relacién a los cruces con el ferrocarril, sera de
aplicacion la presente ley en zonas comprendidas hasta los 50 metros a
cada lado de las respectivas lineas de detencién.

OBSTACULOS
ARTICULO 28.

Cuando la seguridad y/o fluidez de la circulacion estén comprometidas por
situaciones u obstaculos anormales, los organismos con facultades sobre
la via deben actuar de inmediato segun su funcion, advirtiendo del riesgo
a los usuarios y coordinando su accionar a efectos de dar solucién de
continuidad al transito.

Toda obra en la via publica destinada a reconstruir o mejorar la misma, o a
la instalacion o reparacion de servicios, ya sea en zona rural o urbana y en
la calzada o acera, debe contar con la autorizacion previa del ente compe-
tente, debiendo colocarse antes del comienzo de las obras los disposi-
tivos de advertencia establecidos en el Sistema Uniforme de Sefalamiento.
Cuando por razones de urgencia en la reparaciéon del servicio no pueda
efectuarse el pedido de autorizacién correspondiente, la empresa que
realiza las obras, también debera instalar los dispositivos indicados en
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el Sistema Uniforme de Sefalamiento Vial, conforme a la obra que se lleve
a cabo.

Durante la ejecucion de obras en la via publica debe preverse paso supletorio
que garantice el transito de vehiculos y personas y no presente perjuicio
0 riesgo. Igualmente se deberd asegurar el acceso a los lugares solo
accesibles por la zona en obra.

El sefialamiento necesario, los desvios y las reparaciones no efectuadas
en los plazos convenidos por los responsables, seran llevados a cabo
por el organismo con competencia sobre la via publica o la empresa que
éste designe, con cargo a aquéllos, sin perjuicio de las sanciones que se
establezcan en la reglamentacién por los incumplimientos.

PLANIFICACION URBANA
ARTICULO 24.

La autoridad local, a fin de preservar la seguridad vial, el medio ambiente,
la estructura y la fluidez de la circulacion, puede fijar en zona urbana,
dando preferencia al transporte colectivo y procurando su desarrollo:

a) Vias o carriles para la circulacién exclusiva u obligatoria de vehiculos del
transporte publico de pasajeros o de carga.

b) Sentidos de transito diferenciales o exclusivos para una via determinada,
en diferentes horarios o fechas y producir los desvios pertinentes;

c) Estacionamiento alternado u otra modalidad segun lugar, forma o
fiscalizacion.

Debe propenderse a la creacion de entes multijurisdiccionales de coor-
dinacién, planificacién, regulacion y control del sistema de transporte en
ambitos geograficos, comunes con distintas

competencias.

RESTRICCIONES AL DOMINIO
ARTICULO 25.

Es obligatorio para propietarios de inmuebles lindantes con la via publica:
a) Permitir la colocacion de placas, sefales o indicadores necesarios
al transito;

b) No colocar luces ni carteles que puedan confundirse con indicadores
del transito o que por su intensidad o tamano puedan perturbarlo;

¢) Mantener en condiciones de seguridad, toldos, cornisas, balcones o
cualquier otra saliente sobre la via;

d) No evacuar alavia aguas servidas, ni dejar las cosas o desperdicios
en lugares no autorizados;

e) Colocar enlas salidas a la via, cuando la cantidad de vehiculos lo
justifique, balizas de luz amarilla intermitente, para anunciar sus egresos;

f) Solicitar autorizacién para colocar inscripciones 0 anuncios visibles
desde vias rurales o autopistas, a fin de que su disefo, tamafo y ubicacion,
no confundan ni distraigan al conductor, debiendo:

1. Ser de lectura simple y rapida, sin tener movimiento ni dar ilusion del
mismo;

2. Estar a una distancia de la via y entre si relacionada con la velocidad
maxima admitida;

3. No confundir ni obstruir la visién de sefhales, curvas, puentes, encrucijadas
u otros lugares peligrosos;

g) Tener alambrados que impidan el ingreso de animales a la zona del
camino.

PUBLICIDAD EN LA VIA PUBLICA
ARTICULO 26.

Salvo las sefiales del transito y obras de la estructura vial, todos los demas
carteles, luces, obras y leyendas, sin excepciones, solo podran tener la si-
guiente ubicacion respecto de la via publica:

a) En zona rural, autopistas y semiautopistas deben estar fuera de la zona
de seguridad, excepto los anuncios de trabajos en ella y la colocacién del

(] ] 178 |



P.S.U. Programa de Sehalizacion Urbana

emblema del ente realizador del sefalamiento;

b) En zona urbana, pueden estar sobre la acera y calzada. En este ultimo
caso, solo por arriba de las sefales del transito, obras viales y de
iluminacién. El permiso lo otorga previamente la autoridad local, teniendo
especialmente en cuenta la seguridad del usuario;

¢) En ningun caso se podran utilizar como soporte los arboles, ni los
elementos ya existentes de sefalizacion, alumbrado, transmisién de energia
y demas obras de arte de la via. Por las infracciones a este articulo y
al anterior y gastos consecuentes, responden solidariamente, propietarios,
publicistas y anunciantes.

CONSTRUCCIONES PERMANENTES O TRANSITORIAS EN ZONA DE
CAMINO
ARTICULO 27.

Toda construccion a erigirse dentro de la zona de camino debe contar con
la autorizacion previa del ente vial competente. Siempre que no cons-
tituyan obstaculo o peligro para la normal fluidez del transito, se autorizaran
construcciones permanentes en la zona de camino, con las medidas de
seguridad para el usuario, a los siguientes fines: a) Estaciones de cobro
de peajes y de control de cargas y dimensiones de vehiculos; b) Obras
basicas para la infraestructura vial; c) Obras basicas para el funcionamento
de servicios esenciales La autoridad vial competente podra autorizar
construcciones permanentes utilizando el espacio aéreo de la zona de
camino, montadas sobre estructuras seguras y que no representen un peli-
gro para el transito. A efectos de no entorpecer la circulacion, el ente
vial competente debera fijar las alturas libres entre la rasante del
camino y las construcciones a ejecutar. Para este tipo de edificaciones se
podran autorizar desvios y playas de estacionamiento fuera de las zonas de
caminos. La edificacion de oficinas o locales para puestos de primeros auxi-
lios comunicaciones o abastecimientos, debera ser prevista al formularse el
proyecto de las rutas. Para aquellos caminos con construcciones existentes,
el ente vial competente debera estudiar y aplicar las medidas pertinentes
persiguiendo la obtencion de las maximas garantias de seguridad al usuario.

No sera permitida la instalacion de puestos de control de transito permanen-
tes en las zonas de caminos, debiendo transformarse los existentes en
puestos de primeros auxilios o0 de comunicaciones, siempre que no se los
considere un obstéaculo para el transito y la seguridad del usuario.
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Secretaria de turismo El Maitén.

1-¢,Cémo considera el impulso turistico que se le esta dando a la localidad,
durante los ultimos afos?

2-;Qué piensa de esta actividad a futuro?

3-Con la comunicacion existente en el ambiente urbano, ¢a qué nivel piensa
que se pueden satisfacer las necesidades informativas del turista?

4- ;Cual es la ventaja competitiva con las restantes localidades de la comarca
andina?

5- ¢ Le parece que en los ultimos afos se le ha dado mayor importancia a la
imagen urbana de | pueblo?

6-¢,Cuales son los principales puntos turisticos de la localidad?

1-Creo que durante la ultima gestion de gobierno se le ha dado un impor-
tantisimo impulso a la region y principalmente a nuestro pueblo... hay que
pensar que se ha construido la cabaha de informes turisticos para la locali-
dad; disponiendo recursos humanos capacitados para los puestos y recursos
financieros para desarrollar elementos de comunicacion.

2-Para nuestro pueblo esta puede significar un importante ingreso de dinero;
actualmente no contamos con los contactos y el alcance para atraer grandes
cantidades de turistas pero si explotamos este recurso no hay dudas que se
puede convertir en la principal actividad; los recursos naturales los tenemos
falta que la gente tome conciencia.

3-Son muy pocas las necesidades informativas que se pueden satisfacer,
todo turista que llega debe preguntar para poder desplazarse hacia los puntos
de interés; ya sea recurriendo a nuestra oficina o preguntando a los po-
bladores.

4-Como todos los pueblos en la region la belleza paisajista del entorno es
espectacular, pero El Maitén ademas de ello tiene el trencito la mayoria de los
turistas que nos visitan vienen para ver esa reliquia histérica. Nos visita gente
de todo el mundo. Ademas de ello el paisaje que se puede apreciar en la zona
difiere al de los restantes pueblos, en nuestra localidad conviven la meseta y
el bosque.

5-Creo que si, parece que la gente comienza a tomar conciencia de que es
bueno mostrarnos como un pintoresco poblado, es lo que buscan los turistas;
ademas del municipio se han realizado varias obras para mejorar el pueblo,
en el camping se ha parquisado, se construyd una nueva plaza, los ultimas
oficinas del municipio (pesca y turismo) se han construido con otra vision, son
cabafias muy bonitas.

6-En cuanto a los atractivos turisticos que posee el pueblo son obviamente la
estacién de trenes, con sus talleres y museo, el rio Chubut con las innumera-
bles actividades que impica, pesca deportiva, canotaje, paseos, campamen-
tos, treking, cabalgatas. Otros lugares para visitara son el Cerro Azul, cerro
de la Cruz, la Bella Durmiente (otro cerro de la regidon que se encuentra sobre
el cordén montanoso del oeste que parece el perfil de una mujer que reposa
sobre las montafas) y el cafiadon de los ensuefos.



