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Resumen

El presente Reporte de Caso en la empresa familiar A.J. & J.A. REDOLFI S.R.L,
ubicada en la localidad de James Craik, permitio identificar considerables falencias en los
procesos de comunicacion interna corporativa, al igual que en la formacion de liderazgo coach
en los mandos medios y gerenciales.
Para hacer frente a las problematicas identificadas, se elabord un proyecto de mejora, el cual
consistio en un plan integral para optimizar y eficientizar la comunicacion interna, adoptando
nuevos canales digitales de comunicacion que favorezcan al diadlogo interno e
interdepartamental; y por su parte, mejorar e intensificar la gestion del talento humano de la
compaiiia, a través de la formacion de lideres coach, que propicien el acompafiamiento y la
motivacion de los colaboradores.
Se llegd a la conclusion de que la implementacién del proyecto de mejora impacto
positivamente en el rendimiento y funcionamiento de la empresa, mejorando los indices de
productividad, como también el desempefio de todos los empleados, para asi obtener un
incremento en la rentabilidad de la misma.
Palabras claves: Comunicacion interna, Liderazgo coach, Tecnologia de la informacion.

Abstract

The present Case Report on the family business A.J. & J.A. REDOLFI S.R.L, which is
located in the town of James Craik, enables the identification of considerable shortcomings in
the processes of corporate internal communication, as well as in the development of coaching
leads in middle and high-rank management positions.
In order to address the problems detected, a proposal for improvement was developed, which
consisted in a comprehensive plan to optimize internal communication, through the
introduction of new digital channels of communication that promote internal and
interdepartmental conversation. Besides, this plan aims to improve the management of human
talent by training coaching leads that accompany and motivate collaborators in the company.
It was concluded that the implementation of this proposal for improvement will positively
impact the operation of the business, by optimizing productivity and enhancing the
performance of all collaborators, and in this way generate an increase in the profitability of the
business.

Key words: Internal Communication, Coaching Leads, Information Technology.
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Introduccion

Este trabajo es un proyecto final de grado en el cual se llevo a cabo la problematica de
comunicacion interna y la formacion de liderazgo coach en la empresa A.J. & J.A. REDOLFI
S.R.L.

Redolfi es uno de los mayoristas mas reconocidos en la Provincia de Codrdoba,
proveniente de la localidad de James Craik, con sucursales en San Francisco, Rio Tercero, Rio
Cuarto, y también en Provincias vecinas. Cuenta con la totalidad de cuatro socios.

Lleva aproximadamente 50 afios de trayectoria en el mercado de la distribucion y en el
sector mayorista de productos alimenticios, perfumeria, limpieza, cigarrillos, entre otros.

Redolfi tuvo un marcado crecimiento y madurez con el pasar de los afios. La empresa
hasta el dia de hoy sigue buscando nuevos mercados y nuevos lugares geograficos para seguir
expandiéndose por el pais, es un claro ejemplo de crecimiento y expansion.

La principal problematica identificada es la falta de un area de Capital Humano
consolidada, que disponga de procesos especificos en materia de Recursos Humanos, que luego
se ve reflejado en los déficits de comunicacion interna que maneja la compafiia.

Esta falencia relacionada con la comunicacion y procesos, se traduce en el corto y
mediano plazo en ineficiencia y pérdidas, tanto econdmicas como de aprendizaje del candidato,
debido a la forma inadecuada de formar al ingresante en materia de Recursos Humanos.

Por todo lo mencionado, es necesario relevar este tipo de problematicas, ya que debido
a estas se derivan otros tantos inconvenientes o futuros conflictos a la hora de la toma de
decisiones.

Es necesario una comunicacion fluida y eficiente para evitar malentendidos vy
equivocaciones por parte de los receptores de dicha informacion. Por lo tanto, es sumamente
importante una propuesta relacionada con la precision de la comunicacion interna, que devenga
en procedimientos mas claros y concisos para los futuros empleados de Redolfi, mas
precisamente para la etapa de induccion y presentacién de la compafiia. Todo eso acompariado
de la formacion de liderazgos coach dentro de la organizacion.

El lider coach, o también conocido como lider, es quien posee una caracteristica
personal mas orientada al trabajo en equipo, de la mano con una personalidad bien marcada

hacia el logro, al cumplimiento de objetivos, al trabajo en grupos y a la toma de decisiones.



Por otra parte, la organizacion tiene graves falencias con respecto a la Publicidad v al
Marketing, ya que no realizan ningun tipo de campafas publicitarias, ni tampoco cuentan con
un area de Marketing. Esto deriva en algunas trabas para expandir su renombre en el mercado,
en la apertura hacia nuevos clientes, entre otras.

Para lograr estos supuestos, es de suma importancia contar con un buen clima laboral,
donde cada cual pueda desempefiarse en 0ptimas condiciones tanto fisicas como psiquicas.

A continuacidn, se citaran antecedentes de investigacion teéricos y empiricos sobre la

comunicacion interna en las organizaciones.

Un antecedente de investigacion de caracter cualitativo que plantea Felipe Cristancho
Duefias (2013) que se llevo a cabo en la Republica Argentina sobre “La importancia de la
comunicacion interna en las organizaciones”, marca la importancia de los procesos y politicas
de comunicacion interna dentro de la organizacién, que la misma debe ser fluida ya que de lo
contrario repercute directamente en la productividad de la empresa, ya sea de forma grupal o
individual, teniendo en cuenta que de esa manera estariamos en presencia de una alta rotacion
de personal de la compafiia.

A través de una comunicacion interna fluida y eficiente se pueden transmitir los valores
y objetivos estratégicos de la organizacion de forma correcta, lo cual genera un sentido fuerte

de pertenencia hacia la empresa y una cuota alta de fidelizacion. (Duefias, 2013)

Siguiendo a Andrés Felipe Fuentes Velasquez (2019) en su investigacion cualitativa
que se realizé en Colombia sobre “La comunicacion interna y su impacto organizacional para
lograr resultados”, cuando se habla de comunicacién interna, estamos haciendo referencia a la
comunicacion con nuestro cliente interno, es decir, con nuestros colaboradores. Esto nace de
la gestion del capital humano y de la retencidn de talentos que haya potenciado la organizacion.
Para obtener un 6ptimo clima organizacional y una buena comunicacion interna es necesario
contar con canales de comunicacion accesibles a todo el personal de la
compaiiia, para que de esta forma el contenido o la informacién sea un medio y no
una finalidad. (Velasquez, 2019)

Puertas-Hidalgo, & Valdiviezo-Abad (2020) expresa en su escrito “Transformacion
digital frente al rol del comunicador interno” llevado a cabo en Tenerife que:
La convergencia digital ha marcado una cultura en la sociedad, donde los

actores buscan interrelacionarse de manera frecuente e inmediata. Y en el



sector empresarial sucede igual, una empresa que no comunica, no existe, por
ende, las organizaciones buscan nuevas estrategias para mantener informados
a sus publicos internos y externos y las tecnologias son un buen aliado de una
comunicacion asertiva, porque converge audio, texto, video o imagenes que se
comparten con facilidad y permiten que el impacto sea inmediato. (Puertas-
Hidalgo, 2020, pag. 63)

Para cerrar este apartado, es necesario aclarar que los aspectos antes mencionados
deben tenerse en cuenta en la empresa de estudio, ya que seria de sumamente Util generar
contenido para los empleados que ya trabajan como también para los futuros empleados de
Redolfi, para que de esta manera pueda la compafiia contar con un personal altamente
calificado, con sentido de pertenencia hacia la organizacién, y que sienta orgullo por formar
parte de la empresa.

Estos son aspectos claves para generar un buen clima de trabajo, que fomente a la
cultura organizacional y que venga de la mano de buenos resultados tanto cualitativos como
cuantitativos.

Considerando el mercado en el que esta inmerso Redolfi, es imprescindible hacer un
planteo de la situacion actual en la que se encuentran, y evaluar posibles mejoras en el corto y
mediano plazo, para asi obtener informacion valiosa de lo que se podria mejorar y adquirir.

El capital humano de una organizacion, sin lugar a duda, es lo mas valioso para la
empresa, ya que son los responsables y los que le dan funcionamiento a la misma, por lo cual
es beneficioso que todo el personal pueda manifestarse a través de canales de comunicacion

claros, en donde puedan expresar sus sentimientos de una manera abierta y transparente.



Analisis de la situacion

La empresa Redolfi, es una muy reconocida distribuidora en la zona por su excelente
servicio prestado a su larga tira de clientes, por su calidad de productos que comercializa, y por
la trayectoria que lleva en el mercado.

Posee un &rea de logistica interna que se encarga de la distribucién de toda la flota de
vehiculos propios, acompariado de personal capacitado para realizar tareas de compras y/o
ventas.

Es imprescindible analizar las areas de la empresa para poder identificar los diferentes
problemas que puedan existir. En este caso se encontraron claros problemas en los procesos de
Recursos Humanos, debido a la falta de un Area especifica que gestione el Capital Humano de
la Organizacion.

Es una empresa familiar, en la cual los dos socios actuales son de rama familiar directa,
y suelen priorizar la amistad y la familia a la hora de tomar personal para trabajar en Redolfi.

Esto es un grave problema, proveniente de la falta de un area especifica de Recursos
Humanos, y personal no calificado para desempefiar tareas especificas.

De esto se derivan malas précticas del personal interno a la hora de buscar un candidato
para una vacante nueva. Para hacerla mas facil y mas rapido, se toma un candidato que tenga
relacion directa o indirecta con la familia y/o amigos. No se entrevista al candidato por ende
no se conocen los rasgos fundamentales de su personalidad, asi como su formacion académica
ni su experiencia laboral, por lo cual no podemos suponer que sea el perfil idoneo para el puesto
que se quiere cubrir.

A raiz de esto, luego suceden otros tantos inconvenientes desencadenados por la falta
de procesos de reclutamiento y seleccion de la empresa, como por ejemplo el personal que no
cumple con su funcién o no rinde lo que se esperaba de él.

Por otra parte, la empresa tampoco cumple con los procesos de induccion
correspondientes, es decir, que cuando el candidato nuevo ingresa a la compafiia, minimamente
se le deberia mostrar e informar acerca del organigrama de la misma, quienes son las diferentes
personas que la conforman, las diversas areas que la componen y las distintas funciones que
cumple cada una de ellas dentro de la empresa.

La falta de una buena induccion trae aparejados problemas como, por ejemplo, la falta
de informacién acerca de lo que tiene que hacer el candidato en su lugar de trabajo, el

desconocimiento de a quien le tiene que reportar y/o con quien se debe comunicar para



reportarle algdn tipo de inconveniente o problema, la falta de compromiso para con la empresa
y el sentido de pertenencia que deberia sentir el candidato.

Por otro lado, se identifica una falta de programas de incentivos o planes de carrera para
todo el personal que forma parte de la compafiia, es decir, que no se promueve el crecimiento
personal y profesional, ni tampoco el sentido de pertenencia a la empresa para ninguno de los
empleados. Esta falta de incentivos trae aparejado mucha rotacion de personal por no sentirse
coémodo en su lugar y puesto de trabajo, ademas de tener al personal desmotivado, que luego

se traduce en ineficiencia, y en niveles de productividad relativamente bajos.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a nuevas
oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores, buscando
solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar una calidad de servicio
excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacion
de oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus empleados, preservando el caracter
familiar de la empresa, con una contribucion positiva a la comunidad. (Universidad Siglo 21,
2021, https://acortar.link/sAQOC)

Mision

Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio de distribucion
mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de primeras marcas,
sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto brindandoles a nuestros
empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer dentro de la empresa.
(Universidad Siglo 21, 2021, https://acortar.link/sAQQOC)

Valores
> Respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo de trabajo que conforma la
empresa. Implica manejarse éticamente con todos los publicos, cumpliendo con
las obligaciones emergentes en cada caso.
> Confianza, cumpliendo con lo comprometido, honrando la palabra empefiada.
Nos sentimos participantes de un patron cultural del interior de la Provincia de
Cordoba, donde los valores de la palabra en la familia se trasladan a la cultura

de la empresa.
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> Esfuerzo y dedicacion, manteniendo el impulso comprometido de la generacion
anterior en el crecimiento y desarrollo de la empresa, liderando con el ejemplo
de los miembros de la familia.

> Honestidad, creyendo en el trabajo y en la construccion de riqueza sin perjudicar
a los otros, manejandonos con sentido de justicia, equidad y transparencia,
sosteniendo la imagen de una familia honesta, coherente y sincera.

> Sentido de equipo, sosteniendo la conviccién del trabajo colectivo en la toma
de decisiones y en la consulta permanente a los directivos de la empresa,
buscando compartir decisiones.

> Responsabilidad social y comunitaria, buscando beneficiar al pueblo de origen
de la empresa a través de la colaboracion permanente y desinteresada con las
instituciones que participan de la calidad de vida de la comunidad (hospital,
carteles de calles, escuelas, colegio secundario, colaboracion en general con las
instituciones del pueblo e iglesia).

> QOrientacion al cliente, respetandolo y cuidandolo a través de un compromiso
con la calidad y el resultado, teniendo siempre presente su satisfaccion.
(Universidad Siglo 21, 2021, https://acortar.link/sAQOC)

Andlisis de macro contexto: PEST

Factor Politico

Hoy en dia el Estado se flexibiliza en gran parte de sus medidas restrictivas, tanto de
circulacion como de eventos sociales. Esto se esta llevando a cabo debido a la nueva vacuna
llegada al pais hace muy poco tiempo, la cual atenda el efecto del virus.

El gobierno nacional tratd, en cierta medida, de amortiguar el impacto del cierre total

de actividades cotidianas que sufrio el pais en los primeros meses del afio 2020.

Factor Economico

En relacién al factor previamente mencionado, en materia econémica, el pais sufrid
muchisimo en estos ultimos 2 afios. La inflacion es el principal aspecto por el cual Argentina
estd mal economicamente. El afio 2020 fue muy afectado economicamente por la variable
inflacionaria que alcanzo el 36%, siendo Argentina el pais con mas inflacion de Latinoamérica

después de Venezuela. (Indec, 2021)
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El afio 2021 arranco aparentemente con una inflacién controlada del 4% en Enero, y
del 3,6% en Febrero, pero para fin de afio se estima una variable inflacionaria del 40% anual.
(Indec, 2021)

Por su parte, la tasa de desocupacion en el pais en el afio 2020 alcanz6 un 11%, mientras
que el porcentaje de argentinos en actividad laboral se ubico en un 45%, y la tasa de empleo
pasé a ser de un 40,1%. (Indec, 2021)

Factor Social

Con la llegada del Coronavirus, las industrias que se vieron mas beneficiadas fueron la
alimentaria y la de productos de limpieza y cuidado personal.

Las personas se vieron obligadas a optar por un cambio estricto en sus habitos de
limpieza y trato personal. También comenzaron a optar por recurrir a lugares cuando realmente
tenian la necesidad, siempre y cuando sean lugares pequefios, sin tanta concentracion de gente,
y preferentemente cercanos a su hogar.

Por otra parte, una de las variables més afectadas socialmente es el nivel de pobreza en
el pais. Lamentablemente los nimeros siguen incrementandose con el correr del tiempo. Segun
el Indec (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), esta variable social alcanza un 42,9% de
la poblacion Argentina, deteriorando la condicion de millones de familias en condicion de
pobreza, sin poder cubrir sus necesidades basicas. (Indec, 2021)

Factor Tecnoldgico

Las industrias de los diferentes mercados deben acoplarse de la forma mas rapida
posible a los avances tecnologicos y de la informacion para no quedarse obsoletas, es decir,
que la globalizacion esta generando niveles muy altos de tendencias a las redes sociales, y a
los canales virtuales.

No obstante, la pandemia llego para agilizar todos esos procesos de digitalizacion ya
que se queria evitar de cualquier manera el contacto fisico entre las personas. Por ende, muchos
de los negocios hoy en dia cuentan con canales virtuales de venta, tiendas online, asesores
virtuales, entre otros avances tecnologicos.

Por ejemplo, las grandes cadenas de supermercados que hoy en dia pasaron a tener
canales de venta online para satisfacer dicha necesidad de comercializar a través de otro sitio

gue no sea de forma presencial en los gigantescos salones.
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Analisis del micro contexto: Cinco fuerzas de Porter.
Luego de abordar el analisis macro, se detallan las 5 fuerzas de Porter, que hacen

referencia a como impactan diferentes fuerzas internas del mercado en las industrias.

Poder de negociacion de los clientes

Al haber una gran cantidad de competidores dentro del mercado de alimentos y
cigarrillos, los clientes se volvieron sumamente sensibles a los precios que les ofrecen los
distintos proveedores, por ende, pueden optar por el que mejor servicio les ofrezca o el que
tenga un costo menos elevado. Sin embargo, los clientes a los cuales nos referimos en este caso
son mas bien clientes de barrio, con instalaciones muy pequefias y algunas precarias que no

podrian manejar un sistema de distribucion ni de transporte por si solas.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores en este caso es muy bajo, ya que estamos
hablando de grandes empresas que proveen la materia prima a las compafiias encargadas de la
distribucion y ventas al por mayor. Son pocas las grandes empresas 0 Pymes que se encargan
de fabricar la materia prima y luego comercializar, es por esto que es casi nulo el poder de

negociacion que pueda llegar a establecer la empresa con su proveedor.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

El riesgo de que ingresen potenciales competidores en el mercado es bajo, ya que dentro
de la Industria tabacalera y alimentaria hay mucha competencia y competitividad en relacién a
los precios, puesto que los clientes son muy sensibles a los costos que les ofrecen los
proveedores.

Otro factor sumamente importante es la trayectoria y la confianza que genera un

proveedor con muchos afos de trayectoria en el mercado.

Amenazas de nuevos productos sustitutos

Analizando el mercado del tabaco, se puede observar una gran amenaza por parte de
productos sustitutos como son los Vapeadores o cigarrillos electronicos. Estos articulos son
utilizados por gente fumadora que tiene intenciones de dejar de fumar el clasico cigarrillo, y

pasar a consumir este tipo de cigarrillos electronicos.
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También otra amenaza podria ser la famosa pipa de agua llamada Narguile, proveniente
de medio oriente. Este artefacto satisface de igual o en mejor medida al consumidor, ya que se

suele utilizar en eventos o reuniones sociales, para compartir.

Rivalidad entre los competidores

Son muchos los competidores que conforman la industria de comercializacion y
distribucion de productos alimenticios, algunos con grandes infraestructuras y otros mas bien
pequefios que se dedican al envio a domicilio de dichos productos.

Asi mismo, las empresas que lideran el mercado son aquellas que poseen una ventaja
competitiva en los bajos costos, en la rapidez de entrega, como asi también en el valor agregado

que se le da al cliente.

Analisis del contexto organizacional: FODA

En el siguiente apartado se analizaran las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que presenta la organizacién de estudio. Este andlisis busca principalmente
diagnosticar el contexto interno de la empresa, buscando nuevas oportunidades de mejora, y

previniendo cualquier tipo de amenaza externa del mercado.

Fortalezas

e Gran trayectoria en la industria alimenticia y tabacalera.

e Alta calidad y amplia variedad de los productos que comercializa.
e Grandes instalaciones e infraestructura.

e Amplia cartera de clientes.

e Gran caudal de ventas.

e Expansion y crecimiento geografico.

e Ventaja competitiva de bajo coste.

e Satisfaccion al cliente.

e [Economias de escala.

Oportunidades
e Alta demanda de productos alimenticios.
e Fuertes avances tecnoldgicos.

e Nuevas oportunidades de crecimiento y expansion.
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e Tendencia al envio a domicilio de cualquier tipo de producto.

Debilidades
e Deficiencias en la comunicacion interna.
e Poca formacion del personal.
e Personal no calificado para el puesto.
e No existen procesos de induccion ni de capacitacion.
e Falta de camparias publicitarias.
e No existen actividades comerciales de marketing.

e Reclutamiento y seleccion escueta.

Amenazas
e Productos sustitutos (Vapeadores y Narguiles).
e Temor post pandemia.
e Elevada competencia.
e Insostenible inflacion.
e Aumento de los costos de la materia prima.
e Clientes con miedo de seguir invirtiendo debido a la pandemia.

e Fuerte competencia de la industria.

A partir de la informacion y el andlisis expuesto anteriormente podemos identificar que
el mercado y la industria en la que esta inmersa la empresa es muy fluctuante. En todos sus
aspectos se observé que por diferentes variables va cambiando de manera corriente, es por eso
que se considera de suma importancia la facilidad y rapida adaptacion al cambio por parte de
las empresas que conforman dicho mercado.

Otro aspecto que se puede observar es la complicada situacién por la cual esta
atravesando el pais y el mundo en estos tiempos de crisis sanitaria, por ende, es necesario contar
con herramientas de ultima tecnologia para tratar de solventar y salir adelante lo mas rapido
posible. El estado es otro ente muy importante para tomar las medidas acordes y hacer
concientizar a la poblacion de la magnitud e importancia que tiene dicho fendémeno.

Desde la perspectiva como profesional de RRHH y adentrandonos un poco mas en el
analisis FODA, se pueden observar diversas fallas en los procesos internos de capital humano.
También se puede identificar ciertas falencias en la comunicacion organizacional interna, que

va totalmente de la mano con la falta de un area consolidada de RRHH. Para este tipo de crisis
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0 inconvenientes, es de mucha utilidad la formacién de lideres coach que ayuden a mejorar
estas cuestiones.

Naturalmente si se trata de una mala comunicacion interna, se refiere a una ausencia de
delegacion de tareas, que a su vez recae en una sobrecarga de actividades y responsabilidades
al personal jerarquico de la empresa, de manera que no se resuelven las necesidades sumando
personal de produccién.

El lider coach es aquella persona que se ocupa de acompafiar y dar soporte a los
colaboradores de la compafiia en diferentes circunstancias laborales, potenciando su
rendimiento laboral para de esta manera obtener mejores resultados.

Siguiendo con la idea del liderazgo coach, es importante comprender que es una
herramienta clave para impulsar las destrezas, tanto personales como laborales del personal.
Permite delegar actividades, dotando a los trabajadores de capacidades, autonomia y libertad,
tanto como para la toma de decisiones como para el desarrollo de sus funciones. Es un elemento
de gestidn clave para una mejora continua de la productividad, como asi también para una
buena gestién de equipos, ya que una de las funciones principales del lider es transmitir una
vision global e integrada, como asi también animar y mantener el interés del grupo a pesar de
los obstaculos y crisis que se pueden encontrar a lo largo del trabajo.

El coach o también llamado entrenador, es quien apoya y ayuda a los empleados a
desarrollar un objetivo personal y profesional especifico al brindar orientacion y capacitacion.

La empresa AJ. & J.A. REDOLFI S.R.L. carece totalmente de una figura de lider,
como asi también de la funcion del coaching, ya que todas las decisiones se concentran en los
mandos medios y altos de la jerarquia organizacional. Por esta razon es que el personal de la
compafiia se encuentra desmotivado, sin sentido de pertenencia, y sin necesidad de focalizarse

en una mejora continua.
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Marco Tedrico

En el presente apartado se pretende abordar la teoria de la comunicacion interna y la
formacion de liderazgo coach desde el punto de vista de diferentes autores.

Por otra parte, se definiran diferentes palabras claves, las cuales son de suma utilidad
para hacer referencia a la propuesta que luego se va a exponer, tales como: Comunicacién

interna, canales tecnoldgicos de comunicacion, capacitacion y liderazgo coach.

Comunicacion Interna
Como dicen los autores Brandolini, Alejandra; Gonzélez Frigoli, Martin; & Hopkins,
Natalia (2009)

La comunicacion interna es una herramienta de gestién que también puede
entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar un fin,
en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la comprension
de los mensajes. Es la comunicacion especificamente dirigida al publico
interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir
de generar un entorno productivo armonioso y participativo. (Brandolini,
Gonzaélez Frigoli, & & Hopkins, 2009, pag. 27)

Los autores recién mencionados permiten identificar que la comunicacion interna
eficiente, permite generar un sentido de pertenencia al igual que una cultura de apropiacion, en
la cual el empleado se considera motivado y valorado al tener definidos y claros los objetivos

y las metas organizacionales.

Los autores Harold Koontz; Heinz Weihrich; & Mark Cannice (2012) afirman que la
comunicacion interna es la transferencia de informacion de un emisor a un receptor, siempre y
cuando el receptor comprenda la informacién. Quiere decir que por parte del receptor tiene que
haber una comprension e interpretacion del mensaje que se le ha dado, debido a que lo mas
importante de la comunicacion es la informacion que el receptor capta del mensaje que se le
quiere dar. (Koontz, Weihrich, & & Cannice, 2012)

Volviendo a Brandolini, Alejandra; Gonzélez Frigoli, Martin; & Hopkins, Natalia
(2009) expresan que la comunicacion interna permite en primer lugar generar la implicacion

del personal, promoviendo el compromiso de todos los empleados para cumplimentar los
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objetivos en comun y fomentar el trabajo en equipo. En segundo lugar, armonizar las acciones
de la empresa, evitando asi la oposicion en la actuacion cotidiana, a partir de la comunicacion
y del dialogo con las diferentes &reas dentro de la empresa. En tercer lugar, propiciar un cambio
de actitudes, buscando el rumbo de la empresa se logra una actitud positiva que fomente la
toma de decisiones individuales y/o grupales para alcanzar los objetivos propuestos por la
compafiia. Y, por ultimo, mejorar la productividad, es decir, al generar una comunicacion
interna clara, todo el personal conoce el rumbo y las metas de la organizacién, por ende estan
en condiciones de mejorar sus niveles productivos. (Brandolini, Gonzéalez Frigoli, & &
Hopkins, 2009)

Canales Tecnoldgicos

Teniendo en cuenta los acelerados avances tecnoldgicos que suceden a nivel mundial,
es necesario aclarar sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion. Dicho con palabras
de Brandolini, Alejandra; Gonzélez Frigoli, Martin; & Hopkins, Natalia (2009):

El soporte digital es la principal caracteristica de los canales tecnolégicos y el
feedback o su bidireccionalidad con el publico objetivo, su principal ventaja. El
feedback que se establece, en la mayoria de los casos es inmediato, sobre todo
en los medios digitales caracterizados o llamados 2.0, en los que se promueve
un “dialogo” entre los distintos actores y se da a través de una herramienta
especifica del mismo canal. Es importante destacar que una confirmacion de
lectura 0 una respuesta automatica no constituyen una reelaboracion o
interpretacion de los mensajes. (Brandolini, Gonzélez Frigoli, & & Hopkins,
2009, pag. 90)

Siguiendo con la opinion de Brandolini, Alejandra; Gonzalez Frigoli, Martin; &
Hopkins, Natalia (2009), con respecto a los canales tecnolégicos de la comunicacion, expresan
que: Una buena politica de implementacion de canales no tradicionales en comunicacion
interna debe estar orientada a generar sentido de pertenencia, posibilitar la contencion y
reforzar la identidad entre todo el publico interno de la organizacién. (Brandolini, Gonzalez
Frigoli, & & Hopkins, 2009, pag. 92)
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Capacitacion
Con respecto a los procesos de capacitacion los autores Kotler & Keller (2012)
plantean:
Reclutar a los empleados correctos y darles una capacitacion de excelencia es
de la mayor importancia, independientemente de si los trabajadores son
profesionales altamente capaces o no especializados. El personal mejor
capacitado muestra seis caracteristicas: competencia, cortesia, credibilidad,
fiabilidad, capacidad de respuesta y habilidad de comunicacion. (Keller, 2012,
pag. 384)

Un concepto que afirma Gary Dessler (2009) relacionado con la Capacitacion en la
practica (CEP) es el método de entrenamiento o sustituto, que hace referencia a la capacitacion
en serie, es decir, que el candidato va recibiendo capacitaciones de diferentes supervisores de
distintas areas, y tendra que ir adquiriendo informacién a medida que se le van explicando los
conceptos y procedimientos. Este método se utiliza cuando no hay capacitadores en las

diferentes areas de la compafiia. (Dessler, 2009)

Los procesos de capacitacion estdn relacionados con la comunicacion interna, de
manera que, sin un buen dialogo interno, no se obtendran buenos resultados en los procesos de
capacitacion, ya que para que dichos procedimientos sean eficientes es de suma necesidad que

se cuente con una comunicacion fluida por parte de los colaboradores de la empresa.

Liderazgo coach
De acuerdo con Lidia Muradep (2012), el coaching ejecutivo se considera dentro del
coaching individual, el cual se encarga de facilitar a quienes tiene cargos de responsabilidad a

que logren sus objetivos. Lidia considera que:

El coaching organizacional, aplicado a la empresa, es una clara muestra del
compromiso de esta con el desarrollo de su gente. Ofrece una inversién a largo
plazo con un mejor resultado en el desempefio, y contribuye a la creacion de
una cultura colectiva basada en el apoyo. Permite conservar a los empleados
clave, evita la pérdida de informacion y el costo de volver a capacitar a otros.
Interviene en los problemas del lider con sus pares, toma de decisiones, estilos

de liderazgo, dificultades en la comunicacion, en la gestion, etc. También ayuda
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a definir la vision, los valores y la mision, y alinearlos al servicio de los
objetivos comunes de la organizacion. Se enfoca sistematicamente en el
conjunto de sus componentes, relaciones e interacciones. El desarrollo del
coaching organizacional puede incluir la aplicacion de coaching individual y
de equipos. Uno u otro tipo son parte de las técnicas que la problemética

concreta requiere. (Muradep, 2012, pag. 17)

Por otro lado, Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012) definen al liderazgo
como una influencia, es decir, el arte o proceso de influir en las personas para que participen
con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo. Con todo eso, se debe
fomentar a los trabajadores a cumplimentar con sus labores con confianza y pasion. El lider no
solo debe orientar, sino que también acompafar a sus colaboradores a lograr el mejor
desempefio, para asi lograr desarrollar sus competencias personales y profesionales, como
también aprovechar sus talentos, de manera que el lider es quien acttia para que los integrantes
de cada equipo de trabajo logren cumplimentar con los objetivos personales, y grupales.
(Koontz, Weihrich, & & Cannice, 2012)

A modo de cierre, se puede deducir que la comunicacion interna es una herramienta
fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa. Es necesario destacar que para que
la compafiia alcance un funcionamiento pleno, en primer lugar, se debe focalizar en el grupo
humano interno, que estén todos comprometidos con la mision y vision de la misma, asi como
mientras mas informacion tenga, tendran un mejor desempefio laboral y social. Del mismo
modo, es indispensable el rol de lideres solidos que se encarguen de hacer llegar la informacién
a toda la jerarquia organizacional, de una manera fluida y eficiente. Todos los conceptos
mencionados estan totalmente vinculados, puesto que sin una comunicacion efectiva no puede
haber liderazgo, ya que el lider es el encargado de influenciar y comunicar al resto de la

compaiiia, por ende, no podria llevarse a cabo esta situacion si no hay comunicacion.
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Diagndstico

Luego de hacer un andlisis profundo de diferentes variables en A.J. & J.A. REDOLFI
S.R.L. se llego6 a la conclusion que la direccion de la empresa posee grandes falencias con
respecto a la comunicacion interna. Esto se debe a la falta de un departamento de Recursos
Humanos que se encargue de gestionar herramientas adecuadas de comunicacion y de dialogo
interno. Las carencias mencionadas luego devienen en otro tipo de problematicas mas
especificas de capacitacién, ya que, sin una buena comunicacion, es poco probable que luego
se lleve a cabo una correcta capacitacion a los colaboradores de la empresa.

En la compafiia se utiliza un sistema de comunicacion de tipo informal, en la cual
abunda el rumor, es decir, que los propios empleados no se enteran de las noticias a través de
canales de comunicacion formales, sino mas bien, entre sus propios compafieros que se
divulgan la informacion unos a otros a medida que se van enterando y se van dando a conocer
los datos.

De modo accesorio, la compafiia no cuenta con canales digitales de comunicacion para
transmitir e informar los acontecimientos, eventos, cumpleafios, entre otras cuestiones
relevantes, los cuales fomentan una comunicacion mas fuerte, en donde priman los valores de
la cultura organizacional de todos los empleados.

En Gltima instancia, se observa una clara deficiencia en el funcionamiento de los
equipos de trabajo, debido a la falta de liderazgo. Por lo tanto, no se puede identificar el rol de
lider, el cual facilita las tareas de los colaboradores, influenciandolos, coordinandolos y
logrando que todos intervengan en la toma de decisiones.

Como consecuencia el desempefio de los empleados no es el ideal, ni se llegan a lograr

los objetivos inicialmente planteados.

Conclusién diagnostica

La compafiia cuenta con déficit de comunicacion interna al igual que en ciertos
procedimientos especificos de gestion humana corporativa como los que se mencionaron
previamente. Estos desaciertos se traducen en improductividad a largo plazo, aspecto
preocupante para cualquier gerente de una organizacion de tal envergadura.

Por tal razdn, sera necesario perfeccionar y desarrollar los procesos de comunicacion
organizacional, con lo cual ayudard a optimizar la gestion de toda el area de Recursos

Humanos, asi como los procedimientos, el rendimiento y la productividad de toda la estructura
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de la empresa. Por consiguiente, resulta indispensable contar con una comunicacion clara y
transparente para evitar cualquier tipo de malentendido o rumor que pueda generarse.

Resultaria atil contar con canales internos de comunicacion en los cuales todo el
personal tendria acceso sin discriminacion, para asi evitar falsas expectativas a la hora de
transmitir los anuncios.

Del mismo modo, considerando la escasez de personalidades orientadas al liderazgo,
se tendria en cuenta la capacitacion de los mismos, poniendo énfasis en la transmision de la
comunicacion, involucrando a todo el organigrama de la empresa, detectando posibles lideres.

Asimismo con una buena gestion de la comunicacion interna, de la mano con nuevos
lideres que se encarguen de dirigir los procedimientos internos, obtendremos indicadores
sumamente positivos, tales como la baja rotacion del personal, buen clima laboral, personal
calificado para el puesto, retencion del talento humano, eficiencia y productividad, generar
sentido de pertenencia, formacion de lideres coach, disminucion de los tiempos ociosos, entre
otros tantos indicadores que se desarrollaran con mayor profundidad en el apartado de la
propuesta de valor.

Para concluir, la propuesta de aplicacion se basara en un plan integral de comunicacion
interna acompafiada de tecnologias de la informacién, como también de capacitaciones en
formacion de liderazgo coach, en las cuales estara involucrada practicamente toda la compafiia.
Mediante esta implementacion A.J. & J.A. REDOLFI S.R.L. obtendra un incremento del 4%
en la productividad y la rentabilidad econémica.
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Plan de Implementacion

En relacion a la problematica expuesta, a continuacion se desarrollara el plan de accion
a implementar en la empresa A.J. & J.A. REDOLFI S.R.L. Primeramente se daran a conocer
los objetivos tanto generales como especificos; luego se definird el alcance geografico y
temporal de la propuesta; seguido de las acciones necesarias que se ejecutaran para la
implementacion del plan; y finalmente se abordara la medicion de la propuesta a través del
marco temporal (diagrama de Gantt) y la evaluacion del impacto por medio de la herramienta
ROL.

Obijetivos

Objetivo General

Llevar a cabo un plan integral, el cual incluye desarrollar la comunicacion interna y la
formacion de liderazgo coach en los mandos medios y gerenciales de A.J. & J.A. REDOLFI
S.R.L., que articule todas las areas y procesos, y genere un sentido de pertenencia y apropiacion
por parte de los empleados, alcanzando asi un incremento en la productividad y rentabilidad de

la empresa.

Obijetivos Especificos

1. Planificar reuniones mensuales entre las distintas areas gerenciales y mandos
medios de la empresa, que facilite y mejore la fluidez del dialogo

interdepartamental, asi como la comunicacion entre los pares de trabajo.

2. Implementar canales digitales como metodologia de comunicacion interna.
Los canales seran: WhatsApp Business y Newsletters, que dirigirdn mejor la

comunicacion formal e informal.

3. Realizar un programa de capacitacion en liderazgo coach orientado a los
mandos medios y gerenciales de la empresa, a través de una plataforma virtual

Ilamada Capacitarte.
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Alcance

El objetivo de accion se efectuard en el epicentro de la empresa A.J. & J.A. REDOLFI
S.R.L., situada en la localidad de James Craik, Provincia de Cordoba, Argentina, con domicilio
en José Maria Salgueiro 445.

Con respecto al tiempo, se presume que llevard 7 meses la implementacion del
proyecto, una vez aprobado el mismo. Aproximadamente desde septiembre de 2021 hasta
marzo de 2022, con posibles extensiones dependiendo de las restricciones por la Pandemia
desencadenada por el COVID-19.

Acciones a desarrollar

1. Reuniones mensuales

Se propone realizar reuniones mensuales con gerentes y mandos medios de todas las
areas, con la intencion de coordinar de forma més efectiva las actividades a realizar de la
empresa. Mediante estas reuniones los gerentes podran delegar ciertas tareas e informacion
para que los mandos medios se encarguen de hacerla llegar al resto de la compafiia. También
se lograra trabajar proactivamente en pos de detectar posibles irregularidades en la

comunicacion, como desviaciones en el comportamiento de los empleados.

Las reuniones se extenderan los 7 meses que dure el plan de implementacién y seran
conducidas por los 4 hermanos Redolfi, quienes componen la gerencia de la empresa. Cada una
de las conferencias tendré una duracion de 60 minutos (una hora), en las cuales participaran los
gerentes y mandos medios de igual manera, no habra un solo interlocutor que dirija la asamblea,
Unicamente los hermanos daran inicio a cada reunién con una breve introduccion y luego se
comenzaran a tratar temas de diferente indole, poniendo énfasis en los objetivos de a la
comunicacion interna organizacional. Cabe aclarar, que todos tendran la oportunidad de opinar

sobre cuestiones relacionadas a la tematica de las asambleas.

Acciones especificas:

e Pablo Redolfi (Gte de la empresa) dard comienzo a cada reunion y sera el

mediador de las mismas.



24

e El responsable de las tematicas serd Pablo Redolfi, tendra que preparar los
asuntos que se llevaran a cabo en cada reunion. También, sera el encargado de
la convocatoria del resto de los participantes y de los insumos necesarios para
la actividad.

e Pablo debera disponer en qué semana del mes se realizara la reunion, y que dia
especificamente, para asi darle aviso con anticipacion al resto de los integrantes.

e Se detectaran posibles fallas en el transcurso de la reunion, por lo cual se
tomaran las decisiones necesarias para evitarlas, y trabajar proactivamente en
no repetirlas.

e Al finalizar la reunion se dejaran unos pocos minutos para hacer el feedback
correspondiente y para que los mandos medios argumenten sobre lo que se
debatid.

Recursos que se utilizaran:

e Marcadores y fibrones.

e Block de hojas A4.

e Biromes y lapices.

e Mesa ysillas.

e Impresora laser.

e Pizarray borrador.

e Agendas.

e Salén donde se llevara a cabo la reunion.

e Compromiso y regularidad en la asistencia de los participantes.

Tal como se detalld, el Unico costo que tendra esta accién sera de $24.989,00, que
corresponde a la impresora HP multifuncion Laser Jet Pro. Costo extraido de la web oficial de
Mercado Libre Argentina. (Mercado Libre, 2021). (Ver Anexo I1)

2. Canales digitales de comunicacion interna
La implementacion de canales digitales de comunicacion interna englobara a toda la

organizacion y la duracion sera de 7 meses, lo que llevara el programa de intervencion. La

permanencia de la misma dependera del directorio de Redolfi.
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En esta perspectiva se pretende mejorar la fluidez del didlogo organizacional con lo
cual se utilizaran canales digitales como medios de transmision de la informacion. Todos estos
canales permitirdn comunicar de manera clara y eficaz el contenido que se quiera transmitir.

Se aplicara la herramienta WhatsApp Business como método de comunicacion digital,
de modo que se formaran diferentes grupos de chat, para que a traves de cada uno se pueda
notificar al personal de la empresa sobre temas de diferente indole. Se utilizard tanto para
comunicar noticias formales, informales, eventos, reuniones, acontecimientos, entre otras. De
este modo evitaremos obstaculos en la transmision de la informacion que queremos advertir a
los receptores.

Al mismo tiempo se creara un e-mail Marketing, o mas bien llamado como Newsletter,
esta herramienta esta en auge Ultimamente gracias a su gran tasa de convertibilidad de sus
usuarios, en la cual se genera contenido para luego ser enviado a través del correo electrénico
institucional hacia las diferentes casillas de los trabajadores del resto de la compafiia. Se tiene
que verificar su utilizacion correcta para que su contenido no quede perdido, ni acabe sin ser
leido.

Se pretende por medio de estas herramientas digitales, difundir informacién relevante
y destacada al personal interno, para mantenerlo informado y motivado. En concordancia, se
coordinaran envios de mails con una periodicidad semanal, para no perder la atencion de los

receptores, y elevar el indice de conversion.

Acciones especificas:

e Se contratard un profesional de Recursos Humanos externo a la empresa para
que capacite y forme a Lucas Redolfi, quien sera el encargado de llevar adelante
el correcto funcionamiento de las herramientas digitales de comunicacion.

e Registrar a la compafiia en WhatsApp Business y en Gmail.

e Canalizar la informacion en los diferentes grupos de WhatsApp Business.

e Generar contenido para luego difundirlo en las plataformas digitales.

Recursos que se utilizaran:
e Contratar a un profesional de Recursos Humanos que se encargue de la

capacitacion de los nuevos canales digitales.
e Una computadora para acceder al Newsletter
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e Un celular para utilizar WhatsApp Business.
e Acceso a Internet.
e Acceso al correo electronico institucional.

e Acceso a la plataforma Zoom.

Uno de los costos que tendra el desarrollo de esta actividad serd, la contratacion del
profesional que brinde la capacitacion a Lucas Redolfi, encargado de la implantacion de los
nuevos canales tecnoldgicos de la informacion. Los honorarios del profesional seran de
$73.000,00. (Ver Anexo IlI)

Por otro lado, los servicios de Cablevision Fibertel (2021) como proveedor de internet,
tendran un costo de suscripcion de $1.805,00 por mes, por ende el total por los 7 meses del
plan seria de $12.635,00. (Ver Anexo 1V)

Teniendo en cuenta que el resto de las herramientas son totalmente gratuitas (WhatsApp

Business y Newsletter).

3. Capacitacion en liderazgo coach

La capacitacion se llevara a cabo durante los 7 meses que perdure la propuesta, con una
extension de 112 horas, dividido en 4 horas semanales. La actividad se desarrollara fuera del
horario laboral (dia Sabado), y de manera virtual a través de la plataforma Zoom que es
totalmente gratuita. La Gltima conferencia se aprovechara para retirar dudas o inquietudes que
puedan haber surgido en el recorrido del curso.

La capacitacion estara orientada principalmente hacia los 3 hermanos Redolfi, Pablo,
Lucas e Ignacio, quienes se encargan de las gerencias de la empresa, junto con los mandos
medios, donde se encontraron carencias de liderazgo que son sumamente necesarias para el
estudio y desarrollo de sus competencias. Durante la capacitacién, los gerentes recibiran
herramientas de formacion en gestion de equipos de trabajo, en retencion del talento humano,
en motivacion del personal, en transmision de la comunicacion, entre otras.

En esta perspectiva se espera que la propuesta le otorgue a los participantes los
elementos necesarios para que desarrollen sus aptitudes interpersonales, mejoren la fluidez de
la comunicacién interna y corrijan las desviaciones, trabajando en pos de una cultura
organizacional arraigada y fuerte, en la que los empleados se sientan parte de los resultados de
la empresa, y logren satisfacer sus necesidades tanto laborales como personales dentro de la

compafiia.
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Acciones especificas:

e Cursado de las 112 horas totales de la capacitacion.
e Ignacio Redolfi sera el encargado de reunir todos los materiales necesarios para
el desarrollo de la capacitacion.

e Ignacio se hara cargo del pago correspondiente al proveedor del curso.

Recursos que se utilizaran:

e Inscripcion de los participantes en la capacitacion.
e Compromiso y puntualidad de los integrantes.
e Cuaderno A4, birome, resaltador.

e Contratacion del proveedor de la capacitacion online.

Para la ejecucion de ésta ultima actividad la empresa deberd abonar la matricula de
inscripcion del curso de capacitacion que serd de $44.640,00 por cada participante, con lo cual
la totalidad a pagar sera de $133.920,00 por la participacion de los tres socios. (Ver Anexo V)

Por otra parte, se deberan costear los gastos de materiales de libreria (Biromes,
resaltadores y cuadernos) alcanzando la suma de $2.948,98. (Ver Anexo VI)

Medicion de la propuesta

Marco temporal de la implementacion

Para abordar los tiempos que requerira el plan de accidn, se desarrollara el diagrama de
Gantt, lo que nos permitird dividir cada una de las actividades en los diferentes meses que

durara la propuesta, y a su vez en cada semana que lo componen.
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TIEMPO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

MES 7

12 3 411 2 3 4|1 2 3 41 2 3 41 2 3 4|12 3 4

12 3 4

Reuniones mensuales

Delimitar lugar fisico, dias y horarios de las reuniones
Preparacion de las tematicas a desarrollar en cada reunion
Convocatoria y entrega de insumos

Desenvolvimiento de las reuniones

Canales digitales de comunicacion interna

Analisis exhaustivo de la informacidn

Capacitacion y formacion sobre las plataformas
Chequear y registrar a la empresa en las redes
Reconocimiento y decision del contenido a desarrollar
Proceso de base de datos

Renovacion y actualizacion del contenido y datos

Capaciacion en liderazgo coach

Informar a los gerentes a capacitar

Inscripcion de los participantes en el curso de capacitacion
Entrega de materiales de libreria necesarios

Desarrollo de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
Evaluacion del impacto de la implementacion

Luego de analizar el marco temporal de la implementacion, es necesario interpretar la
evaluacion del impacto econémico de nuestra propuesta de valor, para lo cual se ampliara a
continuacion sobre el beneficio que representara el proyecto en valores econémicos para A.J.
& J.A. REDOLFI S.R.L. Se presentaran los estados de resultados en los Gltimos afios y
seguidamente la inversidn que tendra que realizar, para asi obtener un incremento del 4% en la
productividad y rentabilidad, que impactara directamente en las ganancias totales en la

empresa.

e Resultado Diciembre 2018: $6,195,536.11

e Resultado Diciembre 2019: $9,470,823.91 (inflacion 52.87%)

e Resultado Diciembre 2020: $12,700,094.36 (inflacién 34.10%)

e Resultado Diciembre 2021: $18,707,238.99 (inflacion estimada 47.3%)

Para lograr estos valores estimados, se parte del estado contable de la compafiia en
cuestion, y luego se llevo ese valor al afio 2019 con los indices de inflacion de la pagina del
(Indec, 2021), lo mismo para el afio 2020, y para el afio 2021 se realizo un valor porcentual
estimativo, ya que la pagina del (Indec, 2021) arroja el indice de inflacién acumulado hasta el
mes de Abril, por lo cual se indago en la pagina del Ambito Financiero (Ambito Financiero,
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2021) en donde un grupo de reconocidos economistas hacen una estimacion del indice

inflacionario anual, indicando asi un supuesto valor del 47,3%.

Inversion a realizar

Concepto Costo

Reuniones mensuales Muebles y utiles 24.989.00
Honorarios profesional de RRHH $73,000.00

Canales digitales de Comunicacion interna Cargo internet por 7 meses $12.635.00
Plan de capacitacién $133,920.00

Capacitacion en liderazgo coach Articulos de libreria $2.948.98
Costos totales $247,492.98

Fuente: Elaboracion propia.
Beneficio - Costo N, $748289.56 - $247.492,98
X100 X100 = §500.796,58
Costo 4 $247.492,98

El calculo ROl indica un 202,35%

Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, el indicador obtenido por la herramienta de calculo ROl indica el 202,35%.
En términos econdmicos, se considera que el plan de implementacion es altamente rentable, ya
que tendrd un costo total de $247.492,98, y un beneficio de $748.289,56, por ende, la ganancia

que dejaria el proyecto a la empresa seria de $500.796,58.
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Conclusion

A lo largo del presente Reporte de Caso aplicado a la empresa A.J. & J.A. REDOLFI
S.R.L. se pueden identificar grandes dificultades en su desempefio corporativo, asociado a la
ausencia de un plan de comunicacién interna organizacional, y la carencia de competencias
blandas en los puestos jerarquicos para la gestion del talento humano, lo que trae aparejado un
estilo de direccion tradicional, limitando el desarrollo profesional de los colaboradores como

también el de la empresa.

Planificar reuniones mensuales entre mandos medios y gerentes, permitira coordinar y
dirigir de una manera correcta las funciones y actividades de la compafiia, generando fuertes
lazos entre los pares de trabajo. De esta manera, Redolfi obtendra como resultado de esta accion
una gran optimizacion de los procesos, asi como una elevada eficiencia en los tiempos de
trabajo. Por su parte, el plan de comunicacion interna planteado, contiene plataformas digitales
que generan un rapido acceso a la informacion por parte de los empleados, como también un
mejor flujo de la misma, acelerando los procesos internos, y simplificando el desarrollo de
actividades. Del mismo modo, la capacitacion en liderazgo coach permite desplegar ciertas
competencias y habilidades blandas, favoreciendo la gestion del capital humano, haciendo
hincapié en el incentivo, la motivacion y la concepcién de lazos con los empleados de la
empresa. Por tal motivo, formar lideres que motiven y acompafien el rendimiento y las
habilidades de los colaboradores, permitira formar grupos y equipos de trabajo, que obtengan

como resultado altos niveles de desempefio, tanto individuales como grupales.

En sintesis, en necesario la implementacion de nuevos canales digitales de
comunicacion interna que favorezcan el 6ptimo funcionamiento de la organizacién, asi mismo
la promocidn de lideres coach consolidados que fomenten y acomparien el crecimiento de los
empleados.

Ambos conceptos estan fuertemente coaccionados para generar una mayor sinergia de
trabajo entre pares, al igual que con mandos medios Yy altos de la compafiia. De esta manera,
obtendremos colaboradores que trabajen activamente en pos de un crecimiento competitivo y

rentable de la empresa.

Recomendaciones
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En el desarrollo del presente Reporte de Caso, ademas de las irregularidades en el
funcionamiento de la compafiia que se detectaron en esta propuesta de mejora, se pudieron
identificar otros tantos mas, por lo que se recomienda tomar acciones viables una vez que el
plan integral de mejora este ejecutado, con el objeto de darle tratamiento a las problemaéticas

gue se mencionan a continuacion:

Creacion de un area de Recursos Humanos: Luego de un andlisis profundo en todo el
Reporte de Caso se llegd a la conclusion de que Redolfi no cuenta con un area consolidada que
gestione el capital humano interno, por tal motivo se sugiere la creacion de la misma que
contenga todos los procedimientos de Recursos Humanos, acompafiando a los empleados de la
empresa en el desarrollo de sus actividades diarias. Asimismo, que logren canalizar toda la
informacion dirigida al personal y poder darles el soporte necesario con los asuntos laborales.

Cabe destacar que a través de la creacion de un area de Recursos Humanos la empresa
se vera beneficiada econdmicamente a mediano y largo plazo, debido a que con los
procedimientos ya estandarizados la compafiia disminuira notablemente los costos de rotacion
de personal, eliminara tiempos improductivos, retendra a los perfiles con talento, y por sobre

todas las cosas mantendran un correcto y buen clima organizacional.

Contratacion de un responsable de Marketing (Community Manager): La empresa
actualmente no cuenta con ningin responsable de estas areas, con lo cual seria una gran
oportunidad contratar a una persona especializada que cuente con los requisitos para el puesto,
de modo que la empresa pueda adentrarse un poco mas en los procesos de digitalizacion. Contar
con un responsable de Marketing contribuye a la expansion de la marca, tanto en nuevos
mercados, como también en nuevos espacios geograficos a donde apuntar; de alli es que se
desprende la necesidad de contar con un perfil especializado en estas areas que logre potenciar

el negocio y fomentar el crecimiento de la empresa.

Contratacion de un responsable de Publicidad: En la actualidad no existen actividades
relacionadas a la Publicidad en Redolfi, es por eso que se detectd alto potencial para dicha area.
Contar con un empleado con conocimientos en Publicidad contribuye a que la empresa pueda
realizar campafias publicitarias que le favorezcan a su imagen de marca; también se podria
implementar una tienda online para comercializar los productos que distribuye la empresa, de
esta manera se evitaran ciertos gastos y se economizaran notablemente los costos fijos de la

compafiia.
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Finalmente, luego de este plan de recomendaciones, se sugiere darle un constante
seguimiento a todas las nuevas areas para de esa manera mejorar procesos internos de cada
una, funcionalidades de los puestos, productividad, calidad total, entre otros asuntos que son
de suma necesidad evaluarlos luego de implementarlos.

Si se consigue llevar a la préactica este proyecto de recomendaciones y luego adoptar un
seguimiento y control constante, en el cual se evalué el desempefio de los colaboradores en
dichas éareas, obtendremos a mediano plazo indicadores sumamente positivos en cuanto al

rendimiento y funcionalidad de las areas recientemente implementadas.
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Anexo I: Organigrama de la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.
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Fuente: Sitio Web (Universidad Siglo, 2021, https://acortar.link/sAQOC)
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Anexo Il: Presupuesto de insumos para reuniones.

Impresora multifuncion HP LaserJet Pro 135w con wifi blanca y negra
220V - 240V 4ZB83A

$ 24.989 * %W WY 650

Llega gratis manana

Fuente: Sitio web (Mercado Libre Argentina, 2021)
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Anexo I11: Honorarios profesional de Recursos Humanos.

Los costos del Analista de Recursos Humanos, proveido por Machtey Ivan, en materia
de la elaboracion del plan de accion a implementar, y la capacitacion dedicada a los puestos
gerenciales con respecto a las plataformas digitales.

Se utiliza como referencia el sitio web oficial de Glassdoor (2021):

Sueldos de Analista De Recursos Humanos Rrhh e
540Sueldos  Actualizado el 5jun 2021

Sueldo base promedio

ARS$ 73

Sueldos para cargos relacionados

o | No se encontrd ninglin cargo relacionado.
M/ mes : : ~ . N
/ ARSS 46 mil ARS$ 73 mil ARSS 125 mil Amedida que recibamos més informes de
Bajo Promedio Alto
sueldos, podremos mostrar sueldos
¢Cudnto gana un Analista De Recursos Humanos (RRHH)? relacionados para este cargo.
El sueldo nacional promedio de un Analista De Recursos
Humanos (RRHH) es de $72.654 en Argentina, Filtra por... Compartir tu sueldo
Mas

Fuente: Sitio web (Glassdoor, 2021)

Anexo IV: Presupuesto Fibertel - Proveedor de internet
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* INTERNET | INTERNET 50 MEGAS

Fibertel 50 Megas

$1 805 s

FIBERTEL 50 MEGAS

Fuente: Sitio web (Cablevision Fibertel, 2021)

Anexo V: Programa de formacion en Coaching Profesional
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INICIO

12

JUN

LIDERAZGO / COACHING Valor Total

Programa de Formacion en Coaching Ontologico. $ 44640
Coach Ontologico Profesional cod: 380

Hay vacantes
Q Sede Online en Vive - Zoom Ver ofras fechas disponibles

Qe Programa cuenta con jornadas intensivas y horario predominante los
dias sabado de g a 13 hs. | Duracion total 116 hs

Fuente: Sitio web (Capacitarte, 2021)

Anexo VI: Materiales de libreria para la capacitacion



Boligrafo Bic Round Stic Azul Cajax12 Bic 1105355

or de la tinta: azul, Color del exterior: Azul Modificar

& FruLL

Eliminar Mas productos del vendedor Comprar ahora Guardar para despues

Resaltador Pastel Filgo (resaltadores X 6un.) Vs Colores

Eliminar Mas productos del vendedor Comprar ahora Guardar para despues

- Cuaderno A4 Ledesma Executive C/espiral Ray O Cuadric.,8...

Eliminar Mas productos del vendedor Comprar ahora Guardar para después

Fuente: Sitio web (Mercado Libre Argentina, 2021)

Total con envio

$195

$ 299

$1185

$1.269%
$ 2.948¢:

40



