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Resumen

En la presente investigacion se abord6 un tema de alta actualidad vinculada a la
Inteligencia Atrtificial y su disponibilidad para los profesionales contables de auditoria
externa, en la provincia de Cordoba. EI manuscrito cientifico tuvo como objetivo
general indagar el nivel de implementacion de IA en la auditoria externa, determinando
los motivos que limitan o favorecen su implementacion. Para lograr esto, se realizaron
20 encuestas a contadores matriculados y una entrevista a contadora auditora. Se pudo
obtener evidencia concreta que los contadores reconocen los beneficios otorgados por
estas tecnologias, como reduccién de tareas rutinarias, aunque su uso es limitado en la
actualidad, principalmente por falta de capacitacion técnica y desconfianza en los
resultados generados por estas tecnologia. Estos hallazgos se corresponden con lo
planteado por diversos autores, tanto nacionales como internacionales, coincidiendo en
multiples aspectos relacionados a los rendimientos y resultados obtenidos en la
utilizacion de las nuevas herramientas a disposicion. No obstante un elemento
importante que se destaca es la resistencia al cambio por parte de los profesionales,
quienes contindan utilizando métodos tradicionales de trabajo. A partir del analisis se
concluye que la implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial en los estudios
de auditoria externa es viable, pudiendo mejorar los procesos y disminuyendo errores
Ilevado a cabo por los trabajadores. Sin embargo, su efectiva aplicacion dependera de la
capacitacion para su adecuada utilizacion, al momento de ponerlas en marcha dentro los

procesos de auditoria.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, Contabilidad, Auditoria Financiera,

Proteccion de Datos, Automatizacion.
Abstract

This research addressed a highly topical issue related to Artificial Intelligence
and its availability to external audit accounting professionals in the province of
Cordoba. The general objective of the scientific manuscript was to investigate the level
of Al implementation in external auditing, determining the reasons that limit or favor its
implementation. To achieve this, 20 surveys were conducted with certified accountants
and one interview with an auditor. Concrete evidence was obtained showing that

accountants recognize the benefits provided by these technologies, such as the reduction



of routine tasks, although their use is currently limited, mainly due to a lack of technical
training and distrust in the results generated by these technologies. These findings
correspond with those proposed by various authors, both national and international, who
agree on multiple aspects related to the performance and results obtained from the use
of the new tools available. However, an important element that stands out is the
resistance to change on the part of professionals, who continue to use traditional
working methods. Based on the analysis, we conclude that the implementation of
Artificial Intelligence technologies in external audit firms is feasible, potentially
improving processes and reducing errors made by employees. However, their effective
application will depend on training in their proper use when implementing them within

audit processes.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Financial Audit, Data Protection,

Automation.
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Introduccion

La presente investigacion tiene por objeto analizar la aplicacion de Inteligencia
Artificial en los procesos de Auditoria Externa. En la actualidad la era de la
digitalizacion ha llegado para quedarse, no solo para mejorar la calidad de vida de las
personas sino para sacar provecho facilitando todo tipo de tareas. Actualmente el mundo
laboral es testigo del surgimiento y desarrollo de nuevas formas de trabajo, la mayoria
vinculadas con las transformaciones tecnoldgicas (Del Bono, Bulloni y Calderno, 2021).
En la contabilidad, podemos apreciar como se esta comenzando a utilizar Inteligencia
Artificial (IA) para automatizar tareas repetitivas liberando tiempo a los contadores
(Moreno, y Sanchez Balcézar, 2023). Otra rama de esta profesion que podria
implementarla es la auditoria, proceso fiscalizador para evaluar las practicas de las
organizaciones, con el objetivo de evitar fraudes y malos manejos empresariales
(Chilan, et al., 2020). Esto se logra siguiendo las normas de auditoria financieras que lo
orientan a desarrollar una operacién que garantice la seguridad razonable de la situacion
financiera de las organizaciones, que debido a esto debe preparar su métodos,
procedimientos, técnicas y documentos de manera minuciosa para cada encargo, con el
objetivo de brindar de manera razonable y de calidad una opinién a los usuarios
interesados. Sin embargo deberd poner no solo sus conocimientos y habilidades, sino
también del tiempo suficiente para poder realizar la preparacion y ejecuciéon de la
documentacién de la auditoria. Los profesionales que se desenvuelven en el area de
Auditoria Externa contable se encargan de analizar los estados financieros de las
empresas y verificar la veracidad de los datos presentados o en caso contrario la
dificultad para obtener la razonabilidad de los informes auditados (Claveria-Navarrete,
2021). Para formar una opinion respecto a la razonabilidad de la informacion presentada
en los estados contables se necesita una gran disponibilidad de tiempo con el que
muchas veces no se cuenta, no pudiendo asi, estar a la altura de la exigencia de los
clientes con enfoques mas innovadores y usuarios de la informacién contable. Debido a
esto es necesario que apliquen sus conocimientos y dediquen parte de su tiempo para

otorgar trabajos de calidad a los usuarios interesados.

Esta investigacion se centra en el estudio de las nuevas tecnologias disponibles
para los profesionales contables, con la meta de encontrar ayuda por parte de estas
herramientas de 1A a la hora de realizar los encargos. Se busca reducir aquellas tareas

repetitivas y rutinarias, con mayor eficiencia operativa, mejor gestion del tiempo y



potenciar sus capacidades para mejorar el desempefio de los trabajos realizados. En esta
primera parte del manuscrito se plantea el problema que derivo a la investigacion, el
comprender lo que es una Inteligencia artificial sus usos, tipos, impacto y si realmente
se estan implementando o no en la auditoria externa, seguido de esto continuaremos con
los objetivos planteados tanto generales como especificos que nos ayudardn en el
desarrollo de la investigacion y posterior se presentan los hallazgos y conclusiones.

Planteamiento del problema

La investigacion conlleva a la ejecucion de un debido proceso en el cual se
intentard entender el motivo por el cual los profesionales en auditoria externas
mantienen una imagen de una persona inmersa en un mundo de papeles de trabajo
(Morén Vicherres, 2020). El estudio parte de abordar la carga que representa para los
expertos la realizacion de la documentacion de auditoria, que a lo largo de su tarea
termina siendo un trabajo repetitivo donde debe analizar grandes volimenes de datos,
no pudiendo poner foco en lo verdaderamente importante que es utilizar su juicio critico
para poder dar una opinién como profesional sobre los EECC auditados. Esto no es el
resultado de una mala organizacion del tiempo o mala practica profesional, sino motivo
del desaprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas a la disposicion. Ya sea por
falta de conocimiento u oposicion al cambios, generadas por una rutina laboral ya
implementada en afios de trabajo y con un sistema probado, afianzado y de confianza
que generaron buenos resultados en informes anteriores. Por lo tanto se establecen las
siguientes preguntas. ¢Cudl es el nivel de implementacion de las Inteligencias
Artificiales en el proceso de Auditoria? ¢EIl uso de 1A puede mejorar la eficiencia a la
hora de realizar una Auditoria Externa? ;El personal deberia capacitarse para utilizar

estas nuevas tecnologias?
Objetivos

El Objetivo General de esta investigacion: Averiguar el nivel de adopcion de
tecnologias de Inteligencia Artificial en la Auditoria Externa y evaluar los motivos de su

adopcion en la provincia de Cérdoba en 2025.
Los Objetivos Especificos son los siguientes

o Evaluar el nivel de conocimiento y familiaridad con las IA entre los

profesionales del rubro contable.



. Identificar firmas de auditorias externas contables que utilicen 1A en sus
informes en 2025.

o Determinar cuan eficientes y efectivas son las Inteligencias Artificiales
en los procesos de auditoria externa.

o Identificar cuéles son los motivos y barreras en la implementacion de 1A

en auditorias en la provincia de Cérdoba.
Justificacion, Importancia y Viabilidad de la investigacion

La implementacion de nuevas tecnologias en el &mbito laboral estd generando
nuevos y mejores resultados, la Inteligencia Artificial se estd convirtiendo en una
herramienta realmente Util frente a un mercado global, mas productivo y con el
propdsito de reduccion de tiempos y costos, debido a esto se puede encontrar mucha
informacidn en desarrollo sobre los avances, los beneficios, capacidades y falencias de
la IA a la hora de su intento de implementacion dentro de las organizaciones. En la
actualidad firmas de gran envergadura invierten en la aplicacién de sistemas inteligentes
para brindar soporte en los procesos realizados. Esta estrategia es utilizada para
adaptarse a un entorno mas dinamico, competitivo y asi sostener una ventaja estratégica
a través de la incorporacion de tecnologias avanzadas (Montoya y Valencia, 2020). Para
lograr esto se necesita de una transformacion digital incluyendo la automatizacion de
procesos robdticos, la automatizacion cognitiva, la captura de inteligencia de datos y
otras tecnologias de vanguardia, que otorgan a las organizaciones mejoras en eficiencia
y efectividad (Moran Vilcherres, 2020).

La auditoria también debe adaptarse a los cambios de la globalizacion y la
internacionalizacion digital, como profesion debe expandir sus horizontes utilizando a
su favor los avances tecnoldgicos ayudando a mejorar la calidad de sus informes.
Aunque en realidad no se sabe que tan preparada esta para asumir el desafio de la cuarta
revolucion, aquella que combinan los sistemas de fabricacion virtual y fisicos. En
consecuencia la integracion de la IA en la auditoria no sera solo un avance tecnologico,

sino una adaptacion necesaria a la nueva era digital (Xiao, 2022).

De esta manera vemos como la tecnologia evoluciona constantemente
convirtiéndose en una necesidad dentro del mundo laboral, siendo de gran utilidad para
la optimizacion de los recursos y uno bastante limitado en un contexto de inmediatez

que es el tiempo. Adamyk et al., (2023) destaca que uno de los aspectos méas importante



de la Inteligencia Artificial es la digitalizacion de tareas repetitivas y mecanicas, por
consiguiente el auditor externo se encuentra innumerables veces dentro de situaciones
como estas, es por este motivo que las nuevas tecnologias le podria ayudar a reducir este
tipo de labores a la hora de realizar sus encargos, pero se sabe poco del impacto que
pueden causar en su rendimiento, y de cdmo se desenvuelve su implementacion en las
tareas por realizar. Por estas cuestiones la investigacion se centra en conocer si las
organizaciones aplican Inteligencia Artificial en la auditoria externa y determinar los

beneficios que se reflejan en el rendimiento de la misma.

Viabilidad de la investigacion. Implementacion de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa: trabajos realizados mas simples y con mejores resultados, al
combinar experiencias previas con tecnologias a disposicién, por estos motivos los

siguientes elementos resulta una investigacion viable.

Avances tecnoldgicos. Se encuentran disponibles para las organizaciones
multiples herramientas digitales y tecnoldgicas, la mas conocida dentro del modelo de
Inteligencia Artificial es ChatGPT de la compafiia OpenAl, con posibilidad de ser
aplicado a través de algoritmos que ayudan en tareas repetitivas en distintas areas y asi

poder reconocer el fraude empresarial.

Demanda de Mercado. Tanto el auditor independiente, como las firmas de
auditoria tienen la necesidad de mejorar y facilitar los procesos laborales a la hora de
realizar la documentacion, para asi disponer de mayor cantidad de tiempo en sus

pensamientos criticos y analiticos, mejorando la calidad de los informes auditados.
Antecedentes

Diversos autores han abordado el impacto de implementacion de Inteligencia
Artificial dentro de la auditoria contable, en este sentido Noordin, Hussainey y Hayek
(2022) realizaron un estudio sobre la contribucion percibida por la 1A en la auditoria
externa, asi como las diferencias de su implementacion entre firmas locales e

internacionales en los Emiratos Arabes Unidos.

En el contexto del Ecuador Erazo-Castillo, y Mufios (2023) destacan los
resultados de la 1A aplicadas en auditorias externas logrando mayor calidad, mejorando
los procesos, reduciendo tiempos y costos, y otorgando datos confiables para la toma de

decision e identificacion de riesgos. Por su parte en Perd Moran Vicherres, (2020) nos



dice, la 1A puede ser una herramienta innovadora en auditorias, ayudando a disminuir
los niveles de corrupcion y fraude a margenes manejables. En el ambito local de
Ameérica del sur, KPMG Argentina, (2024) sefiala que la aplicacion de la 1A en
auditorias estd generando impactos significativos, desarrollando nuevas capacidades y
conocimientos analiticos. La implementacion de IA tiene propdsitos bien definidos
como mejorar la eficiencia y precision de las auditorias. Estos trabajos permiten
contextualizar la presente investigacion, que se enfoca en analizar si las auditorias
externas implementan Inteligencia Artificial y cuales son los beneficios obtenidos en los

casos que se utilice esta tecnologia para la elaboracion de informes auditados.
Marco Tedrico

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es el hardware y software capaz de actuar como un
humano: aprende, analiza, razona, adapta, toma decisiones y realiza tareas complejas en
base a su juicio (Grupo ATICO34, 2020). En base a esto Moran Vicherres, (2020) dice
que la 1A son las maquinas con la capacidad de pensar y razonar semejante a los seres
humanos, dando como resultado la capacidad de estas para aprender y tomar decisiones
casi independientemente de las personas. Por estos motivos las mismas pueden ayudar y
facilitar la realizacion de diferentes tareas al ser practicamente una persona humana que
no se cansa con el correr de las horas. En el campo contable mas especificamente en la
auditoria una posible implementacion seria la deteccion de fraudes, y la mejora de las
operaciones, ayudando con la precision y la eficacia en el area (Noordin, Hussainey y
Hayek, 2022). Sumado a esto la automatizacion de tareas es la razon de su popularidad,
llevando a que las auditorias sean mas eficientes y rentables, dando a los profesionales

mayor compresion del trabajo que estan auditando (Hassan 2022).
Beneficios e impedimentos de las 1A en Auditorias Externas

Lo que resalta la implementacion de la IA en las auditorias externas son los
beneficios obtenidos, uno de ellos es la capacidad de automatizar tareas, ayudando asi a
liberar a los profesionales de la carga de trabajos monotonos y permitiendo de esta
manera centrarse en actividades de mayor valor. Sumado a esto, al utilizar algoritmos
avanzados la IA puede beneficiar al detectar anomalias, discrepancias y tendencias

preocupantes dentro de los datos recopilados, ayudando a los auditores a brindar mejor
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asesoria a sus clientes (Mendoza y Bustamante 2023). Pero para poder llegar a obtener
sus beneficios primero hay que implementarlas correctamente, lo cual no es tarea facil
conociendo los obstaculos de estas incorporaciones a los trabajos de auditoria externa.
Puede llegar a ser todo un reto la integracion de diferentes formas de datos en un
modelo de IA, debido a la gran variedad de informacion y tipos de pruebas que
recopilan los auditores, ademas que el personal esté cualificado es un punto importante
para poder emplear metodologias relacionadas con la IA, y mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos (Accountability State Authority of Egypt 2023). Otro gran
impedimento es poder garantizar a los clientes la ciberseguridad de los datos, que
emerge como un riesgo potencial en la implementacion de la 1A en auditorias, de esta
manera las empresas deberan implementar medidas para proteger la informacion

digitalizada que estén utilizando (Contreras, et al., 2024).
Tipos de IA aplicadas a la Auditoria Externa

Aunque haya varios inconvenientes no es imposible la implementacion de IA en
la auditoria externa y se puede ver en las herramientas que ya se estan utilizando como
el Machine Learning (aprendizaje automatico) rama de la IA que puede ayudar en
detectar anomalias y posibles riesgos en enormes cantidades de datos sin ser
programada especificamente para cada una de estas tareas. Con la aplicacion de este
algoritmo es posible la automatizacién de tareas rutinarias, ayudando con el proceso de
grandes magnitudes de informacion, realizar verificaciones y generar informes de
formas eficientes (Alejandro Reyes 2023). En la actualidad firmas como las
denominadas Big four estdn comenzando a utilizar IA en sus procesos, algunas
aplicaciones que utilizan son Argus, GL.ai, EY Blockchain Analyzer, Andy Crypto-
Asset Accounting and Tax, este conjunto de instrumentos tecnoldgicos ayuda a analizar
grandes volumenes de datos en tiempos inimaginables, investigar fraudes, persecucion
de movimientos y deteccion de anomalias (Valladares Albarracin y Ordofiez Parra
2024). Mas especificamente Argus herramienta de IA disefiada para detectar por medio
de tecnologias cognitivas detalles y discrepancias en analisis de contratos. Para esto,
primero se le debe ensefiar el contenido de los contratos y aquellos elementos que
suelen variar, y de esta manera los compara y busca diferencias (Deloitte, 2018). Por su
parte GL.ai utiliza el conocimiento y la experiencia global de PwC, combinandolos con
los algoritmos construidos para imitar el pensamiento y toma de decisiones de los

auditores profesionales. Esta herramienta analiza en los libros mayores todas las
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transacciones ya registradas, los usuarios, importes y cuentas para descubrir posibles
transacciones infrecuentes, mientras mayor sea la utilizacion GL.ai mas inteligente se

vuelve (Pricewaterhousecoopers, s.f.).
Metodologia

Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodoldgico aplicado fue de tipo mixto, por considerarse el mas
adecuado a la naturaleza del tema investigado. Desde el enfoque cualitativo se busco
comprender e interpretar el papel que realiza la 1A en los procesos de auditorias
externas, teniendo en cuenta las percepciones y experiencias de los profesionales
encuestados. Ademas se incorporé el enfoque cuantitativo, permitiendo analizar
tendencias y patrones en el conocimiento, uso, motivaciones y barreras en base a la
incorporacion de estas nuevas tecnologias, todo esto mediante el analisis de los datos
recolectados en las encuestas.

Disefio de la Investigacion

Para recopilar la informacion necesaria se utiliz6 el modelo de tipo no
experimental ya que no se manipulan las variables, sino que tuvimos que analizar la
realidad de los profesionales y en base a ello obtener las conclusiones. Ademas es un
estudio de corte tipo transversal ya que la informacion recolectada es de un Unico
momento. A su vez, se adoptd un método de estudio de caso, centrado en un grupo
especificos de profesionales contables que podian o no estar desarrollando auditoria
externa, con el objetivo de analizar sus percepciones, experiencias y nivel de

conocimiento sobre la aplicacion de 1A en dicho ambito contable.
Fuentes de informacién

Las fuentes utilizadas en el estudio para recolectar datos fueron primarias y
secundarias, ya que ambas brindaban informacion de calidad al estudio realizado. Las
primarias fueron realizadas a través de encuestas a profesionales de rubro contable en la
provincia de Cérdoba y una entrevista a Contadora auditora, mientras tanto las
secundarias se adquirieron de literaturas cientificas realizadas en diferentes partes del

mundo sobre analisis de |A en Auditorias Externas.

Métodos de recoleccion de datos
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Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados fueron encuestas con 18 preguntas tanto cerradas
como abiertas, basadas en el modelo propuesto por la universidad, ademas se
implementd una entrevista a un profesional dedicado a la auditoria para ser mas

especificos en la informacion recolectada para el estudio.
Procedimiento para la recoleccion

Para obtener los datos suficientes en la investigacion se utilizaron encuestas
realizadas mediante formularios de google forms, las mismas fueron distribuidas a los
encuestados a través del medio de mensajeria whatsapp. La recoleccién de informacion
se llevo a cabo por un periodo de tres semanas, sumado a esto se les garantizo a los
profesionales el anonimato y confidencialidad de las respuestas para la seguridad de sus

datos.
Procedimiento de andlisis de datos

Finalizado el periodo de recoleccién de datos, las respuestas se trasladaron de
Google Forms a una planilla de Excel, alli se elabor6 una tabla para interpretar y
visualizar las respuestas obtenidas. En el caso de las respuestas abiertas se agrupan
teméaticamente para detectar similitudes en los patrones de los encuestados y para
analizar los datos se alinearon las preguntas de las encuestas en lineas con los objetivos

generales y especificos del estudio.
Poblacion y muestra

La poblacion objetivo fue conformada por contadores publicos matriculados en
la provincia de Cordoba, algunos ejercen en el area de auditoria externa y otros no. Los
estudios seleccionados fueron Martelotto & Asociados de la ciudad de San Francisco y
Estudio Contable Tini & Asociados de Las Varillas Cordoba, ambos estudios
especializados en el rubro contable. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y
voluntaria ya que hubo consentimiento informado a la hora de mandar las encuestas. Se
encuestaron 20 participantes de edad entre 24 y mas de 50 afios que respondieron las
preguntas entre abril y mayo de 2025, ademas de una joven entrevistada que trabaja

actualmente en Auditoria Externa.

Consideraciones Eticas
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En la investigacion se respetaron los principios éticos. Antes de responder las
encuestas los participantes fueron informados del caracter an6nimo, voluntario y
confidencial del estudio realizado. Ademas se garantizo la proteccién de la informacion
recolectada y destacd que su fin era exclusivamente académico, en el marco del Trabajo

Final de Graduacién de la carrera Contador Publico de la Universidad Siglo 21.
Limites y alcance del estudio

La investigacion realizada tiene un alcance exploratorio, con esto se busca
analizar el nivel de implementacion de Inteligencia Artificial en auditorias y determinar
los beneficios obtenidos en la realizacion de los informes. Sin embargo la informacién
recopilada puede verse afectada por aquellos avances de la IA y los limites a su
utilizacion, ademas que la informacidn recopilada no cuenta con aquellos sitios que son
remunerados por lo que disminuye el tamafio de busqueda. Con el auge de la IA se pudo
encontrar diferentes autores tanto nacionales como internacionales desarrollando teorias
e investigaciones acerca de la aplicacion de 1A en auditorias, ademas esta investigacion
llevd la realizacion de encuestas a diferentes profesionales y una entrevista a un

contador que se desarrolla en la auditoria.
Otros aspectos relevantes

Como aspectos metodoldgicos complementarios, se destaca que la encuesta fue
distribuida mediante la aplicacion de mensajeria WhatsApp y la recoleccion de datos se
llevé a cabo entre el 1 y 15 de mayo de 2025. La muestra puede no llegar a ser
representativa de la totalidad del sector profesional de auditoria externa, debido a que el
muestreo utilizado fue por conveniencia. No se realizaron pruebas pilotos, aunque se

verifico la comprension del cuestionario previamente a su difusion.
Resultados

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas.

Nivel de implementacion de IA en Auditoria



Grafico 1. Utilizacién de 1A en
Auditoria Externa
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Se observa que gran parte de los encuestados indicaron que su organizacion aun

no incorpora herramientas de este tipo en sus procesos, mientras que la minoria solo tres

respondio afirmativamente.

Conocimiento y familiaridad con las nuevas tecnologias
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Grafico 2. Funciones de 1A aplicadas en el trabajo
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Se puede distinguir que la totalidad de los encuestados conoce este término,

aunque no sucede lo mismo con la familiaridad de estas tecnologias ya que poco més de

la mitad manifestdo no utilizar 1A en su trabajo, y los participantes restantes que si

utilizan se dividieron en las opciones presentadas.

Impactos en la utilizacion de Inteligencia Artificial en procesos de Auditoria

La mayoria de los encuestados 90% sefialo que estas tecnologias de IA permiten

ahorrar tiempo en la ejecucion de tareas rutinarias. Asimismo, cerca de la mitad, 40% de

los participantes indico que el uso de la IA contribuye a mejorar la precision de los
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resultados obtenidos durante la auditoria. Se puede ver que 12 encuestados divididos en

6 y 6 optaron por la reduccion de costos y mejora en la deteccion de irregularidades.

Otros 3 destacaron que facilita la toma de decisiones y por ultimo un participante no

tenia clara las ventajas y otro no conoce por falta de utilizacion de estas herramientas.

Posibles desafios para implementar 1A

m Cantidad

Gréfico 3. Desafios de integrar IA en procesos de Auditoria
16
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14
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Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas de los encuestados en el apartado de desafios de integrar IA en

los procesos de auditoria fueron bastante similares, como se puede observar que gran

parte determina que los desafios son escasez de formacién especializada, resistencia al

cambio por parte de los mismos profesionales y problemas de compatibilidad con

sistemas existentes, por otro lado la minoria de los participantes en este caso 4

dividieron sus selecciones en las opciones restantes.

Causas para adoptar estas herramientas en Auditoria Externa
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Gréfico 4. Motivaciones para la utilizacion de 1A en
Auditorias
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion con las motivaciones para adoptar 1A en los procesos de auditoria, se
observa una coincidencia entre los encuestados en torno a dos factores principales, la
reduccion del tiempo dedicado a tareas rutinarias y la mejora en la eficiencia de los
procesos, ambas con similar cantidad de seleccion. En menor medida, también fueron
sefialadas como motivaciones el incremento en la precision de los resultados y la
facilitacion en la deteccion de fraudes, aunque con una cantidad considerablemente
inferior de respuestas.

Dificultades que impiden la incorporacion de la 1A

Por otro lado, entre las barreras percibidas para la incorporacién de IA, la falta
de conocimiento sobre la tecnologia es la mas sefialada con 85% de las respuestas. Otra
limitacidén que destaco fue la desconfianza en los resultados generados por IA 55%, la
minoria selecciond la falta de apoyo 15% Yy los costos de implementaciéon 10% y un solo
encuestado que equivale al 5% destacd que todas eran barreras para la implementacion

de esta herramienta.
Entrevista a Contador Auditor

En este caso la entrevistada fue concisa en la no implementacion de IA en sus
trabajos, el motivo de esto se debe a una forma de organizacién ya probada y segura que
les otorga Optimos resultados, ademas del miedo al incorporar estas tecnologias en sus
encargos Yy que no otorgue lo beneficios esperado. Un punto clave fue la posibilidad de
su implementacion a mediano o largo plazo en pequefias labores para luego utilizarlo en
mas cantidad de tareas. Los beneficios resaltados por la contadora fueron la disminucion
de tareas rutinarias y poder abocar sus tiempos en tareas complejas, resaltando la



17

eficiencia de la Inteligencia Artificial. Aunque nos destacd la necesidad de una
capacitacion para poder implementarlas debido a su complejidad a la hora de utilizarlas
de una manera adecuada para poder mantener el nivel 6ptimo de los encargos por parte

de los clientes y la confidencialidad de los datos otorgados por las empresas.
Discusion

Teniendo en cuenta la problemética planteada en esta investigacion se pudo
determinar que a partir de los resultados obtenidos y del analisis de literaturas
consultadas, se confirma el debate sobre la incorporacién de IA en la labor de los
auditores. Si bien estas herramientas estan a disposicion, su implementacion aun es un
desafio considerable, gran cantidad de estudios contintan operando bajo modelos
tradicionales de trabajo, lo que los mantiene involucrados en tareas repetitivas y

rutinarias, desaprovechando el potencial que ofrecen estas tecnologias emergentes.

Respecto del objetivo general de la investigacion se observa que el uso de
Inteligencia Acrtificial en Auditoria Externa ain es algo nuevo, como refleja el bajo nivel
de implementacion con 15% de encuestados que afirmaron utilizar estas herramientas.
Los resultados obtenidos reflejan el contraste representado entre las expectativas
tedricas sobre la incorporacién de IA en auditoria y su aplicacion real. La diferencia
podria explicarse por la falta de conocimiento de herramientas especificas y la
desconfianza en los resultados que generan, como lo manifestaros varios encuestados.
Esto nos indica que para muchos profesionales sigue siendo nuevo y genera cierta
desconfianza, debido a que se sienten conformes con métodos tradicionales y no tienen
una necesidad inmediata de cambio. Sin embargo su implementacion traeria resultados
beneficiosos, especialmente por el impacto positivo en la eficiencia de los procesos
contables. Los hallazgos coinciden con lo presentado por Reyes, (2023) quien destaca
la necesidad de abordar aspectos importantes como las preocupaciones éticas, seguridad
de los datos, transparencia y la responsabilidad sobre el uso de IA, con el objetivo de

garantizar resultados confiables generados por IA.

No obstante, considerando el primer objetivo especifico planteado, los
participantes demostraron tener conocimiento de estas tecnologias y su posible
implementacion en sus labores, como el analisis de datos y la automatizacion de tareas,
lo que sugiere que la adopcion podria darse en mediano o largo plazo, siempre que se

disefie un proyecto de incorporacion adecuado desde los estudios de auditoria. Esto
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también nos detalld la entrevistada, al conocer estas tecnologias y sus posibles
beneficios, concluyendo que la implementacion puede darse dentro de tiempos

considerables pero no apresurados.

El segundo objetivo especifico no fue el mas enriquecedor para la investigacion
debido a la acotada implementacion de las tecnologias de IA, no pudiendo determinar
casos especificos de firmas de auditorias externas que las utilicen, ademas del
anonimato mantenido por las encuestas resulté imposible observar los casos concretos
de utilizacion de estas herramientas, sumado a esto el estudio donde se desarrolla

profesionalmente la entrevistada tampoco incorporan estas tecnologias de 1A.

A partir del tercer objetivo especifico se determind, que la implementacion de
Inteligencia Aurtificial tiene impactos positivos en la eficiencia de las tareas realizadas,
ahorrar tiempos en tareas rutinarias y mejorar la precision de los resultados obtenidos,
siendo estas las respuestas mas relevantes por los contadores encuestados. Estos
resultados coinciden con lo planteado por Noordin, Hussainey y Hayek, (2022) quienes
destacan la posible implementacion de IA en la mejora de las operaciones, ayudando
con la precision y la eficacia en el area. En la misma linea, Reyes, (2023) resalta la
mejora en la eficiencia al reducir tiempos y recursos mediante la automatizacion de
tareas repetitivas. Esto demuestra lo efectiva que pueden llegar a ser estas tecnologias
con un buen proyecto de implementacion en los estudios de auditoria, dando asi

resultados mas efectivos y mejor gestion de las capacidades de los profesionales.

Respecto del ultimo objetivo especifico, las barreras para la adopcion de 1A,
resalta como principal la falta de formacidon especial en el uso de Inteligencia Artificial,
sefialada por gran parte de los participantes. Este dato indica que, si bien existe el
interés y conocimiento sobre estas herramientas, la ausencia de capacitacion técnica
representa un obstaculo real para su efectiva implementacién en el ambito profesional.
Existe correspondencia entre estos hallazgos y lo planteado por Moran Vicherres,
(2020), quien advierte que uno de los principales retos para los auditores, es capacitarse
en el uso de estas tecnologias emergentes y adquirir los conocimientos necesarios para

su posible implementacion profesional.

Otro aspecto relevante que surge de los resultados es la resistencia al cambio por
parte de los profesionales, mencionado por el 50% de los encuestados. Este dato indica

una cierta comodidad o preferencia por métodos tradicionales a la hora de realizar sus
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encargos, lo cual podria dificultar la incorporacion de IA. Esta apreciacion podria estar
influenciada por las caracteristicas de la muestra, compuesta mayormente por estudios
de pequefio y mediano tamafio, en los cuales se puede dar que los trabajos y volimenes
de tareas sean distintos a firmas de mayor envergadura. En este sentido, se reconoce
como una limitacion del estudio, ya que las necesidades y motivaciones que podrian
existir en organizaciones mas grandes, impulsen con fuerza la adopcién de tecnologias
avanzadas. Sumado a esto otra limitacion del estudio es el foco geografico acotado, al

solo encuestar contadores de la provincia de Cérdoba restringiendo el alcance nacional.

Entre las fortalezas del presente estudio resaltan la actualidad del tema abordado,
como la recoleccion de datos primarios a través de las encuestas enviadas a los
contadores. La estructura de la investigacion permitié identificar barreras, motivaciones
e impactos tanto positivos como negativos, aportando evidencia concreta para el
analisis. Ademas, los hallazgos se vinculan con antecedentes académicos utilizados,
reforzando el andlisis por medio del contraste con literatura especifica. El trabajo sienta
las bases para posibles investigaciones mas profundas, sobre la implementacién de

tecnologias emergentes en auditoria externa.
Conclusién

En conclusion el avance de la Inteligencia Artificial representa una oportunidad
concreta para transformar y mejorar los procesos de auditoria externa, aunque la
evidencia recolectada en el estudio revel6 su acotada implementacion en el contexto
profesional Cordobés, con varios desafios por enfrentar, especialmente con la
aceptacion al cambio y la capacitacion técnica. Los estudios de auditoria deberian
centrarse en fortalecer los factores internos y planificar la incorporacion de herramientas
avanzadas, como lo son la Inteligencia Artificial, asi podran mejorar la eficiencia
operativa mediante la disminucion de errores y ahorro de tiempos en tareas rutinarias
para enfocarse en tareas especializadas. De implementarse estas medidas la adopcion de
IA seria mas factible en gran parte de los estudios sin importar su tamafio, aunque un
punto que se destacO tanto en literaturas como en los resultados recolectados de la
investigacion, es la capacitacion de los profesionales en el uso de estas herramientas,
que deberia realizarse anterior a su incorporacion, ya que si no podria traer problemas y
malos manejos con los encargos solicitados, lo que podria generar mayor desconfianza

en los resultados generados por las tecnologias de IA. Este cambio que sufrira la
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auditoria externa no es solo técnico, sino también cultural por lo que requiere de esta
preparacion que debe comenzar en la formacidn académica y continuar con el ejercicio

profesional.
Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar la muestra a nivel nacional y
considerar distintos tipos de organizaciones, con el objetivo de obtener una mejor vision
del fendbmeno estudiado. Ademas se sugiere el desarrollo de estudios extendidos en el
tiempo para asi determinar la adopcion y la evolucién de la 1A en la auditoria externa,
analizando el impacto real de su implementacion a medida que transcurren los dias,

meses Y hasta incluso afos.
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