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RESUMEN - ABSTRACT

RESUMEN

LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, U NA
PROPUESTA DE INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

En el presente Trabajo Final de Graduacion sezteah Proyecto de Aplicacion
Profesional (P.A.P.) para la Escuela N° 319 “Meesedavalla de Iriondo” de la ciudad
de Esperanza provincia de Santa Fe. El objetivestie proyecto es fortalecer el vinculo
docente — alumno con la finalidad de ayudar a $mnliucion de los indicadores de
violencia en el ambito escolar desarrollando um plie intervencién que permita
desplegar diversas estrategias en los docentds fada violencia escolar, fomentando
la resiliencia en los alumnos como respuesta alteen frente a la violencia. Los
programas basados en la resiliencia fomentan aermde de atributos en las personas
gue permiten resolver los conflictos de la manatadable, buscando un aprendizaje
gue le sirva para futuros problemas. De esta maekf@oyecto consiste en trece
talleres de participacion activa con los docentesdd se trabaja sobre la violencia

utilizando los aportes de la teoria de la resiieenc

Palabras ClavesViolencia - Resiliencia - aprendizaje - vinculeescuela -

convivencia.
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RESUMEN - ABSTRACT

ABSTRACT

VIOLENCE IN THE SCHOOL TOGETHER, A PROPOSAL FOR
ASSISTANCE FROM RESILIENTE

This Final Project Graduation was held on the Rsit;al Application (P.A.P)
for the School No. 319 "Mercedes Zavalla de Iridnilom Esperanza in the province
of Santa Fe. The objective of this project is tersgthen the link teacher - student with
the aim of helping to lower the indicators of viode in the school, developing a plan of
strategies to be used by teachers in cases of Isglaence, fostering resilience in
students as an alternative response to violenogr&ns based on the resilience work
on those attributes of individuals that enable thensolve conflicts in the healthiest
possible way, fastering learnines that help stuglsotve for future problems. In this
way the project is held in thirteen workshops wighchers, where violence is worked

on, using input from the theory of resilience.

Key Words:Violence - Resilience - learning - links - schetbgether.
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INTRODUCCION

“Desde hace ya algunos afos atras, asistimos erustiona
una serie de transformaciones vertiginosas que h#attado las
expectativas que hacia la educacion tenia la pabtaen general.
Asi, hemos visto en las ultimas décadas, distintestos de reformas
educativas en diversos paises, en pos de respantts demandas
sociales respecto al papel de la escuela. Estasaddas sociales son
cada vez mas diversificadas. No se trata s6lo deedacacion, es
decir, de hacer mas de lo mismo. Hoy las demandascgsidades
educativas de la poblacion son diferentes y no pnesr satisfechas
mediante una simple expansion de la oferta eduratésicd (Grupo
Nexo, 2005. Pag. 53)

En la sociedad en la que nos encontramos insestdema de la violencia se
encuentra vinculado a los diferentes ambitos, y enoque se destaca por las
repercusiones, tanto mediaticas como culturalds, escuela.

Actualmente docentes, como directivos y padresisaestran preocupados por
el aumento de la violencia ya que los hechos savagrcada vez mas, incluyendo
delitos con armas blancas y de fuego, donde nossdl@n involucrados los nifios sino
también los docentes y los actores indirectos (caspadres) de manera directa.

Abordar la violencia implica el conocimiento de qsto es un fendmeno social
que se infiltra en la institucion educativa, peu giene sus raices en la familia y en la
sociedad en si misma, y que puede manifestarsélm@@n agresiones fisicas (las mas
evidentes) sino también mediante la violencia p&gioa o bullying, por ejemplo.

Por otro lado, los abordajes que se han probadolardo de la historia para
trabajar con la violencia han demostrado diferentesles de efectividad, y uno que se
ha destacado por su éxito en muchos casos, sawédr&dajando desde la prevencion y
paliacion (niveles de prevencion primaria y secuiajlaes el enfoque de Resiliencia.

Este enfoque plantea la posibilidad de brindarleugto un espacio diferente
para desarrollar sus habilidades y capacidademjtafido el problema de manera que la

persona salga fortalecida del mismo, logrando warajizaje. Este tipo de abordajes se
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caracterizan por no ser asistencialitas, sino podar las herramientas para que cada
sujeto pueda actuar sin la necesidad de un coaohasgsor permanente.

Los programas basados en la resiliencia, planteacomienzo guiado por un
profesional, el cual ayudara a rescatar aquellobutds de las personas que les
permitan resolver los conflictos de la manera melsdsble posible, buscando un
aprendizaje que le sirva para futuros problemas.

Y es desde este enfoque, que en este trabajo senfeun proyecto de
aplicacion, para una escuela de bajos recursoa deidad de Esperanza, provincia de
Santa Fe, donde la incidencia de los hechos vimdemtarca una tendencia en aumento
gque preocupa seriamente tanto a directivos contzanties y padres.

Para esto el trabajo cuanta con diferentes apaitadae! primero se describen la
fundamentacion donde se abarca la necesidad delaabale la violencia, haciendo una
breve recopilacion de antecedentes (proyectosamufcy tedricos) realizados tanto a
nivel provincial, nacional como internacional, yntaién se presentan los objetivos de la
tesis. En el segundo apartado se describe el neddoo que se utiliz6 como base para
la realizacion de las actividades, éste poseedtifes capitulos: En el capitulo uno se
hace referencia a las instituciones educativas yideencia, como ésta se desarrollo
dentro de la institucion y como ha sido la evolacte la violencia a lo largo de los
anos.

El capitulo dos trata sobre los tipos de violenajas se pueden encontrar
(fisica, psicolégica y bullying) y los diversos aiob donde se desarrolla (social,
familiar, escolar o institucional), para finalizeste capitulo se considera la violencia
hacia el docente. En el capitulo tres se despleganatica de Resiliencia en la escuela,
ya que se pretende realizar un abordaje desdepestpectiva, con la finalidad de
utilizar las herramientas de la resiliencia comelamento mas que se puede utilizar en
el abordaje de la violencia.

Finalmente, en el cuarto capitulo se destaca attarasistencial-preventivo de
esta teoria, resaltando aquellos instrumentos gquelab tanto para la prevenciéon
primaria como para la prevencién secundaria.

En el tercer apartado, se presenta el contextducisinal, el analisis de los

datos recabados y el diagnéstico situacional quea&o6 para disefar el proyecto de
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aplicacion. Y por ultimo la descripcion del proyegropiamente dicho. En el dltimo
apartado se encuentran la bibliografia y los anegogspondientes.

Es importante aclarar que este proyecto es coasidesl inicio del abordaje a la
violencia, ya que teniendo en cuenta la multicadadl de la problemética y su
dimensidn, seria necesario continuar el trabajorneninstancia posterior a los tres mese
que plantea esta tesis.

En esta instancia se decidi6 comenzar a trabajaretgersonal docente, sin
embargo a posteriori se deberian tener en cuemsiatéanatizacion del presente trabajo
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), queluya a otros actores de la
institucion educativa como directivos, alumnos,rpad otro personal auxiliar.

Incluir estos actores, principalmente a la famidia,fundamental ya que ésta el
nifio se desenvuelve y educa en el ambito de sur lwgprimera instancia, siendo la
escuela una colaboradora de esta educacion y dtcandnde el nifio reproduce lo
aprendido.

También seria importante lograr la colaboracionotias instituciones que
poseen relacion con la escuela como lo es el @ubatrio, la comisaria, el hospital, la
capilla, que pueden funcionar como agentes a ceragighara continuar con el abordaje

de la problematica.
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Existen estudios, congresos y campafas a nivel iauqde afirman que la
violencia es la amenaza mas grande que enfrensasoldedades hoy; amenaza que
pone en juego los fundamentos mismos de la vidaungaria y la humanizacion del
individuo, que sélo se alcanza en la relacién domsoDe esta amenaza, la violencia en
las escuelas es la mas peligrosa porque atacairsstiucion que hace posible la
sociedad y la humanizacion: la educacion. De hextiste un vinculo por demas
estrecho entre violencia y educacion. Esto se emeuereafirmado por los
planteamientos de Garay (2000), quien en su libiioléncia en las escuelas. Fracaso
Educativd, argumenta que violencia de los nifios y jovenes, en especiahdoig@sta
no tiene un sentido comprensible y una razon itieatle, supone un fracaso educativo
de la familia, de la escuela, de la sociedad toda.

Segun los datos recabados en la escuela “Mercededla de Iriondo N° 319",
los casos de violencia dentro del &mbito educgias@cen incrementarse con el correr
del tiempo y, aunque consideran que su intervenesowalida en algunos casos, creen
que les faltan herramientas mas eficaces parargaifr@ situacion.

La violencia en las escuelas crece abruptamentesy® diferentes modalidades
(fisica, psicoldgica, bullying), y de ello da cuerdl Ministerio de Educacion de la
Provincia de Santa Fe que durante el mes de matafb 2002 contabiliz6 mas
denuncias de hechos de violencia en las escuetasrgtodo el afio 2001. Los hechos
de violencia no solo se han registrado en horagoslase y entre los mismos alumnos,
sino que también se observa un vandalismo preoteipaecia el establecimiento
educativo, tal como manifiesta una docente, desdaeta mencionadétodo lo que no
roban lo destrozan, pareciera como que ademaseadare lo que les interesa, tienen
gue dejar una marca de rechazo.(Diario El Ciudadano, martes 8 de octubre de
2002).

Esta problematica ha llegado a preocupar, incligsta los niveles mas altos de
la legislacion provincial y nacional. En el afio 300e promulgada y sancionada, la
Ley N° 12.178 que establece Rfograma Provincial de Prevencion de Violencia
Escolar en los Establecimientos Educativos de lavimcia de Santa FeComo

destinatarios se incluyen a alumnos, docentes;tolios, administrativos, cooperadores,
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padres, tutores y otros familiares con alumnosrgogaasi como cualquier persona
vinculada a los establecimientos publicos o prigadependientes del Ministerio de
Educacién de la Provincia.

Cuando esta ley fue presentada ante la camargpdtados de la Provincia de
Santa Fe en el afio 2003, era el momento para apeaencion en relacion a la
violencia dentro de las instituciones educativasién se comenzaba a ver el aumento
en los indicadores de la misma y las acciones hab&do mas efectivas. Actualmente,
y de acuerdo a los datos antes expuestos, loadwhes han crecido ampliamente desde
entonces, con lo cual el proyecto no solo debaiiinpkevencidon de la violencia, sino
también acciones paliativas que permitan la disoidmude los indicadores, mejorando
la calidad de vida tanto de los docentes como dealomnos en las instituciones
educativas, tanto publicas como privadas.

Por otro lado, a nivel nacional, desde el ministelé Educacion a cargo de
Daniel Filmus, se realiz6 un libro denominad&ducar para la convivencia.
Experiencias en el aulaén donde se plasman diferentes trabajos que abdada
problematica de la violencia escolar. Asi misme gsbyecto sélo brinda material de
lectura basico, sin proveer de herramientas,tegiess 0 proyectos de accion concretos
que permitan vislumbrar soluciones o abordajestlisesobre la problematica.

Con lo expuesto anteriormente, y basandose efitdadi@ recursos, herramientas
y estrategias brindadas por las diferentes entddpdea afrontar la problemética de la
violencia, es que el presente proyecto pretendedabla violencia en el ambito de
convivencia escolaen la escuela N° 319 “Mercedes Z. de Iriondo” @leildad de
Esperanza Provincia de Santa Fe, realizando urnepimyde aplicacion profesional,
asentado principalmente en la teoria de la resibemrientada hacia el contexto
educativo, y cuyos principales exponentes son Hsndey Milstein.

Los problemas y necesidades que la institucionathacpresenta son variados,
pero uno de los mas relevantes es la agresion lestedumnos, y en el discurso de los
docentes se plantea gtson cosas que ya nho podemos manejar, y con losepaab
podemos contar porque muchas veces ellos mismes situacion de violencia en la
casa”, y el cuerpo directivo manifiesta la necesidad @etar con apoyo psicologico en
la institucién tanto para alumnos como para doceiiir este sentido podria decirse que
los espacios escolares son penetrados por la adc@esde muchas vias, y ello ha
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producido el abandono de su ideal. Se han estamttugiendo cambios en cuanto a
condiciones sociales y materiales, lo que hacelapiescenarios institucionales de las
escuelas sean atravesados por fenomenos de malastéiictos y crisis, desde la
opinién de Garay (2000).

De acuerdo a esto, se puede pensar que la violendias escuelas, barrios y
comunidades del pais ha crecido de forma alarmamtel transcurso de la dltima
década. Las nociones de responsabilidad y bien momai sido superadas por la
afirmacion de los derechos individuales y los agadfisicos. Aceptar las diferencias e
incrementar las capacidades de resolucion de ctmftle todos los miembros de la
comunidad escolar son parte del esfuerzo para ameghrclima en las escuelas, por
ende, actuando y ensefiando se puede contribuidiantanucion de los indicadores de
violencia.

Afirmando la hipétesis anterior, y tomando los &p®ide Henderson (2003), se
puede observar como la violencia en el ambito dducas de relevancia para la
sociedad toda, motivo por el que demanda un almmefaiente. La deteccion de un
sinnimero de factores de riesgo también ha coidiba crear una sensacion de
desaliento respecto de los nifios y jovenes; inclesoha llegado a pensar que los
riesgos generalizados en la vida de los nifios ¢cwmrmd@ una cantidad de jovenes a
sufrir consecuencias negativas, tales como deserestolar, consumo de drogas,
encarcelamiento y violencia escolar.

“La investigacion sobre la resiliencia, junto contéoria y las estrategias de
ayuda que surgen de ella, ofrece una perspectiva po&itiva y certera. Por un lado,
porque brinda informacién basada en pruebas cimatéf de que muchos, sino la
mayoria, de quienes experimentan estrés, traumdesges en su vida, pueden
sobreponerse a elldgHenderson, 2003. Pag. 20). Tomando en cuenta sstpuede
pensar en que la resiliencia alienta a los docent@Entrarse mas en los puntos fuertes
que en el déficit, es decir, a analizar conductabviduales desde la Optica de su
fortaleza, y confirmar el potencial de esos purftestes como un salvavidas que
conduce a la resiliencia.

El aporte del presente proyecto puede ser de iapod a la institucion para el

abordaje de laviolencia en la escuelanediante la elaboracién de un programa de
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actividades basado entesiliencia contribuyendo de esta manera a que estos espacios

de aprendizaje sean verdaderos ambitos de convéenc

12

Lorena V. De Pace
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Objetivos Generales

. Fortalecer el vinculo docente — alumno con la fifzal de ayudar a la

disminucioén de los indicadores de violencia emabifo escolar.

Obijetivos Especificos

. Desarrollar un plan de intervencion que permitaplbemr diversas
estrategias en los docentes frente a la violersdalar, fomentando la resiliencia en los
alumnos.

. Brindar herramientas basadas en la resiliencia ghrabordaje y

prevencion de la violencia de la escuela.
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CAPITULO I: LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y LA
VIOLENCIA

Evolucién de la violencia en la Escuela

La violencia en la escuela es un fenbmeno que @r phkr los afios setenta
empieza a presentarse cada vez mas en las ageadas/asdtigacion de paises
desarrollados como Estados Unidos, Suecia, Noryefj@&eino Unido. Actualmente el
tema se ha generalizado también en los paisesdatgricanos ante el incremento de
las manifestaciones conflictivas, agresivas o gisras en la escuela.

Segun Azambuja (2009) los profesores y la opiniablipa se refieren a la
violencia (en la escuela) como un fenomeno nuews lpbria surgido en los afos
ochenta y se habria desarrollado en los afios reavEnt verdad, histéricamente, la
cuestion de la violencia en la escuela no es tamaau

“En el siglo XIX hubo, en ciertas escuelas, algunas
explosiones violentas sancionadas con prision. Bemlisma
forma, las relaciones entre alumnos de los estabieatos de
ensefianza profesional de los afios cincuenta o tsesean con
frecuencia bastante grosefafExtraido del articulo de Internet)
(Azambuja, 2009).

O sea, nos encontramos ante instituciones edusalivade se hacian evidentes
las explosiones violentas como peleas entre grdpoalumnos, alumnos que portan
armas, insultos repetidos hacia compaferos y degeptc. De la misma forma, las
relaciones entre alumnos de los establecimient@ndefianza de los afios cincuenta o
sesenta eran con frecuencia bastante conflict8iassmbargo, aunque la violencia en la
escuela no es un fendbmeno totalmente nuevo, asurmead que, estas si, son nuevas.

Azambuja plantea también, cuatro nuevas formasdlencia.

“Primero surgieron formas de violencia mucho mas
graves: homicidio, estupro, agresiones con arntscierto que
son hechos que contindan siendo muy raros, peta tapresion

de que no hay limite alguno, que de aqui en adeldaotio puede
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ocurrir en la escuela, lo que contribuyé a produtir que se
podria llamar una angustia social frente a este 6feeno.
Ademas de eso, los ataques a los profesores adatas que les
son dirigidos ya no son raros: ahi también hay imite que
parece haber sido transpuesto, lo que hace creaearigustia
social

Segundo, los jévenes involucrados en los casos de
violencia son cada vez mas jovenes. A veces losnalsi de 8 a
13 afios se muestran violentos hasta frente a losltea]
maestros de escuelas maternales dicen que tambiénfeentan
con fendmenos nuevos de violencia en nifios deccadws. En
este caso, se ve afectada la representacién defdadia como
inocencia, lo que lleva a los adultos a preguntassbre cual
sera el comportamiento de esos nifios cuando lleguela
adolescencia. De todos modos habria que observae qu
conductas consideran hechos de violencia estosntiegepero lo
destacable aqui es que si se observan conductasperadas
para este medio y que son perjudiciales para toliss que
asisten a la institucion educativa.

Tercero, se asiste, desde hace algunos afos, amerao
del nimero de “intromisiones externas” en la esausk trata, a
veces, de la entrada en los establecimientos esxlde bandas
de jovenes que vienen a ajustar cuentas, en laetsouhasta en
los salones de clase, de disputas nacidas en eicham padre,
una madre, un hermano o un amigo que viene a vengar
brutalmente una “injusticia” sufrida por un alumnde parte de
un profesor u otro profesional de la escuela. Hguiaotra fuente
de angustia social: la escuela no se representa omds0 un
lugar protegido y hasta sagrado, sino que se havedido en un
espacio abierto a agresiones, que se puede asemejarcampo

de batallas.
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Cuarto, profesores y funcionarios administrativaes la
escuela, principalmente en los barrios problem&jcson objeto
de actos reiterados que no son violentos en si pmIga
acumulacion produce un estado de sobresalto, denamae
permanente: Aun cuando la escuela, en determinaoimento,
parece (relativamente) calma, el personal sabe egge“calma”
puede quebrarse en cualquier moméntarticulo de Internet)
(Azambuja, 2009).

Todo esto lleva a pensar que, la angustia soceadiotada por esos fenbmenos
aumenta en la medida que incidentes violentos, ifd#edte gravedad, ocurren en
establecimientos escolares que parecian escap#osa(eolegios de ciudades del
interior 0 escuelas privadas). Aun adoptandosenfda y “medidas”, como se
mencionod anteriormente, que acabarian con la \G@en por lo menos disminuirian, el
problema aun persiste, convirtiéndose poco a poameproblema estructural, y ya no
accidental.

Tal situacion de angustia social lleva a discussmso-mediaticos que tienen la
tendencia de amalgamar fenOmenos de naturalezas difenentes. También los
sociblogos e investigadores en ciencias de la edutase ven obligados a elaborar, en
sus trabajos, distinciones conceptuales que parmitaoducir cierto orden en la
categorizacion de los fendbmenos considerados certeficia en la escuela”.

Apoyando lo ya planteado por Azambuja (2009), eses@io mencionar las
investigaciones realizadas por el Instituto GinonGani de la UBA, donde se encuesto
sobre violencia en las escuelas en el afio 200&iacteo mil alumnos de escuelas
publicas, de una veintena de provincias del pdistaBajo brinda una representacion
cuantitativa del fenomeno, al sefialar que el 53%sl@ncuestados admitié haber sido
victima de hostigamientos y el 17% padeci6 actosialencia directa. También pudo
determinar que la violencia atraviesa todos lostst sociales. Los mayores niveles de
violencia se presentan en el Nordeste argentin®, nh@nores se producen en el
conurbano bonaerense, mientras que en la ciud&lueeos Aires ronda el promedio
general del pais, destacan los sociologos Ana ldmiit y Dan Adaszko (2008),
autoras del libro “Violencia Escolar y Climas Sdée&d, quienes también puntualizan

gue 'La pelea de golpes de pufio sigue siendo una madhhaly presente en lo que
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hace a la resolucién de conflictos entre los admeses, lo que ha crecido entre las
mujere$ (Pag. 40) . En este mismo libro, los autores loaraque los adolescentes
consultados, que dijeron tener un proyecto de futao, estaban mas alejados de los
modos violentos en la escuela. Los varones y l@esapufesaron que no les gusta la
escuela son los que protagonizaron mas hechosntoslesin observarse diferencias
entre los niveles socioeconémicos.

No lejos de este planteo, Tzvetan Todorov (2000kwrarticulo de Internet
expone que:Llas aulas son, a veces, el unico lugar del baroode se conserva una
vida comun y donde se reflejan situaciones de esnerg o violencia. Es riesgoso que
la educacién ignore las transformaciones socialén concordancia con este autor,
evidentemente la escuela no se encuentra exetdgpdablematica de la violencia, pero
aun asi sigue siendo uno de los pocos espaciosedsd alumnos encuentran
contencién. Siendo esto el argumento fundamentaletmrrollo del presente proyecto,
buscando preservar estos espacios que la sociexdladiychas ocasiones, se encuentra
imposibilitada de brindar.

Como se ha observado, en los diferentes autoréigadas hasta el momento, la
violencia en el ambito escolar no es un fendmentsi€lltimos afos, pero si se nota
que ha evolucionado en un incremento paulatinootam el grado como en las
consecuencias cada vez mas desbastadoras, noosdés pmplicancias a corto plazo
(desde lesiones leves hasta incluso la muertep &imbién a largo plazo en la
repercusion del desarrollo social de estos nifilosoRo lado, no es una probleméatica
exclusivamente de la escuela como institucion, gum® involucra a los alumnos, a los
docentes, a los directivos de las institucionescaiilas, a los profesionales de otras
disciplinas asociados a la educacién, y fundameetate a los padres. Esto deja mas
que en evidencia, la necesidad de abordajes diésrgrorientados tanto a la prevencion
como a la contencion del fenébmeno, siendo éstedenlms objetivos perseguidos por
este proyecto, involucrando tanto a los autoredodehechos violentos como a las
victimas, y al entorno social en general, buscagldoompromiso de todos con el
objetivo de disminuir las tensiones provocadaslamiolencia y mejorar el clima y la

calidad educativa de las instituciones.




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

MARCO TEORICO - CAPITULO I: LAS INSTITUCIONES EDUCRAVAS Y LA VIOLENCIA

Indisciplina Vs. Violencia.

Podria pensarse que en el contexto de la escuelaciplina y violencia han
sido tomadas como sinénimos para la explicaciotasieconductas de los estudiantes
ante situaciones problematicas que atentan cadreeplas institucionales. Asi mismo,
son fendmenos diferenciados y con origenes e itidiea propios, que pueden 0 no
vincularse en la realidad.

La indisciplina remite, principalmente, a las raaes pedagdgicas, al proceso
de trabajo escolar, son también conflictos deltsigprendiente o ensefiante. Conflictos
con el trabajo, con la ensefianza, con el apremgizan el espacio, el tiempo, con la
rutina, con las normas y los habitos que son irmdisgbles para trabajar en la escuela y
lograr resultados (Garay, 2000).

Es importante poder dar lugar a reflexiones enot@restos problemas, ya que
desde el punto de vista que se aborda la probleandti la presente tesis, resultaria un
ejercicio muy productivo, siempre y cuando se digelado la posicion de cierta
melancolia sin memoria; con esto esta de acuerdth®ell, (2007) que plantea en un
articulo de internet que bajo este tipo de reflegsocriticas, se logra avanzar mas alla
de la preocupacion por restituir algo que se had@o, y que se supone que antes
existia de modo logrado y pleno” hajo el supuesto de que los alumnos deben
comportarse “adecuadamente” en la escuela.

El mismo autor, plantea que el didlogo sobre lasnae y la convivencia en la
escuela no deberia pensarse solo en términos damtearclos modos de evitar el
desborde y contener comportamentalmente a los alsinsimo que es necesario pensar
gue las nuevas generaciones merecen recibir dadld$os una guia, una orientacion
acerca de modos de ocupar posiciones, de entdialgo con los otros, de pensarse a
si mismo en lugares distintos.

Southwell (2007) plantea en un articulo one-line:qu

“El hecho de que nociones como norma o discipliaa se
hoy entendidas como materia de debate por no pasegenidos
esenciales, fijos y ahistoricos, ha sido un progres relacion
con las pretensiones absolutizadoras de otros tmmpue

suponian  reglamentos  Unicos, inflexibles, intocgble
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unidireccionales. Pero eso no implica abandonarid@a de
normas comunes, y la busqueda de horizontes deigugiara
todos.

Todo esto lleva a plantear que uno de los mas imp@s desafios que se
presentan en el ambito educativo esta referidarddrodisciplinario. Se trata de una
compleja problematica, vinculada al respeto denlasnas, que obliga a establecer
criterios de convivencia y, fundamentalmente, miscaos razonables y bien
argumentados que promueven entre los alumnos theidasude esas disposiciones como
propias. EI mantenimiento de la disciplina en laueta es indispensable, pero debe
tener en cuenta realidades familiares y socialdesglehicos, ayudandolos a convertirse
en ciudadanos responsables.

De acuerdo a los criterios explicitados en parradageriores, es necesario
reconocer que en el aula siempre hay un nifio qlestaca los compafieros, les saca los
utiles, no escucha al docente, no realiza los jmabguega, hace burlas, grita, se para,
pide constantemente para ir al bafio, etc. Son rgdescansan a los docentes y les
agotan todo tipo de estrategia para que se ceatren trabajo. Uno de los factores que
promueven indirectamente el problema de la indiseipes el de la organizacion
pedagogica rigida y poco o nada pertinente a ladeghde las aulas; muchas veces los
requisitos de la curricula académica, en contegitiempos, llevan al maestro a la
implementacion de estrategias rigidas de ensefigauza cumplimentarlos, pudiendo
perjudicar a aquellos alumnos que presentan difidak para alcanzar un ritmo de
aprendizaje segun los tiempos planificados insohaimente.

Este tipo de situaciones lleva a que los alumnasemten problemas de
conducta o indisciplinas, lo ideal para resolvetag circunstancias seria que los
docentes pudieran hacer una adaptacion de losnidosey meétodos pedagodgicos
puntualizando al ritmo o dificultades de aprendizigl nifio, pero la realidad es que los
docentes estan sobrecargados de tareas anexas Ygmar cumplimentar con sus
objetivos (dados por las instituciones o por elistario de Educacién) deben adaptar la
pedagogia a la mayoria de la clase. Este plantemmbio es reconocido por autores
como Gomeéz (2005), quien plantea a raiz de un iestiegdcasos que:

“[...] la escuela estd en una encrucijada respectdade
gue puede, debe, quiere y siente que esta prepgradapensar
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y hacer. Hoy la diversidad de conflictos obliga avisar,
repensar y recrear modos de intervencion, distirsegun la
circunstancia, apelando y apostando a la comprengi@ la
realidad a los fines de abrir la posibilidad delefion [...] y de
construccion de conocimient@Pag. 35)

Por otro lado, Garay y Gezmet (2000) también ap@g@ planteo, asignandole
la responsabilidad que docente posee en la probtemde la indisciplina en el aula,
cuando plantean que

“los fendbmenos de disciplina e indisciplina pertemec
entonces, a las tramas de relaciones pedagodgicaa la
organizaciéon del trabajo [..”]y esto acompafiado también por
las [...] fallas en el incumplimiento y desempefio de las
condiciones y normas que pautan el trabajo doceselas
escuelas(Pag. 56)

A lo que se viene desarrollando con anterioridagussle ademas agregar que
en la disrupcion o los lios en las aulas lleva doglente a tener que ocuparse todo el
tiempo en mantener orden descuidando otros aspeéetts ensefianza. El docente no
puede trabajar y tampoco garantizar al resto deldae las condiciones minimas
necesarias para poder asimilar los aprendizajésndi¥ndose esta situacién a recreos y
entrada y salida del establecimiento. En relacida eesponsabilidad del docente de
garantizar un medio propicio en el aula para ekmrgizaje, Garay y Gezmet (2000)
plantean que:

“Cuando la indisciplina en la organizacién del trajo
pedagdgico se generaliza, cuando los climas serhaddosos y
estresantes, cuando hay exceso de excitacion, ouandse
encuentran estrategias que vuelvan a la organizadé aula o
de la escuela a sus causes normales es posiblsegpeoduzcan
estallidos de violencia, peleas y agresiones fgsiéstos son los
momentos cuando los docentes confunden indisciptioa

violencia”. (Pag. 56)
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A esos niflos que presentan conductas disruptivas,hqcen referencia a la
indisciplina, se los suele catalogar como violenpeso no lo son, porque la violencia
como tal necesita de la intencionalidad, y esté®sino tienen la intencién de herir o
dafiar aunque asi lo parezca. Respecto a esto, G208¢) analiza esta situacion,
planteando que la frustracion producida por lagculibdes en el aprendizaje y los
fracasos reiterados que vivencia el alumno, y queukeden llegar a posicionar como
centro de burlas de los comparieros, puede llevarbmsnportarse agresivamente, por lo
general con fines defensivos o para llamar la @ende alguien con quien anhelan
vincularse.

En adicion, es util para la presente contextualiradeorica, recalcar que
generalmente el sistema educativo no esta preppaardoesta clase de nifios (nifios con
dificultades de aprendizaje o con capacidad superia media esperada), los que,
sintiéndose excluidos, tienden a agruparse cors @b sus mismas caracteristicas, no
siendo esto lo mas Optimo, ya que se potencianignepdo llegar a complicaciones
mayores, generalmente desarrollando conductaswasi@ropiamente dichas.

Castro (2004) afirma que, al mismo tiempo que senasgue la disrupcion es la
musica de fondo de la mayor parte de las aulasdet® asumir también sus
implicaciones y consecuencias a corto y largo pldedas mencionadas por el autor se
rescataron las siguientes:

* Primero, plantea quel& indisciplina implica una
enorme pérdida de tiempo para la ensefianza y phra e
aprendizaje de los alumnos. Pero, ademas de tiempo
también se derrocha energia. La desperdicia el digce
teniendo que dedicarse al control de la disciplina;
desperdician los alumnos que ven sus tareas
interrumpidas una y otra vez; y la desperdicia la
institucion escolar en su conjunto teniendo queiaad
cada vez mas recursos personales y materiales a la
gestidn de la disciplina(Pag. 43).

* En segundo lugar, plantea qu®luchas veces la
indisciplina en el aula suele estar en la resistarte los

docentes a emplear enfoques activos de ensefianza y
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aprendizaje, y en general de cualquier tipo deiatica
innovadora. La presencia de indisciplina lo llevana
correr riesgos ni hacer experimentos con el grugmiyre
todo si los experimentos implican que los alumnos
trabajen activamente, de modo mas independiente y e
equipol...]".(Pags.43-44)

» El tercer planteamiento que se rescata de este, &s$to
qgue ‘La indisciplina tiene una relacién directa con el
incremento de inasistencias, tanto por parte del
alumnado como de los propios docentes. La inestimac
al respecto a confirmado la relacién entre indidicip
en el aula y estrés del docente. Las conductasiplisias
influyen negativamente sobre el autoestima profedio
del docente, condiciona sus decisiones profesisnaia
aumentado su nivel de estrés hasta llegar, en onasij

a lo que se conoce como Sindrome de Bufri{&udlg.44).

De estos planteos es importante que se rescata eresente tesis, que la
responsabilidad de la indisciplina en las aulassotb es responsabilidad de los
alumnos, de sus padres en relacion a la adquisd@onormas, o del contexto donde
estan inmersos. También es responsabilidad dehttopeder adaptar y adaptarse a un
contexto distinto del planteado idealmente en laicula académica y en su propia
formacion, en el momento en que el profesional esgtra en una modalidad y se
rigidiza, esto afecta directamente a aquellos ahsrque estan fuera del ideal para el
docente.

Por otro lado, retomando los expuesto por Castémeéz, S (2005) contintda la
misma linea de exposicion, pero llevando sus plaraela necesidad de distinguir entre
comportamientos violentos y fendmenos de indiswiplias manifestaciones violentas
tienen que ver con el conflicto en la trama intbystiva en la que los sujetos quedan
implicados a partir de estas relaciones. En cantbiandisciplina se vincula con
conflictos en el trabajo escolar (como se mencemériormente), con la interrupcion y

la imposibilidad de sostener el orden necesaria phirabajo intelectual.
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Ambos autores, plantean de una u otra forma, que ta indisciplina como la
violencia, afectan directamente la dinamica deh allstaculizando el desarrollo de las
practicas educativas. Pero, a diferencia de lasdilina, es necesario entender que la
violencia en la escuela es un fenébmeno con origestres espacios de la sociedad, sélo
que la escuela es uno de los espacios donde ésansanifestada mas claramente.

Nuevamente, retomando a Goémez (2005), es importengr en cuenta sus
planteos respecto de que las instituciones edasafpweden ser consideradas como
lugares de crianza donde los sujetos simultdnearsntconstituyen subjetivamente
incorporando lo normativo. Es asi como tambiénstauela ejerce una funcion juridica
interpretando aquellas leyes que le llegan comerngawo normas nuevas. Los docentes
asumen una funcién legislativa en sus practicasdiaoas marcando limites,
negociando e inscribiéndose en ciertos cuerposatoms.

El mismo autor extiende su andlisis y replanteadeesidad de redistribuir o
asignar a quien corresponden las responsabilidaedegcto del comportamiento en el
aula, planteando la necesidad de que todos loseacse involucren en la conflictiva.
Todo esto nos lleva a pensar que los comportansedéo indisciplina y violencia
orientan la mirada hacia los nifios y hacia los gmdilelegando toda responsabilidad al
contexto familiar, y excluyendo a la institucionaylos educadores como parte del
problema.

En concordancia con el planteo anterior, y mantelteel criterio de analisis
sostenido hasta el momento en el presente marcodeésto es un aspecto mas del
problema que no se puede negar, ante los comperitosiviolentos se va formando
una cadena: la escuela sefiala a un alumno por atgdivo, y toma una decision
(involucrar a los padres). Asi mismo los padresniféd con dificultades reclaman a la
escuela que tomen medidas efectivas, la escudiama&a@ la familia colaboracion, los
padres de los demas nifios también demandan a uel&sacciones concretas para
preservar a sus hijos. Entonces este encadenanpet&ocia la violencia, colocando a
cada uno de los actores muy lejos de un trabagmaipo que propicie la educacion de
ese nifio, hasta el punto que se termina en problermeulares entre padres y
directivos o docentes, perdiendo el centro en mresta atencion de este nifo

“problematico”.
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En la actualidad existe la necesidad de solucioagislias, y los problemas de
conducta en los nifios no son ajenos a esto. Esiacede los motivos que hacen que
mucha gente crea que la medicacion es la solu@bnitiva a estos problemas como si
fuera por “accibn de magia’ que se acabarian l@®nwvenientes. A menos que
mediante estudios y analisis clinicos meédicos gqbégicos (valoraciones neuroldgicas,
fonoaudioldgica, del contexto familiar, etc.) sedispensable el uso de medicamentos,
qgue por otro lado las nuevas tendencias marcarelgnatamiento con farmacos tiene
gue estar acompafiado por terapia psicologica d#ucaeion, la soluciéon no es la
utilizacion de medicamentos. Esto sOlo ubica abrefi una posicion de enfermo, y
tanto docentes y padres canalizan asi su ansiedahteando una causa organica y
desligdndose de pensar cuestiones que los impgiteéproblema.

En otras palabras, no se esta afirmando que elmafiiebe ingerir medicacion si
luego de una valoracién neuroldgica y un examenicdide sus conductas asi lo
requieren, sino que ademas del farmaco se debalideaw alguna terapia psicoldgica,
por ejemplo, que le ayude al nifio a modelar sugdwtas. Ademas habria que
investigar el dinamismo familiar, ya que suele slecegue en muchos casos, la vida
cotidiana de estos nifios carece de un ritmo dgui® le permite incorporar habitos.
Habitos que ordenan y van dando un marco contersgdsus experiencias. Si los nifios
en sus vivencias cotidianas no tienen incorporaeitocorden y es bastante cadtica su
organizaciéon familiar; traducen esto a la escuela presenta una organizacion bien
pautada y a la que ellos no se pueden acomodar.

Este planteo que se sostiene como una modalidaabalelaje a lo largo del
marco teérico (y que es el que se pretende in@nirel proyecto de aplicacion
disefiado), se encuentra respaldado por la opireé8uhrez Ojeda y Moyano Walker
(2001), quienes plantean que:

“Ante el fracaso de tratamientos basados en usos de
farmacos del sistema nervioso central como Unicapteutica, se
buscan diferentes alternativas. Una de las masdaslilas
constituyen la interdisciplina, un modelo terapéatgue incluye
los aspectos psicopedagogicos, psicolégico, famyliaocial del
nifio [...]. Factores como la edad las caracteristidamiliares,
su personalidad, su entorno social y cultural, ¢ kxigencias
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académicas de la escuela a la que concurren madifen forma
sustancial el diagnostico y tratamient@Pag. 7).

Por otro lado, pero siguiendo con la misma lineapersamiento, Calderon
Astorga (S/F) en su articulo encontrado en Interrmicluye que para aquellos nifios
que poseen problemas de conducta, es necesaricdderans'el gran numero de
sintomas que presenta, su multicausalidad, probdesraocionales y los numerosos
déficit que se le asociamdr lo cual) parece légico pensar en un abordaje multimodal,
multidisciplinario y sistémic®.

Aportando a lo mencionado hasta el momento, y mysado la vision desde
otra perspectiva sobre la misma conflictiva, esesaiio plantear un analisis critico
sobre la problematica de las estigmatizacionesh@oen los docentes, conciente o
inconcientemente, sobre el uso de farmacos poe pdet los nifios. Si un nifo,
evaluacion mediante, esta medicado y/o con unitempropiada y se observa una
mejora en su conducta, el pensamiento inmediatprdé&sor suele ser que “desde que
esta medicado trabaja bien” o “mejord por que laicaon” (provocando el famoso
efecto pigmalidn), cuando la realidad es que gsa@igue esta medicado y acompafado
por un tratamiento psicolégico que lo contiene ynagafia en el control de cierta
conductas, el nifio tiene la posibilidad de canabzeenergia e interés en el aprendizaje.
Por otro lado, bajo estos tratamientos (médicqogiool6gico) los nifios suelen mostrar
una mejoria en sus relaciones interpersonales a®rpdres, lo que les permite una
mejor integracion al grupo de pertenencia.

Esto ha sido comprobado por el jefe de servicidPdiguiatria Infantil en la
Clinica Universitaria de Navarra, Dr. Soutullo (8D0quien ha reconocido en un escrito
one-line que:

“Actualmente algunos trastornos estan detectandarse
edades mas tempranas, tal y como ocurre con laedép,
debido a factores como el abuso a nivel escolar.

No todos los casos de niflos que presentan conductas
violentas o agresivas se deben a la misma causarmalmente
estan relacionados con un déficit de atencién sumadun

trastorno de conducta, a depresiéon o a psicosis.
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Para cada tipo de trastorno existen farmacos difiezs.
La eficacia de estos tratamientos ayudan bastaatgque un
problema frecuente es la excesiva cautela que asvhace que
no se trate a estos niflos y provoca que el probgnaonifique.

Asi mismo, el trastorno de hiperactividad afectaura
cinco por ciento de los menores, casi un alumno glase,
aungue si se trata adecuadamente pueden observarggrias
en pocas semanas, e incluso en un 40 por cientosdeasos se

puede abandonar ¢latamiento”.

Retomando el problema de la indisciplina, Garap@@firma que es indudable
gue el desborde de alumnos que tienen las eschatzn que los espacios queden
chicos y se produzcan atropellos, nifios que sienlast grupos de alumnos jugando que
interfieren en los juegos de otros y como prodsetarigina alguna pelea, nifios que
para salir ilesos del recreo permanecen quietasaimcoén del patio, la prohibicion de
jugar al fatbol y nifios que se las ingenian pategradesde una lata hasta una chapita o
bollo de papel.

Al respecto, continda la misma autora, se han adaeayon bastante éxito
variadas estrategias para disminuir el clima cadtelos recreos como:

* “Organizacion del uso del patio para los recreos pictos.

» Salir al recreo cuando el interés decae o hay candlei asignatura.

e Segmentacion del patio para distintos juegos: esegtor, por ejemplo,
se dibujan en el piso tejos, ta-te-ti, laberintogyuelas, etc. y otros
espacios se reservan para juegos que requierenlaEspientos mas
grandes.

» Fabricacién en las asignaturas como tecnologia &sfita de diversos
juegos de mesa para ser usados en tiempos libres.

* Promover la realizacion de juegos organizados.

Estimular las actividades deportivagPag. 59)
Desde la perspectiva que hemos desarrollado hiastareento, es importante
considerar que la organizacion del espacio de j@eglas escuelas es, por cierto, muy

importante por las implicancias que este tiene krdesarrollo del nifio, y las
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instituciones que han trabajado en ello han tengdolltados muy satisfactorios, pero
teniendo en cuenta ademas al juego como un elenmentte disrupcion, que puede
generar problemas de conducta, sino como un fapier permite al niilo crecer
normalmente y desarrollar habilidades interpersma@ intelectuales que en el aula
nunca podria aprender. Por otro lado, el juegesphcio y modalidad en que este se
desarrolla, es una forma de aprendizaje que va atlas de las formalidades
institucionales, pero que permite evaluar si losnalos han incorporado o interiorizado
las normas de convivencia y de comportamiento guestitucion requiere y exige de
sus alumnos, volviéndose asi una herramienta fuedi@npara la evaluacion integral
tanto del nifilo, como de la institucion y de losaldes en si mismos.

Resumiendo, se puede decir que el problema dalisciplina y la violencia es
un tema vigente en nuestra actualidad educatieajgen una evaluacién y tratamiento
inmediato, que ya ha comenzado a efectuarse. Respexsto Roffo y Luque (2007)
plantean que

“Dentro de los grandes cambios y las importantes
reformas llevadas a cabo en la escuela en las aftidécadas, es
posible ubicar como trascendental el modo de canckls
practicas disciplinarias.

Existe, sin duda, un generalizado consenso y rexdao
voluntad de sustituir la “vieja” concepcion disciparia por una
“nueva’ propuesta de convivencia que busca des#arolna
modalidad diferente a la practicada a las décadasagulas, una
manera mas democratica de interaccion entre ausmhes,

docentes, alumnos y padres de la comuriid@hg. 14)

Esto quiere decir que la escuela no es ajena tsalasformaciones que se van
sucediendo en el contexto social, y esto en alfpumaa es positivo ya que es necesario
contar con instituciones que respondan a la demdadmsociedad. No quiere decir que
se deben reformular todas sus modalidades de mqcsitho que manteniendo sus
estructuras y parametros Utiles hasta el momemeassario contar con modificaciones
constantes. Un punto critico en estas modificasicg® en relacién a las normas de
conducta, en la actualidad es necesario sustsitrbdicionales imposiciones de reglas




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

MARCO TEORICO - CAPITULO I: LAS INSTITUCIONES EDUCRAVAS Y LA VIOLENCIA

por normas de convivencias compartidas por todosliamnos, ésta es la forma en que
actualmente se observan mejores resultados. A redtere la cita cuando dice
“...sustituir la “vieja” concepcion disciplinaria poruna “nueva” propuesta de
convivencia...”,esta vieja concepcion disciplinaria seria la talizatia imposicion de
normas y limites lo cual recalca una posicion aatoa del docente y obliga al alumno
a limitarse a solo obedecer sin entender tal vgmoelqué lo debe hacer, para que le
sirve, y qué pasa si no las obedece.

El proyecto de aplicacion planteado en la prestgsis, toma como uno de los
ejes la necesidad de plantear conjuntamente conalosinos las normas de
convivencias, tematica que se desarrollara en afgtalleres destinados a los docentes,
donde se les propone a los mismos la implementamanios alumnos, considerados

éstos los principales actores para marcar un dié&el respecto.
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CAPITULO Il: TIPOS DE VIOLENCIA Y AMBITOS DE
DESARROLLO

Tipos de violencia

Un andlisis conceptual de la naturaleza del proaldenla violencia debe, por un
lado, reconocer que la misma puede manifestarsifetentes maneras entre los seres
humanos. De este modo puede hablarse de violeis@a,fpsicolégica, por omision,
bullying, como una subdivision para un estudio grdbje preciso de la problematica.
Estas violencias encuentran su campo de manifésta distintos ambitos de la
sociedad como ser la familia, escuelas o instihesppor s6lo mencionar algunas.

Los sucesos que se conocen a diario sobre hechemidacia suelen demostrar
la importancia y necesidad de investigacion deadedlversas disciplinas para luego
poder implementar programas preventivos y paliativo

Desde los argumentos naturalistas, basados estigveiones etologicas, puede
entenderse que existe un factor de agresividad comaomponente mas de la
naturaleza biosocial del ser humano; un patrén daeiee de caracter adaptativo.
Etologos como K. Lorenz (1966) y D. Morris (1975fusliaron la conducta humana
siguiendo métodos similares a los que usaron psidiar la conducta animal, y
explicaron este fendmeno sobre la base de un tastgresivo vinculado a la herencia
genética y al servicio de la supervivencia del vitllio y de la especie. Mas
recientemente Eibl-Eibesfedt (1993), siguiendo sta dinea, ha reconocido que el
patron agresivo en los seres humanos tiene unadeialesenvolvimiento en la
negociacion verbal a diferencia de los animalesjui® abre una via de confluencia con
las tesis socioculturales, que son mas apropiadas la conceptualizacion de la
violencia como fendmeno social o escolar, de lasesuwun ejemplo bien fundamentado,
es el trabajo de A. Montagu (1978) que estableridps afos setenta, el presupuesto de
gue ninguna conducta humana estd genéticamentemdwda. Para los autores
culturalistas la agresividad no es innata, sinauatp o desarrollada en el proceso de
socializacion, por lo que se asume la naturaleagscial del fendmeno agresivo o de

sus distintas formas.
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Entonces, considerando todo lo antedicho, se cerssicbmo criterio para esta
tesis, el hecho de que mediante el aprendizaje aulan y modelan las conductas
agresivas mas primarias a tenor de las condicisoaales de su contexto de desarrollo.
Por lo tanto, se podria afirmar que los rasgos tatleps de la agresividad natural,
pueden modificarse y reestructurarse en habilgladeiales Utiles para la adaptacion y
el desarrollo.

Segun Garay y Gezmet (2000)

“la violencia seria toda aquella conducta realizactan
intencion de destruir, herir, coaccionar, atemorizar a otra
persona, a un grupo, a uno mismo, a institucionesbjetos
considerados de valor para alguien. Se podria safigbmo
conductas agresivas o violentas desde una miradanamante,
gestos y palabras insultantes hasta actos fisiomsocbofetadas,
trompadas, uso de armas u objetos que cumplenneidn de
armas, depredacion y destruccibn de objetos, iniosnd
intencionales; hasta las formas mas extremas deididios y

suicidios cuyo efecto es la muert@ag. 37)

Como se puede observar, la definicion antes expuestalca que para que una
conducta sea violenta debe ser de caractencional, es decir una conducta de
imprudencia, no intencional o culposa, no cabriatrde de la definicion antes
mencionada aunque causara lesiones fisicas y/aigesg asociandose al concepto de
agresion.

Corsi y Peiri (2003), y en complemento con lamefon de Garay y Gezmet,
afirman que

“[...] para el agresor, la intencionalidad de la violga
nunca queda conectada con producir el dafio quenreate
produce. No vincular la intencién al dafio permiteqaienes
maltratan no asumir que su conducta es violentaoy,tanto, no
aceptar responsabilidad alguna en la destruccioro@onal o

fisica que generdn(Pag. 22).




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

MARCO TEORICO - CAPITULO II: TIPOS DE VIOLENCIA Y MBITOS DE DESARROLLO

Los autores plantean quk.?] en la vida diaria se suelen usar como sinénimos
los términos de agresividad y violencia [..(Pag. 23). Sin embargo para analizar de
modo mas cabal las violencias sociales, resultaitapte distinguir la diferencia entre
ambos. El ser humano es agresivo por naturalera,gsepacifico o violento segun su
propia historia individual y la cultura a la queteeece. De este mododgresividades
una potencialidad de todos los seres vivos (utiizarincipalmente en mecanismos de
defensa para la sobrevivencia por ejemplo), misntaaviolencia es un producto
esencialmente humano. La cultura, por tanto juegapapel primordial en la
transformacion de los potenciales agresivos ereriok, que siempre resulta de la
interaccion entre la naturaleza y cultura.

Una de las mayores dificultades a la hora de abdedgroblematica de la
violencia en la escuela es que no hay observalilestas que puedan ser designados
como “hechos de violencia”, salvo que se trate ke matanza o asesinato. Todos los
hechos comunmente designados como violentos intluge registro de las
representaciones y significaciones de los sujetslucrados. Estos pueden deformarlo,
denegarlo, sobredimensionarlo (Garay, 2000).

Los docentes suelen agrupar dentro de la categanizde violencia una gama
de hechos de distintas gravedades y consecueesi@sprobablemente se deba a la
diversidad de interpretaciones. Por este motivin@ispensable para el abordaje de la
violencia delimitar cuales son aquellas conducizs en una institucion determinada
son denominadas bajo el nombre de violencia.

Se puede encontrar diferentes modalidades de ej@aiencia, si bien la mas
conocida es la violencia fisica, no son menoressotipos de violencia como la
psicoldgica y el bullying.

Haciendo referencia al ambito escolar, tema dedagnte tesis, los nifios que se
ven afectados por estas conductas violentas, tastque la ejercen como los que la
reciben, pueden llegar a perturbar el desarroliecaado de una clase o manifestar
conductas que llamen la atencion en recreos. Cemdaiel docente algunos indicadores
de violencia, puede actuar informando a directivosolicitando ayuda a organismos

especiales y emplear herramientas que desde lal@sgwden al nifio.
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Violencia fisica

Distintos autores, como Garay (2000), Osorio y dNigt990) y Corsi y Peiri
(2003), y organismos como la ONU, OMS vy otras, rdefilo que es la violencia pero
relacionada a diferentes conceptos, como la viderde género, la violencia
psicoldgica, el maltrato infantil, etc., pero eSaili encontrar unanimidades respecto de
estas definiciones. Es asi, que considerando l&isicienes encontradas se ha
construido una definicibn mas operacionalizablpeeto de la realidad observable.

Para este trabajo, la siguiente definicion es k fgncionara como eje durante
todo el presente capitulo: La violencia fisicaagadcion u omision, no accidental, que
provoque un dafio psico — fisico a una persona.eEs, de refiere a cualquier lesion
corporal (hematomas, quemaduras, fracturas, lesidaeabeza, envenenamiento, etc.),
gue no siendo accidental provoca un dafio fisicmfermedad en un nifio o adulto.
Puede ser el resultado de uno o varios incidenstsdas, 0 puede ser una situacion
cronica de abuso. El maltrato fisico no se asoamngun grupo étnico, sino que se
manifiesta en todas las clases sociales, religipredturas.

Cualquier tipo de violencia puede darse en difeeriases sociales, aunque
algunos autores y parte de la sociedad sostengaresjiexclusivamente de grupos
etarios de escasos recursos. Si bien existe mayaciniento de casos en familias de
sectores carenciados econdmicamente, no implicasfoeno ocurra en la clase media-
alta, so6lo que aqui hay mejores posibilidades déarco disimular tales hechos.

El factor social que suele influir en la realizacide los malos tratos es la
identificacion del castigo fisico con la norma.elducacion. Tal idea considera que el
maltrato (principalmente el fisico) en el &mbitonfkar y escolar es un adecuado
instrumento formativo.

En relacién a factores familiares, se pueden ptasaituaciones que generan
violencia en los nifios

“[...] cuando estos no han sido deseados, provienen de
uniones extramatrimoniales, cuando son adoptados o
incorporados a la familia en alguna otra forma deamara
transitoria o definitiva, cuando son producto de iames

anteriores|...], etc.” (Osorio y Nieto, 1990).
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Generalmente, en familias que hay nifios maltratagiiste desavenencia
conyugal, penurias econdmicas, enfermedades, c@sdwamntisociales, ausencia de
cuidados, ropa sucia, alimentacion deficiente, matiministraciéon del dinero,
desempleo o subempleo, expulsiones de la escugdssintegracion del nacleo familiar.

Las condiciones descriptas con anterioridad soactenisticas de los ambitos
violentos, pero esto no representa la regla siregoion. En algunos hogares bien
integrados, donde la situacion familiar desde @itpule vista econémico y moral es
aceptable y el nifio es deseado, de todos modoseadugchos de violencia.

Osorio y Nieto (1990) realizan una amplia descépcde los sintomas que

sirven para detectar el maltrato fisico en los sifio

. Problemas de atencion, concentracion y aprendezajelar.
. Agresividad: por identificacion a la figura quedgrede.
. Retraimiento: por identificacion a la figura ageaalien el hogar o

por el mandato paterno a no vincularse, para queerenteren los otros

de lo que sucede en la casa.

. Auto-agresiones (intentos de suicidio, cortes)

. Aislamiento

. Enuresis: generalmente asociada al miedo.

. Baja autoestima, se sienten merecedores de laiale

. Inseguridad e incertidumbre.

. Exposicion a diversas situaciones de riesgo pasesautocontrol

0 por estado depresivo.

. Adicciones como modalidad evasiva.
. Manejo seudo-adulto para compensar la incontingratierna.
. Pueden aparecer abrigados en pleno verano paraldapaarcas

en su cuerpo (bufandas, pantalones largos) coraaraido de silenciar.

Dentro de este tipo de violencia, Melicchio (20Q@antea que se puede
encontrar la llamada violencia por omision, queasgiella que, aunque muchas veces
no es reconocida como violencia fisica, causa daf@s organismo de quien la padece.

Este es un maltrato pasivo y se presenta cuandoeelzssidades fisicas de un nifio o
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anciano como alimentacion, abrigo, higiene y ptet no son tenidas en cuenta de
forma temporaria 0 permanentemente por ningun nremél grupo que convive él.
El mismo autor, menciona los siguientes indicadpaa dar cuenta de aquella

violencia por omision que causa dafios fisicos anjeto:

. Indiferencia: no atender a la mirada del nifio, pregunta, a su
insistencia.

. Abandono: no satisfacer las necesidades basicas.

. Incontencion: La falta de contencion afectiva. tada impide al

nifio estructurarse, incorporar el universo y syedeun conocimiento y

un orden que el adulto "conoce" y debiera trasmitir

En conclusion, estas acciones u omisiones no sonasisecuencias (segun lo
definido como violencia fisica con anterioridad)dd hacer o no, en la constitucion
subjetiva de un ser humano, va imprimiendo una fhdathde ser. En nifios asistidos
en instituciones, ya sea por causas civiles o psnalaltratados o abandonados por sus
padres, mostraban de diversas maneras ese malifatio dirigiéndolo a otros, ya sean
pares o adultos, o también un posicionamiento swente que llevaba a que algunos
gueden en posicidn pasiva, siendo maltratadosmpadulto o un par.

El maltrato puede generar multiples resultadosedmmhes fisicas y mentales, o
ambas simultaneamente, estas pueden ser susceptiblerecuperacion, o bien

irreversibles con secuelas definitivas. (Osorioigtdl 1990)
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Violencia psicoldgica

Segun la psicologa Ana Martos (2004), autora @ed1jNo puedo mas! Las mil
caras del maltrato psicolégico
“[...] la violencia psicolégica no es una forma de
conducta, sino un conjunto heterogéneo de comp@tdos que
causa un perjuicio a la victima. Desde el punto vsta
psicolégico, puede ser intencionada o no intenailanas decir,
el agresor puede tener conciencia de que esta hdeidafno a su
victima o nd (Pag. 12).

Desde el punto de vista juridico, tiene que existiintencion del agresor de
dafar a su victima. Siguiendo la misma autora ¢éemncia psicolégica puede ser un
anuncio de la violencia fisica. Suele ser peor, lragcveces, que la violencia fisica
misma porque el anuncio es la amenaza suspendida Isopsiquis de la victima, que
no sabe qué clase de violencia va a recibir.

También, Ana Martos (2004), plantea que la violemusicolégica no produce
las mismas consecuencias que la violencia fisicda Kiltima f...] produce un
traumatismo, una lesion u otro dafio inmediatamgnggeneralmente visible a simple
vista [...] (Pag. 15). La violencia psicoldgica, vaya o nonagafiada de violencia fisica,
actia en el tiempo, es un dafio que se va acentuamdmsolidando. Cuanto mas
tiempo persista, mayor y mas solido podran sesdaselas.

No se puede hablar de maltrato psicolégico miemtoase mantenga durante un
plazo de tiempo. Un insulto puntual, una palabrauma mirada ofensiva,
comprometedora o culpabilizadora no serian un atalsino un ataque psicologico, ya
gue no permanece sostenido por el tiempo como swedl maltrato psicologico.

Este podria ser de dos clases diferentes, majiesioo 0 maltrato activo segin
Ana Martos (2004).

“El maltrato pasivo es la falta de atencion hacia la
victima, cuando ésta depende del agresor, comoadsucen los
nifios, los ancianos y los discapacitados o cualgsii@acion de
dependencia de la victima respecto al agresor.[Hay una

forma importante de maltrato pasivo, que es el alo@o
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emocional. Ancianos, menores o0 discapacitados qee s
encuentran en instituciones que cuidan de elloso pie no
reciben visitas de sus familiafggag. 25).

Victimas de abandono emocional son los nifios queciben afecto o atencién
de sus padres, los nifios que no tienen cabida s«nidas de los adultos y cuyas
expresiones emocionales de risa o llanto no reaikgpuesta. Generalmente estos tipos
de maltrato pasivo no son reconocidos como tales.

Retomando la clasificacion de Martos (2004), eltratd activo es un trato
degradante continuado que ataca a la dignidad dertmna. El maltrato emocional es
el mas dificil de detectar, porque la victima mgchaces no llega a tomar conciencia
de que lo es. Otras veces toma conciencia, pese iatreve o no puede defenderse y no
llega a comunicar su situacién o a pedir ayuda.

La violencia psicologica es mas dificil de demastjae la violencia fisica,
porque las huellas que quedan en el psiquismo novistbles como en la violencia
fisica. Ademas, en los casos de violencia psicofgel agresor suele manipular a su
victima para que llegue a creer que todo es exegarauya y que tiene la culpa de lo
que sucede. Lo mismo suele hacer con su entornmadera que todo el mundo opine
gue es un excelente conyuge, compafiero 0 amiga jlagotra persona se queja por
guejarse, en el supuesto de que se queje (Mart@OB4).

Segun Martos (2004) los psicodinamismos que lamnvéctesarrolla para negar
su situacion tienen el objetivo de proteger su minencia y librarla de la angustia. A
continuacion la autora expone conductas caragtagstle las victimas de violencia
psicologica:

. La victima mantiene una relacion con su agresaguel agradece

intensamente sus pequenas amabilidades.

. Niega que haya violencia contra si y, si la adnht@ystifica.
. Niega que sienta ira 0 malestar hacia el agresor.
. La persona violentada esta siempre dispuesta paea tontento

al agresor, intentando averiguar lo que piensa sealeAsi llega a
identificarse con él.
. Cree que las personas que desean ayudarla est&ooagias y

gue su agresor tiene la razon.
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. Siente que el agresor la protege.

. Le resulta dificil abandonar al agresor aun al pbdeerlo.

. Tiene miedo a que el agresor regrese aun cuanélonesrto o en
la carcel.

Entonces, si el maltrato consiste en negligencaaeeir, falta de atencion a las
necesidades de la victima, los sintomas puededeseutricion, deshidratacion o falta
de higiene; si el maltrato consiste en amenazakga humillaciones, los sintomas son
llanto, insomnio, confusion, pasividad o agitacexirema, huida del contacto visual,
temor y ansiedad.

Las secuelas del maltrato psiquico pueden provasardesarrollo de
personalidades adictivas, psicéticas o violentasinSnifio maltratado desarrolla una
personalidad de caracteristicas similares al agresgrobable que este nifio también lo
sea, aunque es de destacar que no ocurre en lidadtde los casos. El patron de
conducta agresiva suele ir repitiéndose hasta lguaa circunstancia favorable rompa
la cadena. La escuela suele ser un contexto faeopsra romper con este circulo
agresivo, ya que es un espacio donde el nifio perpgerimentar nuevas formas de
relacion con sus pares y otros adultos.

Detectar la violencia psicoldgica que sufren lg®g y los ancianos es bastante
mas complicado porque suelen ocultarlo por temeemesalias, o bien no tienen

capacidad de expresion para explicar lo que lesdguc
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El bullying

Es un término que se emplea en la literatura eslmagila para denominar los
procesos de intimidacion y victimizacion entre iggaen una institucion educativa, esto
seria, entre alumnos compaferos del aula o deslamanéscuela. Se trata de procesos en
que uno o mas alumnos acosan o intimidan a otrctirhid) a través de insultos,
rumores, aislamiento social, apodos, bromas, d&saalones, discriminacion,
mentiras, etc. Si bien no incluyen la violenciactis este maltrato intimidatorio puede
tener lugar a lo largo de meses e incluso afiossycensecuencias son devastadoras,
principalmente para la victima (Ortega, 1997).

Se trata de una forma de violencia muy corrient&stados Unidos y Europa,
segun las investigaciones llevadas a cabo en tiosodl afios, que constituye la maxima
preocupacion social por los efectos deteriorantes garece tener en las victimas. De
hecho Laura Casanovas (2006), citando a Srabstét0d6), plantea que

“no hay cifras en nuestro pais sobre este problema,

conocido en el mundo con el nombre de bullyingoRigo que si

se extrapolan estadisticas preliminares de los dstdJnidos, el
15% de los adolescentes de 11 a 17 afios parti@pariel acoso
escolar, como victimas o victimarios, al menos wea por
semana. El 10% de ellos estaria ausente de la kstaienitad

del tiempo de clase y el 7% tendria notas muy Bgfasiculo de
Pag. web).

Por otro lado, Srabstein J. (2006), citado por &Basas. 2006) diceEl acoso
escolar entre alumnos es una epidemia silenciosacdsos extremos, puede derivar
incluso en la muerte tanto del chico hostigado catabhostigaddl, como se puede
concluir de estas citas, en Argentina, se creeeyiste con mucha frecuencia en las
escuelas, s6lo que no se habla de ello; aunquegtpotado, se puede pensar que es
posible que se esté “naturalizando” como formaieote de trato.

Suele ocurrir que el/los acosadores son persooasaatoestima baja que
carecen de estrategias asertivas para resolvdictosify que a su vez, han recibido o

estan recibiendo una gran agresividad en la farilen el entorno en que viven. Es
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frecuente que estas personas sufran fracaso escahracoso se convierte en un
mecanismo de defensa para que no se pongan deas@nids propias debilidades.

Segun el articuldBullying, acoso invisible” publicado en el diario Pagina 12
del dia 30 de septiembre de 2007, para que unagcesivo se encuentre dentro de la
categoria de bullying deberia reunir algunas dsitasentes condiciones:

. La victima, casi siempre indefensa, es objeto aguats reiterados
de parte de uno o varios compafieros.

. Desigualdad de poder, ya que siempre hay un “fugue se
impone a un “débil”.

. Repeticion: el acto agresivo se reitera, sucedantdeiiun tiempo
largo y de forma reiterada.

De este modo, las agresiones se producen sobmssiaa persona (victima) de
forma reiterada y durante un tiempo prolongadoadtesor establece una relacién de
dominio-sumision sobre la victima y hay una clagaigualdad de poder entre ambos.
La agresion supone un dolor no solo en el momesgitatdque, sino de forma sostenida,
ya que crea la expectativa en la victima de poeleblanco de futuros ataques.

De acuerdo a lo que se analizé hasta el momenbollging no perseguiria nada
MAas que preservar posiciones de poder y las gasagoe esto genera. Se diferencia de
la existencia de un conflicto, ya que en éste habhljo en debate o disputa y se
plantearia una resolucion mas equitativa en comuiis de negociacion

Haciendo referencia al bulling en la escuela, La. Bilavia Sinigagliesi (2006
“Bulliyng: Hostigamiento entre pares”) pediatra defjuipo “Bullying Cero” de
Argentinasefiala algunos sintomas que permitan visualizaluaino que esta siendo
victima de este tipo de violencia.

. Llega a casa con arafiazos, golpes o la ropa eattape
* Pierde el dinero para el almuerzo/kiosco/colectivo.

*  Esta siempre de mal humor.

» Evita salir de casa e ir a la calle.

. Las notas empeoran.

. Tiene insomnio, esta ansioso.
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« No quiere ir a la escuela, “le duele la cabeza daza”
permanentemente.
. Llora con facilidad y sin motivo aparente.

El bullying es un tipo de violencia que no haceloyipor lo tanto no aparece en
los medios y deja en muchos nifios y adolescentétaeale por vida que tal vez nunca
sean develadas. Esto preocupa cada vez mas aetogalirectivos que la observan en
aumento, lo que se pudo vislumbrar en la obsermaditecta que se realizé en la
“Escuela N° 319. Mercedes Zavalla de Iriondo” donlds docentes (quizas
desconociendo la denominacion “bullying”) expresalii@ases como'se obligan a
hacer cosas entre ellos™juegan a que uno es el rey y el otro el servidor”
“compafieritos que obligan a otros a que le compgelosinas para permitirles jugar”
etc. Ante estas afirmaciones, y considerando cdaosemmo el efecto pigmalidon antes
mencionado, la reflexion que deriva es que no tdod®Tomportamientos agresivos o
los conflictos que surgen en un grupo pueden ceraise hostigamiento o maltrato.
Los problemas de convivencia, si son solucionadtecuwadamente, contribuyen al
desarrollo de habilidades para la socializacion.

Conforte (2008) en el Il Congreso de Psicologiadydacion hace referencia a
una nueva forma de bullying la cual se sirve de rosdios de comunicaciéon vy
especificamente Internet. Se trata del ciberbiuglygomo lo denominan expertos. Esta
es la nueva forma de hostigamiento a través denkdios masivos de comunicacion
(salas de chat comunitario, Messenger, mail, redézactivas como Factbook,
fotologs, etc.), lo que garantiza el anonimatoadgesor. Es posible que el bullying sea
seguido de ciberbullying, situacién que se favoregeaquellos nifios y adolescentes
donde los padres estan ausentes en su educacihenga quedar éstos a merced de la
tecnologia.

Los alumnos suelen cargar en internet videos deapele bandas, amenazas,
mensajes hacia compafieros que si bien excede dugedi de la escuela, sus
consecuencias se filtran en ella generando relesiaonflictivas y en el peor de los

casos violencia fisica entre alumnos, sostienashmautor (Conforte, 2008).
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Ambitos donde puede desarrollarse la violencia

Con anterioridad se ha hecho referencia a unaficesbdn de los diferentes
tipos de violencia, las cuales pueden observarsénmditos diversos como ser en la
familia, la escuela o cualquier otra instituciormaciendo referencia a un medio mas
amplio y abarcativo como lo es la violencia social.

A fines continuar desarrollando las mdultiples \wartes de la violencia se
desarrollara a continuacion los diferentes @mhitwsde puede observarse la violencia
fisica, psicolégica y el bullying. Debido a que peesente tesis intenta abordar la
violencia que se observa en el ambito escolar, cin@svenir y prevenir la misma
utilizando los aportes de la teoria de la resilienge profundizara en el desarrollo de la
violencia en el ambito escolar.

Asi mismo, la diferenciacién de los ambitos dorelpsede distinguir un tipo de
violencia caracteristica (violencia familiar, esgplpolitica, econdmica, etc.), en este
caso es soélo a fines pedagogicos, ya que cualtperde violencia, y en cualquier
ambito donde se desarrolle, repercute directaiceictdmente en la sociedad en general,

por lo tanto es desde este punto que se partepanalisis tedrico de la misma.
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La violencia social

Esbozando una definicidn de violencia social séah@ferencia a todos aquellos
actos que no sdlo tienen consecuencias fisicasgsi@ se incluyen ademas la categoria
usada para caracterizar el desafecto, la indifeaget chantaje, la ira, el repudio, los
bajos salarios, la contaminacion, el abandono ogah la drogadiccion, la cancelacion
de personerias juridicas a los sindicatos, lastdeiunes a la libre circulacion, la
segregacion racial, en fin, otro sinnUmero de femwos sociales e individuales
conocido como violencia macro, violencia de lasdad o violencia social.

Corsi (2003) afirma que las operaciones y procedgesminimizacion y
ocultamiento hacen mas dificil reconocer las viol@s sociales, sus causas y sus
agentes, ya que los procesos defensivos de lanzialeperan dentro de cada individuo.
Los cuatro procesos béasicos de desconocimienta dgolencia son: invisibilidad,
naturalizacion, insensibilizacion, encubrimiento.

El mismo autor plantea que la capacidad del sermhonde percibir la violencia
se apoya basicamente en construcciones culturestas construcciones organizan
nuestro modo de registrar y otorgar significadda eealidad. Cuando el observador
carece de herramientas conceptuales que le peridéatificarla la violencia se torna
invisible constituyendo el primer proceso de desconocimient

El segundo proceso planteado por Corsi (2003)| de Enaturalizaciénde la
violencia, la cual la define como un conjunto geraciones permisivas que llevan a
aceptar los comportamientos violentos como algarahtlegitimo y pertinente en la
vida cotidiana.

El mismo autor, postula que la violencia televisiya filmica produce
acostumbramiento y, a su vez, éste ultimo una deanamayor de dosis que genera
menos sensibilidgdnayor indiferencia y pasividad frente a la vidi@nsocial real. Asi
mismo, otros autores, como Ana Villanueva (S/Rantgan que no es solo el hecho de
gue los medios de comunicacidon muestren violerigue engendra mas violencia o
insensibiliza a la sociedad sobre la misma, sir@a&gio se agrava por el hecho de que
los nifios y los adolescentes se encuentran expuasete tipo de comunicaciones sin

un discurso adulto mediador que contenga y metabtiinformacion.
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Es importante, desde la perspectiva critica qusiguex este trabajo, tener en
cuenta el rol del adulto ante esto, como ejempiwyerador de informacion que recibe
el nifilo o el adolescente. Los padres son los pasersponsables ante esta situacion,
debiendo mediar en la exposicién que sufren suss fdj la violencia televisiva, en
Internet u otros medios de comunicacién masivase8ibargo, y siendo la escuela una
colaboradora en el desarrollo de los nifios, es litapte que los docentes intervengan
no soélo para detener y/o prevenir los actos viokrdino también brindado un modelo
de solucion de conflictos que apele a herramiept@isamicas mas sanas en cuanto a
las consecuencias que acarrean para los alumnos.

Finalmente, Corsi (2003) describe exicubrimientode la violencia, que es el
proceso que se da con mas frecuencia en orgameacen las que los superiores
ocultan actos violentos de miembros del grupo,ladimalidad de mantener el prestigio
de la institucion. En la practica cotidiana se edlejado en acciones como la
desvinculacion del alumno de la institucion edweatpero para evitar la expulsion (y
gue en muchos casos, el alumno pierda el afio) da & pase a otra institucion, sin
solucionar el problema, sin generar un castigodecarla falta y, en la mayoria de los
casos, avalado por los padres. Estos procedimsigraoparte de las instituciones son
multicausales, entre algunas causas se puedencatestguellas en las que las
instituciones se resguardan de acciones legaleggote de los padres, 0 en caso de ser
privadas por las presiones que ejercen los padmsque sea acallado el conflicto, o
por el simple hecho de resguardar la reputaciola destitucion ante la sociedad. Pero
en definitiva, el castigo queda sin aplicarse ydo®res de las faltas, agresiones o actos
delictivos, salen impunes.

Esto es avalado por Camargo, M (1996), quien pdagtee aparentemente se
vive como si la violencia de la sociedad fuerarlea y, peor aan, como si, por ser de la
sociedad en sentido amplio y macro, fuera exterceda uno de sus integrantes y, asi
mismo, externa a las instituciones y lugares ddratescurre su diario vivir: la familia,
la escuela, el trabajo y la calle.

Camargo (1996) sostiene que la violencia que sered<n la escuela puede
estar favorecida por cuatro campos diferentesialencia social:

1. “Violencia econdémica Atribuye como causa

fundamental de la violencia social la situacién gebreza,




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

MARCO TEORICO - CAPITULO II: TIPOS DE VIOLENCIA Y MBITOS DE DESARROLLO

marginacion y exclusion de buena parte de la pablade los
beneficios de la sociedad. En el campo educatité @aculada
al ofrecimiento del sistema educativo, en térmid@sobertura y
calidad. La inequidad, la deficiente calidad y lajd cobertura
estarian afiadiendo a la sociedad una problematigsceptible
de generar violencia.

2. Violencia politica es el aspecto de la violencia social
que se ubica en el ambito de la violencia de loseat®s
humanos y atribuye como causas la debilidad derlesanismos
de justicia. Para la institucion educativa esta eisda a los
valores ciudadanos como el reconocimiento de larelifcia,
justicia y participacion. La omision de estos va®ro su
distorsion pueden contribuir con concepciones ycpeas dentro
de las cuales se forman los individuos, via pardal se aporta a
la violencia politica de la sociedad.

3. Violencia en el campo de una ética para la convieen
Concibe la interaccion (entre individuos, gruposlg/ éstos con
instituciones) como el espacio social donde serdatala vida
individual y colectiva en un marco de reglas degmelaras para
un orden social minimo y necesario. La arbitrariddan las
normas y reglamentaciones de la institucion escojarel
autoritarismo como mecanismo privilegiado de resmlo de
conflictos y como forma de relacién predominante@astituyen
en aportes de la escuela a la violencia social anente por la
via de la formacion (adquisicion de concepciongsagticas que
conforman el universo simbdlico de los individuosmgvilizan
Sus acciones).

4. Violencia del subdesarrollo: Admite la condicién de
subdesarrollo y atraso como aquella que implica witaacion
historica determinante y dificil de superar que tabsliza las
relaciones con otras regiones en igualdad de coodes. La
escuela, portadora del conocimiento, y el conoamaecomo
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recurso sin el cual es inadmisible el desarrollowt& sociedad,

se vincula a este tipo de violencia a través denaseras de

como se distribuye y circula y por medio de lascepeiones que

generan las diferentes formas de interactuar con él

Particularmente, el dogmatismo, el memorismo yusb@arismo

del conocimiento coartan las posibilidades de dredad,

limitando su papel como herramienta para el deskéoroy

coartan a la poblacibn de posibilidades alternativgara

inscribirse socialmente y elaborar proyectos derfoit (Pag. 7).

Se observa como la violencia que ocurre en la dadiafecta desde diferentes

vertientes a la escuela, por lo tanto para abded@olencia escolar se debe conocer la

incidencia de esta violencia macro en la escuela.




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

MARCO TEORICO - CAPITULO II: TIPOS DE VIOLENCIA Y MBITOS DE DESARROLLO

Violencia familiar

En principio, hablar de la repercusién de la viola familiar en el ambito
educativo implica no desconocer ni soslayar la dejagsituacion social en la que la
Institucion Educativa se encuentra inmersa, lo iqydica que en ella se reproduzcan
todas las problematicas que padece la comunidad.

Segun Maldonado y Arévalo (2007)

“Se entiende por violencia familiar a toda acci@mision
o abuso dirigido a dominar, someter, controlar oredjr la
integridad fisica, psiquica, moral, psicoemociorsgxual y/o la
libertad de una persona en el ambito del grupo famiaunque
esa actitud no configure delitgpenal) La violencia familiar es
en si misma una conducta autodestructiva dirigicecia los
miembros mas vulnerables.

Las modalidades de la violencia familiar son midspy
variadas, violencia conyugal, maltrato a los nifiosltrato a los
discapacitados, maltrato a ancianos, nifios testigesviolencia
(todas en sus variadas formas de malos-tratos dfisinalos-
tratos psicologico, malos-tratos sexual, malosdgat por
negligencia, malos-tratos sobre exigenciaSic.) (Articulo de

Pag.web).

En relacién a lo planteado por Maldonado y Arévato su definicion de
violencia familiar, Corsi (2003) agrega que eneetitorio de la violencia doméstica, la
negacion de la propia vulnerabilidad esta apoyadaas creencias que sostiene
diariamente la legitimidad del uso de la fuerzaestds miembros del grupo. Es decir,
tiene que existir una legitimacién cultural queih@bal padre o madre, y a veces hasta
a alguan hijo, a ejercer la violencia contra elfioegrante/s de su familia. Lo que no
pueden entender quienes ejercen esa violencia @&mldto doméstico, es que alguien
desde alguna instancia externa les pueda peditagisobre la conducta violenta que

consideran legitima o que esta culturalmente hegitia. La negacién de la propia
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vulnerabilidad adopta la forma de “a mi no me puedsar nada grave por hacer algo
gue me corresponde hacer”.

En adicién a lo que dicen los autores, se pueddappie la escuela (docentes,
auxiliares, director, gabinete psicopedagoégicojpreestos “sintomas” y a partir de alli
comienza preliminarmente la prevencion y asisterau@que su ingerencia no puede
traspasar, en la mayoria de los casos, el amlitdaes

Asi mismo, la violencia familiar repercute mediastgnos y sintomas en los
alumnos y en sus padres (padres que no se presernénentrevistas, progenitores
donde solo uno de ellos asiste, presencia de apdulyes pero con participacidativa
de uno solo, niflos callados o ansiosos frentemdsencia de los padres, angustia y
ansiedad significativa ante el llamado a los pagrfestutores por parte del gabinete
escolar).

Respaldando el andlisis antes realizado, Osori(,990) afirma que

“[...] el comportamiento escolar problematico de los
nifios victimas de maltrato familiar carece de urdu@cion
basada en el afecto que les permita desarrollaeréd por el
estudio. Estos nifios no encuentran ni estimul@owmocimiento
para sus esfuerzos; solo conocen la indiferenaagritica y el
desprecio (Pag. 27);

asi es que se sienten rechazados por sus padresdgrp proyectar estos
sentimientos hacia los docentes vy, por el mismoiamd familiar que generalmente
existe en sus hogares, tienden a evitarlos. Pamatrte su estado emocional es de gran
tension y angustia, lo cual impide una conductalas@ositiva; ademas, generalmente
son nifios mal nutridos, descuidados, que viven @&asrcondiciones de vivienda, todo
lo cual contribuye a que presenten problemas ygigeftias escolares.

Como ya se ha explayado con anterioridad, la vosdefisica que pueden llegar
a sufrir estos niflos puede producir lesiones calebrque impiden un desarrollo
adecuado del nifio en el @mbito escolar.

En definitiva, la violencia familiadoméstica siempre afecta a los hijos, ya sea
como testigos o como victimas directas de las agres. Los trastornos psicologicos
gue presentan estos nifios son similares a losmiaes por sus madres en el caso de
gue el agresor sea el padre como en la mayoriasdeakos conocidos. Esto afecta las
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emociones, valores, pensamientos, rendimiento &sgodu adaptacion social. Con el
tiempo estos nifios pueden manifestar conductasiagse antisociales, desafiantes,
inhibicion, miedo, baja autoestima, ansiedad, define sintomas somaticos.

Dentro del ambito familiar puede también existiolencia psicologica y por
omision, tema que fue desarrollado en apartadasiargs(remitimos pagina 32)Al
igual que losndicadores de los que puede valerse un docerdedptectar si el alumno

esta siendo victima dwealtrato familiar.
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Violencia escolar o institucional

Garay y Gezmet (2000) plantean en su libk@a ‘violencia en las escuelas.
Fracaso educativb una pregunta que muchos se han hechglPot qué en las
escuelas? Las autoras ensayan una respuesta, plantearel@sia (la escuela) sigue
siendo una de las pocas instituciones, sino laaur@on vocacion y capacidad para
contener a los nifios y adolescentes tanto frensdahdono del Estado, como ante la
falta de programas, recursos y espacios no melizadbs que ofrezcan lugares y
acciones para su crecimiento y desarrollo. En qdati para los hijos de los “nhuevos
pobres”, de la clase media desempleada y empobrdeicpertenencia a una escuela
puede convertirse en la Unica via para accedelaaiores y grupos simbdlicamente
valiosos.

En un articulo del diario Clarin que se encuentrdaeweb del mismo diario,
respecto a la violencia en la escuela, planteanefummento de accidentes en las
escuelas registrado en los ultimos tiempos esuadoba la mayor agresividad entre los
chicos y en el trato entre maestros y alumnos. Iskridatos aportados, los accidentes
crecieron en un 20% en los dos Ultimos afios posasaatribuibles a peleas, juegos
violentos y agresiones fuera de las horas de ¢fasanimo, 2007).

En el mismo articulo se continda el planteo diceeqde

“La escuela no puede abstraerse de un contextolspea
ha visto crecer los estimulos agresivos, la impaie el
descuido y distinta clase de obstaculos materiglds actitudes
en los espacios de convivencia. Pero cuando éstasstalan en
el ambito de ensefianza, alli donde nifios y jévapesnden y
forjan sus miradas del mundo, el sistema educatata
declinando su funcion principal y queda a mercedodampulsos
mas primarios.

Retomando a Garay y Gezmet (2000), quienes manti@ngostura de quéa
dificultad estriba en que no hay observables dos@ue indubitablemente puedan ser
designados como “hechos de violencia”; salvo qué&rate de una matanza, asesinato

(Pag. 73). En referencia a esto, es necesario Emayuenta que todos los hechos
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comunmente designados como violentos incluyengétre de las representaciones y
significaciones de los sujetos involucrados, qusepeeden deformarlo, negarlo o
sobredimensionarlo; viéndose la caracterizacionhdeho fuertemente determinada o
sesgada por la interpretacion subjetiva. Probabieampor este costado subjetivo del
fendmeno, es que los docentes engloban como vialena gama de hechos de distinta
envergadura, gravedad y consecuencia: desde isstaltas leve de disciplina, hasta
llevar un arma a la escuela o actos de vandalismo.

Sucede ademas que los medios de comunicaciononegépto de violencia para
el comun de la gente parece ser una idea unicastadesignar acciones que contienen
el uso de la fuerza en un ambito, en este cassclzel®, donde no se espera que esto
suceda (anormalidad) y que ocasiona sufrimientgusticia.

Segun Garay y Gezmet (200®)“adjetivo “escolar” aplicado a violencia daria
a entender que es la institucion quien genera estosportamientos y efectogPag.
78). En funcion de esto, es importante analizarset&rminos y conceptos, asi mas que
de violencia escolar se tendria que hablar de nédeen la escuela, como un ambito
més donde ocurren hechos violentos.

Por otro lado los comportamientos violentos quelsservan en esta institucion
pueden ser consecuencia de otras violencias quéclive en su vida cotidiana y los
traslada a sus relaciones con pares (Bulliyng)cedtes, como violencia en la familia.
Hay que considerar que cuando un nifio ha natudalilmviolencia, ya sea por sufrirla
en el hogar o en otros ambitos en los que se etreuemolucrado, seria esperable que
el comportamiento del nifio se caracterice por cotadu“violentas” en la escuela, ya
gue estaria realizando una extrapolacion de lacqosidera “normal”.

Al hablar de violencia escolar se hace referend¢rasacategorias de fenémenos
claramente diferenciables segun Garay y Gezme0j200

e “La violencia en la escuelaes aquella que se
manifiesta en la institucion educativa pero quetiene que ver
con ella como productora principal de la violenciglige el
escenario escolar para estallar pero tiene mas geecon los
sujetos y sus probleméticas, sus contextos y ciomdis de vida.

 La violencia contra la escuelsson aquellos actos

destinados a destruir edificios publicos, en est&das escuelas,
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actos de depredacion con el mobiliario, los matesa las
plantas. Son actos de violencia los robos reitesadambién la
descalificacibn de las instituciones, la marginacidy el
abandono social del establecimiento. Estos actogaghelalismo,
fendmeno histérico en nuestro medio; incluye inaende parte
de las instalaciones. Son hechos que los doceriearucomo
una problematica dentro de la delincuencia y laemsridad
urbana.

e La violentacion institucionalson aquellos actos que
aunque no tengan intencionalidad manifiesta de daiba
perjudicar, tienen efectos violentos; son realizadpor la
institucion o por los actores por abuso de la fadmcique se
desempefia. Esta violencia tiene la caracteristioa que
dificilmente se trate de “violencia fisica”, o pt@ menos no es
tan frecuente; y si lo fuera seria facilmente demaiple. La
violencia fisica de los directivos y docentes epudiable
socialmente y severamente castigada. Se trata,aembio, de
formas de violencia mas sutil que entran en la gatia de

“violencia simbdlica”.” (Pag. 36) (Sic.)

Se puede decir que tradicionalmente se pensaba&sclela como un lugar de
paz, de encuentro, un lugar lidico en donde sensupoe el nifio viene a jugar, a
socializarse, a aprender, a disfrutar, a encomtrens otros. Suele pensarse la escuela
como un lugar separado de la sociedad en sentelemella no debieran ocurrir hechos
gue dafien fisica y emocionalmente a los nifios; @&@institucion no es ajena a lo que
ocurre fuera de sus muros, es mas, es vulneraloldoatipo de violencia lo que hace
que la convivencia armoénica sea mas dificil deredlaay mantener. La violencia como
relacion practicamente naturalizada en la actudjidamanda ser investigada como un
fendmeno social complejo y multicausal. La tareaalaprender el complejo flagelo de
la violencia, obliga a la sociedad toda a sentirgelucrada, siendo necesario para esto
que la sociedad deje de negar la violencia comg t# sensibilice nuevamente ante

este tipo de hecho.
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Agregando a esto, Isaguirre (2006) sostiene:

“Se puede observar en el quehacer cotidiano de la
escuela, los empujones, calzadas, tirones de aahddtomas
pesadas entre los nifios, frente a los sermonesteperas,
cuaderno de comunicaciones, etc. por parte de lassinos,
como elementos de sanciones que parecieran no tener
llegada”. (Pag. 3)

El autor continua expresando que la compleja femotogia, sobre la que se
soporta el constructo violencia escolar, suponestmeducativo en el que los docentes
estan llamados, por su posicion en las institug@opecomunidades educativas, a
afrontarlo y liderar el desarrollo de estrategiee/pntivas y paliativas.

Se puede observar que es comun en las escuelas qgifo entre sus Utiles
escolares lleve diariamente un cuaderno de comimioaste es un elemento que el
docente utiliza para comunicar a los padres alguala conducta o incumplimiento por
lo general. Pero, por otro lado, este “cuadern@aiaunicados” deja de tener fuerza
como estimulo punitivo para el nifio ya que permg&raente se comunica la mala
conducta del nifio de manera vaga (utilizando fraseso“el nifio no ha tenido buena
conducta” o “el niflo se ha comportado mal en el&y| sin especificaciones que
permitan tanto a los padres como al mismo nifotifilear la conducta que se debe
corregir.

Por otro lado, la experiencia de diferentes docerdeinvestigadores ha
demostrado que faltan reforzadores de la buenauctanccomo la utilizacion del mismo
cuaderno de comunicaciones para informarles addsep que el nifio ha tenido una
conducta correcta en la institucion o el reconcenta de buenas acciones del nifio
hacia sus pares o hacia al docente mismo.

Esto deja un espacio de reflexion, ya que si siensprreconoce la conducta
mala o dafiina y se “castiga” por ello al nifio, r@forzar lo positivo o buenas acciones,
la escuela s6lo actia sobre una dimension del caampi@nto del sujeto, dejando un
espacio que, en principio, permitiria la innovacina paliacion de dinamicas que
realmente afecten positivamente el comportamieataidio dentro de la institucion, y

gue permita “educar” a los padres sobre una numvaaf de vincularse y valorar a sus
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hijos, dos de los factores primordiales que afeleigresencia o ausencia de conductas

violentas.
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Violencia hacia el docente

Los docentes son uno de los actores mas expuestogla@ ocurren hechos
violentos en las instituciones educativas; y a & won los principales agentes
promotores de salud con lo cuales cuentan las lescpara desarrollar en los alumnos
capacidades resilientes como recurso para afrgnpaevenir la violencia, por esto es
importante la formacion del docente tanto curricukente como moralmente.

Los educadores pueden ser al mismo tiempo recsptdidimas, contenedores,
y generadores inconscientes de hechos de violgmmiggso es importante que cuenten
con la formacion necesarias aun en momentos enefjuel docente esta siendo
desvalorizado y transformado, aln en circunstareiague la tarea sobrepasa el campo
pedagogico (Castro, 2004).

Para este autor existen factores que justificam fesinacion y compromiso de
los docentes:

» Son quienes modelan y guian las actitudes y coasléct la escuela.

» Son responsables de velar por la seguridad déuosas.

* Tienen la responsabilidad moral y profesional dma@er las demandas
sociales-afectivas de los alumnos.

» La indisciplina y la violencia que puedan generasda escuela, recae
directa y negativamente en el desarrollo de sur lptmdesional.

» Son los primeros adultos a quienes puede acceddunomo en situacion
de riesgo.

En relacion a esto, Garay y Gezmet (2000) plantgae es importante
considerar que [*..] los docentes se consideran demandados a dapue=tas
inmediatas, eficaces y con rapido curso de accgntiéndose victimizados por el
problema en si mism@Pag. 92). Por otro lado, y en acuerdo al arediga de nuestro
pais, las prescripciones de responsabilidad jujdiespecto a los menores, en su
posicién de docente o directivo, la falta de proitat legal y de seguros de vida y de
accidente a favor de los nifios, hace que los desesg& encuentren vulnerables ante lo
improvisto e incontrolable; y en especial, anteildes demandas de resarcimiento

moral y econdmico de presuntas victimas de acwientos por la falta de cuidado y
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control de directivos y docentes. Estos prefieren imervenir por temor a ser
comprometidos en causas que toman estado judigiatle hecho los seguros
institucionales en su reglamento plantean que pme el docente se encuentre
resguardado por éste no debe accionar sobre los, mpérticularmente cuando suceden
hechos violentos. Un posible accionar del doceatpuede reflejar en los siguientes
ejemplos: Si un nifio se descompone, no se debeenie sino llamar al servicio de
emergencia y esperar a los profesionales, comuaidas padres del nifio para que
autoricen cualquier practica necesaria. Otra didnaes en caso de hechos violentos en
las inmediaciones de la escuela (la vereda, esqeing, se deberd comunicar a la
policia y a los padres, entre otros, mostrando @stolimitacion fuerte para el accionar
directo de los docentes.

Desde la perspectiva integradora de este trabajaetoma el planteo que
realizan Garay y Gezmet (2000) acerca de la commege indisciplina que tienen los
docentes, y se postula que la misma no puede arsdide manera separada o sin tener
en cuenta las condiciones salariales y de trab&gs gue se enfrenta actualmente este
sector. Condiciones establecidas por politicasmqupriorizan la educaciéon aunque asi
quieran demostrarlo. No existen provisiones sufieie de cargos, la cantidad de
alumnos por docentes es muy elevada, faltan rexw@didicios, didacticos y escasean
programas pedagdgicos para la poblacién de alumaonsnecesidades de atencion
especial que cada vez es mas numerosa y heterogénea

Continuando con los planteos de Garay y GezmetOj2@lescuela es el lugar
donde el docente debe incluirse como actor y, kaspecifico estara condicionado por
la multipluralidad de actividades que debera desdiap conservando el equilibrio
emocional que el caso requiere. Pero el docente gab el clima esta enrarecido,
colmado de obstaculos para el desarrollo de lagoefa, que la violencia esté instalada
como una forma de comunicacion, de autoafirmaalénconsecucion de objetivos que
afecta el clima social y obstaculiza su funciéneeffica ‘para disfrutar enseflando y
aprendiendd (Pag. 33).

“La indisciplina y la violencia tienen una relacion
directa con el incremento de la inasistencia tashgparte del
docente como por parte del alumno. Investigacioaés

respecto han confirmado la relacién entre indisicialen el




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

MARCO TEORICO - CAPITULO II: TIPOS DE VIOLENCIA Y MBITOS DE DESARROLLO

aula y estrés del docente; las conductas disruptiviluyen
negativamente sobre la autoestima profesional aeledte,
condiciona sus decisiones profesionales y va awuaneot su
nivel de estrés hasta llegar en ocasiones a lo spieonoce
como “sindrome de BurnoutPag. 53) (Castro, 2004).

De presentarse estas situaciones, se podria pgnsaen las escuelas estaria
ocurriendo un aumento paulatino de pedidos de taspaédicas y psiquiatritas por
parte de los docentes.

En definitiva el docente siente el incremento deiddencia en los patios, en el
aula, que lo sacan de contexto y tiene, parala@sta, dificultades para abandonar las
imagenes autoritarias, construidas a lo largo @s gfgue hoy no le sirven. Cuando se
trabaja con personas el compromiso ético-moralktatro es fundamental, esto ha sido
una caracteristica clasica de la docencia argeriindocente esta acostumbrado a verse
a si mismo y por las demas personas (familiaresciedad en general) como alguien
gue hace algo mas que un simple trabajo. Esto asaatividad caratulada como
“mision”, no como una fuente de ingresos, es uritvidad que lo trasciende como
persona.

Todos estos aditivos presentes historicamente eprdfesion docente se
encuentran desgastados, de lo que surge una atin que lo hacen vulnerable, para
contener el abanico de problematicas que estaaladsis, especificamente la de la
violencia.

Segun Esteve (1994) la valoracion del trabajo efectel docente la mayoria de
las veces solo se hace en sentido negativo. Srafaspr hace un trabajo de calidad,
dedicandole un mayor nimero de horas extras dgu€onfiguran su jornada laboral,
pocas veces se valora expresamente este esfupiemsatario; sin embargo cuando la
ensefianza fracasa, a veces por un cumulo de dmocgres ante las que el maestro no
puede operar con éxito, el fracaso se personalmaediatamente, haciéndolo
responsable directo con todas las consecuenciasstuénplica.

Continta el autor su desarrollo exponiendo que ememtos actuales nuestra
sociedad tiende a establecer el estatus socigh®n dl nivel de ingresos. Para muchos
padres que alguien haya elegido ser profesor naseeia con el sentido de una
vocacion, mas que como coartada de su incapacla@dhacer algo mejor; es decir,
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para dedicarse a otra cosa en la que se gane ma®.dPor cierto constituye un
elemento mas de la crisis de identidad que afelda docentes, es un elemento mas de
su malestar sobre todo si el maestro lo asocia eloaumento de exigencias y
responsabilidades que se le piden en su trabajo.

Siguiendo las concepciones de Esteve (1994) adertas diferentes causas del
malestar docente, otro aspecto del mismo que gesiertas problematicas en los
profesores es el continuo avance del saber, elrdondie cualquier materia se hace
dificil, hasta el punto de afectar la seguridad makstro. Muchos profesores tendran
que renunciar a contenidos que han venido explecahdante afios y tendran que
incorporar otros de los que ni siquiera se habkdmndo ellos comenzaron a ser
profesores.

Segun Esteve (1994):

“Los profesores (como esta ocurriendo, sin dudapeas
muchas profesiones) van a verse implicados en unas
profundas transformaciones de su trabajo profediogaiza
ocurra como ha sefialado Ledn (1980), los profesbessde
enfrentarse a, necesariamente una crisis de idadtipara
vencer mecanismos de resistencia al cambio y mniaviacion
[...] Asumir las nuevas funciones que el contexteasexige
de los profesores, supone el dominio de una anggige de
habilidades personales que no pueden reducirserdli® de
acumulacion de conocimiento. Sin embargo nuesstersia
de ensefianza sigue seleccionando a sus profesores,
exclusivamente, a partir de sus capacidades patemadar y
retener conocimientos. Pese a que la practica ot de la
ensefianza pondra a prueba, fundamentalmente la
personalidad de los profesores debutantes y sayatgnto,
en el terreno de la personalidad donde encontraenas
consecuencias mas negativas del malestar doc€Réms.
37-38) (Sic)

En relacion a esto, el malestar docente, agravadwestro pais a causa de la

profunda crisis de indole econémica, social, mgraliltural, es un tema prioritario de
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abordaje en un marco de capacitacion docente dii@eamplio y de prevencion en
salud y educacién. Es importante considerar quapan muchos casos, la cifra que se
conoce sobre los docentes estresados o con simglrpmeocados por presiones
laborales formalmente esta relacionada de maneeataicon el pedido de carpeta
médica o psiquiatrica y soélo responde a un porgeniala poblacion; por otro lado se
encuentran los profesionales de la educacion qeeeptan sintomas similares o
cuadros de estrés laboral y no piden licenciasddeli diferentes motivos, tanto
institucionales como sociales y personales, y qreafectado su rendimiento laboral.
De hecho algunos autores e investigaciones remauarestos ultimos profesionales
alcanzan una cifra muy superior al porcentaje kasibonvirtiéndose en la cifra negra
de la educacion.

Es por esto que se reviste de importancia la deage espacios donde los
docentes puedan compartir sus vivencias y expesiengl trabajo cooperativo puede,
en definitiva, transformar una fuente de insatigfawes personales en reflexiones
profesionales compartidas, mejorando la calidadvide desde la posibilidad de
compartir y no sentirse solo con este malestarrgép&@do. Sin embargo, seria ideal
que estos espacios de reflexion estén coordinadowderados por uno o0 varios
profesionales capacitados y con habilidades deenoitn y manejo de las
problematicas, con la finalidad de poder generaespacio constructivo, y que no se
agote en un espacio de simple exposicién de “ldestaes” sin ninguna posibilidad de
accion y elaboracion sobre y de ellos.

En relacion a laViolencia y el malestar doceritéPag. 50), Esteve (1994)
plantea que en el plano de lo observable el prabldenla violencia es minoritario,
aislado y esporadico. En el plano psicoldgico etwf del problema se multiplica por
cinco, es decir, es posible que aquellos profesques nunca fueron agredidos, vy
probablemente nunca lo sean, tienen un sentimamiotranquilidad, de malestar mas
o menos difuso que, en conjuncién con los factarestextuales, producen ese
entramado cognitivo y subjetivo llamado stressaparicion esporadica de agresiones a
profesores en los medios de comunicacion, dafiamadgen publica del docente, y
cuando esta imagen publica se ve deteriorada digmirproporcionalmente la

satisfaccion en el trabajo de los profesionaleslaegercen.
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En este apartado se ha desarrollado la violencea vipe el docente desde
diferentes vertientes, esto se puede observar enfesi@ciones como absentismo,
peticiones constantes de traslados, stress, rotédral, enfermedades mas o menos
fingidas, como diarrea, vémitos, dolores de calsézado estas dificiles de diagnosticar
por el médico laboral, que le permiten abandonamemtaneamente el puesto, y por
ultimo enfermedades reales como neurosis o depresieras.

Esteve (1994) en su libf&l Malestar docente”llega a la siguiente conclusion
a raiz de lo planteado por diferentes autoreslaniom a este malestar:

“ El profesor esta sobrecargado de trabajo, obligaie

a realizar una actividad fragmentaria, en la que,
simultaneamente, debe batirse en distintos frentes: de
mantener la disciplina suficiente; pero ser simpatiy
afectuoso; ha de atender individualizadamente a ng®s
sobresalientes que querrian ir mas de prisa, pamokién a los
mas torpes que tienen que ir mas despacio; ha diacel
ambiente de la clase, programar, evaluar, orientagibir a
los padres y tenerlos al corriente de sus hijos,lisda de

exigencias parece no tener fifPag. 59) (Sic.)

Finalmente, y tomando algunos de los conceptoggddns por Esteve (1994),
es necesario tener en cuenta que el malestar @arerse ve en los profesores que caen
ante los problemas psicolégicos, médicos o psiqoidt que son los menos en la
poblacion de profesionales de la educacion, singissaliza de forma mas tajante en
aguellos docentes que toman una postura defenstegaebmedio laboral, provocando
una inhibicion en el compromiso e involucramientersonal en la tarea, ya el
involucramiento con esta ultima implica comenzgiamntearse un ejercicio distinto de
la actividad educativa, y que equivaldria a expsmeonstantemente a la criticas tanto
del medio (institucionales, por parte de los pgradres y alumnos) como a las propias,
poniendo en tela de juicio su labor docente. Poy latdo, las mismas instituciones
suelen no respaldar la labor “creativa del docemfeédando este subyugado a técnicas

pedagodgicas, contenidos y modalidades que “siesw@plicaron” y brindan “cierta”
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seguridad a su trabajo, ya que plantear una medhldistinta puede implicar la

desvinculacion de la tarea directamente.
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CAPITULO lll: LA RESILIENCIA EN LA ESCUELA COMO
RECURSO ANTE LA VIOLENCIA

La Resiliencia

La escuela enfrenta dificultades vinculadas a i@h&s interpersonales
marcadas por la agresion, violencia y desadaptasamial. El abordaje de tales
problematicas suele atenderse desde el modelaadel| és decir atender el sintoma, la
patologia y los factores de riesgo.

Una propuesta de abordaje distinta a lo mencioradel parrafo anterior se
basa en el desarrollo de factores protectores emelbnamiento de personas y grupos,
para asi, enfrentar adversidades, superarlas yrdarespuesta socialmente aceptable,
esto es el planteo basico de la “resiliencia”, cpgincipal exponente es Grotberg quien
toma aportes de V. Frankl, y en lo referente aekliencia en el ambito escolar N.
Henderson y M. Miltein son los principales teoricos

La resiliencia en el ambito escolar conlleva dedlam estrategias de
intervencion docente en casos de alumnos con céampi@ntos disruptivos o agresivos
basadas en la rueda de la resiliencia la cual @ap&nriquecer los vinculos, brindar
apoyo y afecto, fijar limites (normas), ensefarilltules, transmitir expectativas
elevadas y participacion significativa.

Se toma este abordaje ya que desde este trabpgrteedel supuesto de que el
modelo de la resiliencia fomentara mejoras en lap&tion social, y mediante el
desarrollo de dichos factores, los alumnos con cotamientos agresivos o0 violentos,
puede llegar a mejorar su adaptacion social y @arsh modalidad de vinculacién.

Melillo, Estamatti y Cuestas (2001) exponen que

“la transicion de un futuro de bienestar asegurado e
uno de incertidumbre subyace tras la aceptacion qie
vivimos en lo que algunos llaman sociedad de rie&gta, Si
bien abarca a todos, se cobra sus primeras victimase
aguellos excluidos del sistema social por la pres@ad de sus

condiciones de existentiéPag. 83).
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En este contexto y desde hace tiempo, la respuoiesttifica estuvo centrada en
lograr una buena definicibn de los cuadros patot®i que aparecian como
consecuencia de las deficiencias sociales menasnadecisar sus causas especificas y
el desarrollo de cada patologia para procederbpoeda un tratamiento adecuado. Como
resultado de las investigaciones de las causadjiéanse esperaba poder formular
predicciones, en funcién del conocimiento de |lasoi@s de riesgo acerca del momento
en que aparecian las patologias para abordarkssestomienzos. En la actualidad no se
focaliza solo la psicopatologia sino también eprévencion y desarrollo de la persona,
términos que mucho tienen que ver con el conceptesliliencia.

Pero ante la evidencia de que no todas las persomastidas a situaciones de
riesgo sufren las enfermedades o los padecimigmdngenclados y/o analizados, sino
gue por el contrario hay quienes superan la sibmagihasta surgen fortalecidos de ella,
es lo que motivo la investigacion de este fenOmé&wpor esto que Munist (1998)
(citado por Melillo 2001) plantea qu&se denomina en la actualidagsiliencia a lo
gue se entiende conteocapacidad del ser humano para hacer frente aaldgersidades
de la vida, superarlas y ser transformado positigata por ellas”(pag. 85). Lo que
orientd las investigaciones hacia la busqueda sid¢alctores que logran proteger a los
seres humanos mas allad de los efectos negativda delversidad, con el fin de
estimularlos una vez que fueran detectados.

Un pilar de la resiliencia es la autoestima y e gpie ésta se desarrolla a partir
del afecto y el reconocimientiel bebé por parte de sus padres o figuras pé&eraa
cargo, es en ese vinculo que empieza a generamsgpanio constructor de resiliencia
en el sujeto. Por supuesto que pueden ocurrirnthsti procesos, mas 0 menos
favorables, que van trazando diferentes destinos.

Cyrulnik, B (2001) ha realizado aportes sustarstigobre las formas en que la
adversidad hiere al sujeto, provocando el eswésggnerara algun tipo de enfermedad
y/o padecimiento. El autor explica que ante un mmiento traumatico se produce
una escisién en el yo del sujeto, lo que conllemadespliegue de una serie de
mecanismos de desprendimiento psiquico los cualdgerencia de los mecanismos de
defensa, apuntan a la realizacion de las posid#éisiael sujeto a superar los efectos del
padecimiento, o sea potencian las capacidadesildiaales no afectadas por el hecho

traumatico para poder asimilarlo, procesarlo yiasflo como impulsor de un
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crecimiento personal. La parte de la persona (y® loa recibido el golpe sufre y

produce necrosis, 0 sea, se enquista o cristaliza personalidad sin producir efectos
positivos 0 negativos, mientras que la otra pag@nprotegida del yo, aln sana, retne
todos aquellos recursos de su personalidad quespusjuir dandole continuidad a su
existencia o “sentido a la vida”. Es asi como @tsuva construyendo su resiliencia, lo
que le permite superar la adversidad.

El mismo autor continda su desarrollo explicande ‘asta escision del yo no se
sutura, permanece en el sujeto compensada pordosrsos yoicos que se enuncian
como pilares de la resiliencigPag. 80). Con algo de todo eso, mas el sope@rtetichs
humanos que otorgan un apoyo indispensable, |®ipdad de resiliencia se asegura y
el sujeto continda su vida.

En resumen, el concepto de resiliencia, definidona@da capacidad de las
personas o grupos de afrontar las adversidades dad con éxito y salir incluso
fortalecidos de ellas, propone un desafio a loadigmas tradicionales en cuanto a la
forma de abordar los problemas y sufrimientos hwsarmMientras que la mirada
tradicional ha enfocado el trauma, el dafio, lo®leroas, las limitaciones, las carencias
y las “desviaciones”, elaborando diagnodsticos caslamas complejos, en el afan de
encontrar causas y consecuencias predeciblesppaigsta de la resiliencia consiste en
enfocar y enfatizar los recursos de las personds {os grupos sociales para “salir
adelante”.

El fundamento del paradigma de la resiliencia esperspectiva nueva que esta
emergiendo de los campos de la psiquiatria, laolegi@a y la sociologia, abordando el
estudio de como nifios y adultos se sobreponentré@isesl trauma y el riesgo en sus
vidas. O sea, visualizando que las personas pusaleeponerse a las experiencias
negativas y a menudo hasta se fortalecen en edswale superarlas (Henderson, 2003).

Es importante aclarar que estos procesos tendrgar b lo largo del tiempo
dando afortunadas combinaciones entre los atribdébsnifio, su ambiente familiar,
social y cultural. De este modo la resiliencia nege ser pensada como un atributo con
que los nifios nacen, sino que se trataria de ucegoointeractivo entre ellos y su
medio.

En funcién de lo antedicho, es importante menciatgunos de los parametros

gue utiliza Simpson (2008) para describir la restia:
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* “No es absolutaNo implica invulnerabilidad, ni negar el

pasado doloroso, sino superarlo.

» Resulta de la interaccion con el medio sacdkdte debe ser

la malla. La red que sostiene al sujeto, que epumo en este
tejido.

* No significa recuperarse o volver al estado inicidmo se

plantea en la acepcion fisica del término, sino unanera
distinta de vivenciar situaciones conflictivas,dae ayuda al
sujeto a vivir nuevas experiencia@Pag. 55)

Los atributos que aparecen con frecuencia en |@®sniy adolescentes
considerados resilientes han sido designados s8gérez Ojeda (1997) (citado por
Melillo y otros, 2001) comegilares de la resiliencig ellos son (Pag. 88):

a) Introspeccion: Capacidad de poder preguntarse a si mismo y darge u
respuesta sincera, es consecuencia del desarcpliibeado de la relacion
de las tres instancias psiquicas: yo, super yea ikl yo. Se pone en juego
aqui la autoestima del sujeto.

b) Independencia:Saber fijar limites entre uno mismo y el medio con
problemas; capacidad de mantener distancia emdgidisgca sin caer en el
aislamiento.

c) Capacidad de relacionarsé&sta es una consecuencia de la necesidad vital
que manifiesta todo ser humano. Es la habilidac gestablecer lazos e
intimidad con otra gente, para equilibrar la prapggesidad de afecto con la
actitud de brindarse a otros.

d) Iniciativa: Exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivi@mmas
exigentes. Implica una relacién adecuada entréparsyo e ideal del yo.

e) Humor: Encontrar lo comico en las situaciones poco adpladapara la
persona. Esto muestra como la percepcion de unsacih puede
reconfigurarse subitamente y producir un cambio d&ecto vy
comportamiento del sujeto. Mediante el humor ektsupehlsa sentir lo
doloroso de la realidad, aunque sin desconocedasmentirla. Significa un

triunfo del yo a pesar de lo desfavorable de lasiostancias reales.
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f) Creatividad: Seria la capacidad que tiene el individuo paraegen
condiciones de vida aptas para los deseos y ambgien otras palabras,
constituye la capacidad de generar las condicialgesatisfaccion en el
mundo.

g) Moralidad: Consecuencia de extender el deseo personal destaerhacia
otras personas, capacidad de comprometerse caevabste elemento ya es
importante desde la infancia, pero sobre todo &l los diez afos.

h) Autoestima consistent&s la base de los demas pilares y fruto del coidad

afectivo consecuente del nifio por parte de un adignificativo.

El concepto de resiliencia y la posibilidad de sonpocion tienen la virtud de
una transdisciplinariedad fructifera entre el amisbcial y psicolégico, y abren
perspectivas de trabajo e investigacion en estaesue “prevencion primordial”,
mucho antes de la emergencia de una patologiabdepna (Vaistendael, 1992 citado
por Melillo y otros, 2001. P4ag. 101).

Es importante considerar la promocién de la rasilee como un proceso de
consolidacion o fortalecimiento de la instanciacgodel sujeto, que de ese modo se
vuelve mas capaz para mediar los conflictos eogaleseos del sujeto, sus instancias
criticas (el super yo y el ideal del yo) y la rdati. El yo aumenta su capacidad para
instrumentar esos conflictos de un modo “saludalasf’ los conflictos pueden ser mas
manejables para el yo resiliente (Cyrulnik, 2009.se pretende convertir al sujeto en
sujeto totalmente resiliente, sino que se buscdaya desarrollar o fortalecer atributos
vinculados a la personalidad resiliente (menciosaaateriormente) que le permitan

posicionarse ante la realidad de otra manera.
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Seis pasos para ayudar a fortalecer la resiliencia

Segun Henderson (2003) existe bibliografia sobesgo y resiliencia que
destaca que las escuelas son ambientes clave parbg individuos desarrollen la
capacidad de sobreponerse a la adversidad y adqués competencias necesarias para
salir adelante. De estas investigaciones surgsnpseitos relevantes que muestran de
gué modo las escuelas, asi como las familias ynatades pueden aportar los factores
protectores ambientales y las condiciones que ftanemos factores protectores
individuales. Estos temas conforman una estratdgisgseis pasos para promover la

resiliencia en las escuelas.

Brindar
oportuni- Enriquecer los
dades de vinculos
participacién prosociales
significativa

Oy
)

0%%’3\-1

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

Fijar limites claros
v firmes

.
Uarquue 1o ud

Ensefiar
“habilidades
para la vida”

Figura 1: Rueda de Resiliencia de Henderson (2003)

Trabajar estos seis aspectos en la escuela leaotdrgifio la posibilidad de
fortalecerse y descubrir otras modalidades deitglamn sus pares y adultos. Esto les
brinda herramientas para poder enfrentar posibtaacsones confllictivas utilizando

estrategias de resolucion fructiferas para el riecito personal.
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Los pasos o etapas propuestas en la rueda deillan@a segun Henderson
(2003) son:

Pasos 1 a 3: Mitigar el riesgo

Hawkins, Cataleno y Miller (1992) (citado por Herstm, 2003), llegaron a la
conclusion de que la bibliografia sobre riesgo dadires estrategias principales para
mitigar el efecto del riesgo en la vida de los Biffgovenes, las cuales los impulsan a
desarrollar resiliencia.

1) Enriquecer vinculas“Esto implica fortalecer las

conexiones entre los individuos y cualquier persoma

actividad prosocial, se basa en la prueba indicatide que los

nifios con fuertes vinculos positivos incurren muctemos en

conductas de riesgo que los que carecen de ellesnBnera

analoga, la bibliografia sobre el cambio escolamtaién hace

hincapié en la necesidad de vincular a los nifion @&

rendimiento escolar y académico conectando a catdaaon

su estilo de aprendizaje preferidHenderson y Otros. 2003.

Pag. 32).
Existen numerosos medios de incrementar los vieatdm la escuela, uno de ellos es
priorizar la participacion de la familia en la amdad escolar. Los alumnos también
necesitan una amplia variedad de actividades adtgsnte y después del horario
escolar para poder enriquecer diferentes vinculos.

Desde el posicionamiento tedrico de esta tesiengende que la escuela en su
quehacer diario desarrolla un cumulo de actividades sirven al alumno para
enriguecer estos vinculos: el recreo como espacipautado de actividades, el aula
como espacio de construccion de aprendizajes gidelaon la norma, actividades en
jornadas recreativas que favorecen la interaccasuel espacios diferentes a la rutina

escolar, etc.

2) Fijar limites claros y firmes “Ello consiste en
elaborar e implementar politicas y procedimientesatares

coherentes, ya que responde a la importancia déocisp las
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expectativas de conducta existentes. Las mismasaterque
ser expresadas por escrito y transmitidas con dkuli
indicando los objetivos que se espera cumlitenderson y
Otros. 2003. Pag. 32).

Es importante que los alumnos participen mas gua determinacion de estos
limites, en un sistema de normas de convivencigpadidos y conocidos por todos, 0
sea buscando que la medida normativa sea creadadus los agentes involucrados
antes que convertirla en una medida obligatorianitiva, entonces en lugar de hablar
de que los docentes deben impartir limites claneygisos, es mas apropiado hablar de
espacios de convivencia, ya que hablar de limi@msahreferencia a un sistema
autoritario lo cual no es coherente con los platedricos de la resilienciaPersonal
escolar, padres y alumnos deben conocer y comprestis politicas.

Se puede agregar a lo ante dicho, que el conodinid® lo que la escuela
espera de las conductas de sus alumnos ayuda @lanidijprender y modelar sus
comportamientos, teniendo en cuenta que éstas delvesostenidas y trabajadas a lo
largo del tiempo. Esto contribuye a que la conviie@m®ntre pares sea mas saludable y
propicia para los aprendizajes y habilidades intabdes y sociales.

Estas normas no s6lo buscan moderar la conductasdeifios en la escuela,
sino que también son el eje sobre el cual se dehsar el comportamiento y regir el
vinculo de todos aquellos integrantes de la conaghggie se encuentren vinculados a la
institucion educativa (padres, familiares, tutoeds,). O sea, sitla a la escuela bajo un
modelo vincular especifico que deberia ser el ésgeara crear vinculos positivos y

fortalecedores de la personalidad de los nifios.

! LLa edicién del libro “Resiliencia en la Escuel& ks Autoras Nan Henderson y Mike M. Milstein, es
una traduccion realizada por Gloria Vitale. En kErsidn original Resiliency in Schools. Making It
Happen for Student and Educatgrsn ingles, el termino original utilizado paraslbmites en la Rueda
de la Resiliencia es “Boundaries”, cuya traducdixtual es frontera/limite. La autora define esieop
como: ‘Set Clear and Consistent Boundaries: Be consistent fair in implementing polices and
regulations; this might be most effective in commbon with youth participatiofy esto traducido de
manera textual puede ser entendido como: “Establémites claros y coherentes: Sea justo y comgiste
en la aplicacion de politicas y reglamentos, lo guoelria ser mas eficaz en combinaciéon con la
participacion de los jovenes”. La utilizacion de fdalabra “limite” en este caso puede llevar a una
interpretacion errénea del término considerandola@ una imposicién y no una construccion conjunta
de politicas de convivencia, que es como se irgl&m a lo largo del presente trabajo. (Versioade
rueda de la Resiliencia en idioma original:
http://www.hopeworks.org/formation/documents/ResittyWheel.pdf)
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3) Ensefiar habilidades para la vid4Estas incluyen
cooperacion, resolucion de conflictos; estrategiade
resistencia y asertividad; destrezas comunicaciesal
habilidad para resolver problemas y adoptar deagigis, y un
manejo sano del estrés. Estas estrategias cuanddase
ensefian y se las refuerzan de forma adecuada, ayadas
alumnos a sortear los peligros de la adolescencaa@ es el
alcohol, las drogas y la violencia. También son om@ntes
para crear un medio que procure el aprendizaje de |
alumnos y para ayudar a los adultos a participar de
interacciones eficaces dentro de la escuébag. 32).

Esto puede efectuarse de diversos modos. Uno akeedl aplicar un método de
ensefianza basado en el aprendizaje cooperativinapreore naturalmente habilidades
para llevarse bien con los demas, trabajar en grexqaresar opiniones propias, fijar
metas y tomar decisiones, habilidades necesarias rpaolver conflictos de manera

adecuada sin recurrir a la violencia.

Pasos 4 a 6: Construir resiliencia
Los tres pasos que se describen a continuaciénpletan la rueda de
promocién de resiliencia que desarrolla Henderdssios fueron desarrollados por
Bernard (1991) y retomados por Henderson (2003g¢ndos sintetizo en las siguientes
recomendaciones que constituyen condiciones analésntque generalmente se
encuentran presentes en la vida de los individueshan desarrollado resiliencia y que
se sobreponen a la adversidad.
4) Brindar afecto y apoyo: “Esto implica proporcionar

respaldo y aliento incondicional. Por ser el masical de

todos los elementos que promueven la resiliencmarexe

sombreado en el diagrama de la Rueda de la ResiéieiDe

hecho parece casi imposible superar la adversidad |a

presencia del afecto. Este afecto no tiene que gmiov

necesariamente de los miembros de la familia biokgA

menudo lo brindan docentes, vecinos y trabajadsmasales,
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asi como otras entidades que ayudan a fortalecer la
resiliencia. Los pares y hasta las mascotas puddeonionar
como constructores de resiliencia para adultos yiosi
Quienes intentan reformar la educacion estan rec@rao
gue un ambiente efectivo es esencial como base d@sién
para el éxito académico [..[Pag. 33).

Esto, debe expresarse en conductas concretas, teogroen cuenta a todos los
alumnos, saber sus nombres, intervenir cuando alderellos enfrenta circunstancias
dificiles, verbalizarles o hacer que se den cuguéeel docente, en el caso de la escuela,
lo conoce y valora su persona.

5) Establecer y transmitir expectativas elevadds:.]
Es importante que las expectativas a la vez deekmradas
sean reales a efectos de que obren como motivaeticexes,
pues lo que habitualmente ocurre es que muchodaessp
sobre todo los que cargan con uno o mas de losniabtes
rétulos aplicados en las escuelas, son objeto geaativas
poco realistas y asumen bajas expectativas pos elicsmos.
Lo mismo sucede con el personal de la escuelacqtiea el
hecho de que sus habilidades y su potencial a ntenodse
reconocen o se subestinigRag. 33).

Los mensajes de los docentes a los alumnos quenadsp a este paso deben ser
del estilo“esta tarea que te pido que hagas es importantejusepuedes hacerlolas
estrategias de ensefianza que transmiten expestaBle@vadas promueven la
colaboracién, antes que la competitividad, y sdraaren la motivacién intrinseca del
alumno basada en sus propios intereses.

Es importante en esta etapa, que el docente poedativar al alumno a que él
mismo busque desarrollar diferentes habilidadesategias, técnicas, etc., que le
permitan realizar un aprendizaje no s6lo de codtensino también que estimulen el
autoestima y la capacidad de autosuperacion. El elmoadducacional actual
generalmente se basa en un modelo memorista, deinbeen alumno es el que
recuerda que dice el libro, lo que no implica naedamente la compresion del
contenido, asi aquellos nifios que poseen otromseste aprendizaje, que involucran
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habilidades diferentes como el pensamiento criii@ reconocimiento visual, etc., se
encuentran ante una limitacion metodolégica qudesopermite desarrollarse, y que
muchas veces termina condicionando su aprendizajantt toda su educacién
posterior.
6) Brindar oportunidades de participacion

significativa: “Esta estrategia significa otorgar a los

alumnos, a sus familias y al personal escolar uha euota

de responsabilidad por lo que ocurre en la escudémdoles

oportunidades de resolver problemas, tomar decespn

planificar, fijar metas y ayudar a otrdgPag. 34).

De esta manera el involucramiento de los difereaietsres de la realidad
institucional es directo y personal con la coniflizt dejando de lado una modalidad que
se ve exacerbada en los ultimos afios en la coakjpmplo, el docente dice no ser
responsable de la mala conducta del nifio, los paalegan que en su casa el nifio se
porta bien, los directivos de la institucidbn se wmmtran en una bisagra entre los
docentes y los padres tomando posiciones neutdgsconveniencia, y termina siendo
el alumno foco y responsable de la circunstanciasolgre el cual se actia con
tratamientos médicos o psicolégicos, que en mualoson necesarios, y que calman

las ansiedades de los actores indirectos.

Finaliza Henderson (2003) la exposicion de estarstay etapa (pasos del 4 al 6)
recalcando que la aplicacion de estos seis pasoaninacion ha dado como resultado
en los alumnos una concepcién mas positiva deshas, un mayor apego a la escuela
y un mayor compromiso con las reglas, asi como itamin significativo descenso en
actividades delictivas y violentas, consumo de dspgy suspensiones. La base
fundamental de este paso radica en contemplaradosos como recursos, y no como

objetos o problemas pasivos.
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Resiliencia en la escuela

La resiliencia es una caracteristica crucial paexi#o de alumnos y docentes.
Todas las personas tienen alguna caracteristiti@mes aunque éstas a menudo pasan
inadvertidas. Las escuelas pueden utilizar el pgmzal de la resiliencia como un
modelo comprehensivo para fomentar el éxito acat®ymisocial de todos los alumnos
y promover un personal capacitado y motivado qua snfrentar los desafios de la
educacion actual. El desarrollo de resiliencia esdacilitado cuando se siguen los seis
pasos de la Rueda de Resiliencia (Henderson, 2003).

En adicion a lo anterior, se puede plantear quiengs en una época en que las
estructuras tradicionales de la sociedad se hamiaieido, las familias estan acosadas
por sus propios problemas estructurales, unidos ddsafios que le plantea la sociedad
con inserciones laborales precarias o inexisterRes. eso, las escuelas enfrentan
actualmente los dificiles desafios de garantizaenbs resultados para todos los
alumnos y promover un personal capacitado y ersiassian permanente actitud de
aprender. Eas escuelas deben volverse lugares donde los roaegtlos alumnos
conviven, conversan y se divierten juntos. En lgaria de los casos los alumnos
trabajaran y haran mas cosas para aquellos maesfus ellos mas quieren y en los
gue mas confianza tienie(Melillo, 2001. Pag. 129), y si se puede deséarain plantel
educativo que trabaja desde el sujeto y con etsuyeno desde un plan académico, es
esperable que los resultados sean superiores.

Manciaux (2003), afirma que “[..[n escuela es otra fuente basica de apoyo
para el nifo expuesto a sucesos 0 a un ambienteddede riesgd...]” (Pag. 38). El
medio escolar es la segunda fuente de seguridpdiéeslel hogar, y a veces, la Unica.
Esta es una de las instituciones cuya presencig@ssonstante en la vida del nifio, y en
los sistemas sociales modernos es la unidad deraolésgrincipal después de la
familia. Por lo cual la educacion se vuelve un ingrte recurso para fomentar la
resiliencia de los nifios, ayudandolos en su cregitoie insercidon social.

Henderson y Milstein (2003), siguiendo el lineanwede Manciaux, plantean
que la disposicion a emprender acciones para abhocganprender y reforzar el

desarrollo de la resiliencia esta surgiendo no solve los cientificos sociales sino
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también entre los docentes que comienzan a pefailmiecesidad de que las escuelas
sean instituciones que fomenten la resiliencia pareellos que trabajan y estudian en

ellas.

Bernard (2000, citado por Melillo 2001) plantea du@y niflos que estan
acostumbrados a pensarse a si mismos como estUfidosgestro puede darle a un
nifio al menos la oportunidad de sentir que “alguwiese que es una persona digna de
conocer”. De esta manera se instaura con el alumnipo de relacion estimuladora de
Su autoestima, punto de partida para la constrnc@desiliencia.

A esto, se puede agregar que si se desea realizgrayecto que busque
promover la resiliencia en la escuela, el misma@loe ser visto como algo aislado que
se aplica un tiempo y termina, sino que debe estacionado con lo que el alumno
trabaje dia a dia e involucrar a la mayor cantid@dctores institucionales posibles o
por lo menos aquellos que son clave (docentesepaporteros).

En concordancia con lo anterior, es necesario deresi que un plan de estudio
gue apoya la promocién de la resiliencia respetaoci®s alumnos aprenden. Ese plan
es tematico, se basa en las experiencias de lomady constituye un desafio y posee
un caracter comprensivo, incluyendo diferentes peativas, en especial la de los
grupos marginales. Asi mismo, contempla un amphogen de estilos de aprendizajes,
se construye sobre la base de las percepciones datéreses y las experiencias de los
alumnos, los que los ubica en el centro de la negpariencia, su educacion; y es un
participativo y facilitador, en tanto impulsa oporidades continuas para la
autoreflexion, el pensamiento critico, la resolaai@ problemas y el didlogo.

Con todo esto es posible alejarse por fin de Bidi@nal forma memoristica de
aprender. Practicas como hacerles preguntas quenfemel pensamiento critico y el
dialogo (especialmente en cuanto a temas sociataales), hacer del aprendizaje una
experiencia mas directa, usar estrategias de @idtugarticipativas, darles a los
alumnos la posibilidad de crear las reglas queegnhi el salén de clases, y emplear el
uso de acercamientos cooperativos (como el aprgedizupal), les ofrecen a los nifios
la posibilidad de poner a disposicion de la comahisus talentos, fomentando todas las

caracteristicas de resiliencia. (Melillo, 2001)
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Obstaculos para su construccion

Segun las autoras Henderson y Milstein (2003)

“la escuela construye resiliencia en los alumnos a
través de crear un ambiente de relaciones persgnale
afectivas. Estas relaciones requieren docentesengan una
actitud constructora de resiliencia, es decir, quansmita

esperanzas y optimism@Pag. 75).

Sin embargo, la realidad muestra que existen alds&para la construccion de
resiliencia en los alumnos, los rétulos de défaiibuidos a los alumnos se han
convertido en profecias que se cumplen por si hisma

Existe naturalmente como en cualquier institucidm wesistencia al cambio
cuando se propone algun tipo de proyecto que lmygewa, y mas en una institucion
educativa ya que de por si existen una gran cahtidaobstaculos al cambio escolar
gue, en general, impide modificar las escuelazet@s$ de fortalecer la resiliencia. Es
esperable de todos modos cierto monto de resiatgrai parte de los docentes al
momento de aplicar este proyecto. Asi mismo enclesstionarios respondidos por
docentes pareceria que esta imperando una fueséalidkdad social en relacion a su
desempenfio profesional (Ver Apartado: Andlisis desja

Higgins (1994, Citado por Henderson y Milstein. 200siguiendo el analisis
anterior, plantea que

“La percepcion de las limitaciones de tiempo
construye uno de los obstaculos, aunque una c@Tstet
alentadora de la investigacion sobre la resilienemque ésta
a menudo puede promoverse con cantidades limitaldas
“tiempo horario”, es decir mediante un empleo dédete del
tiempo disponible(Pag. 57).

Si bien éste puede ser un obstaculo important@abe de los docentes, y que
sirve como justificacion a su resistencia, éstogeseobligados a cumplir la curricula,
pero es importante considerar que la implementad#acciones resilientes no implica

aumentar la cantidad de horas que los alumnos gnte€ pasan en el aula, sino las
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estrategias de ensefianzas que permitan optimizeengbo que ya esta destinado al
aula. Otro obstaculo que se podria plantear refadio a esto, es el cambio de actitud
gue deben realizar los docentes al momento de geawdr frente de la comunidad

educativa, siendo necesario que pueda ubicarse 83l de respeto hacia alumnos y de
autoridad pero no autoritarismo.

Otro obstaculo a la construccion de resiliencigaesontroversia sobre el rol de
la escuela en la vida de los alumnos, por un lagteplantearse que los docentes sélo
deben ensefiar los conocimientos basicos y que metm en la crianza de los hijos, y
por otro lado se encuentra la postura opuesta@melde delega totalmente la crianza de
los nifios a la institucion. El rol de la escuelarante el desarrollo evolutivo de los
nifios, es de colaboracién y apoyo a lo brindadele®no familiar, sin embargo tanto
los padres como las mismas instituciones, inclugeriddEstado nacional, delegan en los
docentes la tarea de inculcarles valores, conduateisias, etc., y no a un nifio, sino a
un curso de 30 a 40 nifios. Esto lleva al docedgicdamente, a resguardarse en el
contenido académico y a no establecer vinculospyigelan llegar a afectarlo, tanto
desde lo personal como en la triangulacion pad&#tticion-docente donde pueden,
incluso, ser destituido del cargo.

El modelo educativo instaurado en muchas instinesoes el que se denomina
“tipo fabrica” de la escolaridad, en el que losnaws son objetos a socializar para
convertirlos en buenos empleados en una sociedadtiml. Derivado de este modelo
fabril se desprende el obstaculo del tamafio deedaselas, ya que en las escuelas
grandes se hace mas dificil crear un clima afecforonar redes de relaciones sdlidas y
personalizar la educacion de los alumnos.

Otros factores que inhiben la resiliencia del doeen por lo tanto afecta a la
escuela toda son: los cambios de expectativasaaderto que deben hacer las escuelas
y como deben hacerlo, variaciones en los alumiagse$cuelas como blanco creciente
de las criticas negativas por la comunidad, la esdgdificativamente mayor de los
docentes debido a las posibilidades jubilatories,(Blenderson, 2003).

Se puede mencionar también la ausencia de estatggiensefianza, de formas
de organizacion del aula y la escuela, y de progsade prevencion especificamente
destinadas a fomentar resiliencia, siendo estamalfiunto el que se pretende cubrir con

el proyecto que se desarrollara a continuacion.
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Los obstaculos antes analizados fueron tenidosuent& al momento de la
planificar y construir el proyecto de aplicaciorecge presenta en esta tesis, es por esto
gue se propone realizar un trabajo de sensibiimacon el docente, antes de que este
trabaje o pueda estimular la resiliencia en susiatis.

Como utilizar la resiliencia en la escuela

Simpson (2008) plantea que

“En nuestro pais, dentro del area educativa, la
resiliencia todavia no esta lo suficientemente rdifda. Por
eso se considera vital la implementacion de progedae
investigacion y capacitacion docente para un ergajoniento
personal y profesional productivo, y para la ubidac en
lugares de excelencia y progreso a las institucsone
educativas que los llevan a cabo y que adoptan est&va
mirada. [...] Para el docente, el desarrollo de la resiliencia
requiere otra forma de mirar la realidad para usaejor las
estrategias de intervencid(Pag. 60).

Es por eso que, una vez identificado aquellos fastde resiliencia necesarios
para enfrentar la adversidad, y/o aquellos queadstda, se planifican actividades que
los propicien y/o mejoren para superar la advedsida la mejor manera posible,
desarrollando todas las potencialidades de losgooistas.

Se considera importante dentro del proyecto quee tt®mo objetivo prevenir y
disminuir conductas violentas, promoviendo la resdia en una institucion educativa,
tener en cuenta que

“en relacion a los alumnos se deben reexaminar
politicas y préacticas formales e informales relasv a
encasillamiento y rotulacion de los alumnos, brinda
desarrollo profesional que ayude a los educadores a
reconocer las virtudes de los diferentes estilogplendizaje

y elaborar estrategias de ensefianza personalizada ¢
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saquen provecho de esas virtud@denderson, 2003. Pag.
95).
Podria suceder quenichos docentes de la escuela se
sientan agotados e ineficaces, y piensen que suscés
pedagogicas estan desactualizadas. Esto puede skelzer
alguna combinacion de cambios en la sociedad, a las
expectativas puestas en las escuelas y a la faka d
oportunidades de desarrollo profesional signifieati Es por
eso que también debe tenerse en cuenta las cap@sida
resilientes del personal docehiglenderson, 2003. Pag. 96),
Y es lo que convierte en prioritario desarrollardailiencia en los docentes para
gue estos puedan transferirlo e implementarlo osralumnos, a su vez, la practica de
la aplicacion de estrategias o técnicas resiliepgsiite un aprendizaje continuo y

expansivo para el docente.

Otro problema que se puede presentar, seria que& estuelaexistan pocas
oportunidades de participacion significativa pars dlumnos y para la mayoria de los
docentes. Dada esta situacion, es importante engreacciones destinadas a
incrementar la participacion de todos los nivel@eando foros y actividades, donde
alumnos y educadores tengan un espacio y un tiedgstinados a promover
cuestionamientos y criticas a través de una raétneatacion, lo que implicaria un
cambio radical en las pautas de ensefanzas, yal @emno tendra una intervencion
proactiva (el alumno como trabajador).

Un diagnéstico que evalle la promocion de resii@rseguramente llevara a la
conclusion de que existen algunas areas en lamquastruccion de resiliencia ya esta
en marcha, y en otras que necesitan ser atendidamportante que las intervenciones
sean holisticas, es decir, que respondan a toslasdhdades detectadas y acordadas, y
gue aborden todos los aspectos del diagndstictiviela la resiliencia como recurso

ante la violencia, incluyendo a los docentes cogemtes de salud en la propia escuela.
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CAPITULO IV: PREVENCION DE LA VIOLENCIA DESDE UNA
MIRADA RESILIENTE

La escuela es un espacio rico para trabajar enepcedn desde diferentes
angulos. En relaciéon a la violencia, tema de lasgmte tesis, es necesario e
indispensable incluir un abordaje desde la prevenéprimaria), complementandola
con el abordaje de los conflictos ya existentesv@mcion secundaria). La violencia es
asi una conflictiva reconocida no solo por los dtee de la institucion sino por la
sociedad en su conjunto, los hechos violentos gqueegistran en la escuela, son de
preocupacion para los maestros, ya que se dan gor roantidad y con un nivel de
violencia cada vez mas grave (uso de armas blandasfuego), y se alarman frente a
un futuro con posibles incrementos de estas coadistimandose la incertidumbre en
relacion a acciones concretas para su abordaje.

Trabajar en prevencion seria contribuir con unaesede estrategias técnicas
encuadradas dentro de un marco teérico de referepara que las personas puedan
disponer y preparar sus recursos para enfrentaleterminado problema, una crisis o
un sufrimiento que ha sido previamente definid@gonocido como tal por un sector
de la sociedad.

Segun Maldonado y Arévalo (2007) la Educacion Rréwva es un proceso
dindmico en el que Educadores y Educandos sowez|simultaneamente, emisores y
receptores de mensajes, la Educacion Preventivam ggoceso que abarca un amplio
conjunto de actitudes que apuntan al desarrollelgatual, emotivo, psicoldgico y
fisico de la persona, en la practica informaciéedycacion se funden y se confunden
en un mismo Proceso de Prevencion.

Continuado con la idea de la educacion preventwaituandose desde la
perspectiva que esta tesis trabaja, se considgrartamte estimular actitudes sanas y
pautas de comportamiento que reduzcan incidenpi@walencia de la violencia en la
escuela. La informacion sola, aislada, no es ef@cttuando se habla de educacion
preventiva se estd hablando de prevencidon intedral.informacion puede ser
contraproducente, si no esta fundamentada en umaricacion clara, objetiva y

orientada por la investigacion, contextualizadaa audiencia especifica.
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Continuando con el desarrollo de Maldonado y AreyaD07), la Prevencion es
todo recurso que permite reducir, disminuir, interpir 0 aminorar la progresion de
una afeccion o enfermedad. Prevencion es antsgpactuar antes de. Las actividades
preventivas, se clasifican en tres niveles, estos grevencion Primarigecundaria,
Terciaria.

Segun Castro (2004) los avances que se han logratho Salud Publica para el
control y prevenciéon de enfermedades y promocidiadalud, se aplican igualmente al
problema de la violencia; La intencion de las awefopreventivas de salud es evitar
que los hechos ocurran o se agraven sus conseasie@tasicamente la Salud Publica
distingue entre:

Prevencion Primaria:Actuaria sobre las causdéigne como objeto disminuir la
probabilidad de ocurrencia de las afecciones, leghenfermedades. Consiste en el
desarrollo de medidas encaminadas a modificar Egusituaciones socio-culturales
que favorezcan la violencia:

» Sensibilizar al publico en general con el objeto glee adquieran
compromisos con la prevencion de la violencia esoetexto escolar.

* Intervencidbn comunitaria que mejore las condiciorsexiales que
favorecen la violencia.

» Establecer programas de intervencion que favorezmarductas de
crecimiento personal y conductas prosociales.

Prevencion Secundarié@eria deteccion de la problemética e intervenpiénoz
en la misma, tienen como objetivo evitar la progagadel problema. Como medidas
generales en el ambiente escolar se pueden citar:

* El establecimiento de normas claras, l6gicas yptieaxion no arbitraria
en relacion a las conductas esperables dentroidstif@icion.

» Desarrollo de programas que ensefien y valoren &areho habilidades
al servicio de la comunidad.

* Regular las actividades escolares excesivamentpetdivas.

» Desarrollar y promover la cooperacion y solidaridad
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» Actuacion inmediata ante conductas violentas entamadio la situacion
hacia una posible resolucion implementando lasoaesi necesarias y
buscando el aprendizaje de las partes.

Prevencion TerciariaSu objetivo es volver al individuo afectado a ugdr util
en la sociedad. La rehabilitacion contiene eleneefiigicos, psicologicos y sociales.
Seria la actuacion sobre la violencia declaradgposibles medidas de rehabilitacion y
modificacion de conductas. Esta instancia haceaeééa al como actuar cuando la
violencia ha aparecido. Algunas acciones a teneuenta serian:

» Establecimiento y desarrollo de medidas alternatisala expulsion
definitiva.

» Establecimiento y desarrollo de modalidades eseslaftternativas, ya
sean transitorias o definitivas.

* Generar acciones orientadas a la modificacion dé#iente donde se
desarrolla la violencia.

» Desarrollar programas integrales para los difesegtapos involucrados

en la situacién de violencia.

Desde la vision de la resiliencia, la prevencidnpktea desde una mirada
integral apuntando a la generacion de herramieotasiyuda de profesionales, pero no
buscando la intervencién permanente de éstos|asatogestion. Segun lo que expone
Carla Cerisola (S/F) en su articulo de Internet:

“Para que un programgdesde la resilienciajenga
éxito se debe asumir una vision diferente del munde la
relacion de ayuda, sin jerarquias, sino con la @ation de
los recursos internos que todos los individuos,ilfamy
comunidades tienen para sobrellevar los conflicyosrisis
propias de la condicion humaha

Continuando la idea de la autora, los programagepte/os deben contemplar la
integracion tanto de las instituciones, como a istisgrantes, ubicandolos en un
contexto socio-cultural especifico, que permitaeganacciones adecuadas y enfocadas
a las necesidades especificas, y no programasaienedonde se pierde la singularidad

de la comunidad-objetivo. Los programas preventabsrdados desde la resiliencia,
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conllevan una vision holistica, general, e integradde la conflictiva sobre la cual se
pretende actuar, ya que plantea la activacion certs resilientes en individuos, los
cuales buscan generar cambios tanto en el sujetop cen su familia y en las
comunidades de las cuales es parte.
"El concepto de resiliencia y la posibilidad de su

promocién tienen la virtud de una transdisciplirdad

fructifera entre el ambito social y psicoldgico, rigmdo

perspectivas de trabajo e investigacion en estatsude

"prevencion primordial”, mucho antes de la emerggrae

una patologia o problemigVanistandael, 1998) (Pag. 25).

Asi posiciona al profesional en un rol de facildede los procesos de cambio,
los cuales dependen principalmente de la motivagiérpectativas de la comunidad a
las cuales apunta el programa, marcando un rolca¢tinto de los profesionales
involucrados como de los miembros de la comunigldohsado en el compromiso de
estos.

Estos programas, segun Cerisola C. (S/F) (extdédaternet), tienden a:

“Utilizar e integrar los recursos existentes,
individuales, colectivos e institucionales; coopeea lugar
de confrontar; concebir la integridad dentro dedeersidad;
crear espacios de decision y de aprendizaje permtan€ue
cada grupo social que comparte un proyecto comura pa
responder a una necesidad o interés, constituyagquéasuna
estrategia de supervivencia, una organizacion em, re
apelando a y tomando conciencia de lo ya existergando
respuestas novedosas y valorizando el aporte ms$ic).

Esto conlleva el generar acciones que impliquennsitucionalizacion de
nuevos modos de hacer, de intervenir, de enfréataomplejidad de las situaciones,
trabajar y construir sobre ellas, buscar identifigefortalecer aquellas herramientas,
habilidades y capacidades de los sujetos comonuie®io a partir del conflicto,
convertir la crisis en oportunidad, esto es ersqgbaabras fomentar la resiliencia de los

sujetos con los cuales se trabaja.
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La historia de la institucion

Esperanza fue la primera colonia agricola orgaaiztad pais fundada por Aaron
Castellanos en el afio 1856. A orillas de la ciudad;a del rio Salado, nace y progresa
muy lentamente un barrio humilde: “La Orilla”.

Este se encuentra ubicado al norte de la ciudastiedi calle N° 44 “Juan
Ramb” hacia el norte, hasta el rio Salado o hastealle N° 2 “Paso Vinal” (segun
distintas divisiones). Las vias de acceso prinegpalon la Ruta Provincial N° 6 y la
calle “Paso Vinal” ademas de las distintas calidmnias dentro de las que se destaca
“Simén de Iriondo” por su afirmado de piedra eratad longitud.

Tradicionalmente el barrio se caracterizo por vides precarias y por hallarse
“aislado” del resto de la ciudad. Esto fue cambiacdn el transcurso de los afios y en
la actualidad se observa variedad de edificaciomesnento de la poblacion vy
continuidad con el barrio lindero.

Algo vital faltaba en ese lugar: una escuela. Rasios pobladores y lugarefios
peticionan al entonces gobernador de la proviiB®r. Simon de Iriondo, la creacion
de un establecimiento educacional.

De esta manera luego de una larga espera (dieciatihe después de la
fundacion de la colonia) nace en el afio 1874 laetacPaso Vinal. Dicho lugar era
caracteristico por los montes de vinales y arbus&@nosos, es por eso que el
establecimiento en un principio adquiere el nonad&®aso Vinal.

Finalmente la escuela comienza a funcionar en asa cedida gentilmente por
dofia Eulogia Rodriguez de Hernandez, quien haliiiaagtb sobre terrenos adquiridos
a la parroquia de Esperanza. Ya en el afio 187@asisededor de 40 alumnas.

En 1899 el establecimiento, mixto ya, sufre un soae importancia donde se
denuncia a la sefiorita Josefa Sosa Rodriguez pliratoa a sus casi 50 alumnos
esperandose algunos afios por su destitucion dgl.car

Al afio siguiente el Consejo General de Educacigpuiade la propiedad de dofia

Eulogia Rodriguez de Hernandez en la suma de p&88s nacionales. A partir del afio
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1921 se comunica a las escuelas que ademas deltengond las identifica llevaran un
namero de orden para evitar las posibles confusi@hedesignarlas por un nombre
especial. Corresponde a la institucién el N° 31% deberd figurar en adelante al
margen de todas las comunicaciones oficiales.

En 1940, bajo la direccién del Sr. Carlos Cattaseaonstituye la “sociedad
Cooperadora de la escuela fiscal N° 319”. En nobrense aprueba en la provincia la
peticion de la construccién de un edificio propio la calle Boulevard Simén de
Iriondo. Para la construccion de dicho edificicsédiorita Amanda Gudifio dona media
manzana de terreno.

El 4 de abril de 1941 se coloca la piedra fundaaiatd la nueva escuela como
base del nuevo edificio par la escuela “Paso VIN&I319 en presencia del gobernador
de la provincia Dr. Manuel Maria de Iriondo, susistros y demés autoridades.

El Dr. Iriondo agradecido muy emocionado el homem@peitado en memoria de
su sefiora madre dofia Mercedes Zavalla de Irioraobre que, y en comun acuerdo la
Comisién Directiva de la escuela y padres de losnabs, es pedido al Honorable
Consejo General de Educacion en sustitucion delbnem® 319 “Paso Vinal” que no
tiene ningln mérito ni objeto subsista y sea denada N° 319 “Mercedes Zavalla de
Iriondo”.

Algunas quejas hacia el gobernador sobrevinieregdu ya que parte de la
poblacién consideraba que era mas necesario emargb fLa Orilla” un comedor
escolar que el edificio para una escuela.

En abril de 1942 no habiéndose terminado aun elameadificio, la comunidad
educativa se ve obligada a trasladarse de la @anttgsa donada por cuestiones de
seguridad, ya que las condiciones edilicias ergtodebles. Es asi como no queda otro
sector que establecerse provisoriamente en ekedifue ocupaba la comisaria “del
matadero”. “Alli estan juntos el comisario y elatitor, los agentes y los maestros, y
seria probable que se produzca el caso de gqueasejwetos bajo el mismo techo,
escolares y delincuentes”. (Diario El Colono, 15bdl de 1942)

Finalmente el 12 de octubre de 1943 se inaugunaalo edificio de la escuela
Fiscal N° 319 del barrio “La Orilla” Paso Vinal. @z afios mas tarde se abre un jardin
frente a la escuela y se solicita la ampliaciérntres aulas y un taller de carpinteria
dirigiéndose por nota al ministro de Asuntos Téaside la Nacion Raul Mende.
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Las necesidades del lugar hicieron que en 1968daeta ya esté funcionando
en doble turno y con una asignatura nueva, “Corapoento Humano”. Las causas que
llevan al Ministerio de Educacién a proponer dichateria es que la escuela actual
tiende a la formacion integral del hombre como smial de la que no puede estar
excluida ni la moral ni la urbanidad.

A un centenario de su fundacion la escuela N° Zl6ugnta con el nombre de
“Mercedes Zavalla de Iriondo” y se crea un preescplel centro de ex-alumnos. 1978,
finalizan las obras del salon comedor y se lo ineag@n el mes de noviembre, se forma
también el club de madres y se lleva a cabo larexpea de horticultura, que solo se
realiza en 12 escuelas de la provincia. En 198dubéca la edicidon Unica de la revista
escolar “Hormiguitas”, obra que alumnos de 6° ygrddo elaboran mediante
entrevistas a diferentes autoridades escolares.

Son innumerables los diferentes acontecimientossqu@ganizan para recaudar
fondos para abastecer necesidades, ya que lossfgndonaciones del estado no son
constantes o no llegan a término.

En 1982 las instituciones co-escolares de la eschél 319 se encuentran
abocadas al loable objetivo de la construccionrdesala para la seccion preescolar. Se
realiza de este modo un llamado a la colaboraciénlag personas, comercios,
industrias, etc. para la camparfia del ladrillo hatoellegar su aporte a la citada escuela.
Dicha seccién funciona actualmente en una prefatl@i@ula muy pequefia e incbmoda
que no responde a las necesidades del grupo. D@uwanfuncionando la seccion
Jardin de infantes solventada por la municipalidadh ciudad, seria también necesaria
una sala para dicho grupo que funciona en ese ntonemla casa-habitacion del
director. Mas tarde se inaugura el salon de préssgoedando asi incorporada a la
escuela una nueva seccion del jardin de infantes.

Son muy populares las fiestas criollas que sezaralen la escuela desde el afio
1986, donde se realizan juegos, comidas y espdataaiusivos al 25 de mayo. A dicha
fiesta asisten generalmente habitantes de distao®os de la ciudad.

En marzo de 1988, junto con el comienzo del cietdivo se inauguran nuevos

salones de claée(lfiiguez, 1999)

? La Resefia Histdrica fue realizada por IfiguezrRL$99 a pedido de la institucién, de la cual se
tomaron los datos antes expuestos.
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Actualmente la escuela funciona en su nuevo edifida casa donde funcionaba
antiguamente se la conoce como “la escuela vi€aino toda escuela sus espacios han
quedado estrechos (siete aulas, direccién, comestmiar, bafios, biblioteca, patio).
Esta situacion se ve agarbada por un incendio idouen octubre del afio 2006 que
abarco la biblioteca, direccién y tres aulas. Meftdiapericias se determino que el
mismo fue originado por un corto circuito. De todo®dos las refacciones y el
abastecimiento comenzaron de inmediato contandcagoda del municipio pero aun
no se ha terminado con la reconstruccion.

El cuerpo docente esta formado por directora, dicectora, 17 docentes de
grado, 2 maestras de tecnologia, 2 de educaciéa fid de musica.

Los 445 alumnos que asisten actualmente estanidbgicen dos turnos, en el
turno tarde se encuentran tres primer grado, dpsnse grado, dos tercer grado y un
cuarto grado (cargo creado en el afio 2007 al igualun primer grado). En el turno
mafiana hay dos cuarto grado (ambos funcionan emsima aula, cada uno con su
docente, hasta se terminen las refacciones), diosoggrado, dos sexto grado, y dos
séptimo grado. Las materias que se dictan para aeiblmos son: lengua, matematica,
ciencias naturales, ciencias sociales, tecnolegiacacion fisica y musica.

Funciona también en el mismo edificio pero perterseta Escuela de Educacion
especial N° 2030 un grado radial al cual asistemabs con diferentes problemas tanto
de aprendizaje como de conducta pero que no neuesate tienen la necesidad de
asistir a una escuela especial. En este gradoereciba ensefianza especial y el rango
de edad es variado desde 8 afios a 14 afios aprexmaate. Se piensa para el afio 2009
dividir dicho curso en dos segun rangos de edad.
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Organigrama institucional
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL DIAGNOSTICO

Metodologia de Diagnostico

Para profundizar en el conocimiento acerca de lagcteristicas del
funcionamiento de la institucion, y especificamestierelacion a la violencia escolar,
las interacciones entre alumnos y alumnos-docergesyealizaron una serie de

procedimientos que se describen a continuacion:

a) Observacion directalas observaciones del personal y el alumnado fueron
realizadas en los diferentes turnos, por la tandsegmciando el recreo (15:45hs. a
15:00hs.) y el funcionamiento en las aulas mediantescorrido por la institucion. Por
la mafana, el cambio de turno (11:30hs.) e ingaesomedor escolar.

Para las observaciones se efectu6 un registrotesconsiderando los
indicadores que se describen a continuacion:

» Espacio fisico del que dispone la comunidad eduecgtsus instalaciones.

* Actitudes y comportamientos de los nifios haciphles.

* Actitudes y comportamientos entre los nifios y dteen

* Actitudes y comportamientos entre personal docente.

(Véase modelo de planilla de registro de observaemAnexo)

b) Entrevistas semi-dirigidasSe realizaron preguntas a diferentes informantes
claves de la institucion como directora, vice dive y docentes acerca de la tematica
en cuestion. Las mismas, con previa aprobaciongientrevistados, han sido grabadas
para un mejor registro. El objetivo es la intedadion sobre diferentes aspectos para
luego realizar la aplicaciébn de un cuestionarios lmincipales ejes de las mismas
fueron:

» Entrevistas con cuerpo directivo:

o Caracteristicas edilicias.
o Obtencion de fondos y mantenimiento institucional.

o0 Clima institucional.
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o O O

o

Caracteristicas de la poblacion escolar.
Actividades que se realizan.
Violencia escolar en la institucion.

Recurso humano con que cuenta la institucion.

» Entrevista con personal docente:

(0]

o O O o o

(0]

Caracteristicas institucionales.

Relacién entre los alumnos.

Relacion entre docente y alumno.

Violencia escolar.

Clima institucional.

Necesidades de recursos ante situaciones de \i@lenc

Comunicacion.

(Véase modelo de entrevista en Anexo)

c) Cuestionario: Previo a la aplicacion definitiva a los docentes &

institucion, se realiz6 una prueba piloto a 8 nrasstde otros establecimientos

educativos. Definitivamente el instrumento se estma de la siguiente manera:

* Una primera parte relacionada con la violencia lasc@8 items con las

opciones: nunca, algunas veces, muchas veces @rsietas cuales se abarcan los

siguientes temas:

09 items sobre actitudes entre compafieros.

05 items sobre actitudes frente al maestro.

0 10 items sobre actitudes en el marco del ambitoao.

04 items sobre actitudes entre docentes.

0 4 respuestas de caracter abierto.

* Una segunda parte relacionada con aspectos résdien

08 items sobre las actitudes y comportamientos efdcente-

alumno.

0 8 items sobre las actitudes y comportamientos ahirenos.

(Véase modelo de cuestionarios en Anexo)
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d) Analisis de fuentes de documentacion secundari&$ personal directivo
permitié el acceso a la “Resefia documentada deolaaon histérica de la escuela N°
319 Mercedes Zavalla de Iriondo” realizada por lasg Ifiguez en septiembre del afio
1999.
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Presentacién Y Andlisis De Datos

El siguiente apartado esta organizado en dos s@s;ioen la primera se
presentan las planillas de observaciones directasg realizaron en la institucion, con
los datos cualitativos sin elaboracion. En la sdguseccion se presenta el andlisis de
datos donde se relacionan los datos obtenidossdeuksstionarios (datos cuantitativos)
aplicados a los docentes, confrontandolos con #&esdcualitativos, obtenidos de las
entrevistas y observaciones.

Se decidio utilizar esta modalidad de trabajo delidjue a criterio del autor de
la presente tesis, se considera mas enriqueceg@ertiypente la confrontacion de los
datos de los diferentes instrumentos con el finpdder realizar un andlisis mas
profundo, tratando de abordar la mayor cantidacra#as del problema, teniendo en
cuenta las incongruencias y coincidencias que selddo en la recoleccion de datos.

Por otro lado, debido a la complejidad que pose&eadtica en si misma,
realizar andlisis cuantitativos y cualitativos peparado implicaria perder la posibilidad
de visualizar aquellos factores que pueden estdertéo mayor incidencia en la
institucion, y que serian 0 son necesario congisrpara la construccion adecuada de

un proyecto de aplicacion coherente con la situagd@la institucion y sus miembros.
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Presentacioén de Datos Cualitativos

A continuacion se explayan los datos recabados meétodos cualitativos,
mediante entrevistas y observaciones directaszaeals en diferentes actividades de la
jornada escolar.

En un analisis posterior se presentaran los dateltativos y cuantitativos,
estos ultimos obtenidos de los cuestionarios sebt@bajo de los docentes y sobre la
relacion entre alumnos, ya que es en la comparadando se denota una incoherencia,
por un lado los cuestionarios muestran altos péagesien el cumplimiento de tareas y
pareceria que existe ausencia del problema, potauto las observaciones y entrevistas
muestran a la violencia como un tema de preocupaciéentro de atencion tanto de
docentes como directivos.

Por consiguiente, los datos cualitativos seranemtaslos en las planillas de
observacion asignadas para tal fin. En otra pkars# plasma la informacion de las
entrevistas realizadas a los docentes y directikos. datos se presentan de manera

directa, sin analisis, lo cual se realizara erpattado siguiente.
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PLANILLAS DE OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA INSTITU _CION

PLANILLA DE RELEVAMIENTO DE OBSERVACIONES

Fecha 29/10/2007
Actividad Observada RECREO TURNO MANANA
Horario de Observacion 10:30 A 10:45

Otros:

Calificacion
Ejes:

Se
observan
actitudes

resilientes

Se observan
actitudes
positivas,
pero falta

desarrollar
resiliencia

No se
observan
actitudes
resilientes

Observaciones

1) Vinculos entre pares-
alumnos.

En relacion al juego: se organizaban en grupos, donde se destacaba un
lider ante el cual el resto debia obedecer. Si no lo hacia, el nifio era
excluido del grupo.

Se observaron nifios aislados, con intenciones de participar en el grupo,
pero no eran integrados en el juego. Esto se observo en comentarios de
los alumnos como “Sefio quiero jugar pero no me dejan”.

Entre los nifios habia desacuerdo con las reglas de juego lo que
implicada discusiones, que desembocaban en que no jugara ninguno o
bien en peleas.

Ante la situacion de formacién, como regla institucional, se detecto que el
comportamiento de los alumnos era de “desafio a la norma”, ya que se
empujaban o pegaban, o incluso seguian jugando a pesar del toque del
timbre.

2) Vinculos entre pares-
docentes.

Durante el recreo se los observé en actividades como tomar mate y
conversacion.

Se escuchaban comentarios despreciativos hacia docentes ausentes en
la conversacion.
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Se encontraban aglutinados por grupos, o sea, separados de a dos o tres
docentes. No se observé interaccion entre todos los docentes.

Se escucharon comentarios de queja sobre el trabajo y/o determinados
alumnos.

Se observaron docentes que cumplian un rol de liderazgo,
principalmente aquellos de mayor antigliedad en la escuela.

Ante la situacion de formacion, como regla institucional, habiendo tocado
el timbre se detectd que algunos docentes seguian realizando la
actividad (tomar mate, charlar, etc.) mientras esperaban que los alumnos
se formaran. Cuando los nifios no se formaban, comenzaban a gritarles
para imponerles la norma. Un comentario ante esta situacion fue “A estos
chicos hay que gritarles por que sino no entienden”.

3) Vinculos entre
docente-alumno.

En este caso se observaron dos tipos de comportamiento, por un lado
se encontraron docentes con actitudes positivas, de contencién y
ocupacion por y para el alumno, y por otro lado se observaron docentes
gue mantenian un vinculo distante, y hasta en algunos casos de agresion
verbal, hacia los nifios, por ejemplo un alumno se acerco a pedirle a la
docente que le atara los cordones y ésta reacciond diciendo: “j¢ Pero
como no te los sabes atar?!” Con un tono despectivo hacia el nifio.

4) Manifestaciones de
violencia.

Se observo conductas violentas entre alumnos como ser: golpes,
empujones, gritos de agresion, insultos, amenazas, etc.

5) Manejo de la
problematica.

Los conflictos se resolvian de manera violenta en la mayoria de los
casos, con empujones e insultos principalmente.

No se detectd intervencion por parte de los docentes ante los hechos
violentos, excepto cuando la situacién llegaba al extremo de que se
armaba una pelea entre alumnos

Otros alumnos no intervenian en la resolucion del conflicto, de hacerlo se
involucraban desde la violencia.

6) Otros

Firma y aclaracion del Observador
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PLANILLA DE RELEVAMIENTO DE OBSERVACIONES

Fecha

29/10/2007

Actividad Observada

ACTIVIDADES AULICAS

Horario de Observacion

Turno Mafana y Tarde

Otros:

Se observaron diferentes aulas en el momento del dictado de clases durante un periodo aproximado de 30 a 45 minutos.

Se observan

- » Se actitudes No se
Calificaciéon observan positivas, observan .
. : : Observaciones
Ejes: actitudes pero falta actitudes
resilientes desarrollar resilientes
resiliencia
Se observé que ante una actividad pautada por el docente, los alumnos se
1) Vinculos entre pares- molestgban entre ellos, no (eallzaban Ia_ actividad molestando a los
| X compafieros que estaban trabajando en la misma.
alumnos. Se observé comportamientos como sacarle los Gtiles a otro compafiero sin
pedir prestado.
2) Vinculos entre pares-
No corresponde.
docentes.
Se observaron actitudes de gritos hacia los alumnos y de menosprecio o
. desvalorizacion de los alumnos. En un caso en particular ante un alumno
3) Vinculos entre X con dificultades en la lectura, la docente dijo de manera agresiva, en

docente-alumno.

frente de todos los comparieros “iBurro! Como llegaste a tercer grado!”.
También se observé que para poner limites o contener la conducta de los
nifios, los docentes tendian a imponer orden levantando la voz.
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4) Manifestaciones de

: . X - Conductas violentas fisicas entre pares.
violencia.
5) Manejo de la X - La mayoria de los conflictos 4ulicos eran resueltos por el docente mediante
problematica. las actitudes antes mencionadas.

- En las aulas observadas algunos docentes comentaron que era muy
frecuente que desaparecieran Utiles.
6) Otros X - De acuerdo a las observaciones realizadas en otros momentos, como el
recreo o el horario de salida, algunos docentes presentaron conductas
resilientes como valorar el trabajo del alumno, atender al nifio que requiera
mayor seguimiento.

Firma y aclaracion del Observador
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PLANILLA DE RELEVAMIENTO DE OBSERVACIONES

Fecha 29/10/2007
Actividad Observada CAMBIO DE TURNO
Horario de Observacion 12:30
Se
observan
s ; Se actitudes No se
Calificacién observan o observan .
. . positivas, . Observaciones
Ejes: actitudes actitudes
. - pero falta -
resilientes resilientes
desarrollar
resiliencia
. Se observaron interacciones entre los alumnos similares a las del recreo.
1) Vinculos entre pares- X También, se observaron interacciones con nifios no pertenecientes a la institucion, en este
alumnos. caso las conductas violentas se vieron agravadas por la utilizacion de elementos
contundentes como piedras y por agresiones verbales.
2) Vinculos entre pares- No se observaron conductas puntuales, ya que ante la finalizacién del turno se retiraban de
docentes. la institucion.
3) Vinculos entre X Los docentes no intervenian directamente en las interacciones con los alumnos.
nte-alumno. En los disturbios extremos se llamaba a la directora para que intervenga.
ocente-alumno paraq g
4) Manifestaciones de Mencionadas anteriormente: arrojar elementos contundentes tanto de los nifios de la
iol . X institucién hacia los que no pertenecian a la misma, como viceversa.
violencia. Resolucion de conflictos entre alumnos mediante peleas fisicas.
5) Manejo de la Por parte de los alumnos: La resolucion se dio mediante peleas.
X Por parte de los docentes: No intervencion hasta el momento en que las peleas llegaban al

problematica.

extremo fisico.

Firma y aclaracion del Observador
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PLANILLA DE DATOS RECABADOS EN LAS ENTREVISTAS CON DIRECTIVOS Y DOCENTES

Pregunta

Respuesta de directora

Respuesta de docent  es

¢ Cuantos alumnos tiene la institucion?

- 445 alumnos.

- No corresponde.

¢Cuantos docentes trabajan en la
institucion?

- 17 docentes.

- No corresponde.

¢,Cudl es el plan de estudios que rige
actualmente?

- Es de 7 afios.

- No corresponde.

¢Cudles son las caracteristicas generales
de los alumnos?

- Predominantemente provienen de familias
de nivel socio-econémico bajo, con muchos
problemas econémicos y familiares.
Generalmente son familias ensambladas.

- No corresponde

¢, Qué virtudes tienen los

alumnos?

cree que

- No corresponde.

- Que a pesar de su contexto familiar poco favorable para su crecimiento intentan
salir adelante.
- Que ven en la escuela un espacio contenedor.

¢ Qué problemas tiene la institucion?

- Falta de un gabinete psicolégico y
psicopedagdgico, escasos recursos
econémicos para su  mantenimiento,
espacios fisicos reducidos, falta de material
didactico.

- Preocupacion por el aumento de violencia
entre los alumnos de la escuela como con
barras que no son de la institucion.

- Preocupaciéon por dafios que chicos le
hacen a la institucion, para ellos son
travesuras porque muchas veces no es para
obtener nada.

- Preocupacién porque las caracteristicas
del barrio van cambiando y la realidad cada
vez es mas dificil.

- Problemas econémicos que repercuten en lo social y cultural, lo que se ve
reflejado en el aula.

- Falta de material did4ctico, ventiladores.

- “Sentimos que estamos alejados de todo el mundo, siempre tienen prioridad las
escuelas del centro, no tenemos ni una PC”

- Los docentes no se sienten preparados para enfrentar los problemas que los
nifios traen a la institucion.

- Sienten que el trabajo de ellos en una escuela con estas caracteristicas es mayor
que el de otro docente en otra escuela.

- La familia del alumno no puede hacerse cargo de tratamientos particulares.

- La escuela suele conseguir espacios para el tratamiento de los nifios que lo
necesitan pero la familia no los lleva.
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¢, Qué inconvenientes enfrenta usted como
docente?

- No corresponde

- La sobrecarga de actividades y problemas que los chicos traen a la escuela.
- Que la “relacién entre docentes a veces no es tan buena, porque suele haber
comentarios fuera de lugar”.

¢, Cémo enfrenta estos problemas?

- Con buena disponibilidad de los docentes
de ayudar a los alumnos. Recurrimos al
SIMPAES en la municipalidad, o al hospital,
0 a la policia.

- Necesidad de un gabinete psicopedagdgico y psicolégico.

- Llevan informes al SIMPAES Yy al hospital para ver si se puede colaborar.

- La comunidad educativa tuvo muy buena respuesta a unos talleres de
alfabetizaciéon que voluntariamente organizaron en una oportunidad dos
psicopedagogas.

Alguna fortaleza que pueda identificar de la
institucion

- El barrio en el que estéa inserta la escuela,
es diferente a otros barrios, es como un
pequefio pueblo “ellos viven puertas
adentro”.

- Adaptacion de la escuela a esta realidad.

- No corresponde.

,Qué actividades se realizan en la

escuela?

- El objetivo de la institucion es que los
alumnos logren competencias de
lectoescritura y operatoria.

- La fiesta tipica del 25 de mayo donde se
invita a toda la poblacion de Esperanza.
Esta fiesta es muy popular y asiste gran
cantidad de gente.

- No corresponde.

¢ Es doble turno?

-Si

- No corresponde.

En relacion a la violencia escolar, ¢cree
gue existe en la institucion?

- Si, los chicos suelen traer muchos
problemas desde la casa, ya que sienten
que la escuela es el Unico lugar donde hay
una estabilidad emocional, contencion, se
pelean entre ellos, a veces se roban los
Utiles, o se generan situaciones de
exclusion.

- Muchos nifios cuando no asisten a la
escuela se los observa solos deambulando
en la calle

- Se observa que chicos que no pertenecen
a la institucién también hacen disturbios.

- Si, existe un cambio desfavorable en estos Ultimos afios en los nifios.

- Los chicos resuelven todo a las trompadas, no existe el dialogo, ni siquiera el
tipico “le voy a contar a la sefiorita”, todo es agresion verbal o fisica.

- Cuando llaman a los padres para hablar sobre el tema éstos dicen que en la
casa hacen lo mismo y no saben que hacer.

- Los docentes se muestran preocupados ante el tema verbalizando que la
situacion empeora cada vez mas y que ellos ya no saben que hacer.

- “es complicado ponerles limites a los chicos, por que por mas que se los pongas
siempre desobedecen o se portan mal”.

- Les cuesta a los nifios integrar en el juego o en las actividades aulicas a los
alumnos con dificultades: “no podemos hacer nada por que sino se van a pelear” o
“no lo integran por que es mal compafiero”.

- Los profesionales manifiestan estar cansados de tener que luchar con problemas
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Si intervienen ante estos hechos ¢de qué
manera lo hacen?

- No corresponde

familiares que se filtran en la escuela, con padres que no colaboran y con nifios
gue no hacen caso, y que aunque ellos les fomenten valores de compartir si en la
casa no le ensefian o desvalorizan el trabajo realizado en la escuela no sirve de
nada.

- Tratan de separarlos si se estan pegando. Comenta una docente “los otros dias
se habian agarrado dos que yo sola no podia separar, vino otra docente a
ayudarme, y encima aguantar las malas palabras hacia mi”, “pareceria que
pierden el control”, “ellos al momento de la pelea no miden lo que hacen”.

- Las maestras hablan con los nifios luego de la pelea.

- Llaman a los padres.

¢,Han hecho algo al respecto?

- Se quiere cerrar la escuela con algo mas
seguro que un simple tejido como el que
hay actualmente.

- Se est4 tratando de contratar un servicio
de seguridad (alarma)

- Se deja de lado un poco la lectoescritura para tratar de formar en habitos “lo que
no deberia ser asi”, dice una docente.

- “Tratamos de hacer algo que a ellos les permita ver las cosas de otra manera”.

- Tratan de intercambiar actividades con escuelas mas céntricas, ya que los chicos
suelen sentirse discriminados o con menos capacidad que los otros nifios.

¢, Qué herramientas le harian falta en

relacion a la violencia?

- No corresponde.

- Gabinete escolar.

- Que de la policia les den una charla a los maestros sobre violencia familiar,
abuso sexual, etc.

- Les hace falta herramientas para abordar la violencia en la escuela.

¢,Qué comentan los docentes sobre el tema
de la violencia?

- Qué hay situaciones que no saben como
resolverles, por eso la necesidad de algin
profesional.

- Tratan de conversar con los alumnos o
recurren a la direccion.

- No corresponde.

¢,Como es el clima que se vive en la
institucion?

- Bueno, en todo lo que se pueda tratamos
de charlarlo con los docentes, tenemos
buena comunicacion con ellos, tratamos de
ayudarnos mutuamente porque son muchas
las cosas a tener en cuenta.

- Bueno, dicen llevarse bien entre ellos y apoyarse pero les cuesta trabajar un
poco en grupo suele haber comentarios poco constructivos.

- Cuando hay clima de mal estar es porque no pueden resolver la amplia gama de
conflictos que se les presenta.

,Cémo es la comunicaciébn con los
directivos? ¢ Escuchan sus inquietudes?

- No corresponde

- Fluida, “muchas cosas no se pueden hacer porque estamos sobrecargados”.
- Si dentro de todo las escuchan.

¢Han consultado a algun psicélogo alguna
vez?

- No porque no tenemos fondos pero en
realidad necesitamos un  psicologo
permanentemente aca en la escuela.

- No corresponde.

-Algunos participan en la cooperadora
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¢Cémo participan los padres en las
actividades de la escuela?

escolar.

- En general cuesta mucho que participen o
se acerquen a alguna entrevista.

- Participan asistiendo a eventos como
torneo de truco o la fiesta del 25 de mayo
que es muy popular.

- No corresponde.

¢ Cudles son los recursos econémicos con
los que cuenta la institucién?

- Cuenta con un monto fijo por mes
aportado por el estado de $350.

- El resto del dinero que se necesite se
obtiene por subsidios municipales (en
algunos casos) o0 por medio de la
cooperadora escolar.

- No corresponde.

¢, Cuanto hace que trabaja en la institucion?

- No corresponde.

Los tres docentes encuestados hace mas de 4 afios que trabajan en la escuela.
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Andlisis de datos Cuali-Cuantitativos

A continuacion, se muestran los datos obtenidos Kaadministracién del
cuestionario sobre violencia escolar aplicado addentes de un total de 17. También
se presentan los andlisis de los datos de lasvEstéi® y observaciones expuestos

anteriormente, correlacionados con los datos diadints del cuestionario.

En relacioén la violencia escolar
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1) Actitud entre comparieros

Actitud Entre Companfneros

100%
9,09
20% - 18,18 18,18 18,18 18,18 18,18 18,18 18,18
80%
18,18 18,18
20% 54,54
609« 36,36 54,54
o
50% -
45,45 45,45
40%
36,36 36,36
30% -
F6.38 54,54 54,54 §6.38 >7 27
20% - i
27,27 27,27
10% 18,18 18,18
9,09 9,09 9,09
0% o ‘ © o
1. Pelearse entre 2. Nifios que 3. Gritar, pegar, 4. Molestar a los 5. Escupir a los 6. Tira agua a los 7. Insultar a otros 8. Atemorizar o 9. Sustraer
los nifios animan a las empujar en los compaferos/as; compaferos/as. compaferos/as. nifios/as. coaccionar a los elementos de otros

peleas.

recreos.

esconderles las

cosas personales,

tirarlas al suelo,
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Como puede observarse en el grafico, el 54,54%sledcentes respondié que
siempre hay peleas entre nifios y el 36,36% dicenquehas veces se producen peleas
entre los alumnos, o sea el 90,90% reconoce lalgmdthica entre los alumnos.
Respecto del segundo indicador, que cuestiona siifms animan las peleas, el 54,54%
de los profesionales contestd que algunas vecanifymos nifios hacen esto mediante
gritos, golpes o empujones en los recreos, y o&®4536 postula que esto sucede
siempre (18,18%) o muchas veces (36,36%).

En adicién a lo expuesto en el parrafo anteriognyrelacion a la observacion
directa realizada en la institucion, entre alumises presentaban conductas como
empujones, tirones de cabello, esputadas, el usoaties palabras, agresiones verbales
entre otras, llegando en algunos casos al extreent{.d] no poder separar a dos
alumnos en una pelea [...]", de acuerdo a lo comenfat un docente durante las
entrevistas. Estas actitudes entre los alumnosdssignados por los docentes como
“problemas de conducta”.

Si bien conductas de este tipo son esperablesoddatta escuela y estan mas
relacionadas a la indisciplina que a la agresi¢iolencia en si mismas, es un llamado
de atencion para los adultos cuando suceden coharitecuencia o son el reemplazo
de la palabra u otros recursos vinculares ant®ll&ci®n de un problema, como por
ejemplo la mediacién de un docente o un alumno mayo mayoria de los disturbios
se caracterizan por no tener motivos para presentlr acuerdo a lo verbalizado por los
docentes, quienes plantean que cuando les pregehtar qué de la pelea, los nifios
responden “no sé” o “por que si”, Io que no dejdlatearles la atencidon a los mismos.

Desde el otro polo, seria importante visar lasiéésnde resolucién de conflicto
gue utilizan los docentes y observar si el alunagvd incorporar la experiencia como
un modelo de conducta a seguir. ES menester tanesuenta también que estas
conductas pueden estar siendo comunes en los Bogars nifios o0 en los demas
ambitos donde el nifio esta incluido, frente a estonecesario promover modelos
relacionales positivos con personas significatipasa el nifio, como puede ser el

docente, lo que le mostraria otra modalidad dewaaon.
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Como se plantea en las planillas de observaciomestodos los docentes
mostraron actitudes o conductas resilientes o geelgn ser consideradas como tales,
entendiendo como conducta resiliente aquel commagtdo que permite o induce a la
persona a elaborar la situacion conflictiva dertahera que le posibilite fortalecerse en
sSus aspectos personales positivos, y enfrentarasugituaciones de una manera mas
saludable para él mismo y para el entorno. De douaresto, los docentes deberian
intervenir con estrategias que brinden a los alumditerentes habilidades para la
resolucion de conflictos, no asociados a la viaeencque le aporten herramientas para
realizar aprendizajes prosociales.

Retomando la tematica de los tratos entre parespriuobservados también en
las afueras de la escuela comportamientos agregiwosolentos, en la vereda o plaza
de en frente. Esto muestra como la escuela noagsté a las conductas que los
miembros de la sociedad manifiestan fuera de gkado o no alumnos). Por otro lado,
se ha observado, en el horario de cambio de tarafymnos que se arrojan piedras o
agresiones verbales como insultos, no sélo entrs, edino con nifios no pertenecientes
a la institucion.

Los maestros manifiestan no poder manejar estasicgines teniendo en
algunos casos que llamar a la poli¢&sto cada vez se pone peor, no s€ que vamos a
hacer”, comenta una docente mientras unos alumnos ampagdnas a través del tejido
hacia unos nifios que se encuentran adentro decleelasesperando para entrar al
comedor. La expresion de la docente podria mostraentimiento de impotencia y la
falta de herramientas para manejar estas condudetaagresion que presentan los
alumnos. Esto muestra también una gran preocupgoioto que puede suceder en un
futuro, tal vez no muy lejano, y la necesidad devenir conductas que terminen en
consecuencias mayores.

A lo largo del marco tedrico se trabajo el concejgwiolencia social, en el cual
se pone de manifiesto que la violencia esta presantodos los ambitos de la sociedad,
sean éstos las instituciones educativas, el hogdoginifios, o las violencias macro
como la violencia politica o econdmica. Esta violansocial evidentemente esta

influyendo en el ambito educativo, y mas aun, sisaeramos que la escuela que se
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esta analizando es marginada, marginacion quereibiga por parte de los alumnos y
maestros segun la informacién obtenida en losumstntos de recoleccion de datos. De
hecho, cuando se propuso realizar una actividadagigia conjuntamente con escuelas
céntricas de la ciudad, los mismos alumnos no gueparticipar diciendo quesé
sentian discriminaddso “que tenian miedo de pasar verguénzke acuerdo a lo que
cita un docente durante las entrevistas.

Desde las concepciones que aporta “la rueda desikencia”, estas conductas
estan limitando sus propias oportunidades de p@atidn en funcion de que poseen
expectativas bajas respecto de ellos mismos, yesstsna de las acciones que deben
reforzar los docentes en los alumnos para que ésgosn una adecuada insercion

social, basada en el autoconcepto.

A los items correspondientes a molestar a los cherpa/as, esconderles las
cosas personales, tirarlas al suelo, encerrarloslosnbafios, y escupir a los
comparfieros/as (item 4 del gréafico), el 36,36% opjma estos hechos suceden algunas
veces en la institucién y el 18,18% opina que nwucaden. Estas conductas si bien no
se presentan con una frecuencia muy elevada, gstsentes, e implican otras
conductas de agresion que pueden considerarseipices tde la edad o etapa escolar
pero que no dejan de ser llamativas en cuantoval de violencia. Es por esto, que
durante el proyecto de aplicacion que se presenésta tesis, unos de los ejes apunta a
ensefar al alumno a reconocer que ese tipo de ctanpento no es esperable en este
contexto, esta forma explicita de poner limite tal@ecer de manera comun normas de
comportamiento podria contribuir a la moderaciéfadsonducta del alumno.

Se observa ademas que sustraer elementos de iftosan (item 9 del gréfico)
ocurre muchas veces en esta poblacion escolar sagilal 65% de los maestros, lo que
evidencia ser una conducta de alta frecuencia ensl&ucion, y frente a esto los
docentes demuestran una preocupacion evidenteotRorado, y si bien no se ha
estudiado con profundidad estas conductas, se psigoener que ocurren por dos
razones principales: una relacionada a la imitadiérconductas de su ceno familiar,

sobre todo teniendo en cuenta que estos nifiloscser@man en una poblacion que sufre
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carencias socio-econdémicas; y por otro lado, etalele posesion y falta de limites que
poseen los nifios y que conlleva a que actien, muobees, sin tener en cuenta las
consecuencias.

Este tipo de conductas deberian ser trabajadagdndimente, con cada nifio
aplicando un abordaje particularizado, siendo losedtes los Unicos que pueden
brindar algun tipo de ayuda o contencion dentrdad@stitucion. Desde lo grupal, se
pueden aplicar técnicas de establecimiento de modmaaonvivencias, donde este tipo
de comportamientos tengan un limite no desde lasmn sino desde un espacio de
construccion compartido entre docente y alumndsyzando aquellas conductas que
posibilitan, nuevamente, una mejor insercion noos@&n la sociedad, sino
particularmente en el grupo de pares medianteaict@nes positivas.

Para concluir respecto de estos primeros indicadate actitud entre
comparneros, es importante mencionar la necesidagagee esta poblacion escolar de
desarrollar actividades que permitan abordar aggielttitudes violentas entre pares,
pero para esto primero es ineludible capacitarsadlocentes, por un lado en lo que
implica la violencia, y por el otro para que pueddarvenir con los alumnos de manera
que refuercen aquellas actitudes o conductas eefsl, pudiendo accionar sobre el

impacto de las conductas violentas o agresivas pates.
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2) Actitud frente al maestro Actitud Frente al Maestro
100%
9,09 9,09 9,09
90% 18,18 18,18
9,09 9,09
0,
80% 27,211 9,09
70% 27,21
60% 45,45
54,54
50% 45,45
40%
0 63,63
30% 54,54
20% 36,36
10% 27,27 27,27
0% I I
1. Insultar al maestro 2. No seguirlas 3. Contestar mal al 4. Salir de clases en 5. Agredir fisicamente
Indicaciones de docente maestro ausencia del docente al maestro

ONuncaOAlgunas VeceddMuchas Veces[OSiempre
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Segun los datos obtenidos con el cuestionario 4546 de los docentes
coinciden en que algunas veces los alumnos insaltas docentes y salen de clases en
ausencia del mismo. Por otro lado el 63,63% respamqae algunas veces los alumnos
no siguen las indicaciones del docente. Respeclasdealas contestaciones, el 54,54%
planteé que sucede algunas veces en esta escuela.

En base a estos datos, se podria pensar que la figbdocente como autoridad
socialmente reconocida ha ido perdiendo valor,dacaez se ven mas naturalizadas
conductas que atentan la integridad fisica y eomatitanto del docente como de otros
alumnos. Como lo recalca el abordaje desde laarsih en la escuela, el docente es
uno de los adultos mas allegados al nifio y es itapt fortalecer esta imagen para
crear, entre otras cosas, un clima de trabajo @gmppara el desarrollo de los
aprendizajes, y un vinculo que le brinde al nifearelntos de crecimiento.

Por otro lado, el item de agresion fisica al magdtem 5 del grafico) obtuvo un
54,54% de que este hecho nunca sucede y el 27,Ré%ugede algunas veces, esto
implica que aproximadamente el 20% restante posjugacon frecuencia mas elevada
han sufrido agresion fisica.

Si bien en los Ultimos afos se ha visto y analizamigparte de profesionales del
area de la sociologia, antropologia, psicologidagegia, etc., que el nivel de agresion
en las escuelas hacia los docentes ha aumentasloyalores obtenidos en los
cuestionarios en relacion a este indicador no seibles del todo, ya que en las
entrevistas los docentes que se mostraron preocosigaat el tema de la violencia y
agresion, no hicieron ningun tipo de referencia adresion hacia ellos, pero si de la
agresion entre alumnos. Hay que considerar queeeargl las conductas de agresion
fisicas hacia el docente son comiunmente registradaasumnos que asisten al nivel
medio, y los docentes encuestados son del nivelapid, o sea trabajan con nifios
menores a 12 afnos.

Es importante considerar por qué esta variablgaagstos datos. De acuerdo a
lo evaluado, se podria pensar por un lado quésefd del cuestionario aplicado no
seria el adecuado para medir este indicador, gorlatio, que los docentes hayan

entendido mal la consigna, aunque no sucedid asbttos indicadores y, a pesar, de
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haber realizado una prueba piloto para eliminaribes sesgos respecto de la
compresion del instrumento. Otra posibilidad es tpge docentes subestimen esta
variable a los fines de llamar la atencién sobraii@ y no sobre su conducta como
educador. Esto sélo se podra deducir verificanth emiable nuevamente en el campo,
ya sea mediante observacion directa, entrevistasnéormantes claves y la evaluacion
de la conducta de los docentes y alumnos en maghmulidad respecto de este tema.
Para poder abordar estas problematicas, es necegerilos docentes puedan
discriminar entre violencia e indisciplina, ya daesegunda es mas esperable en nifios
que se estan incorporado a la socializacion ysplet® de las normas de convivencia, lo
cual implica que el docente es quien debe paugaiiar el comportamiento y lograr que
estos niflos puedan insertarse adecuadamente needlagtriquecimiento de vinculos
prosociales, siendo esto una forma de contribuatemuar los factores de riesgos
ambientales o contextuales en los que los nifiognseientran inmersos, como lo

establece la rueda de la resiliencia de Henderson.
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3) Actitudes en el marco del ambito educativo

Actitudes en el Marco del Ambito Educativo
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Respecto al primer y segundo indicador, Impuntadlidinjustificada e
Inasistencia Injustificada respectivamente, se mhsgque el 100% de los docentes
opina que con diferente frecuencia los alumnostieampuntualidades o ausencias sin
motivo. Esto podria mostrar una falta de inter@sparte de los padres respecto de la
educacion de sus hijos, y una baja motivacion emios por concurrir a la escuela.
No se observa un alto porcentaje de ocurrenciaote€uctas que atentan contra el
establecimiento educativo, pero existen y es inaobet poder prevenir consecuencias
mayores 0 que estos indices aumenten. Asi mism@sdéxentes entrevistados
manifestaron estar preocupados por estas conduafasan que van en aumento.

En el tercer indicador que plantea si los alummadizan actos injustificados
gue perturban el normal funcionamiento de las slake totalidad de los docentes
opinan que los alumnos cometen este tipo de ad®g5% algunas veces, 36,36%
muchas veces, 9,09% siempre); hay que consideeaemel cuestionario no se detalla
que implica el “normal funcionamiento” de una claper otro lado, al trabajar con
nifios pequefios gue estan iniciando su inserciéolases esperable algun nivel
de conductas que puedan perturbar el desarrollmaelase, lo que llama la atencion es
que todos los docentes plantean que esto sucedeallgpuede inducir a cuestionar las
habilidades de los docentes respecto del mangjgradtde los alumnos.

Como se mencion6 en la descripcion de la institudi@y condiciones no
favorables, tanto edilicias como de recursos, dantar las clases, de hecho dos cursos
(3° y 4° grado) funcionan en una misma aula. Asta situacion es esperable que los
alumnos se distraigan y puedan generar disrupgiogesjue dos docentes dictan al
mismo tiempo contenidos diferentes, pero que tddssalumnos escuchan. Por otro
lado, esto también afecta los recursos didactieo$osl docentes, quienes tienen que
presenciar un curso con 70 alumnos aproximadamgrgae no poseen un ambiente
optimo de trabajo-aprendizaje.

En relacion a las instalaciones, actualmente ssdivando a cabo obras de
refaccion tras un incendio causado por fallas ebést que afecté la direccion, la
biblioteca, y aulas. Este incidente fue muy sigatiivo para el barrio ya que la escuela

no es solo el lugar donde los nifios van a apresder también donde reciben
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alimentacion y desde donde se solicita ayuda poofak(psicoldgica, psicopedagogica,
médica, etc.) para alumnos que asi lo requierae.iksidente implico un comienzo del
ciclo lectivo en condiciones poco aptas ya que parcho tiempo los alumnos
convivieron con albafiles y obra en construcciom elariesgo que ello conlleva.

A lo antes mencionado se agrega que las instalxiban quedado pequeiias
para los 450 alumnos que actualmente asisternatitucion. Idilicamente hace falta un
aula, un espacio donde los docentes puedan essarsdroras libres (sala de maestros),
y también seria necesario que el frente de la é&steega una reja para poder cerrar, ya
que en la actualidad solo posee un precario teftiqpedido de cerrar la escuela con
mayor seguridad es una preocupacion manifestaddquantes y directivos. Pareceria
existir en los docentes la necesidad de marcaimitelcon lo que sucede afuera de los
muros de la escuela, una necesidad de separarspaeice que se espera sea de
convivencia con lo que sucede afuera, siendo questaiela no es ajena a los
acontecimientos sociales.

Se ha mencionado también la necesidad de mat@tadtito, computadoras (la
escuela no cuenta con ninguna en este momentojiladenes y un sistema de
seguridad (alarma), una docente verbafigan cosas que en cualquier escuela del
centro hay’, pareceria que esta poblacién escolar se sientgimada o con menores
prioridades que otros establecimientos educativeslad ciudad. En relacion a la
necesidad de mayor cantidad de aulas una maestrant® que en un aula muchas

veces suelen dar clases a dos grados por faltspdeies.

En el indicador cuatro (Dar patadas a las puertamigbles) se observan datos
sobre actitudes de violencia hacia la instituci®iendo que el 54,54% plante6 que lo
hacen muchas veces (27,27%) o algunas veces {8)y,E&te hecho es importante
tenerlo en cuenta, ya que implica el cuidado despacio en comun que los alumnos
poseen, y que deberia ser cuidado. Por otro ladpecto del item 5, romper o estropear
muebles, armarios, vidrios, ramas de arboles, &t86,36% de los docentes respondio

nunca, el 45,45% algunas veces y finalmente eB%8 fiostula que muchas veces.
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En el hecho de que los alumnos agredan la ingiituaeja al descubierto un
problema fundamental, la falta de pertenenciaraitana. Como se vio en los graficos
anteriores, en las relaciones entre los estudignteofesionales existe un nivel de
agresion importante. Estos hechos, podrian reftégato grado de agresion y violencia
gue viven estos nifios fuera de la institucion etiveaasi la violencia social encuentra
un terreno fértil para su desarrollo dentro destzuela.

Otro indicador relacionado a las conductas de agras vandalismo dentro de
la escuela, es el numero 10 que releva informasihre si los alumnos sustraen
elementos del personal del establecimiento. Encaste, los docentes respondieron que
esto nunca sucede de acuerdo al 36,36% y en iguakmtaje plantearon que la
frecuencia de estos hechos es de algunas vecateskdealmente, el 27,27% planted
gue estos hechos suceden muchas veces.

Se puede pensar con los datos obtenidos hastareémi® que estan ausentes
normas de comportamiento y convivencia basicas pamgpartir un mismo espacio.
Esto tiene dos aristas principales, por un ladediacacién familiar, pilar fundamental
de la socializacion del nifio, y sobre la cual ngsede influir directamente, por lo
menos desde este proyecto. Y por otro lado, latpukslimites basicos que ayuden al
cuidado tanto del espacio como de los vinculos goela escuela se generan.
Nuevamente, se puede retomar la tematica de &rfdbnocimiento de la autoridad en
el docente y en la institucién educativa propiameiitha.

Hasta el momento se ha hecho referencia a lasdamglias de la agresion hacia
la institucion desde los alumnos, y de las posildeciencias en el ambito no
educativo (familia, barrial, etc.) de estos ultimpero no se ha analizado la violencia
que sufre la institucion por parte del estado. $h@o, aproximadamente, envia un
presupuesto de $350 (pesos trescientos cincuamagsia acompafiado de una lista con
lo gastos predeterminados, o sea, los directivopusalen decidir en que invertir este
fondo. Por otro lado, la escuela experiment6 uandmo que disminuyo la capacidad de
la misma a la mitad, ya que redujo dos aulas,rkcdion y la biblioteca; sobre esto no
se han tomado acciones, y de acuerdo a los peritajespondientes, la causa del

incendio fue un cortocircuito. Ante esto, surgedtiexion de que si el propio estado,
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como duefio de la institucidon y garante de la edaoacno cuida ni repone, repara o
mejora la calidad edilicia donde se debe brindaicacion, los alumnos se encuentran
inmersos en un ambito donde no se valoriza la itapoia de la institucién, y donde no
encuentran un modelo adecuado con el cual idemtsiicpara desarrollar conductas de
cuidado del medio educativo. Por otro lado, estntpb no pretende justificar el
vandalismo de los alumnos hacia la escuela, sata tte comprender e involucrar a
cada sector o actor dentro de la educacion, y dedi@dad como ambito continente, lo
gue le corresponde.

Por otro lado, como factor contrapuesto a lo amtela escuela cuenta con una
cooperadora escolar, compuesta por padres de atunue se encarga de recaudar
fondos para diferentes necesidades, como por ejeraphuisicibon de bancos,
mantenimiento del edificio, material didactico,.e® bien la escuela cuenta con la
ayuda de esta cooperadora, lo recaudado no algamaacubrir las necesidades antes
mencionadas. Es de destacar que estos factoresxtaies como la falta de espacios
fisicos, escasez de materiales didacticos, faltsatguridad entre otros, afectan la
convivencia dentro de la escuela lo que indirectdenéambién afecta el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Retomando el analisis de los indicadores del grafiel nimero 7 hace
referencia a: si los nifios molestan mientras ajragdos estan en clases, en este caso el
63,63% de los docentes plantean que los alumnosanenolestan a otros nifilos que
estan en clases. Mientras que 18,18% dice quecknhaveces, el 9,09% muchas veces
y el 9,09% restante siempre. En este caso, lo gygetendia evaluar es si los nifios
tienden a cometer acciones que puedan ser disaspdel aprendizaje de otros alumnos,
si bien la mayoria de la poblaciéon encuestada reip@ue nunca sucede, en general es
un hecho que se registra con bastante frecuenciaseescuelas. Teniendo en cuenta
que el clima que se viva en la escuela es un faojortante para que los nifios puedan
lograr cierto punto de concentracion en las clases,incluye en el proyecto de
aplicacion una actividad destinada a disefiar umgoéde convivencia compartido por
toda la comunidad educativa.
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Actitudes entre docentes
4) Actitudes entre docentes
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Al evaluar las actitudes entre docentes, el 100%oslenismos respondié que
nunca se insultan ni gritan entre ellos.

Por otro lado, el 27,27% manifiesta que algunasv€63,63%) o0 muchas veces
(9,09%) existen dificultades al trabajar en equipasn mismo porcentaje opina que
también con la misma frecuencia los maestros hahklrunos de otros. Se observa de
los resultados aqui obtenidos que existe una ddidumportante en la relacion entre
los docentes, aspecto de debe ser trabajado, ydogwdumnos son observadores e
imitadores de las relaciones y conductas de lokaagy lo que plantean los resultados
no serian un modelo adecuado para ellos. La relevae trabajar el tema no es sélo
por lo que los alumnos puedan llegar a observar pomque ademas hace al clima de
trabajo, y esto puede afectar también en el des@mpsatisfaccion de su labor.

Algunos maestros expresan en la entrevista queld&ion con sus pares es
“buena” pero que existe cierta dificultad para ajab en equipo y que en algunas
oportunidades hay comentarios que no son constosctiTambién manifiestan que la
comunicacién con los directivos es fluida y éstesuehan sus inquietudes y se ocupan
dentro de sus posibilidades, ademas de hacerltisipas en determinadas decisiones.

El hecho de que el trabajo en equipo se vea difida] como lo expresaron los
mismos maestros, puede inducir a pensar en pogibkgidades en la relacion entre
docentes no necesariamente llegando a la agreisién, fpero pudiendo producir por
ejemplo la exclusion de algun docente del grupgnoriar su presencia.

Se observa ademas que los docentes no poseen acioesp un tiempo
determinado para trabajar las dificultades queesevhn presentando en la escuela,
espacio donde puedan elaborar conflictos, abordavlgméticas y poder compartir
soluciones.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos de cleestionarios existen
problemas de agresion no directa, el hablar malndeocente en su ausencia es una
forma de agresion, pero en las entrevista los desemanifiestan que si bien hay
dificultades para trabajar en equipos no se llemahentre ellos. En esto pueden estar
presentes resistencias que los lleva a no visualigativamente los conflictos reales, lo

que podria estar influyendo negativamente en etrdab de su tarea y satisfaccion
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laboral, esta situacion puede ser percibida psralomnos, lo cual influiria en su
modelo vincular como en el modelo de adulto que@os

Por otro lado, respecto de las conductas de losndeg en la institucion, de
acuerdo a lo observado, se vio que no eran colesréag acciones de los docentes con
lo que exigian a los alumnos. Esto hace refereakcieomportamiento de algunos
docentes al finalizar los recreos, una vez quelsoehtimbre o campana para formar e
ingresar a las aulas los docentes se quedaban destdban siguiendo con sus
actividades (tomar mate, charlar, etc.) y cuando dumnos no se formaban les
gritaban. En este caso queda plasmada la incoli@réecmodelo del maestro, sobre
todo lo que se refiere a la autoridad, si se censidue el alumno toma como modelo
de conducta al docente y éste no respeta las nogoedes exigen respetar a los
alumnos, es esperable que haya conflictos entjadase espera de los alumnos (que se
formen una vez que toca el timbre por ejemplo) gue éstos hacen (seguir jugando o

en sus actividades al momento de la formacion).
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En relacion a aspectos resilientes

Los reactivos aqui se correlacionan con aspecsBiléerges y es esperable que
los resultados que se obtengan en estos indicadoresflejen la verdadera labor del
docente en relacion a estos aspectos, revelanddtadss tendientes a mostrar la
promocién de la resiliencia. Esto puede deberseua € maestro aqui esta
autoevaluando su conducta y no sea lo suficientenajetivo. Otro factor que puede
estar influyendo son las resistencias personalks igsatisfaccion laboral como por
ejemplo el sueldo bajo, status de la profesionyaledzacion del trabajo, actividades
gue no corresponden al rol, etc. Por este motivaoasidera importante trabajar con el
maestro el presente proyecto, construyendo junfmsiablogo las actividades para los
alumnos, esto posibilitaria el espacio para trabegtos aspectos del docente y de esta
manera se pretende que se de una manera difeeenigcdlacion.

Si bien mediante los talleres en la escuela nouselgn solucionar algunos
problemas planteados a lo largo del andlisis (deszacion de la profesion, bajo status
social, bajo sueldo, actividades extracurriculaegs,), si se considera que son un
espacio importante dentro de las institucion edvegiara que en esta se recupere el
dialogo, a la vez que es un instrumento de refteg@mpartido que favorece al cambio

en la practica.
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1) De la relacion docente-alumno
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Como se ha analizado en el marco tedrico, la d@aciocente-alumno es
importante, ya que como plantea Henderson y OR083) “[...] los nifios con fuertes
vinculos positivos incurren mucho menos en conduitariesgo que los que carecen de
ellos’ (P4g. 32). El docente y el vinculo que éste dstabcon el alumno es un modelo
que el nifio va a absorber durante los 7 afios queallgiclo lectivo de la primaria, y es
un espacio donde aprenderad a integrarse, inteoplse e insertarse en nuevos
grupos.

En el primer indicador, relacion docente-alumnaogisgerva que el 63,63% de la
poblacion encuestada contesté que siempre se pvemlae creacion de vinculos
estrechos entre docentes y alumnos, el 9,09% quhasweces los promueven, y
finalmente el 27,27% plantean que solo algunas sve€¢ bien, ante una lectura
descriptiva estos valores son aceptables, al ciatraon las observaciones realizadas
en la institucidn, se encuentra una incongruerespacto de la conducta de algunos
docentes, un ejemplo de esto fue registrado duedrii@no mafana, en el aula de 3°
grado se encontraban trabajando sobre un textoekwidn a las funciones del
intendente en la ciudad, un niflo pasa al frenteea, lla docente ante su lectura
entrecortada y falta de comprension excldimaro, como hizo la sefiorita de 2° grado
para que llegues ac4a, no sabes ni leer y menosesuk funcion del intendente...”

Es evidente que esta afirmacidn esté lo mas al@esiale de la resiliencia, o de
lo que ésta indicaria realizar en un caso similasta. Ante esta situacion se pueden
analizar varios puntos; el primero en relacion lahmo, donde el docente hace una
desvalorizacion del nifio comparandolo con un anifbairo), que por otro lado este
animal posee una imagen social negativa. En seglugdw, también incurre en una
desvalorizacion del trabajo realizado por una cdimapa la docente de segundo grado,
si se desvalorizan entre los profesionales cabguptarse ¢Qué respeto puede generar
un nifilo por la autoridad docente?, igualmente esgsmno reafirma el andlisis realizado
del gréfico sobre Actitudes entre docentes (ver RA§) del item 4, donde se evalla si
los docentes hablan mal uno de otros, y donde #1292 plantea que con alguna

frecuencia existe esta actitud.
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Finalmente, retomando el analisis de la frase dpdreel docente a su alumno,
es necesario destacar que esta reaccion no afiatal :iifio a quien fue dirigida dicha
afirmacion, sino al grupo de alumnos que este ded&ne a cargo, siendo este hecho
un punto de partida para que el resto de los coempafigeneren comentarios
despreciativos o burlas respecto del nifio, disn@ndg las posibilidades que tiene de
vincularse de manera constructiva con los parasetalocente, con otros docentes, y
disminucién directa de su autoestima, yendo enndetito del paso 5 de la rueda de la
resiliencia “establecer y transmitir expectativdsvadas” y el paso 6 “brindar
oportunidades de participacion significativa, y& gucada vez que un nifio se equivoca
es desvalorizado el mismo posiblemente no quent&ipar nuevamente y exponerse a

una situaciéon similar.

El segundo item del gréafico evalla si el docernifa $f mantiene limites claros”.
En este caso, los docentes plantearon que siermspfeace de acuerdo al 45,45%,
mientras que el 36,36% plantea que muchas vecasalynente el 18,18% que sdlo
algunas veces lo hacen. De a cuerdo a la postuardsiliencia, los limites 0 normas
claros y compartidos permiten mejorar la convivanen la escuela, ya que todos
conocen y acuerdan en las normas de comportamigemtro de la institucion,
ayudandolo a aprender y modelar sus conductasntimien cuenta que esto debe ser
sostenido a lo largo del tiempo.

Respecto a las dificultades que existen actualmanta escuela para establecer
estos limites claros, La Dra. Susana Quiroga (2@68)n articulo de Internet (Citado
por Geller, 2008) integrante de la Asociacion Paieditica Internacional expresa en
una entrevista en relacién a la violencia en lagalas que:

“[...] lo que el nifio y adolescente esperan del adulto,
aungue se resista, es la puesta de limites fircw@serentes y
claros. Por su parte, el adulto (docente) asustae la
agresion en las escuelas, la pérdida de sus valores
tradicionales y la carencia de un discurso con vesomorales

e ideales que lo reemplace, abandona su lugar diejaal
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nifio/adolescente sin contenciéon y con un descrédigosu
funcién de autoridad”

La autora también expresa en la presente citadasiad de limites claros y
explicitos tanto para el nifio o adolescente conta ph adulto docente. El nifio los
necesita como parametros de su crecimiento aungglan veces parezcan reacios a
aceptarlos o intenten vulnerarlos. Para el adutioedte son importantes para su
reconocimiento de autoridad a la vez que sirvemdeco en su labor diaria, por otro
lado, agregado a esto, se puede afirmar que éstibed también ayudan a mejorar las
relaciones entre los docentes y a coordinar eafoatbe todos ellos en la institucion. Ya
que si estan todos de acuerdo en qué comportamsiesperan de los alumnos (como de
los pares docentes) las pautas que se les transmites nifios seran mas claras y
coherentes a lo largo de los 7 afios de la primaria.

Por otro lado, la consistencia de estos limitesrynas a lo largo del primario, le
posibilita al alumno afianzar progresivamente cortgmientos adecuados al entorno,
qgue, a medida que los incorpore le brindaran maytsnomia para integrarse en otros
sectores de la sociedad de manera adecuada, podiecmhocer aquellas conductas
aceptadas o no por el grupo.

Retomando los valores obtenidos en el grafico,abéahplanteado que el 100%
de los docentes planteaban limites claros conaetiferfrecuencia, inicialmente esto
denotaria que no seria un problema de extremaegaralia. Sin embargo, durante las
entrevistas varios docentes reconocieron la nesesld asesoramiento profesional para
poder trabajar adecuadamente esto, marcando scupaon por el hecho de que los
nifios “no obedecen”, un docente planteé explicitamalurante su entrevistas'
complicado ponerles limites a los chicos, por qae pas que se los pongas siempre

desobedecen o se portan tnal

El tercer indicador del gréafico evaltua “si se fotaenlas relaciones de apoyo
entre maestros y alumnos”, en este caso el 45,48%Gepron que siempre se hace,
mientras que el 36,36% plantea que muchas vecasalynente el 18,18% que sdlo

algunas veces establecen vinculos de apoyo cdunehe.
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Debido a las caracteristicas de la poblacion lazules durante las entrevistas
hacen referencia a que no solo tienen que ocugarkeinstruccion intelectual y moral
sino también buscar medios didacticos para el ddkarde algunos contenidos y
encargarse de hacer visitas domiciliarias al nocacge los padres al establecimiento.
Todo esto congestiona el rol del docente, a unl mue es complicado mantener un
equilibrio y desarrollar un vinculo con los 40 ahos, y sus padres, de manera
colaborativa y constructiva. Como se observa, agifun en la escuela es multiple y en
funcion de esto convendria trabajar en los tallsgdse estrategias de intervencién o
resolucion de conflictos que no le demanden engrgisfuerzo en demasia, como en
estrategias para generar vinculos de apoyo quspliguen realizar tareas extras, esto
altimo se puede resolver utilizando técnicas skxscdomo dibujos en los cuadernos de
caritas felices que reconozcan el buen desempeisedar algun incentivo ante la
buena conducta, entendiendo el incentivo no desdeterial Gnicamente, sino también
desde lo verbal y la conducta del docente.

Estas técnicas sencillas ayudan a desarrollar nouli con el cual el alumno
puede comprometerse, se siente reconocido, y pr@aruir tanto las relaciones con

pares y docentes, buscando mejorar su conducteodknta institucion.

En relacion al item 4, donde se evalla si el decéalienta la actitud de
compartir responsabilidades, prestar servicios@atomparieros/as y brindar ayuda”,
el 54,54% de los profesionales plantean que lorhamenpre, mientras que el 36,36%
dice que muchas veces, y finalmente el 9,09% dioe & veces. Este item esta
intimamente relacionado con el item 6, que plasiedh maestro fomenta el desarrollo
de valores sociales, en este caso el 81,81% planieasiempre y el restante 18,18%
dice que muchas veces lo hacen.

Es importante que los nifios aprendan e incorpoueneg significativo generar
vinculos donde no so6lo se reciba del otro (ya geaaeion o carifio), sino que también
el otro necesita recibir una retroalimentacion. rahai los mismos docentes no pueden
trabajar en equipo entre ellos, se plantea elrogante de ¢En base a qué pueden

trasmitir ya sea el trabajo en equipo o el compgriiyudar a otros?
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Esto se relaciona con el paso 1: enriquecer lasulda prosociales de la rueda
de la resiliencia, esto implica fortalecer las comees entre las personas, y la escuela
presenta espacios que pueden fomentarlos sin uorrasfuerzo, como son los recreos,
los trabajos en grupo, que alumnos con un mejoerdpsiio ayuden a aquellos que
poseen mayor dificultad, etc. Pero de acuerdo @bkervado estas conductas no son
fomentadas, de hecho ante conductas de exclussddolcentes dicen en la entrevista
“no podemos hacer nada por que sino se van a gedearo lo integran por que es mal
compaiierdy en este caso los docentes deberian intervempaguediadores del vinculo
mostrando que mediante la integracion de un aluioorlictivo” en un grupo de pares
se lo puede ayudar a mejorar su conducta, ya seausopares como en la institucion,
con otras personas.

Sin embargo, respecto a fomentar valores socialegrofesionales manifiestan
estar cansados de tener que luchar con problemmégafas que se filtran en la escuela,
con padres que no colaboran y con nifios que nonheaso, y que aunque ellos les
fomenten valores de compartir si en la casa nong=i@an o desvalorizan el trabajo
realizado en la escuela no sirve de nada. A peshragpecto negativo de los
comentarios, es positivo este reconocimiento delagieroblemas familiares afectan a
la escuela para poder trabajarlo con los docentegpgsar de esta situacion trabajar

valores desde la escuela.

En los items 7 en relacion a si el maestro promestwrategias de convivencia y
si aprecia los talentos de los alumnos (item 8)plsavieron los mismos resultados,
72,72% respondio siempre y el 27,27% restante nsuwobees.

En contraposicibn a estos resultados sobre la midmode estrategias de
convivencia se oponen a los comentarios que losndes realizan, ya sea a los alumnos
o0 en los recreos, ademas de la frase mencionadaami@nioridad respecto de la
desvalorizacion de un alumno, se ha escuchado dag®nte exclamaia estos nifios
primeros hay que gritarles y luego hablarles porgimo no entienden{recabado esto
durante la observaciénNuevamente, si el docente, quien es la autoriddd escuela

no muestra comportamientos que fomenten la comeidity pautas de convivencia de
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tolerancia y colaboracion, de qué modelo el alurma aprender a desarrollar vinculos

con estas caracteristicas.
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De la relaciéon entre los alumnos:
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Respecto del primer indicador del grafico, si la%os emplean estrategias de
convivencia como control de impulsos o el didlogteaun problema, el 27,27% de los
docentes contestaron que los nifios muchas vecdgampeste tipo de estrategias,
mientras que el 54,54% plantea que pocas veceslyniente el 18,18% nunca lo hacen.

Si bien son frecuentes conductas de violenciang@ciplina como se ha visto a
lo largo del andlisis de datos, también se obsemids recreos juegos como el elastico,
ta-te-ti, saltar la soga entre las nifias, y erdgevlarones se los observé jugar a “las
corriditas”, “atrapaditas”, la mancha y las escdadi También se observaron grupos de
nifos que se organizaban para jugar, donde secdbatain lider que moderaba y
organizaba el juego, disponiendo quien participagaien no.

Mas alld de los juegos grupales, se observaronsndislados que deseaban
participar, pero no eran integrados por el restilg aestas situaciones los nifios
comentaban a las/los docentes “sefio quiero jugar pe@ me dejan”. Ante esto los
docentes respondian: “no es nada... ya vas a pogk’ jo “anda decirles que te dejen
jugar” y seguian con lo que estaban haciendo dhtddar con un colega, tomar mate,
etc.), o mediante gritos “exigian” que los compa@do integren. Ninguna de estas
actitudes contribuye a resolver la situacion, upeidn viable seria que el docente se
acergue al grupo que excluy6 al nifio e intente arddisituacion desde la reflexion.

A simple vista se podria pensar que hay conducasadictorias, por un lado
conductas de agresion hacia el compafero y exolusado lo mencionan en las
entrevistas los docentes y directivos y las regjilsts en las observaciones, y por otro
lado juegos que permiten la interaccion desde garldiferente al de las peleas. Sin
embargo, estas situaciones son tipicas de losoeedeela escuela primaria, y es el lugar
y espacio en el cual los nifios aprenden a neggdiatar con pares, sin embargo las
conductas de agresion, exclusion o violencia delgermediadas por los adultos a los
fines de ensefiar otras formas de vinculacion.

Todo esto, en definitiva, muestra como en la esdasl nifios que no son ajenos
a los conflictos sociales, pueden interactuar ystrair vinculos sanos tanto con pares
como con docentes. Una vez mas la escuela esnendgoropicio para el crecimiento
del nifio, es alli donde se continda la socializagidimaria con la socializacion
secundaria, donde se aprende a superar la frustrdel no saber para poder aprender,
es alli donde el nifio aprende construyendo corpates y con el docente, donde se
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brinda el derecho que todo nifio tiene a una eddcadonde encuentran contencion,

donde en definitiva crecen.

El segundo indicador evalla si los nifios manifiesta proyecto a futuro. Ante
esto el 81,81% de los docentes plantearon que adgueces estos nifios manifiestan
proyectos a futuro y el resto (18,18%) respondidcau Como se ha mencionado en el
marco tedrico el espacio escolar es fructifero patzajar estos aspectos con los nifios,
para que los mismos puedan proyectar un futurcadesg trabajar en pos del mismo, y
si bien existen probabilidades que este proyectsenconcrete tal cual fue visualizado,
es importante que exista ya que hace que el alpmeda visualizar no sélo un presente
cargado de lo inmediato y pasajero sino una padaoilde trascendencia.

Es evidente, sin embargo, que estos nifios posemnroyeccion a futuro de
acuerdo con los datos recabados. Y esto puedeirdiato por diferentes variables, en
primera instancia hay que tener en cuenta el ctmtsocial en donde se encuentran
insertos, esto es la poblacion del “Barrio la @tillese es el nombre popular del barrio
donde se encuentra la escuela N° 319), un bamémciado de la ciudad de Esperanza.
De acuerdo a las entrevistas realizadas si bienesstin barrio precario, no es una villa
o barrio marginal, aunque en los dos Uultimos aflomemzaron a observarse
asentamientos marginales cercanos al barrio y &t la delincuencia conocida.

También, esta falta de vision de proyectos a futieréos nifios, esta cargada de
prejuicios sociales que poseen los mismos nifiobaleio, que no desean participar de
actividades de integracion, constituyendo una nidaélde automarginaciéon. De hecho,
desde la comunidad en general se ven actitudegatgacion hacia el barrio, ya que es
en el barrio de la orilla donde se realiza la el 25 de mayo, y en la cual participa

toda la poblacion.

El tercer indicador del grafico evalla si los nifipeseen sentido del humor”,
como se vio en el marco tedrico esta es una caistata de la personalidad resilientes
(ver pagina 63 y 64). De acuerdo a los docentes4,64% plantea que los alumnos
muchas veces toman como cémicas situaciones po@wadges, mientras que el
45,45% respondid que esta conducta solo sucedeamgueces. Este punto fue

indagado entre otras cosas por su importancialanige a las bromas que los nifios
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pueden hacer y la irritabilidad que en ellos pugeleerar, pudiendo en casos de escasa
tolerancia terminar en disturbios; por otro ladombién permite evaluar si los nifios
presentan actitudes resilientes frente a situasiot@nflictivas que les permitan

reconfigurar la situacion hacia una vision positiedla misma.

El cuarto item plantea si los nifios son capacegstgblecer amistades. El
63,63% de los docentes plantea que algunas velc@s,2¥% que muchas veces y
9,09% siempre son capaces de hacerlo. En estgleagmrcentajes son favorecedores,
ya que si existe la capacidad para establecer lesisanos como la amistad es posible
fomentar el desarrollo de caracteristicas resé®ue permitan a estos nifios integrarse
de manera adecuada con sus compafieros de clasescon otros niflos y/o personas
fuera de la institucion educativa.

Relacionado esto, el indicador 5 indaga si los alhsnposeen flexibilidad y
adaptabilidad frente a situaciones nuevas, el ¥2,#&spondid que algunas veces y el
27,27% muchas veces. Estos porcentajes son aleetad@ que si los nifios poseen
esta caracteristica puede ser viable trabajar lkmsla posibilidad de insertarse en otros
ambitos, como puede ser los eventos inter-escotardturales que se realizan en la
ciudad y a los cuales no quieren asistir por “se@tcon menos capacidad”. También,
desde de lo planteado por la teoria de la resiiees importante considerar que estos
nifos tienen gran potencial para utilizar otrasanelogias o formas de resolucion de

conflictos y evitacion de la violencia.

Mediante el item 6 se les pidi6 a los docenteseyaduaran si los nifios poseian
capacidad para el aprendizaje, en este caso €%2jé los docentes plantearon que los
alumnos muchas veces presentan capacidad de aajengiel restante 18,18% plantea
gue algunas veces poseen esta capacidad. En nekdceprendizaje, el mismo esta
relacionado ademas con las condiciones contextealéss que el mismo se desarrolla,
por lo tanto habria que observar si realmente IGssnposeen limitaciones en su
aprendizaje 0 si no se encuentran en contextosuficientemente contenedores y
apropiados. En el caso de detectar problematicaerase de aprendizaje en algunos

nifios, habria que evaluar la posibilidad de maodlifima modalidad de ensefianza, o
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adaptacion de contenidos, o en el caso que el aeoedcape a los docentes, solicitar o
derivar a consulta con un profesional.

Es posible que al trabajar el psicélogo con losedtes también actlue el efecto
Pigmalion citado por Palazzoli (1997) dontla comunicacion que se hace a los
educadores sobre caracteristicas psicolégicas deslgetos y grupos provoca en ellos
una gran inclinacion a actuar sobre la base de wraencia ciega en los datos
previamente recibidos{Pag. 31) Este efecto descripto por la autora puede llegar a
observarse en los talleres al trabajar aspectoductueles o del aprendizaje de los
nifos, para evitar esto se propone incluir al dteeen los talleres para que ellos
mismos descubran los aspectos conductuales deluos@s a trabajar y no sea el
psicologo el que realice la simple transmision aecteristicas, actitud que favoreceria
el efecto Pigmalion. Al respecto Henderson (200&nifresta que‘los réotulos de
déficit atribuidos a los alumnos se han convertitoprofecias que se cumplen por si

mismas, antes que en un cambio hacia la resilién¢Rag. 39)

Sobre el item 7, si los alumnos poseen automobtwayi entusiasmo en la
realizacion de las tareas escolares, los docemtetestaron que siempre el 9,09%,
mientras que el 27,27% contesta que muchas veiiealiypente el 63,63% que algunas
veces poseen automotivacion. Este tipo de condagtatan a visualizar si el alumno se
encuentra comprometido tanto con la instituciormaacon su aprendizaje dentro de
ella. Por otro lado, es importante que los docelioi@&nten estas caracteristicas con los
fines de que ayuden a desarrollar la autonomiasaeeepara desenvolverse en los
diferentes dmbitos. Con lo cual este item se emdntimamente relacionado al
siguiente, el 8, donde se cuestiona a los docsntes alumnos poseen sentimientos de
autonomia, confianza en si mismos; de acuerdo,28%8de los profesionales muchas
veces los niflos demuestran estas caracteristic@®, /% plantea que so6lo algunas
veces demuestran, y el 9,09% restante dice queanunc

Las actividades propuestas en el presente proyaed&mas de los objetivos
explicitos planteados en cada una de ellas, busodesarrollo de estas caracteristicas,
de manera que aquello que el nifio pueda experimentdribuya a la autoobservacion
de su autonomia, y confianza en si mismo. Considerastos Ultimos datos, se observa

un terreno fecundo para trabajar el tipo de aces$ que plantea el proyecto, sobre




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

ANALISIS DE DATOS

todo aquellas relacionadas principalmente a lavaldgcacion del alumno como de sus

proyectos de vida.

131

Lorena V. De Pace



LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

CONCLUSION DIAGNOSTICA

Como se menciono anteriormente, para la realizabébduaiagnéstico se llevaron
a cabo una serie de actividades: observacion djresttrevistas semi-dirigidas,
cuestionarios aplicados a docentes y andlisis deundentos facilitados por la
Institucion, con el objetivo de lograr un conociniee mas profundo acerca del
funcionamiento institucional de la escuela N° 31&rdddes Zevalla de Iriondo para la
cual se elabora esta propuesta de intervencion.

A partir de los datos obtenidos de docentes y timex se pudo detectar como
necesidad primordial el apoyo profesional y permémale un psicologo que pueda
abordar las problematicas relacionadas con el arebttolar y familiar.

En relacion a la violencia escolar entre comparfdgomayoria no expresa
comportamientos extremos como atemorizar o coagaci@otros, escupir, insultar. Pero
si algunas conductas que ocurren con mucha freimugone preocupan a la comunidad
educativa como ser empujones, gritos, golpes, pededre niflos (algunas de ellas
complicadas teniendo que intervenir mas de un degara separar a los alumnos).

De la actitud del alumno frente al docente se legistrado en los cuestionarios
agresiones fisicas, aunque no fueron mencionadastduas entrevistas. Sin embargo
se podria pensar que existe una falta de reconarmionde la autoridad del docente en
acciones como desobediencia, contestar mal, nomdsp a los llamados de atencion,
siendo los porcentajes significativos como se ge@ialel analisis de datos.

En el marco del ambito educativo, tanto alumnosadecentes se encuentran
movilizados por el incendio ocurrido en el afio 20@&nifestando que esto ha afectado
directamente el normal funcionamiento de la esciegleendo actualmente que convivir
con albaiiiles.

La mayoria de los docentes que intervienen encsitmes violentas no suelen
utilizar la mediacion, conversando con las partesido ejemplos, haciendo inversion
de roles, de a cuerdo a las observaciones regsti@mthque los datos del cuestionario
marcan las conductas resilientes como diarias. Tange menciond durante el analisis
que utilizaban estrategias de intervencién queoredgn a “primero el rigor y después
la conversacion”. Por otro lado, aplican estrategi@ abordaje integral, como llamar a

los padres a la escuela para conocer su realigatidiay asi comprender mejor la
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situacion. A esta intervencion se agrega algunas maliza la institucion como
derivacién a profesionales (gratuito) y reunioraseedocentes para tratar el tema.

En general se observa ausencia injustificada entoplidad de los alumnos con
marcada frecuencia, asi como también actos querpant el normal funcionamiento de
clase y otras actividades.

Segun los cuestionarios respondidos por los mismasstros los aspectos
resilientes de la relacibn docente-alumno son féates en relaciones estrechas
apoyando al alumno y promoviendo valores sociats, embargo como se ha
observado y analizado anteriormente, esto no seelaoilona totalmente con las
conductas observadas de los docentes. Es este auhms ccasos donde queda mas
claramente expuesta la contradiccion de los datesbedos en las entrevistas vy
observaciones con los cuestionarios, poniendo &n de juicio la autocritica u
observacion que hace el docente de si mismo. Cahidaces cuestionarse sobre ¢ Por
qgué el docente no puede autoevaluarse objetivafhegr@rial es la realidad sobre el
comportamiento del docente frente a los cuestiogari

Respecto del establecimiento de limites y normasateivencia se da en un
grado menor que los mencionados anteriormente.e8ibargo, de acuerdo a las
observaciones realizadas, hay aspectos de est@retpie no quedan plasmados en los
cuestionarios, pero que influyen directamente eelkcion docente-alumnos como por
ejemplo el maltrato verbal y/o psicologico que prredjercer los docentes sin intencion
manifiesta, pero que repercuten en los alumnos relsdimiento académico como su
estilo de vinculacion.

De la informacion recabada sobre los aspectoseness de los nifios, se llegd a
la conclusion de que los mismos suelen utilizaassmente estrategias de convivencia,
poseen sentido del humor, pocos manifiestan progeat futuro, pero si tienen la
capacidad de entablar amistad, y finalmente poémeia mayoria de los casos) baja
autonomia y confianza en si mismos.

Al indagar acerca de las necesidades o dificultgdesidentificaba el personal
de la escuela en sus tareas. Dentro de ellas, apard importancia la necesidad
apremiante de contar con apoyo de un profesior@aledl para resolver situaciones

conflictivas que escapa a sus funciones y conoaiimse y asesoramiento familiar.
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Teniendo en cuenta la realidad de la sociedad destieinserta la escuela se
necesita que las distintas instituciones actlea gaalizar la contencién familiar. Hace
falta también material didactico, gas natural, nebsalén de actos. Se cree entre los
docentes que muchas de estas necesidades pasaaltgogoor encontrarse este
establecimiento a una distancia importante delroghticiendo esto que las prioridades
sean para otras escuelas.

Sin embargo no es menor la necesidad de un psiagpgd, quien pueda dar
herramientas a docentes para abordar aquellos viec@mmtes relacionados con el
aprendizaje. Es asi como en reiteradas oportursdatigoersonal hace explicito la
necesidad de un gabinete interdisciplinario quecibme permanentemente en la
institucion. Algunas de las razones por las cuadeen este pedido son:

» Poblacion escolar con dificultades familiares.

* Necesidad de charlas para que los padres se retiaen de la
educacion de sus hijos.

* Nifos con problemas de aprendizaje.

* [Escasos recursos institucionales y particulares paalizar consultas
profesionales.

* Problemas de conducta.

* Lo dificil y angustiante que es para los docen®eit que enfrentar
problematicas que exceden a su labor y no contalaherramientas

adecuadas.

También se obtuvo conocimiento de la sobrepohtad® los grados, falta de
espacios aulicos, lo que dificulta la posibilidael ltindar atencibn mas inmediata y
personalizada al alumno.

La mayoria de los docentes enfrenta los inconvegsemediante el dialogo, la
mediacion y la reflexion. En casos extremos salicitayuda al gabinete
psicopedagdgico municipal (SIMPAES) o a profesiesatie la salud del hospital
publico SAMCO. Estos ultimos recursos se vuelvemioas muy largos ya que estos
servicios se encuentran saturados de trabajo, addm@ue en ciertos casos falta el

compromiso de los padres para iniciar un tratarient
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Las propuestas que se nombran para abordar laepratita son: actividades
aulicas, ludicas, “escuelas para padres”, chadas padres donde participen la policia
y entidades de violencia familiar (las maestradesuebservar en algunos alumnos
marcas de golpes y no saben como proceder leganast mismo estas tematicas no
estan vinculadas directamente al objetivo que spqgure este proyecto, con lo cual
guedaria la posibilidad abierta a futuras interiamss.

En relacion al clima institucional, segun los datesabados mediante los
instrumentos mencionados con anterioridad, se pwaddmar que predomina una
relacion entre pares de cierta camaraderia, habi&gdnos aspectos que mejorar como
el trabajo en equipo y favorecer a que las crits& constructivas. El cuerpo docente
en general ha manifestado comunicacion fluida osndirectivos, asi como también
apoyo y participacion.

Lo mencionado anteriormente puede ser sintetizadaneanalisis FODA, las
fortalezas y las debilidades (que se ubican emterior de la Institucion), y las
oportunidades y amenazas (que se ubican en elicexth la Institucion, en su

contexto), planteandose en el cuadro siguiente:
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Anélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La adaptacién de la escuela a
realidad en la que se inserta (|
ejemplo realizando eventos pa
recaudar fondos que se encuent
al alcance e interesen de

poblacién como torneo de truco),
Otra fortaleza a destacar es
reconocimiento de la existencia
conductas violentas dentro ¢
ambito educativo y la realizacid
de todo lo que esta al alcance p

abordarla.

el
de
el
n

ara

La institucibn no cuenta co
atencion o gabinete psicolégico
psicopedagdgico especializado.
Escasos recursos econdmid
propios

Espacios fisicos reducidos para|
gran poblacién de alumnos.

Falta de material didactico.

Un cuerpo docente sobre-exigida.

LOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La disponibilidad de los docenteg
capacitarse 'y mejorar |
relaciones docentes.

Disponibilidad de la institucio
para la aplicacién de proyectos g
permitan instituir otros cédigos

convivencia.

S

ue

le

La demora de la aplicacion ¢
proyectos orientados a
prevencion de la violencia, puc
implicar el aumento en o
indicadores de la misma.
El

encuentra inserta la institucion e

contexto social donde ¢
caracterizado por un alto indice
violencia, lo que puede perjudic
los resultados obtenidos por

proyecto.

e
la
e

se
sta
de
ar

el
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PROYECTO DE APLICACION: PROMOCION DE LA
RESILIENCIA EN LA ESCUELA

Talleres de discusion

Encuentro |

Tema:Planteo con los docentes de la problematica de leokencia en la escuela.
Objetivos:
= Exponer al docente el problema de la violenciaaedcuela, haciendo una
distincién entre causas y consecuencias, parangiegar cOmo repercute en el
aula.
= |dentificar las estrategias que hasta el momento imaplementado los
docentes para el abordaje de la violencia en al aul
= Generar un espacio de reflexion para trabajar otajoente con los docentes

las estrategias de aplicacion mas efectivas emal a

Fundamentacién:

La violencia que existe en el ambito educativo @sela violencia que esta en la
sociedad y se filtra en los espacios escolaresedsadespera exista una convivencia
absoluta. Dicha expectativa social es un ideal lgjes esta de ser alcanzado. Sin
embargo es necesario que en la escuela existanoa gue permita a nifios y adultos
aprender y convivir en armonia.

Es indispensable para poder abordar la problemajice ésta sea conocida y
reconocida como tal por los docentes. Segun lossdacabados en las encuestas y
observaciones realizadas en la institucion “Escida319 Mercedes Zavalla de
Iriondo”, los maestros manifiestan abordar los kotafs con herramientas que poseeny
que resultan en la mayoria de los casos inefica@sdo necesario encontrar nuevas

respuestas adaptadas al entorno.
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Dicho taller esta presentado como un primer pasdaeconstruccion de estas
herramientas, las cuales ayudan al docente adoetiae ante el problema y el contexto

donde el mismo sucede.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardesyo soy Lorena De Pagelic. en psicologia, y soy la
coordinadora del presente proyecto. Durante losxpribs tres meses nos reuniremos
una vez por semana, con encuentros de una hora yiamde duracion
aproximadamente, para realizar talleres informasiygue les brinden descripciones
sobre diferentes tematicas y problematicas asocialéa escuela y la violencia en la
misma, también acerca del cdmo manejar adecuada&nesitas situaciones.

El objetivo de este primer encuentro es abordar tema que es de mucha
preocupacion entre ustedes, como es la violencia escuela. Este es un contexto que
no soélo se vive en esta institucion, en realidadres problemética de la sociedad toda
gue se filtra en estos lugares, donde socialmentspera que los codigos sean el de la
convivencia y tolerancia.

Este es un espacio dedicado a pensar la realdiadu escuela, no hay quien la
conozca mas que ustedes, pero es importante deéearralgiin momento a compartir
con los compafieros aquello que se vive cada digrapuesta es que como comunidad
educativa se pueda hacer algo ante esta complejitilsiedes como docentes son
referentes valiosos de los nifios y pueden ayudal@ncontrar virtudes, estrechar
lazos, promover el didlogo, pensar, etc., de unaere diferentes siendo éste uno de
los caminos posibles de prevencion ante la viokeraila escuela.

El objetivo de las actividades que realizaremosoadrgo de estos 3 meses es
construir nuevas herramientas de manera conjunta ¢ps sirva a ustedes para
intervenir en los conflictos que surjan en la esaymudiendo acompafar de manera
constructiva, ademas, el crecimiento de los alumnos

La modalidad de trabajo sera de un encuentro semabacandonos los cuatro
primeros a trabajar el fortalecimiento de ustedesteael problema con nuevas
herramientas construidas conjuntamente como eqinperdisciplinario y educativo,
las semanas siguientes crearemos actividades paazar con los alumnos vy las

implementaremos en las aulas.”
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Desarrollo de la temética:

Consiste en 4 pasos a trabajar con los docentesgordinacion del psicologo.

Paso 11 a violencia en la escuela como problema a trabajar

El psicdlogo presentara el tema de la violenciasadbcentes y los invita a pensar en
el mismo.

Individualmente, cada participante enunciara situees relacionadas al tema por
escrito. Luego formara pareja con otro, y ambosversaran sobre los problemas
enunciados y agregaran otros que surjan del dialogo

Seguidamente, confeccionaran una lista de problemdenados segun prioridades
(mayor a menor o viceversa) no superior a 5.

Se realiza un plenario donde cada pareja presesudista de problemas.

El psicdlogo actuard como moderador y todos juctosstruiran una Unica lista de
problemas.

Paso 2Sefalamiento de causas y consecuencias.

Una vez obtenido un listado de problemas, hay aiartde identificar los diferentes
componentes o factores que los generan y podelase&iigles son factibles de abordar
desde la escuela. So6lo de esta forma se puedetificd@nproblemas especificos
posibles de resolver y empezar a plantear solusidaetibles empleadas hasta el
momento o generar nuevas propuestas.

Paso 3Priorizacion de causas.

Una vez identificados los diferentes componentesaosas de un problema por
solucionar, se puede empezar a priorizar entrs.efon el objetivo de ir atacando el
problema.

Paso 4identificacion de alternativa de solucion frentiaacausa prioritaria.

Una vez identificado el componente o causa priaggitde un problema por solucionar,
se plantean las respuestas dadas hasta el monelitogo empezar a pensar en nuevas

propuestas de solucion.

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo @da de conclusion con los

emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmwitando al proximo taller.
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Recursos:
Humanos: Psic6logo y docentes.
Materiales: aula, sillas, pizarra, tizas, borratlojas en blanco, boligrafos.

Costos MaterialésAproximadamente $8.

A continuacion se describen tematicas aproximadss ltpn surgido durante las
entrevista y la observacion realizada en la ingtiu Se estima que estas tematicas, por
su relevancia para los docentes, surgiran durdieneer encuentro. El modelo que se
presenta a continuacion posee una estructura léexjoe en caso de que se detecten
otras tematicas no tratadas a continuacién se padcfuir en nuevos encuentros, como

modificar los que se presentan.

3 . . , . .
Los honorarios del coordinador seran considerado®el| sueldo mensual que debe recibir, por lo cual

figuraran en el presupuesto final, y no en el gaddulo.
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Encuentro Il

Tema:Nifios en familias violentas, como colaborar desda escuela.
Objetivos:
= Trabajar junto al docente sobre aquellos indicaxlguge aparecen en un nifio
victima de violencia familiar, para reconocer lasductas tipicas de estos
casos.
» Brindarle herramientas a los docentes que perratampafar y contener a los

nifos victimas de violencia familiar.

Fundamentacién:

Al considerarse la violencia familiar uno de lostfaes posibles de incidencia de la
violencia en la escuela, es de importancia patoeténte saber como colaborar con el
nifo. Puede considerarse a la violencia familiane@@quellas acciones agresivas que
un miembro de la familia ejerce sobre otro causandodafi¢ fisico, psiquico o
emocional.

El maestro suele ser una figura de confianza y fooplara el nifio, circunstancia
favorable para que el alumno pueda experimentas otiodos de relacion significativa.
Es indispensable que existan estos vinculos pageaefjnifio se sienta contenido,
escuchado, comprendido, buscando de esta mandeast que se repita la conducta

violenta en la relacién con sus pares.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes nuevamente nos juntamos en la esquesia
continuar trabajando sobre la violencia que ustedéservan a diario. En el taller
anterior planteamos de manera conjunta el problemacando ademas sus causas y
explayando al final los diferentes abordajes uitias por ustedes hasta el momento.
En esta oportunidad abordaremos una de sus caussiblps, la violencia familiar que
viven algunos nifios, repitiendo luego estas mdddis de relacion en la escuela

generando, en muchos casos, conflictos.
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Hablaremos de los diferentes tipos de violencia jpuede ser victima un nifio en su
seno familiar, como ustedes pueden detectarlos alesuson las acciones que se

podrian emprender para resguardar a este nifio”.

Desarrollo de la tematica:

Se le pide a los docentes que formen parejas, Isedges entrega la siguiente copia y
se les pide que intenten definir sencillamente aauade los tipos de violencia que
pueden existir en una familia:

Cuadro 1

Violencia fisica

Violencia verbal

Violencia psicoldgica

Violencia sexual

Violencia por omisiéon

Luego se realiza la puesta en comun. El psicolegeasexplayando en cada tipo de
violencia aportando ademas nuevos indicadores.
Cuadro 2

*

*

Conductas en el nifio que les hace sospechar*de
cualquiera de las Vviolencias anteriormepte

planteadas: *
*

*

El aprendizaje:

*

Cdémo afectan, segun ustedes, estas conductas|en:
En las relaciones personales:

*
*

*
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Luego de aproximadamente 20 minutos de trabajoga&a un plenario coordinado
por el psicélogo completando el mismo cuadro emdgasegun lo trabajado por las
parejas. El psicologo ademés realizara aportese smiwellos indicadores que no han

surgido del trabajo grupal.

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicologo @du de conclusién con los
emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmuitando al proximo taller.
Recursos:
Humanos: Psicologo y docentes.
Materiales: aula, sillas, afiche con cuadro impresupias de los cuadros a
trabajar, boligrafos.

Costos materiales: aproximadamente $36.
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Encuentro Il

Tema:La violencia social que vive el nifio.

Objetivo:
= Comprender como incide la vulnerabilidad sociah auial estan expuestos los
nifios en las conductas dentro de la escuela.
= Que los docentes elaboren pautas generales y cisagade intervencion

acordes al contexto institucional.

Fundamentacién:

Para que un nifio pueda asimilar los aprendizajes damar el interés, teniendo en
cuenta que el mismo esta ineludiblemente ligado eealidad, entorno dentro del cual
se genera tanto la situacion de vulnerabilidad clante atencion y proteccién. Conocer
y tener en cuenta las condiciones del entorno famsocial y cultural de los nifios,
permite construir oportunidades para que puedararddiar sus capacidades en
seguridad y libertad.

Existe un debilitamiento o ruptura de una red digcrenes familiares, comunitarias y
sociales, es a este nivel donde la escuela puédar @& manera de sostén del infante.
Para eso es necesario que la comunidad educatimpacta un sistema de valores y

tenga al nifilo en concepto de persona como primetiwdbinstitucional.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes a todos, nuevamente nos juntamos$ para
continuar con los talleres. Hoy abordaremos la ation de violencia social a la que
estan expuestos nuestros alumnos y como repersiater la escuela.

Es importante saber que la violencia social es wwblgma muy amplio y con un sin
namero de causas que la escuela no puede solucipean si saberlas sobrellevar,

pudiendo lograr ademas un espacio de contencidegiraiento para el nifio.”
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Desarrollo de la tematica:
Se les pide a los docentes que formen grupos pkrsdnas. Posteriormente se les

reparte la siguiente hoja de trabajo:

La violencia social que vive el nifio

1) Describan una situacion conflictiva entre alumna®oente-alumno.

2) Porqué piensan que los alumnos actian de estaananer

3) De manera oral, converse con sus compafieros, ynde&n como intervendrian en el proble

(considerando el punto uno y dos)

ma

Una vez terminados los puntos 1y 2 se le padaja a otro grupo y éste debe
responder en el punto 3 (de manera oral) comovienerian en el problema (teniendo
encuentaly 2).

Luego se realiza una puesta en comun pero comemzamcel punto 2 y anotando en
una pizarra estas causas, de esta manera se logra&xposicion comun de las
situaciones sociales que vulneran al nifio.

Por dltimo se exponen los puntos 1 y 3 y se coidean de manera conjunta pautas

generales y compartidas que sirvan de ayuda partefaencion del docente.

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo @do de conclusion con los
emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmuitando al proximo taller.

Recursos:
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Humanos: Psicologo y docentes.
Materiales: aula, sillas, pizarra, tizas, borradmpias de la hoja de trabajo,
boligrafos.

Costos materiales: Aproximadamente $11,50.

Los talleres que se presentan a continuacion busoastruir herramientas para
abordar la problematica de la violencia. Esto dbayle a que el docente adquiera
habilidades para enfrentar el problema lo que adetniabora en el enriquecimiento

personal.
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Encuentro 1V

Tema:El docente y su relacion con el alumno.

Objetivos:
= Reconocer cuales son aquellos factores que inddemanera negativa en la
relacion docente-alumno.
= Trabajar con los docentes posibles estrategiabalel@e a estas problematicas

con la finalidad de poder mejorar los vinculos lm@nifios.

Fundamentacién:

Enriquecer vinculos y fortalecer conexiones entdividuos en la escuela contribuye
a que el contexto donde diariamente conviven njiagultos sea un clima fructifero
para los diversos aprendizajes.

Existen un sin niumero de factores contextualesil@iéi de modificar que afectan la
labor docente en la transmisién de conocimientaalgres. Es por eso que no solo se
debe tener en cuenta en el docente su capacidaldciotal o de innovacion, sino
también su flexibilidad para trabajar con diferenfgersonalidades amoldando su
modalidad de ensefianza y relacién segun los alynmagie implicaria en él reducir
niveles de omnipotencia.

Es por este motivo que se propone este taller,nearsar la relacion docente alumno
y abordar aquellas dificultades que surgen de etéaion, principalmente aquellas
relacionadas a la violencia tanto de parte de lomr@os hacia los pares y el/los

docente/s, como del docente hacia los alumnos.

Actividades:
Inicio: “Buenas tardes...continuando con este ciclo de redlede
discusion que venimos realizando en la escuelapaneciéo importante comenzar a
desplegar algunas estrategias ante el problemaoli#tivo de este encuentro es que
podamos construir estrategias que puedan enriqueseipersonalmente y podamos

pensar como lograr un cambio en la relacion conakimno. Esta es una manera
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diferente de abordar la violencia, descubrir nuewogdos de relacién con los nifios,
buscando que ellos se sientan contenidos y comiolesid
Desarrollo de la temética:

1) El coordinador distribuird una hoja a cada unoodephrticipantes.

2) Estos deberan escribir en una hoja sin datos ddifidacion, para conservar el
anonimato de los docentes, una dificultad que tengara relacionarse mas
estrechamente con los alumnos, especialmente pEctas que no les gustaria
exponer oralmente.

3) Se solicita que todos los participantes doblemja He la misma forma. Una vez
recogidas, éstas seran mezcladas, distribuyendo las mismas entre todos los
participantes.

4) El coordinador pide a los docentes que traten detificarse con los problemas
planteados en la hoja que recibieron, como si fulrs autores, esforzandose por
comprenderlos.

5) Luego cada uno leera en voz alta el problema ymdoen primera persona la
posible solucion a esa dificultad.

6) Se realiza el siguiente cuadro de manera conjunta:

Posibles dificultades en las relaciones con lgs Propuestas de abordaje.
alumnos.

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicologo ada de conclusién con los
emergentes surgidos durante el desarrollo deda ®&invitando al préximo taller.
Recursos:
Humanos: Psic6logo y docentes.
Materiales: hojas, boligrafos, afiche con cuafibodn.

Costos materiales: aproximadamente $8.
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Encuentro V

Tema:El docente y la resolucién de conflictos en la assla.

Objetivos:
= Reconocer y aplicar los posibles pasos para lduaéa del conflicto.

= |dentificar como se siente y comporta el docente ana situacion conflictiva.

Fundamentacion:

Es importante comprender que existen diferentesncanpara resolver un conflicto
y que esas alternativas son medios para llegaaaasible soluciéon del mismo. En la
mayoria de los problemas relacionales entre alungues se observan hoy en las
escuelas, falta el didlogo o la distancia necesaniige las partes para poder esbozar una
solucidn, lo que hace necesaria la intervenciénrdéercero, que en este caso deberia
ser el maestro. Teniendo en cuenta que el docense éormacion basica poco lo han
instruido en el tema, tiene que abordar la situméa@mo mejor pueda”. Es por este
motivo que se considera importante trabajar sobmisgmo, buscando que el docente
encuentre las herramientas y la postura mas adeq@aad presentarse ante el conflicto
pudiendo ayudar a los nifilos a resolver el mismojonaedo las relaciones

interpersonales.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes nos juntamos nuevamente para cagticon el
trabajo. En el dia de hoy la propuesta es trabajabreel docente y la resolucion de
conflictos Seguro que han observado o escuchado comentaridssdsonflictos que
diariamente se observan en una institucion eduaativ probablemente sean muy
frecuentes en esta escuela. Lo que haremos hoyl eémnayecto de una hora
aproximadamente es trabajar sobre la resoluciérudeconflicto planteado siguiendo
una serie de pasos y pensar luego las solucionessgupodrian dar al problema. El
objetivo es que en la creacion de este modelo delueién de conflictos puedan
identificar estrategias de abordaje o conductas ¢ge sirvan como guia ante una

situacion similar”.
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Desarrollo de la tematica:

1) Los participantes se dividiran en grupos de 4 persg analizaran el conflicto.
2) Luego trataran de contestar las preguntas della. gri

¢ COMO AYUDARLOS A RESOLVER EL CONFLICTO?
Situacién problematica

Martin y Alejandro son alumnos de séptimo graddadmisma division. Hace ung
meses que Martin agrede verbalmente a Alejandrdrasas como “estlupido, tonto, maricg
y que tiene novio”. Alejandro le confiesa a un amgue estd cansado de que Martin
moleste, que ya no lo aguanta mas.

Un lunes al mediodia a la salida de la escuelaivigr\lejandro se agarran a golp
en la esquina del establecimiento, acompafan lacsitn los compaferos que grit
alentando a uno o a otro de los alumnos implicadda pelea.

Una maestra al darse cuenta de lo que estaba endedée acerca vy, gritos de [
medio, separa a los alumnos. Luego de lo suced&lddcentes que presenciaron los he
comentan entre ellas que a Martin se lo observe baas semanas distraido, con L
rendimiento en sus tareas y algo agresivo con soga&fieros, mientras que a Alejan

Gltimamente estaba callado y solo en los recreos@inpartir conversaciones ni juegos ¢

nadie.

Planilla de resolucion de conflictos
Martin Alejandro

1) ¢Cual es el problema para cada una
de las personas?

2) ¢Qué piensa cada uno del otro?

3) ¢Qué piensa cada uno de |la
situacion?

~J

4) ¢Qué busca o necesita cada uno

5) ¢Qué palabras con carga negativa
usan cada uno de ellos?

6) ¢Qué alternativas podrian
proponer?

7) ¢Qué consecuencias tendrian cada
una de las alternativas respecto del
problema?

8) ¢Qué consecuencias tendrian sqbre

DN,
lo

es
an

or
chos
ajo
ro
on

Martin y Alejandro?
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3) Intervencion del docente: En la actividad siguidntedocentes deberan trabajar
con una situacion conflictiva real que hayan experitado en la escuela entre
alumnos, en cada grupo los docentes deberan expoaesituacion y entre todos
elegir una para trabajar. Una vez concluida lageida de la situacién cada grupo
debera pasar la hoja al grupo de su derecha parasge complete los siguientes

campos.

OBSERVACIONES SOBRE LA INTERVENCION

Descripcidn de la situacidn conflictiva entre dos alumnos.

Describir la intervencién del docente ante la situacion conflictiva.

Describir los sentimientos que puede vivenciar el docente frente al conflicto antes descrito:

Explicitar las conductas o comportamientos del docente durante la intervencién en la situacién
conflictiva (Conductas fisicas y/o verbales).

Elaborar los posibles resultados obtenidos de acuerdo al abordaje que realizé el docente:

Una vez que todos los grupos han completado tambosdmpos se realizarda una
puesta en comun, y se comparara lo expuesto pgrupb con lo vivenciado por el

docente que expuso la situacion. Finalmente toddsap intervenir para opinar sobre
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la intervenciodn realizada, los sentimientos, cotaliy resultados obtenidos, buscando

encontrar las diferentes formas de resolver unlicemefectivamente.

4) Finalmente se realizard una puesta en comun.

A modo de cierre se entrega el siguiente cuadratmpmas estrategias Utiles.

Puntos a tener en cuenta en la resolucion de uhaton

Conocé el punto de vista de ambas part

Trata que los dos expresen lo que siente™
Busca que se digan sus necesidades.
Ayuda a ambos a expresar sus ideas.
Trata de proponer alternativas de soluci
Evita usar palabras con connotacién

negativa.

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo adn de conclusion con los
emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmueitando al proximo taller.

Recursos:
Humanos: Psicélogo y docentes.
Materiales: aula de trabajo, sillas, mesas, higasabajo impresas, hojas
de conclusiones impresas, boligrafos, tizas, borrad

Costos materiales: Aproximadamente $19.
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Encuentro VI

Tema:Normas y limites para una convivencia mas saludadl

Objetivo:
» Trabajar las conductas que colaboran en la comsbruale un sistema de

convivencia sano dentro de la escuela.

Fundamentacion:

Es esperable para la sociedad que dentro de lalasmine un clima de
convivencia armonica, refriéndose a un espacio eldogl nifios aprendan y desarrollen
vinculos sanos. Sin embargo en muchas oportunidagdgsoblemas surgen porque el
alumno no tiene claras las pautas de convivencestis lugares.

En pocas oportunidades se le explicita al alumr@lesuson las conductas
esperadas dandolas por sobreentendidas. Por eSt® m® importante que se trabaje
con el nifio cual es el comportamiento que se esfeeedlos dentro de la institucion, de
esta manera se esta contribuyendo, ademas a umddiroonvivencia, a un crecimiento
saludable que le permite al nifio adaptarse a difeseambitos pudiendo identificar
cudles son estas normas que rigen en cada unmsle el

Para lograr este objetivo la comunidad educativee @enocer e incorporar una
modalidad de relacién basada en la comunicacidga glgrecisa de estas normas, para
luego trabajarlos con los alumnos. Este es un numl@olaborar en el crecimiento

personal del educando y ayudarlo en sus relacioterpersonales.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes... nuevamente nos juntamos para agaticon el
trabajo que hace seis encuentros empezamos. Lau@stp a trabajar hoy es la
convivencia En el taller anterior trabajamos una de las fos@osibles de abordar un
conflicto, hoy la idea es que entre todos tengasroslaro cuales son las conductas
que esperamos del alumno en la escuela para quenempaso posterior trabajarlos

con el nifio de acuerdo a las edades de cada gngasando que esta es una forma de
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prevenir conflictos y a la vez colaborar con elaneiento del nifio, que en definitiva y

a grandes rasgos, son dos grandes objetivos de tdteres”.

Desarrollo de la tematica:

Se les solicita a los docentes que formen grupgénséos grados en los que
desempenfan.

Se les entrega la siguiente hoja para trabajar.

se

Normas y limites para una convivencia mas saludable

Fecha:..........ccoveninnnn.
Integrantes: 1)......ccoveii i, Grado:..............
) Grado.:..............
) Grado.:..............

Responda las siguientes preguntas

a) ¢A qué le llaman convivencia en la escuela?

b) Nombren 3 pautas de convivencia que considerenrianpe que los alumnos de este/os al

de escolaridad conozcan.

c) Expliguen brevemente cuéles son sus estrategiascparunicarles estas pautas a los alumn

no/s
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Se realiza una puesta en comun de lo trabajadgrppo y se elabora conjuntamente
una lista de 3 acciones que el docente puede &rapaj grado y que contribuyan a un

clima de convivencia saludable.

Cierre:El cierre del taller lo realizara el psicélogo adn de conclusién con los

emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmuitando al proximo taller.

Recursos:
Humanos: Psic6logo y docentes.
Materiales: 7 copias de la actividad para trabejagrupos, boligrafos,
pizarron, tizas, borrador

Costos materiales: Aproximadamente $2.
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En los tres talleres anteriores se observa contloante trabaja en la modificacion
del contexto escolar abordando variables como laciGm con el alumno, la
convivencia y la resolucion de conflictos, trabddlas como estrategias de abordaje
ante la violencia.

Es importante destacar que los dias que el doteaitaje en las aulas, el psicélogo
estard presente en la escuela con la finaliddaiddar ayuda al maestro en caso de ser
necesario.

En los talleres desarrollados a continuacion &bstro trabajara en la construccion
de actividades para aplicar con los alumnos. Lpy®msta es no solo intervenir en el
momento del conflicto, sino buscar la modificacitenlas relaciones violentas mediante
el afecto y apoyo, transmision de expectativasaglas y brindando oportunidades de
participacion.

En cada encuentro planteado con los docentes dguksiguen a continuacion se
tomaran 45 minutos para conversar lo trabajaddaalumnos en la semana.

Los talleres estan disefiados con una actividaciudidpra como propuesta a trabajar
con los alumnos. Se espera que ésta sea modifixadas docentes segun la realidad

de las aulas, o hagan nuevas propuestas.
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Encuentro VII: Proyecto de Talleres Aplicados en eAula

Tema:Brindar afecto y apoyo

Objetivos:
= Que el docente logre, mediante la planificacion wea dindmica con
caracteristicas proyectivas, que los alumnos ffigmén caracteristicas
personales que ellos consideran que generan casduotentas.
= Que el docente pueda reconocer mediante las egamty las dinamicas
aplicadas aquellos aspectos valiosos y constrigctieolos nifios y utilizarlo

como primer abordaje de la situacion.

Fundamentacion:

Al ser el primer encuentro que el docente tiene losralumnos, la dindmica
propuesta le permite al maestro tener una visiopliande la percepcion que cada
alumno tiene de su grupo de amigos y de si misnichaDdindmica presenta las
caracteristicas de los Test Proyectivos. Se buse&lgpbordaje del docente sea a la vez
preventivo de nuevas conductas violentas recondaiem ellos virtudes y brindando

afecto, lo que contribuye a la vez a estrechaimeluwlo maestro-alumno.

Actividades:

Se recuerda que en los talleres que se desareltamtinuacion, a diferencia
de los planteados anteriormente, se trabaja cotocsntes las actividades para realizar
con los alumnos en las aulas.

Inicio: “Buenas tardes, continuando con los talleres, hognenzaremos
a pensar las estrategias para trabajar con los sifioa propuesta es no sélo paliar las
situaciones conflictivas que se presenten en elantonsino realizar prevenciéon de
estas conductas. Para poder lograrlo es muy impuetael afecto y el apoyo que
ustedes puedan brindarles a sus alumnos, recueglen ustedes son referentes
importantes para ellos.
Hoy trabajaremos en el trayecto de una hora y meapaoximadamente, en la

primera parte del encuentro construiremos las tar@ara aplicar en las aulas esta
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semana. La segunda parte del encuentro haremos asctwidad con la cual

trabajaremos la préxima vez que nos encontremos”.

Desarrollo de la tematica:

Parte 1

Se le pide a los docentes que se junten con slel@a(docentes que dan clases en el
mismo afio escolar) de grado para elaborar la dosgmidesarrollar con los alumnos
utilizando la dinamica propuesta como disparadora.

Actividad disparadora para 4°, 5°, 6°, 7° grado.

Cada docente trabajara con los alumnos de su grado.

Les pedira a los alumnos que se distribuyan enogrde no mas de 5 personas y les

entrega la siguiente hoja para trabajar.

Integrantes: 1).......coviviiiiiiiiiiii i ) e
) 2
D)
N[0T g1 o] =20 (=] e | (1] oL S P

Para 1°, 2° 3° grado se propone la misma actiyigad la realizaria todo el grado
junto con la guia del docente.
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El docente recogera los trabajos y luego en laectguiente, hara un comentario

rescatando aquellas actitudes constructivas dpbgyule ser posible de cada alumno.

Parte 2
Hoja de ruta del docente
Esta actividad sera desarrollada con los alumnasnetaller posterior, pero se
considera importante trabajarla previamente codoeente. Por este motivo, se les
propone a los docentes en este encuentro queerealicpropia hoja de ruta, la cuél sera
retomada en el proximo taller con ellos.
El objetivo es que puedan observar como se llewdaatk la actividad, sus
repercusiones y detectar cuales son los posibéesmvenientes que les pueden surgir

con los alumnos, para entre todos pensar estratédgiafrontamiento.

Consigna:

“Para el proximo encuentro deben realizar una hagawta propia, para esto es
necesario que ustedes se situen en el momentd detsa vida y puedan visualizar que
metas les gustaria alcanzar en los proximos 15 afi@s metas pueden ser personales
y/o laborales, y deben estar representadas por padabra, una figura, un concepto.
Pueden utilizar la técnica que mas les guste (@mldideratura, dibujos, etc.) y debe

reflejarlos a ustedes. Sobre este material trabajaos la préxima semaha

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo ada de conclusién con los
emergentes surgidos durante el desarrollo del misnmvitando al préximo taller.
Recursos:
Humanos: Psicologo y docentes.
Materiales: hojas en blanco, 7 copias de actividéisparadora,
boligrafos, pizarron, tizas, borrador, diarios,gegnto, colores, fibras, tijeras.
Costos materiales: Aproximadamente $11,50.
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Encuentro VIII

Tema:Transmisién de expectativas elevadas
Objetivos:
= Incentivar a los alumnos a proyectar un futuro ddsee identificar los medios
para construirlo.
= Acompafar a los alumnos en el proceso de conodmida sus propias
habilidades y herramientas, y trabajar en la pld#n de cambio a partir de

ellas.

Fundamentacién:

El taller que se propone a continuacién, en refaeida transmision de expectativas
elevadas, propone mediante dos técnicas con castices proyectivas (la hoja de mi
ruta y mi dibujo) que el alumno plasme su visionftero estimulando la superacion
personal. Ademas brinda un espacio para que ehtitbgdos compafieros rescaten en el
nifio aquellas caracteristicas de su personalidadagayudan en la construccion de su
futuro.

Trabajar sobre este aspecto de la resiliencia ibogg en la promocion de la
colaboracién antes que en la competitividad y ideal. Es importante que antes de
llevar a cabo estas actividades los docentes puedanciarlas con la finalidad de

comprender y tener en claro que es lo que debesnieir y como transmitirlo.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes...esta es otra oportunidad en la quos
encontramos para continuar el trabajo que hace yehoo encuentros venimos
desarrollando. ¢Como les ha ido en las actividadpse realizaron en las
aulas?...Algunos comentarios he escuchado de ustddi®@ que la han trabajado.
Como creo que es importante compartir entre todss dxperiencias y aportes, he
destinado aproximadamente 45 minutos del tallehaolg para conversar sobre lo que
han vivido en la semana en relacion al proyecto.

Luego de esta primera parte trabajaremos duranberh en la construccion del taller
para aplicar en la semana con los alumnos en rélaca la transmisién de

expectativas elevadas.
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Considero importante trabajar dicha tematica ya aquatribuye en la promocion de
la colaboracion antes que en la competitividad walidad, a la vez que posibilita al
alumno esbozar un deseo de su futuro y poder taales la construccion del mismo.

Para este encuentro pensé proponerles dos actieglani dibujo para los grados
menores yla hoja de mi rutapara los grados mas altos para que a raiz de lasnas

ustedes puedan estructurar el taller”.

Desarrollo de la tematica:
Parte 1
Los primeros 45 minutos del presente encuentrodstdestinados a conversar
de manera conjunta sobre la primera actividad @adizaron los docentes con los
alumnos en las aulas. El objetivo de dicho espaniceste encuentro es ademas de
brindarle contencion al maestro, tomar aquelloscadbres Utiles surgidos del trabajo

con los alumnos en relacion a las tematicas gestsa trabajando.

Parte 2
Trabajar la hoja de ruta del maestro
Se propone a los docentes trabajar sobre la hojatdeque han hecho. Para
comenzar la actividad los docentes se sentardnesmcisculo y se pedira a un
voluntario que comparta su propia “Hoja de rutaia wez que se haya expuesto la hoja,
se incentivara al resto del grupo a que encuesimsifitudes y diferencias con respecto
a la hoja propia, y a que expongan la suya, asbdomsentimientos que surgieron al
realizar la actividad. En caso de ser necesalipsiedlogo-coordinador guiara las
exposiciones mediante preguntas disparadoras tale® ¢Qué pensaste mientras
hacias la hoja de ruta? ¢Qué sentimientos surgerando iban realizando la hoja de
ruta?, etc.
A continuacién se trabajara sobre la consigna @bemhn darle a los alumnos.
“La hoja de mi ruta” estd pensada como actividapatiadora para trabajar con los
alumnos. Se espera que en este taller los docenssruyan el resto del encuentro a
trabajar con los alumnos utilizando o modificaraladtividad propuesta.

El docente que lo desee puede comentarles a sua@uwsu hoja de ruta.
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Una vez trabajada la hoja de ruta de los docergeless propone realizar la
actividad “mi dibujo” con los grados inferiores‘Yya hoja de ruta” con los alumnos de
grados superiores.

Mi dibujo (1°, 2°, 3° grado)

1) El docente les da la siguiente consigna a los absmiitoy van a hacer un
dibujito para adornar el aula y para recordarlo smre. Dibujen en esa hoja en
blanco lo que les gustaria ser cuando sean masdgah

2) A modo de plenario cada alumno le cuenta a los deraénpafieros o que ha
dibujado.El resto de la clase y el docente hacen comentadbgee los trabajos en
relacion a las acciones que pueden emprenderrmpamebuisca de dicho objetivo.

3) Se cuelgan los trabajos en el aula para que elloifémga siempre presente

La hoja de mi rutg4°, 5°, 6°, 7° grado)
Materiales:

» Una hoja en blanco por alumno

* Varios periédicos o revistas para cada participante

* Una tijera para cada participante.

» Cinta adhesiva o0 pegamento para cada participante.

* Lapices de colores, fibras, crayones.
Desarrollo de la actividad
1) El docente les da la siguiente consigraebBeran imaginar un viaje que inicia
en el momento actual y termina en el tiempo futurde acuerdo al mismo, deberan
recortar todas las cosas, personas, lugares, trabajoles, etc. que les gustaria ir
encontrando en el camino. Para empezar a constsia ruta deben colocar en el
punto de inicio una palabra, frase o figura quejonalescriba el momento actual.
Para trabajar pueden usar los diarios, revistaggites de colores.”
2) Una vez que todos los participantes hayan terminsdoruta, el maestro
solicitara a cada uno de ellos que explique a éea$, si asi lo desea, su ruta. (Los
trabajos quedaran colgados en el aula)
3) En el momento de la exposicion de cada alumno@&rde y el resto de la clase
va haciendo comentarios sobre virtudes y aptitadesposee el alumno que colaboran

en esta vision a largo plazo.
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Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo @do de conclusion con los

emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmuitando al proximo taller.

Recursos:
Humanos: Psic6logo y docentes.
Materiales: Diarios, tijera, lapices de colomeigsticola, cinta adhesiva,
hojas en blanco, tiza, pizarrén, borrador, sillassa.

Costos materiales: Aproximadamente $8.
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Encuentro IX
Tema:Brindar oportunidades de participacion
Objetivos:
= Brindarles a los alumnos la oportunidad de conssus propias reglas de
convivencias con la finalidad de aprender a cuglaiidar a los comparieros
y la escuela.
= Acompanfar a los procesos en el reconocimientosiériotes propios y ajenos.

Fundamentacion:

La disciplina como conjunto de normas que se extahl en grupos e instituciones,
buscan posibilitar la convivencia entre sus mierabral cumplirse éstas, dan acceso a
la incorporacion de actitudes y habitos que el alutmego transferira a su mundo de
relacion y trabajo. Uno de los caminos en la biudgude incorporacion de normas de
convivencia, es brindar la oportunidad para queni@b pueda participar en la
elaboracion de las mismas.

Al brindarles a los alumnos y docentes oportunidadparticipacion, se les esta
otorgando ademas la responsabilidad compartida $olgjue ocurre en la escuela. Esto
aporta a una educacién mas practica y sujetaeal@ad contextual.

Por otro lado permite un involucramiento y comprsorpor parte de la comunidad de
alumnos que influira positivamente en el cumplinvede estas normas como en la

posibilidad de autorregulaciéon y regulacion mutahadmportamiento.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes...que bueno es volvernos a enconpama
continuar trabajando en estos talleres pensandmeestros alumnos y en nosotros
mismos. La tematica de hoy propuesta para desamalbn los nifios esbrindar
oportunidades de participaciénEllos pasan la mayor parte de sus vidas asistiemdo
la escuela, lo que sin duda va a dejar en ellosueedos importantes. Hacer de la
escuela un verdadero lugar de crecimiento persesabrindarle al alumno, ademas de
la posibilidad de aprender contenidos, posibilidai@® construir su aprendizaje,
construccion que es posible mediante el camincadealticipacion. Como actividad
disparadora he pensado que los alumnos podrianoetabun cédigo de convivencia,
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donde se buscara que el nifio adquiera responsalilae sus conductas en la escuela
sabiendo que hay pautas de convivencia a las cuesgonder.

Como en el taller anterior dedicaremos 45 minutpsogaimadamente a conversar
sobre lo que han trabajado la semana pasada comlisinos en las aulas y el tiempo

restante trabajaremos en este taller.”

Desarrollo de la tematica:
Parte 1
Los primeros 45 minutos del presente encuentra&stdestinados a conversar de
manera conjunta sobre la actividad anterior quezezan los docentes con los alumnos
en las aulas. El objetivo de dicho espacio en esteentro es brindarle contencién al
maestro y conversar aquellos puntos que ellos @erei importantes como modalidad

de cierre de la actividad anterior que ellos dedlaron en el aula.

Parte 2

Se conversa con los docentes a raiz de la sigypeageinta disparadora:

¢, Qué posibilidades de participacion tiene el aluemel aula?

La actividad disparadora propuesta para que losrdes elaboren el taller es realizar
un “codigo de convivencigel cual podria elaborarse segun tres categaniasprimera
parte en relaciéon a la escuela, una segunda partel&cion a los compafieros y la
altima referida a si mismos (dichas categorias @ueskr modificadas segun lo que
plateen los docentes).

Se les pide entonces a los maestros que se rednau@aralela (docente del mismo
curso pero de otra aula) para elaborar el talégligar con los alumnos.

Dicho codigo quedara en el aula y, por ejempl@aaka trabajar un punto del mismo
por dia o los alumnos tenerlo en el cuaderno.

Se espera que en este taller los docentes constallyasto del encuentro a trabajar
con los alumnos utilizando o modificando la actaddpropuesta. El objetivo es que
logren generar actividades aplicables al aula-cecom los alumnos para lograr formar
el codigo de normas de la escuela, teniendo siecmr® objetivo la integracion y

participacion de todos los nifios del grado.
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Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo ada de conclusion con los
emergentes surgidos durante el desarrollo del mesimeitando al proximo taller.

Recursos:
Humanos: Psicélogo y docentes.
Materiales: Hojas en blanco, boligrafo, pizarréma, borrador, sillas,
mesas. 16 Gigantografias del cuadro del Codigoahwiencia.

Costos materiales: Aproximadamente $480.
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Encuentro X

Tema:Exposicion abierta a la comunidad.
Objetivo:
= Fomentar la integracion social de los nifios coooiaunidad de la ciudad de

Esperanza (Pcia. Santa Fe).

Fundamentacion:

Que los niflos puedan visualizar un proyecto derdués importante y los motiva a
trabajar para lograrlo. Esta es una manera de aqudvan la mirada hacia la
construccion de su futuro, en un contexto sociadédo que predomina es lo presente
y transitorio y donde la posibilidad de proyectagseun futuro solo parece quedar al
alcance de algunos pocos.

El objetivo es que los alumnos de la Escuela N°@B#lan mostrar a los demas sus
proyectos, anhelos, crecimiento, y su integraciootras sectores de la comunidad,
como son los barrios mas céntricos, mediante lavidatl que se propone a

continuacion.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes...hoy construiremos el Ultimo enawemiara
trabajar con los alumnos. Como en los talleres Bates, destinaremos
aproximadamente 45 minutos para conversar sobrealbajado en la semana en las
aulas y el resto del encuentro armaremos la Ultiacéividad para realizar con los
alumnos.

La propuesta para este taller es realizar una adtd abierta a la comunidad , donde
los niflos puedan expresar y mostrar a la sociedsldeseos, proyectos de vida y el
producto de su trabajo.”

Desarrollo de la tematica:
Parte 1
Los primeros 45 minutos del presente encuentradstdestinados a conversar de

manera conjunta sobre la actividad anterior quzezan los docentes con los alumnos
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en las aulas. El objetivo de dicho espacio en esteientro es ademas de brindarle
contencién al maestro y conversar aquellos puntms eflos consideren importantes

como modalidad de cierre de la actividad anteni@ ejlos desarrollaron en el aula.

Parte 2

Exposicién de las hojas de ruta de 4°, 5°, 6° grado

Se propone a los docentes realizar una actividagp#etura de la escuela a la
comunidad. La misma consiste en realizar la exppside las hojas de ruta, cada una
con el relato escrito del alumno correspondientelaeBiblioteca Municipal del centro
de la ciudad o en la misma escuela. Participarsuallannos que lo deseen, siendo una
actividad no obligatoria.

Se puede difundir el evento en las diferentes sadinoticieros de cable de la ciudad,
pudiendo ser los mismos alumnos acompafados patolcsntes quienes vayan a los
medios. Complementando lo anterior se pueden eaouadlas historias formando un
libro en cada grado.

Durante el encuentro los docentes deberan estandas actividades de forma tal que
los tres grados participen en la difusion del ewecbmo en la exposicion de la hoja de
ruta. También se le facilitaran los contactos amrhedios de comunicacion locales
como con la Municipalidad para que el libro seaagti y presentado en el Salén
Blanco municipal. El objetivo es que este libro ge@sentado en diferentes
instituciones educativas por los alumnos autores.

El psicologo estara presente en el desarrollo detlaidad.

Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicologo @ada de conclusién con los
emergentes surgidos durante el desarrollo del mesmwitando al proximo taller.
Recursos:
Humanos: Psic6logo y docentes.
Materiales: Hojas en blanco, boligrafo, sillagsas.

Costos materiales: Aproximadamente $7.
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Encuentro Xl

Tema:Taller de cierre con los docentes.
Objetivos:
= Realizar el cierre de las actividades llevadasha ealo largo del proyecto.
= Brindar un espacio de contencién al docente.
= Fomentar la proyeccién de actividades sobre otragticas a trabajar a futuro.

Fundamentacion:

Es indispensable una vez finalizadas las acti@slatbn los docentes ofrecer un
espacio para conversar sobre lo trabajado. Estoifgerademas de realizar un balance
de las actividades, abordar aquellas problematigas hayan podido movilizar al
docente. En este espacio, que también es de camternoueden surgir nuevas
problematicas a abordar o discusiones entre susbnis, lo cual es muy enriquecedor

y da espacio para pensar en afrontar otras teragtéra futuros proyectos.

Actividades:

Inicio: “Buenas tardes...hoy nos encontramos nuevamente baoe ya
varias semanas. Este es el Ultimo encuentro quirderos de los talleres que venimos
realizando, por lo tanto trabajaremos sobre el camgue hemos recorrido a lo largo
de estos meses. Podriamos ubicarnos en circulloogspodemos ver bien y comenzar a

charlar sobre lo trabajado.”

Desarrollo de la tematica:
Se desarrollard una charla debate siguiendo lagesigs preguntas como guia de la
discusion:
¢, Como les resultaron los encuentros que tuvimos?
¢,Observan algun cambio?
Personalmente ¢ Como lo han vivido?
¢, Como creen que podrian continuar ustedes tralmajasdematicas?
¢,Cudles fueron las dificultades que les fueron isndg? ¢Coémo las han

sobrellevado?




LA VIOLENCIA EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLARIAJPROPUESTA DE
INTERVENCION DESDE LA RESILIENCIA

PROYECTO DE APLICACION: PROMOCION DE LA RESILIENCIEN LA ESCUELA

¢, Como se sienten?

¢ Qué necesitarian seguir trabajando?

Trate cada uno de pensar una frase que resumgbeajdrde estos meses juntos para
comentar al resto del grupo.

Finalizada la discusién del taller se les repariréada docente la siguiente frase a

modo de cierre:
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Cierre: El cierre del taller lo realizara el psicélogo ada de conclusion con los

emergentes surgidos durante el desarrollo del mismo

Recursos:
Humanos: Psicélogo y docentes.
Materiales: pizarra, tizas, borrador, sillas,f@letos color con la frase,

uno para cada docente.
Costos materiales: Aproximadamente $15.
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Evaluacién de Impacto

Para realizar la evaluacién de impacto se utilizalds métodos de recoleccion
de datos. El primer instrumento a utilizar es uestionario modificado del desarrollado
por Henderson (2003) titulado “Diagnéstico de Curstion de Resiliencia en la
Escuela”.

Este cuestionario (Cito Anexo VI) serd aplicadoodos los docentes que
participaron de los talleres, tiene una duraciéamglgacion aproximada de 20 minutos,
y releva datos sobre 6 aspectos:

1) Vinculacién Prosocial.

2) Normas y limites para una convivencia mas saludable

3) Ensefiar Habilidades para la Vida.

4) Afecto y Apoyo.

5) Expectativas Elevadas.

6) Oportunidades de Participacion Significativa.

Si bien algunos de estos son procesos que se vaoddicar a lo largo del
tiempo, y no necesariamente en el corto plazo deeSes de ejecucion del PAP, es
importante evaluar si se han modificado las coraduceferidas a estos items o no
respecto al estado previo de la aplicacion delgutmy

El segundo instrumento a utilizar sera la obsebradirecta por parte del
profesional que coordiné los talleres sobre la ootad de docentes y alumnos en la
institucion educativa. Para esto se disefié unaillplale recoleccion de datos de
observacioén (cito Anexo VII) la cual releva laswsantes variables:

1) Vinculos entre pares-alumnos.

2) Vinculos entre pares-docentes.

3) Vinculos entre docente-alumno.

4) Manifestaciones de violencia.

5) Manejo de la problematica.
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La evaluacion de impacto puede enriquecerse comgarids datos obtenidos

en estas planillas con los datos recabados dpldaslas utilizadas para el diagnéstico.
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CRONOGRAMA

Cronograma

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

SEMANA
1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA
4

SEMANA
1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA
4

SEMANA
1

SEMANA
2

SEMANA
3

SEMANA
1

Encuentro I: Planteo con los
docentes de la probleméatica de
la violencia en la escuela.

Encuentro II: Nifios en familias
violentas, cémo colaborar desde
la escuela

Encuentro Ill: La violencia social
gue vive el nifio.

Encuentro I1V: El docente y su
relacion con el alumno

Encuentro V: El docente y la
resolucién de conflictos en la
escuela

Encuentro VI: El docente y la
puesta de limites

Encuentro VII: Proyecto de
Talleres Aplicados en el Aula

Encuentro VIII: Transmisién de
expectativas elevadas

Encuentro I1X: Brindar
oportunidades de participacion

Encuentro X: Exposicion abierta
a la comunidad.

Encuentro Xl: Taller de cierre
con los docentes

EVALUACION DE IMPACTO
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

4

Recursos Materiales Para Todos los Encuentros

20 Lapices $ 7,00
20 Lapiceras $ 10,00
1 Resma de 500 hojas $ 20,00
10 Afiches $ 5,00
1 Caja de Tizas $ 5,00
4 Marcadores de colores $10,00
5 Plasticola $ 7,50
1 Cita Adhesivas $ 3,00
1 Cinta de Papel $5,00
5 Tijeras $ 15,00
1 Aula $ 0,00
20 Sillas $ 0,00
2 Mesas $ 0,00
1 Pizarrén $ 0,00
1 Borrador $ 0,00

Costo Parcial $ 87,50
Recursos Materiales Espaciales °

Encuentro 2

1 Impresiones $ 0,50
10 Fotocopias $2,50
12 Gigantografias Tamafio Afiche Blanco y Negro $ 25,00

Encuentro 3

1 Impresién $ 0,50

7 Fotocopias $ 2,00
Encuentro 5

8 Impresiones Blanco y Negro \ $ 4,00

* Los materiales considerados en este aparatadatifpados en todos los encuentros, por lo cual el
costo total se divide en 11 encuentros, arrojamdeogto final de $8 (pesos ocho) por cada uno.

® Los recursos especiales hacen referencia a lasialas especificos para algunos médulos, porsesto
detallan solo aquellos en los que son necesarios.
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20 Folletos - 7 Impresiones Color ‘ $ 7,00

Encuentro 6
8 Fotocopias | $2,00

Encuentro 7
1 Impresiones $0,50
7 Fotocopias $2,00

Encuentro 9
16 Gigantografias Tamafio Afiche ‘ $ 480,00

Encuentro 11
20 Folletos - 7 impresiones Color ‘ $ 7,00

Costo Parcial $ 534,00

Psicologo - Coordinador (Honorarios para tres meses de talleres) $ 2.000,00

Costo Parcial $ 2.000,00

Costo Total $2.621,50

® Los honorarios del psicélogo-coordinador comprerids tres meses de trabajo por los 11 encuentros y
la preparacion de los materiales y encuentrossipfgasistencia a los docentes en el horarioakesl!
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ANEXO I: PLANILLA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES

Fecha de realizacion:

Actividad observada:

Horario de observacion:

Ejes:

a) Espacio fisico del que dispone la comunidad eduaatisus instalaciones.

b) La relacién entre los alumnos.

c) Relacién entre alumnos y docentes.

d) Relacion entre personal docente.

e) Otros.

|
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ANEXO II: MODELO DE ENTREVISTAS APLICABLE A
DIRECTIVOS

1) ¢Cuantos alumnos tiene actualmente la institucion?

2) ¢Cuales son las caracteristicas generales deahstosos?

3) ¢Qué problemas tiene la institucion?

4) ¢Como los enfrenta?

5) ¢Alguna fortaleza que puedan identificar?

6) ¢Qué actividades se realizan aqui?

7) ¢Es doble turno?

8) ¢En relacidn a la violencia escolar, cree que @xistla institucion?
9) ¢Han hecho algo?

10)¢,Qué es lo que comunmente comentan los docentes?
11)¢,Como es el clima que se vive en la institucion?

12)¢ Han hecho consulta a algun psicologo?

13) ¢, Como patrticipan los padres?

14)¢ Cudles son los recursos econdémicos con los quéadadanstitucion?
15) (recursos humanos) ¢, Cuantos docentes trabajah aqui

16)¢ Cudl es el plan de estudios que actualmente em¥plea

17)¢ Cuéles son los objetivos institucionales?
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ANEXOQO Ill: MODELO DE ENTREVISTAS APLICABLE A
DOCENTES

1) ¢Cuéanto hace que trabaja en la institucion?

2) ¢Qué problemas cree que enfrenta la institucion?

3) ¢Qué cree que les haria falta para enfrentarlos?

4) ¢Como cree que es el clima que se vive aqui?

5) ¢Como es la comunicacion con los directivos?

6) ¢Escuchan sus inquietudes?

7) ¢Que inconvenientes enfrenta usted como docente?

8) ¢ Cree que existe violencia escolar aqui?

9) ¢ Siinterviene, de que manera lo hace?

10)¢,Qué herramientas le harian falta en relacioma?e

11) ¢ Como es su relacion con los alumnos?

12)¢ Ante alguna necesidad planteada por alguno dallosnos, como procede
usted?

13)¢,Qué virtudes cree que tienen los alumnos aqui?

14)¢Como cree que se las puede potenciar?
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ANEXO IV: CUESTIONARIO PARA PRUEBA PILOTO

ANEXO IV: CUESTIONARIO PARA PRUEBA PILOTO

Sondeo sobre violencia escolar aplicable a docentes

1) Sefiala con una X con que frecuencia se dan lagesigs hechos conflictivos en su
escuela:

A Nunca.
B Algunas veces.
C Muchas veces.

D Siempre.

1. Pelearse entre los nifios

2. Nifios que animan a las peleas.

3. Gritar, pegar, empujar en los recreos.

4. Molestar a los comparieros/as; escondedesolsas

personales, tirarlas al suelo, encerrarlos endés$ etc.

5. Escupir a los compaferos/as.

6. Tira agua a los comparieros/as.

7. Insultar a otros nifios/as.

8. Atemorizar o coaccionar a los comparieros/as.

9. Sustraer elementos de otros niflos/as.

10. Insultar al maestro.
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11. No sequir las indicaciones del docente.

12. Contestar mal al maestro.

13. Salir de clase en ausencia del docente.

14. Agredir fisicamente al maestro.

15. Impuntualidad injustificada.

16. Ausencia injustificada

17. Realizar actos injustificados que perturdlemormal

funcionamiento de las clases y de otras actividades

18. Dar patadas a las puertas y muebles.

19. Romper o estropear muebles, armarios, asiestirios,

ramas de arboles, etc.

20. Escupir en el suelo.

21. Molestar mientras otros grados estan esesidej.: entrar,

golpear las puertas).

22. Dejar las canillas abiertas, tirar agusualo.

23. Salir del establecimiento sin permiso.

24. Sustraer elementos del personal del esiab&nto.

25. Insulto entre maestros.

26. Gritos entre maestros.

27. Dificultades de los maestros para tralejeequipos.

28. Hablar mal uno de otros.

2) Responde abiertamente las siguientes preguntas

a) Ante los comportamientos antes mencionadostesviene ¢ de qué manera lo hace?

b) Piensa usted que posee los recursos necegd@ios.necesitaria?

\Y,
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c) ¢, Qué propuestas haria para disminuir la vickeescolar?

3) Sefiala nuevamente con una X con que frecuenciadase los siguientes
comportamientos en su escuela:

A Nunca.
B Algunas veces.
C Muchas veces.

D Siempre.

De la relacién docente-alumno:

A B|C|D

1. Se promueve la creacion de vinculos esteeehtre docentesy

VI
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alumnos.

2. El docente, fija y mantiene limites claneg(as, normas y

leyes)

3. Se fomentan las relaciones de apoyo entraesttro y el

alumno.

4. El docente, alienta la actitud de compagsponsabilidades,

prestar servicios a otros compafieros/as y brindataa

5. El maestro promueve el establecimiento deoky metas en

los alumnos.

6. Fomenta el maestro el desarrollo de valeoemles.

7. Promueve el maestro estrategias de conveenc

8. Aprecia el maestro los talentos de los alsnn

Entre los alumnos:

A

B

C

D

1. Emplean estrategias de convivencia, comtraiote impulsos

el dialogo ante un problema.

2. Manifiestan proyectos a futuro.

3. Poseen sentido del humor.

4. Son capaces de entablar amistad.

5. Poseen flexibilidad y adaptabilidad frentwtaaciones nuevas.

6. Poseen capacidad para el aprendizaje.

7. Poseen auto motivacion y entusiasmo eral&zeeion de las

tareas escolares.

8. Poseen sentimientos de autonomia, confiamzi mismos.

Muchas gracias por tu colaboracion.

Vi
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ANEXO V: CUESTIONARIO DE APLICACION DEFINITIVA

Sondeo sobre violencia escolar aplicable a docentes

1) Sefiala con una X con que frecuencia se dan lagesigs hechos conflictivos en su
escuela:

A Nunca.
B Algunas veces.
C Muchas veces.

D Siempre.

1. Pelearse entre los nifios

2. Nifios que animan a las peleas.

3. Gritar, pegar, empujar en los recreos.

4. Molestar a los comparieros/as; escondedesolsas

personales, tirarlas al suelo, encerrarlos endés$ etc.

5. Escupir a los compaferos/as.

6. Tira agua a los comparieros/as.

7. Insultar a otros nifios/as.

8. Atemorizar o coaccionar a los comparieros/as.

9. Sustraer elementos de otros niflos/as.

10. Insultar al maestro.

Vil
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11. No sequir las indicaciones del docente.

12. Contestar mal al maestro.

13. Salir de clase en ausencia del docente.

14. Agredir fisicamente al maestro.

15. Impuntualidad injustificada.

16. Ausencia injustificada

17. Realizar actos injustificados que perturdlemormal

funcionamiento de las clases y de otras actividades

18. Dar patadas a las puertas y muebles.

19. Romper o estropear muebles, armarios, asiestirios,

ramas de arboles, etc.

20. Escupir en el suelo.

21. Molestar mientras otros grados estan esesidej.: entrar,

golpear las puertas).

22. Dejar las canillas abiertas, tirar agusualo.

23. Salir del establecimiento sin permiso.

24. Sustraer elementos del personal del esiab&nto.

25. Insulto entre maestros.

26. Gritos entre maestros.

27. Dificultades de los maestros para tralejeequipos.

28. Hablar mal uno de otros.

2) Responde abiertamente las siguientes preguntas

a) Ante los comportamientos antes mencionados sdlencia escolar, si interviene

¢, de qué manera lo hace?
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b) Piensa usted que posee los recursos necegd@ios.necesitaria?

c) ¢, Qué propuestas haria para disminuir la vickeescolar?

3) Sefala nuevamente con una X con que frecuenciadase los siguientes
comportamientos en su escuela:

A Nunca.
B Algunas veces.
C Muchas veces.

D Siempre.

De la relacion docente-alumno:

X
Lorena V. De Pace
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D

1. Se promueve la creacion de vinculos esteeehtre docentesy

alumnos.

2. El docente, fija y mantiene limites clanegy(as, normas y

leyes)

3. Se fomentan las relaciones de apoyo entreestro y el

alumno.

4. El docente, alienta la actitud de compaesponsabilidades,

prestar servicios a otros compafieros/as y bringataa

5. El maestro promueve los logros y metas smllomnos.

6. Fomenta el maestro el desarrollo de valeoemles.

7. Promueve el maestro estrategias de conviakenc

8. Aprecia el maestro los talentos de los alsnn

Entre los alumnos:

A

B

C

D

1. Emplean estrategias de convivencia, comtraiote impulsos

el didlogo ante un problema.

2. Manifiestan proyectos a futuro.

3. Poseen sentido del humor.

4. Son capaces de entablar amistad.

5. Poseen flexibilidad y adaptabilidad frenwtaaciones nuevas.

6. Poseen capacidad para el aprendizaje.

7. Poseen auto motivacion y entusiasmo erael&zeeion de las

tareas escolares.

8. Poseen sentimientos de autonomia, confiamzik mismos.

Muchas gracias por tu colaboracion.

XI
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ANEXO VI: EVALUACION DE IMPACTO — CUESTIONARIO
PARA DOCENTES

Diagnostico de la construcciéon de resiliencia en Bscuela

(Adaptacion del cuestionario elaborado por Nan ldesah, M.S.W.)

Evalle los siguientes elementos de construccidénesliiencia escolar en una
escala de 1 a 4 donde 1 indica "en esto estamo$ Biendica "hemos avanzado mucho

en esta area”, 3 indica "estamos empezando" yidaifido hay nada hecho".

1) Vinculacion prosocial

- Los alumnostienen un vinculo estrecho con al menos un adutiteptor en
la escuela......

- Losalumnosparticipan en actividades de su interés antesntkisadespués
del horario de clases.......

- Los miembros depersonal docententablan interacciones significativas
unos con otros......

- Elpersonal docentanterviene en crear una vision del futuro promodien
logros y mentas........

- Las familias tienen un vinculo mas estrechola@scuela.......

2) Normas y limites para una convivencia mas salbtia

- Los alumnostienen en claro los limites y las conductas quesgera de

- Losalumnosemplean estrategias de convivencia, como controhgelsos y
el didlogo ante un problema.........
- Los miembros dgbersonal docentéienen en claro que se espera de ellos y

sienten que las expectativas son consistentes.

Xl
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- El personal docentetiene en cuenta las expectativas de conductaepldas
por los padres.

- Laescuelgpromueve el debate de normas, reglas, metas ytatpas para el
personal y los alumnos.

- La escuelabrinda capacitacion necesaria (dentro de sus ifidaites) a los

miembros de la comunidad escolar en relacion a a®gyrexpectativas conductuales.

3) Ensefar habilidades para la vida
- Losalumnosemplean estrategias de resolucion sana de cosfliattopcion de
decisiones, solucion de problemas y técnicas decjmatel estrés la mayor parte del

- Los alumnospractican en el aprendizaje cooperativo orientaatot a las
habilidades sociales como al rendimiento académico...

- El personal docentdérabaja de manera cooperativa y pone de relieve la
importancia de la colaboracion........

- El personal docentg@osee las habilidades interpersonales necesarnas pa
mantener un buen funcionamiento institucional y thadbilidades profesionales re-
gueridas para llevar adelante una ensefianza eficaz...

- Laescueladentro de sus posibilidadd®)inda capacitacion en las habilidades

4) Afecto y apoyo

- Losalumnosse sienten apreciados y cuidados en la escuela........

- Losalumnosperciben incentivos, reconocimientos y gratificaes.....

- Los miembros dgbersonal docentse sienten apreciados y valorados en la
escuela......

- Elpersonal docentpercibe incentivos, reconocimientos y gratificaeien

- Laescueldiene un clima afable y alentador.......

Xl
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- Los recursos necesarios para los alumnos y sbpal estan asegurados y son
distribuidos equitativamente endacuela........
- PUNTUACION TOTAL...........

5) Expectativas elevadas

- Losalumnoscreen que en sus posibilidades de tener éxito..........

- Losalumnosno son rotulados (formal o informalmente) ni enéasdos por
los docentes..........

- Elpersonal docenteree en sus posibilidades de tener éxito........

- El personal docentes recompensado o reconocidos por la disposicion a
asumir riesgos y la excelencia.......

- Laescuelaofrece planes de desarrollo personal para el degelas alumnos

con revisiones regulares y retroalimentacion..........

6) Oportunidades de participacion significativa

- Los alumnospatrticipan en programas dirigidos a prestar sayvéciotros
alumnos, a la escuela y a la comunidad......

- Los alumnosintervienen en la adopcion de decisiones de laetscen
relacion politicas de convivencia y participaciGcdar.........

- Elpersonal docentaterviene en la adopcién de decisiones de la é&scee
relacion a conduccion y las politicas escolares........

- Los miembros delpersonal docentetienen responsabilidades tanto
especificas a sus cargos como respondientes edal@en su conjunto.........

- Todos los integrantes dedacuela(alumnos, padres, personal) son consi-
derados como recursos, y no como problemas, olpetbentes..........

- El clima de laescuelapropicia "hacer lo que realmente importa” y asumir
riesgos......

- PUNTUACION TOTAL:......

XV
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Calculo de resultados

- PUNTUACION GLOBAL DEL DIAGNOSTICO (total de caduna de las
seis secciones)

Alumno___ (total de las dos primeras puntuaciones de sacaon).

Personal ___ (total de las dos segundas puntuaciones deseadsn).

Escuela (total de las dos ultimas puntuaciones de sadaon).
Rango de puntuaciones:

* Global: 36-114.

* Dentro de cada una de las 6 secciones: alunpeospnal y escuela: 12-48.

Las puntuaciones mas bajas indican una construcgdssiliencia positiva; las
mas altas indican la necesidad de mejorar.
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ANEXO VII: EVALUACION DE IMPACTO — PLANILLA DE RELEVAMIENTO DE OBSERVACIONES

ANEXO VII: PLANILLA DE RELEVAMIENTO DE OBSERVACIONES

PLANILLA DE RELEVAMIENTO DE OBSERVACIONES

Fecha

Actividad Observada

Horario de Observacion

Otros:
Se observan
Calificacio Se ot_)servan qc_titudes No se _observan _
L actitudes positivas, pero actitudes Observaciones
Ejes: resilientes falta desarrollar resilientes
resiliencia

1) Vinculos entre pares-
alumnos.

2) Vinculos entre pares-
docentes.

3) Vinculos entre docente-
alumno.

4) Manifestaciones de
violencia.

5) Manejo de la problematica

6) Otros

Firma y aclaracion del Observador
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