Capital intelectual y sostenibilidad: ;En qué contenidos tematicos de los estindares GRI

se refleja el capital intelectual de las empresas?
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Introduccion

El capital intelectual (CI) es un recurso estratégico para la empresa, y estd compuesto por los
saberes, capacidades, experiencias y habilidades de los individuos que la conforman, por los
procesos y estructuras a través de los cuales se institucionaliza el conocimiento individual y por
las relaciones que la empresa entabla con su entorno externo (Cafibano et al., 2002; Stewart,
1997).

Esta variedad de elementos, esencialmente asociados con el conocimiento de la organizacién y
de las personas que la integran, le asigna al CI un rol central en la creacion de valor, tanto a nivel
econdomico, como en términos de valor social y sostenible (Dumay, 2016). Por ello, el CI es un
recurso clave para contribuir al logro de la sostenibilidad empresarial (Alvino et al., 2021).

Sin embargo, existe un problema informativo en torno al CI, debido a que los estados financieros
que las empresas elaboran contienen escasa informacion sobre el mismo. No obstante, la
relevancia de este recurso ha dado lugar a que, en los diferentes marcos desarrollados para la
elaboracion de informes corporativos complementarios a dichos estados, el CI ocupe un lugar
central dentro del contenido a informar. Esto se observa tanto en el reporte integrado del
International Integrated Reporting Council (IIRC), como en las memorias de sostenibilidad de la
Global Reporting Iniciative (GRI) y, més recientemente, en los informes que propone la NIIF S1
del International Sustainability Standards Board (ISSB).

Dentro de estas iniciativas, los estandares de GRI representan el marco de referencia mas utilizado
para la elaboracion de los informes de sostenibilidad, con una importante trayectoria que lleva
mas de dos décadas. Estos informes permiten a las organizaciones comunicar su desempefio

economico, ambiental y social, pero en ellos también se evidencia informacion sobre el CI, ya
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muchos de los elementos que lo componen se encuentran directamente relacionados con los temas
abordados en dichos informes.

En este marco, el objetivo del presente trabajo es analizar de qué manera los elementos que
componen el CI de las empresas se encuentran plasmados en los diferentes contenidos que

proponen las guias GRI.

Metodologia

El estudio realizado tiene carécter descriptivo y se sustenta en el analisis documental. Los
documentos analizados se conforman con la literatura referida al Cl y con las guias de GRI (2021).
El analisis de la literatura referida al CI permiti6 construir un conjunto de indicadores de cada una
de las tres dimensiones clésicas del CI (Tabla 1). El analisis de los estandares GRI y, de modo
particular, el de los estandares universales -especificamente GRI 2: “Contenidos generales 2021”-
, posibilité la identificacion de los contenidos propuestos para que las organizaciones presenten
informacion que puede involucrar al CI (Tabla 2). De esta manera, los indicadores de CI se
utilizaron como un sistema de categorias para analizar su vinculo con diferentes contenidos

generales propuestos por GRI 2.

Tabla 1. Categorias e indicadores de CI

Dimensiones Categorias Indicadores

CH Perfil Capital Humano Perfil del directorio. Perfil de la gerencia.
Empleados por edad. Empleados por género.
Empleados por funcion. Otras caracteristicas.

Competencias Educacion. Cualificaciones profesionales y
experiencia. Habilidades y actitudes.
Gestion de Competencias Seleccion de personal. Formacion y

capacitacion. Carrera profesional. Evaluacion
de desempeiio.

Bienestar y motivacion Remuneracion e incentivos. Beneficios y
reconocimientos al personal. Salud y seguridad.
Clima laboral. Actividades sociales y culturales

internas.
CE Estructura organizacional Estructura organizacional
Cultura y principios corporativos Cultura y principios corporativos
Infraestructura y procesos Infraestructura. Procesos, procedimientos y

rutinas. Certificaciones. Sistemas de
comunicacion. Sistemas de control interno.

Innovacion R+D+i. desarrollo de productos y servicios.
Innovacién en procesos y digitalizacion.
Propiedad intelectual.

Reputacion Imagen corporativa. Premios y
reconocimientos, Comunicacion externa y
networking.

CR Clientes Perfil de cliente. Relaciones con clientes.

Captacion y fidelizacion de clientes. Canales de
distribucion. Posicionamiento de mercado.



Inversores y asociaciones Grupo econdmico y estructura accionaria.

comerciales Relaciones con inversores. Proveedores.
Alianzas estratégicas y acuerdos comerciales.
Comunidad y ambiente Politicas de RSC. Acciones sociales. Gestion

ambiental. Relaciones con otros stakeholders.
Fuente: Luna, Verdén y Ficco (2023)

Tabla 2. Seleccion de contenidos generales de GRI 2

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo o6rgano de gobierno
2-11 Presidente del méximo 6rgano de gobierno

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno
2-18 Evaluacioén del desempeiio del maximo o6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Fuente: Elaboracion propia sobre la base GRI (2021)

Resultados

El anélisis realizado evidencia una relacion estrecha entre los elementos que componen el Cl y
los diversos contenidos generales propuestos por GRI 2 para que las organizaciones presenten
informacion sobre “Actividades y trabajadores”; “Gobernanza”; “Estrategia, politicas y practicas”

y “Participacion de los grupos de interés” (Tabla 3).



Tabla 3. Relacién entre contenidos de GRI 2 y CI

Contenido GRI Dimension y Categoria del CI Indicador
CAPITAL HUMANO
(CH)

2-7 Empleados Perfil Capital Humano Empleados por edad. Empleados
por género. Empleados por
funcion. Otras caracteristicas

2-8 Trabajadores que no son  Perfil Capital Humano Otras caracteristicas

empleados

2-9 Estructura de gobernanza  Perfil Capital Humano Perfil del directorio. Perfil de la

y composicion gerencia

2-10 Designacion y seleccion  Perfil Capital Humano Perfil del directorio. Perfil de la

del maximo 6rgano de gerencia

gobierno

2-11 Presidente del méaximo Perfil Capital Humano Perfil del directorio. Perfil de la

organo de gobierno
2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno
2-18 Evaluacion del
desempeiio del maximo
organo de gobierno
2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso para determinar
la remuneracion

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

Gestion de Competencias

Gestion de Competencias

Bienestar y motivacion
Bienestar y motivacion

Bienestar y motivacion

gerencia
Formacion y capacitacion

Evaluacion de desempeiio

Remuneracion e incentivos
Remuneracion e incentivos
Remuneracion e incentivos.

Beneficios y reconocimientos al
personal. Salud y seguridad

CAPITAL ESTRCTURAL
(CE)
2-23 Compromisos y Cultura y principios Cultura y principios corporativos
politicas corporativos
2-24 Incorporacion de los Cultura y principios Cultura y principios corporativos
compromisos y politicas corporativos

2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

Infraestructura y procesos

Infraestructura y procesos

Infraestructura y procesos

Procesos, procedimientos y
rutinas
Procesos, procedimientos y
rutinas

Sistemas de control interno

CAPITAL RELACIONAL
(CR)

2.6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

2-28 Afiliacion a
asociaciones

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

Inversores y asociaciones
comerciales

Inversores y asociaciones
comerciales. Comunidad y
ambiente.

Clientes. Inversores y
asociaciones comerciales.
Comunidad y ambiente

Alianzas estratégicas y acuerdos
comerciales

Alianzas estratégicas. Relaciones
con otros stakeholders

Relaciones con clientes.
Relaciones con inversores.
Relaciones con otros stakeholders

Se puede advertir, que los contenidos de GRI 2 donde el CI tiene mayor presencia corresponden

a: “Actividades y trabajadores” y “Gobernanza”. Asi, las caracteristicas del plantel de



trabajadores (cantidad, género, region, modalidad de empleo) y la estructura de gobernanza como
también su composicion, conocimientos, evaluacion del desempefio y remuneracion, son temas
que tienen un estrecho vinculo con la dimensién humana del CI, especificamente, con las
categorias de: Perfil Capital Humano; Gestion de Competencias y Bienestar y motivacion.

En lo referido a “Estrategias, politicas y practicas”, se advierte la presencia de los elementos del
CI que integran las siguientes categorias del CE: Cultura y principios corporativos e
Infraestructura y procesos. Los contenidos referidos a informacion sobre compromisos y politicas
de conducta empresarial responsable; incorporacion de esas politicas y procesos para remediar
impactos negativos, son tres ejemplos de contenidos informativos vinculados al CE.

Finalmente, en cuanto a “Participacion de los grupos de interés”, se observa informacion sobre
las practicas de participacion de los stakeholders vinculadas a todas las categorias (Clientes,

Inversores y asociaciones comerciales, Comunidad y ambiente) de la dimension relacional del CI.
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