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Resumen 

Hoy en día la aplicación de medidas y el desarrollo de las acciones necesarias para 

la prevención de riesgos del trabajo, es un aspecto que no debe faltar en ninguna industria. 

En este marco se elabora un Plan de Prevención contra Incendios para la empresa 

Z Pallets que se encuentra ubicada en el barrio de Argüello, en la ciudad de Córdoba, 

Argentina, cuya actividad principal es la realización y comercialización de muebles de 

madera reciclada.  

Se realiza un diagnóstico de la situación de la empresa y se elaboran y proponen 

mejoras en las instalaciones haciendo foco en la prevención contra incendios y en la 

capacitación del personal con el fin de inculcar un comportamiento más seguro de trabajo, 

evitar los riesgos asociados a incendios y el manejo de situaciones de emergencia que se 

pudieran producir.  

El responsable de la empresa es Mauricio Zanuzzi quien se encarga de todos los   

procesos asociados a la fabricación y comercialización. 

Palabras clave: Peligro, Riesgo, Prevención, Incendios, Indicadores, KPI. 

Abstract 

Nowadays, the application of measures and the development of the necessary 

actions for the prevention of work risks is an aspect that should not be missing in any 

industry. 

Within this framework, a Fire Prevention Plan is drawn up for the company Z 

Pallets, located in the Argüello neighborhood, in the city of Córdoba, Argentina, whose 

main activity is the production and marketing of recycled wood furniture. 

A diagnosis of the company's situation is made and improvements are made and 

proposed in the facilities, focusing on fire prevention and staff training in order to instill 

safer work behavior, avoid the risks associated with fires and the management of 

emergency situations that may occur. 

The person responsible for the company is Mauricio Zanuzzi, who is in charge of 

all the processes associated with manufacturing and marketing. 

Keywords: Danger, Risk, Prevention, Fires, Indicators, KPI. 



Introducción 

 

En la actualidad, el desarrollo de focos de incendios que se generan a diario en 

distintos ámbitos son ocasionados muchas veces por personas que no toman conciencia 

de sus actos a la hora de realizar ciertas tareas provocando la generación y propagación 

de los mismos. Esto conlleva a que se perjudique a personas inocentes y se generen 

posibles pérdidas de activos propios o de terceros. Esta situación es particularmente 

probable en las empresas si el personal no se encuentra debidamente capacitado para 

evitar o mitigar estos riesgos. Para subsanar esta problemática y aumentar el grado de 

conciencia de las personas sobre su escenario de trabajo, sobre sus riesgos y su 

comportamiento frente a ellos, se realizarán una serie de mejoras en las condiciones de 

los sectores de la empresa con el fin de garantizar un ambiente seguro para el desarrollo 

de todas las actividades que allí se realizan.   

La importancia que tiene la formación del personal en todas las temáticas 

relacionadas a la higiene y seguridad permitirá dar a conocer aquellos conceptos claves 

que apunten a tener en cuenta, por ejemplo, el modo correcto del uso de los extintores  

portátiles, las responsabilidades que pueda tener el personal a la hora de enfrentarse a una 

contingencia en particular y sobre todo aquellos aspectos que ayuden a tomar las 

decisiones correctas para salvaguardar la vida de todos sus integrantes en el momento en 

el que pueda sucederse un evento.  

Aprovechando estas instancias, se tiene como iniciativa realizar un proyecto que 

permita no solo adecuar las condiciones generales de los sectores sino también realizar 

una serie de controles con herramientas de guía con las que se puedan detectar aquellas 

falencias tanto en el inicio como en el avance de la propuesta en sí.   

La intención estará puesta en mejorar el desempeño del personal que realice tareas 

en la empresa a través de entrenamientos prácticos y didácticos en la búsqueda de una 

mejora continua de cara al futuro.  

 

 

 



El problema 

Los incendios son unos de los hechos más preocupantes a nivel mundial y 

sobretodo en Argentina, en especial, la provincia de Córdoba registrándose en los últimos 

años un aumento considerable en las cifras evaluadas. 

La mayoría de estos eventos vienen asociados a la negligencia de las personas y 

en el caso de las empresas, a la desorganización, su modalidad de trabajo y la falta de 

capacitación del personal, entre otras. 

En este proyecto el problema central que se pretende abordar, en función de lo 

mencionado anteriormente, es la posibilidad de que se generen focos de incendios en la 

empresa Z Pallets que puedan perjudicar a todos los activos de la organización 

involucrando a otras áreas de alrededores o lindantes a la misma, no teniendo los recursos 

necesarios para afrontar los riesgos derivados del trabajo con la madera. 

 

Análisis de la situación 

 

La empresa Z Pallet se encuentra ubicada en el barrio de Argüello, en la zona 

noroeste de la ciudad de Córdoba. 

Se destaca por ser un lugar situado en una zona residencial que presenta una gran 

población que lo caracteriza. Además, cuenta con un número amplio de consumidores de 

los productos que ésta genera. Este aumento del consumo de sus productos permitiría que 

a futuro la compañía logre ampliar el número de ventas e incrementar el porcentaje de 

ganancias. 

Por otra parte, no solo se destaca el valor que aporta como compañía en la 

comunidad sino, también, con el medio ambiente, lo que proyecta un responsable 

compromiso con la sustentabilidad. 

Más allá de la imagen que la empresa quiere aportar hacia el medio en general, su 

ubicación puede llegar a comprometer la seguridad, tanto para las personas que habitan 

en el lugar como para sus bienes. En este sentido se puede mencionar el aumento de 



posibles focos de incendios y el posterior avance que estos puedan desarrollar hacia 

sectores lindantes.  

Se debe remarcar que de estos tipos de eventos relacionados a descuidos o 

imprevistos nunca se está exento. De aquí, la importancia de que la organización 

desarrolle un plan de gestión que le permita escalar en los más altos estándares 

relacionados a la disciplina operativa.  

Para que la empresa logre alcanzar sus objetivos y su visión de cara al futuro, no 

solo tendrá en cuenta en su estrategia la aplicación de las herramientas de gestión 

necesarias, sino también, bajo que tipos de normativas actuará y que aplicará para cada 

proceso de su gestión. De las diferentes normativas se destacan; La “Ley de Seguridad e 

Higiene Laboral 19587/72”, específicamente resaltando el Capítulo 18 – Protección 

Contra Incendios y su decreto reglamentario Dto. 351/79. La Ley Nacional 24557/95 

(Riesgos Laborales); El Código de Edificación de la Ciudad de Córdoba (Dirección de 

Obras Privadas y Uso del Suelo – Municipalidad de Córdoba); Ord. 9387/95 y 

modificatorias. Normas ISO 45001:2018; Normas OSHAS 18001:2007. 

 

Antecedentes 

Las pequeñas y medianas empresas (PyME), como lo es hoy en día la empresa Z 

Pallets tienen gran relevancia en el crecimiento económico de cualquier país y en 

Argentina no es la excepción, donde es importante destacar que:  

Según el último Índice de Producción Industrial Pyme, de la 

Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME) (2023), la 

actividad de las pequeñas y medianas empresas mostro un crecimiento 

interanual de 0,3 % en mayo respecto al mismo período del año anterior. 

Esto se da en el marco de un crecimiento generalizado de la actividad 

económica. Según los datos del INDEC, en el primer trimestre del 2023 el 

PBI creció 1,3 % en términos interanuales mientras que el consumo 

privado registró una suba del 6 % con respecto a los primeros tres meses 

de 2022. (parr, 4). 



A su vez es importante destacar que: 

Las actividades terciarias o de servicios son aquellas que representan la mayor 

producción a nivel país y las que involucran el mayor porcentaje de trabajadores en dichas 

industrias. En lo que respecta a este tipo de actividad componen más del 50 % del PBI de 

la Argentina y es también el sector de mayor crecimiento (Montoya Juan David, 2023). 

Aquí es posible visualizar la importancia de atender a las necesidades y a los retos 

a las que se enfrentan estas organizaciones, de manera que puedan adaptarse y obtener el 

mayor beneficio ante los cambios y las presiones producidas. Buscan adquirir hábitos y 

modos de hacer las cosas que les permita tomar mejores decisiones con el fin de lograr 

una mayor productividad. En este marco, las empresas se ven obligadas a tener en cuenta 

las consecuencias de sus acciones y sus propias decisiones, al igual que asumir su 

responsabilidad al afectar a sus grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, 

propietarios o accionistas y sociedad); y la presión y preocupaciones que ejercen estos 

grupos ante las organizaciones que forman parte.  

Cabe mencionar que la empresa Z Pallet aún no integra un modelo formal de 

gestión basado en la seguridad en la salud, la higiene y el medio ambiente que cubra las 

necesidades particulares de la organización como la de sus empleados y el ambiente en 

sí, lo cual deja en evidencia la problemática actual que enfrenta ante posibles casos de 

siniestros o impactos ambientales en sus actividades.  Aunque su impacto ambiental 

individual puede ser pequeño, su impacto agregado podría llegar a causar serios 

problemas para el ambiente y la población. El aumento en la preocupación por el medio 

ambiente de los grupos de interés y la conciencia social de las pequeñas y medianas 

empresas (pyme), ha hecho necesario que las empresas replanteen su modelo de negocios 

para incluir el desarrollo sustentable. Se entiende el desarrollo sustentable como “el 

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Comisión Mundial de 

Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, 1987).  

Actualmente la empresa Z Pallets posee una visión general sobre los temas 

ambientales en donde pone foco en la incorporación de productos de triple impacto lo que 

refleja de antemano el total interés por parte de su dueño en buscar soluciones a las 

problemáticas con el medio ambiente, a fin de lograr que en un futuro próximo pueda 



expandir su negocio de manera íntegra, cumpliendo con las necesidades que se enmarcan 

en materia ambiental.  

Como herramienta dentro del desarrollo sustentable, se encuentra la gestión 

ambiental, siendo ésta el brazo ejecutor y la respuesta al “como hay que hacer” para lograr 

lo planteado por el desarrollo sustentable. Se puede entender como la estrategia mediante 

la cual se organizan las actividades humanas de forma que impacten lo menos posible con 

el medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o 

mitigando los problemas ambientales.  

En congruencia con lo anterior, la empresa puede verse vulnerada a sufrir 

consecuencias por una falta de un plan de gestión integral apoyado en la seguridad y el 

medio ambiente. Dentro de estas debilidades se puede mencionar el desarrollo de focos 

de incendios por el o los tipos de productos que utiliza dadas las características de 

inflamabilidad y la posibilidad de propagación a sectores aledaños donde puede afectarse 

a la población en general como a los espacios compartidos.  

 

Indicadores anuales 

 

En los últimos veinte años, específicamente, en la provincia de Córdoba, se ha 

evidenciado un gran número de incendios producidos a raíz de la negligencia, las 

causantes ambientales y la falta de control de ciertos entes responsables lo que ha 

generado una suma notable del porcentaje de siniestros a lo largo de estos años. A raíz de 

estos aumentos de las tasas de siniestros que se han producido, los organismos nacionales, 

provinciales y municipales han ido tomando serias medidas de control a fin de lograr una 

mayor preparación del personal abocado a las funciones de extinción como ser la creación 

de nuevos grupos de brigadistas, el aumento del equipamiento abocado a extinción de 

incendios, entre otros (Colautti Fernando, 2022). 

Según lo informado por el Plan Provincial Nacional de Manejo del Fuego (2022), 

en el año 2021 se quemaron 60 viviendas de las cuales 47 eran cabañas de un barrio 

privado de montaña, el country Potrerillo, entre Potrero de Garay y San Clemente, 

construido en medio de una forestación de pinares que ardió (Colautti Fernando 2022). 



Otro hecho sucedido fue en una panadería ubicada en la Ciudad de Córdoba donde 

dos personas sufrieron quemaduras graves producto de una explosión a raíz del 

desprendimiento de una manguera perteneciente a una garrafa de 45 kg que se desconectó. 

Dos empleados intentaron extinguirlo y sufrieron quemaduras graves. (Lucas Sismondo, 

2024). 

Un tercer evento fue el ocurrido en un aserradero de la localidad de Río Cuarto. 

“El fuego se inició a las 14 hs en unos pastizales cercanos, que se extendió hasta el taller 

ubicado en la Ruta A005, en dirección al aeropuerto local” (Cadena 3, parr. 2). 

 

Mapa de procesos 

Dado que la empresa Z Pallets cuenta con un número de actividades que reflejan 

el desempeño y su preocupación por alcanzar los más altos estándares en la elaboración 

de sus productos a sus clientes se requiere que ésta abarque un diagrama que englobe todo 

el conjunto de tareas desde la solicitud o el pedido por parte de quien son sus clientes 

hasta la salida final del mismo. Es por dicho motivo, que la empresa necesita contar con 

un Sistema de Gestión Integrado que se apoye en las normativas adecuadas, que, para el 

caso en cuestión, serán las denominadas Normas ISO 9001/2015. 

Desarrollo 

Fuentes entrada Entrada Actividades Salidas Receptores de 

salida 

Clientes/recepción 

de pedidos. 

Materia 

prima 

(maderas, 

pinturas, 

barnices). 

1) Logística 

2) Almacenamiento 

de materia prima 

3) Visión del diseño 

4) Traza y corte del 

producto 

5) Pintura y 

barnizado 

6) Armado de partes 

7) Estética 

8) Inspección final 

Productos 

terminados 

(muebles, 

sillones, 

composteras) 

Almacenamiento 

y resguardo del 

producto. 

 

Retiro y traslado. 

 

Entrega. 

Fuente: Elaboración propia (2024). 



 Fuentes de entrada: Es la recepción de clientes/pedidos; se recibe la 

solicitud del cliente para un producto determinado. Se evalúan las 

características del pedido y su aprobación. 

 Entrada: Materia prima (materiales, recursos, elementos) que se 

necesitarán para el armado del producto. Se contacta a los 

colaboradores/proveedores. 

 Actividades: Si se considera factible la provisión del producto solicitado 

se contacta a los proveedores para la provisión de la materia prima y se 

desarrollan las actividades de: 

1. Logística: para el traslado de la materia prima ya sea por parte del 

proveedor o el retiro por parte del dueño. 

2. Almacenamiento de materia prima: Se depositan los materiales para el 

armado del producto. 

3. Visión del diseño: Se miden y se seleccionan los elementos necesarios 

para el armado del producto. 

4. Traza y corte del producto: Se utilizan las herramientas manuales y 

eléctricas necesarias para dar forma al producto luego de la limpieza 

de la propia madera. 

5. Pintura y barnizado: La madera se somete a tareas de pintura y 

barnizado. 

6. Armado de partes: Son las uniones de las distintas partes del producto 

que dan forma al mismo utilizando las herramientas necesarias para el 

proceso final. 

7. Estética: Revisión de los detalles del producto en cuanto a sus 

características geométricas previo a su entrega. 

8. Inspección final: Control final que se realiza al producto para detectar 

fallas o diseños incorrectos según el pedido encomendado por el 

cliente. 

 Almacenamiento y Resguardo del producto: Los productos se almacenan 

a la espera del retiro o traslado por parte del cliente o de la empresa 

respectivamente.  

 Retiro y traslado: Se procede al traslado del producto final al domicilio del 

cliente o se retira en la empresa. 



 Entrega: Se procede a entregar el producto final al cliente. 

Diagrama de procesos 

Para la representación de todo el conjunto de actividades que engloba la empresa 

se realiza el siguiente diagrama en el que se ordena gráficamente cada uno de los procesos 

llevados a cabo por la misma.  

Modelo del diagrama 

Nombre Símbolo  Función 

Inicio/final  Se utiliza para representar 

el inicio o fin de un proceso 

o programa. 

Entrada/Salida  

 

Se utiliza para representar 

la introducción de datos 

por medio de periféricos. 

Proceso  

 

Se utiliza para representar 

cualquier tipo de operación 

que pueda originar cambio 

de valor, formato o 

posición de la información 

almacenada en memoria, 

etc. 

Decisión  

 

 

 

Se utiliza para indicar 

operaciones lógicas o de 

comparación entre datos. 

Línea de flujo  Indica el sentido de la 

ejecución de las 

operaciones. 



 

Diagrama de procesos Z Pallets 

 

Recepción de 

pedidos/clientes 

¿Es 

viable? 

Rechazo del proceso 

Visión del diseño 
Entrada de la materia 

prima 

Actividades de 

logística 

Almacenamiento de 

materia prima 

Traza y corte Pintura y barnizado Armado de partes Estética Inspección final 

¿Se encuentra en 

buenas condiciones? 

Almacenamiento y 

resguardo del producto 

Retiro y traslado (logística) 
Entrega del 

pedido 

Corrección de errores 

SÍ

N
O

 

SÍ 

N
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Análisis FODA 

Para conocer con mayor detalle las características de la organización que es objeto 

de estudio es importante la aplicación de una herramienta utilizada para detectar que 

ventajas y desventajas tiene la empresa a la hora de llevar adelante sus actividades, como 

así, también, el manejo de sus recursos, sus posibilidades de venta, comercio, posición en 

el mercado, entre otras. Con esta aplicación, la organización podría tener una visión clara 

de cara a cumplir y alcanzar las metas propuestas con sus colaboradores y clientes que 

son el motor de su crecimiento continuo. 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

INTERNO Uso de tecnología (redes 

sociales) 

Desarrollo de productos 

eco sustentables.  

Emprendedurismo 

continuo. 

Ubicación clave. 

Crecimiento constante. 

 

Faltante de plan de gestión 

integral. 

No contar con mayor 

número de personal 

operativo. 

Rotación del personal. 

Sobrecarga de actividades 

(dueño principal). 

Áreas de la empresa poco 

uniformes. 

Imposibilidad de 

ampliación del 

establecimiento. 

Ausencia de instructivos 

de trabajo. 

Faltante de orden y 

limpieza. 

 OPORTUNIDADES AMENAZAS 

EXTERNO Posibilidades de 

expansión y crecimiento. 

Presencia de 

colaboradores fieles para 

Posibilidad de focos de 

incendios (características 

del lugar y carga de 

fuego). 



lograr alcance en los 

procesos. 

Constante contratación de 

personal laboral. 

Posibilidad de 

vinculación con 

organismos estatales. 

Sujeto a sanciones legales. 

Competencia externa. 

Macroeconomía del país. 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Fortalezas y oportunidades (éxito): El uso de las redes sociales como herramientas 

posibilita a la empresa lograr un mayor alcance en la comunicación con sus clientes y sus 

colaboradores, como así, también, establecer la logística más adecuada para los encargos 

y entregas solicitadas.  

La empresa desarrolla un fuerte compromiso con el medio ambiente y, para esto, 

propone enfocarse en fabricar productos eco sustentables que permitan reducir los índices 

de contaminación ambiental. 

La visión de innovación y crecimiento que muestra el creador del emprendimiento 

Z Pallets incrementa la posibilidad de expansión de su compañía en cuanto a la 

ampliación del espectro de productos y servicios que desarrolla. 

El sitio específico en la que se encuentra la empresa Z Pallets otorga una mayor 

exposición al público en general, ya que, se encuentra en una zona residencial muy 

poblada, lo que permitiría alcanzar un mayor número de clientes. 

El número de ventas y la posibilidad de incremento de su clientela ha generado 

que continúe obteniendo ganancias mejorando el espíritu de la compañía.  

Oportunidades y debilidades (Adaptación): Si bien la empresa cuenta con una 

serie de características que permiten ampliar sus posibilidades de crecimiento y alcanzar 

otros puntos de desarrollo, la influencia de ciertos factores genera que estas oportunidades 

se vean interrumpidas o no puedan alcanzarse en el tiempo deseado. 

Al referirnos a las debilidades que se presentan se puede mencionar la falta de un 

plan de gestión en seguridad, salud y medio ambiente del que puede traer aparejado 

posibilidades de accidentes, enfermedades, focos de incendios, mal manejo de equipos y 

materiales, entre otros factores;  



Por otro lado, la constante carga de trabajo que recibe el dueño por dar 

cumplimiento a las tareas que lleva día a día provoca poner mayor atención en lograr 

dicho objetivo y no en su capacidad de gestión de mercado. 

Las posibles soluciones a los problemas de expansión y crecimiento pueden 

obtenerse con el apoyo de otros organismos estatales, privados, etcétera, que impulsen a 

que la empresa pueda alcanzar otras áreas de influencia y operar en otros puntos de 

interés.  

Desde un punto de vista ligado a los recursos humanos será oportuno establecer 

un programa que brinde solución a la constante rotación del personal interno. Para 

resolver esto, la empresa tendrá que buscar profesionales abocados a dicha materia. 

Fortalezas y amenazas (Reacción):  Dado que la empresa posee un crecimiento 

constante en el desarrollo de sus actividades y el trabajo con sus clientes se presentan, 

también, ciertas amenazas que pueden limitar el avance en su desarrollo. Como ejemplos, 

se puede mencionar, el contexto macroeconómico del país en la que una decisión política 

basada en la economía influya directamente en las pequeñas y medianas empresas como 

la limitación de ingresos de productos por aduana o aumentos de precios de las materias 

primas.  Sumado a lo anterior las problemáticas, ya mencionadas, como la falta de planes 

y programas en materia de seguridad, reducción de siniestralidad, rotación del personal, 

entre otros. 

Para evitar que las amenazas influyan con mayor impacto en la organización, su 

dueño deberá poner foco en las fortalezas que presenta, como ser, el espíritu emprendedor 

que lo caracteriza, sus posibilidades de crecimiento (interno y externo) y la incorporación 

de todas aquellas herramientas tecnológicas que le permitan alcanzar nuevos clientes y 

dar impulso a su compañía.   

Debilidades y amenazas (Riesgo): Al mencionar el contexto macroeconómico en 

el cual se ve inmerso el país en general y la falta de inversión en un plan de higiene y 

seguridad laboral genera que la empresa no pueda estar preparada para afrontar 

legalmente situaciones que la expongan a eventos relacionados con los accidentes, 

incendios, o la faltante misma de instructivos o procedimientos de trabajo que acompañen 

a realizar las tareas de una manera más segura. Esto es causa de que una sola persona 

maneja un gran número de actividades que no le permite concentrarse en otras que no 

dejan de ser menos importantes para la misma.  



Además, se suma la imposibilidad de crecimiento en el área geográfica en la que 

se ubica la organización que no permite ampliar su margen hacia otros sectores lindantes, 

y que cada sector de la misma se encuentra con una distribución poco uniforme llevando 

a aumentar el riesgo de eventos indeseados. 

Si los factores negativos influyen con permanencia dentro de una organización 

puede causar que ante incumplimientos o acciones similares generen que la competencia 

tome una posición más firme respecto a Z Pallets lo cual podría provocar pérdidas en las 

relaciones con los clientes, proveedores, etcétera. 

Conclusión del análisis FODA 

De lo ya mencionado anteriormente, se puede concluir que si la empresa, 

específicamente su dueño no busca posicionarse dentro un marco legal firme y ajustable 

al conjunto de lineamientos relacionados con la seguridad, la salud y el medio ambiente 

provocará que su compañía se encuentre fuera de un marco regulatorio aceptable 

generando que cualquier situación afecte la continuidad de la empresa en sí, aumentando 

las probabilidades de fracaso y quiebre.    

Análisis Específico 

Para enfrentar las problemáticas evidenciadas en los análisis propuestos 

anteriormente se tomarán un número de acciones relacionadas a la prevención en sí. 

Para esto, la propuesta en la que estará enfocada el diagnóstico será en base al 

relevamiento general de riesgos laborales contemplado dentro del Dto. 351/79 de la Ley 

de Higiene y Seguridad Laboral 19587/72 conjunto con la Resolución 463/2009 (SRT) 

detallando la situación actual de la empresa en cuestión. (Anexo I), (Anexo II). 

Otra herramienta útil que se aplicará y que forma parte del conjunto de normas 

ISO, es la “Matriz IPER (Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos)” que servirá 

a la compañía, precisamente, para la identificación y evaluación de los riesgos a la que 

esta se enfrenta.  

Esta matriz integra principalmente las actividades de la empresa, sus procesos en 

relación a sus riesgos y su posterior evaluación. De este análisis, el dueño de la empresa 

podrá evidenciar en forma fehaciente cuales son las necesidades primordiales que se 

necesitan cubrir o hacer mayor hincapié para evitar mayores exposiciones y lograr que 

las tareas sean mayormente seguras.  (Anexo III). 



Dicha evaluación se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen para la 

probabilidad y la gravedad que puedan ocasionar. 

En el marco de la normativa ISO 45001 se fundamenta la siguiente evaluación: 

Etapa de evaluación: 

 

Criterios de probabilidad 

VALOR DESCRIPCIÓN DEFINICIÓN 

1 Muy 

improbable 

Incidencia baja, ocurrencia poco común, como máximo de 1 a 2 

veces por año. No es esperable que se materialice el peligro. 

2 Improbable Incidencia media, relativamente pocas ocurrencias de 3 a 6 veces 

por año. Es posible que se materialice el peligro alguna vez. 

3 Probable Incidencia alta, ocurrencias ocasionales de 7 a 12 veces por año, 

ocurrencia repetida mensualmente. Es posible que se materialice el 

peligro varias veces. 

4 Muy probable Incidencia muy alta, ocurrencia repetida semanalmente (en 

promedio) a diariamente. Normalmente la materialización del peligro 

ocurre con frecuencia. 

Tabla N°1: Probabilidad (P) 

Criterios de Severidad 

VALOR DESCRIPCIÓN DEFINICIÓN 

1 Menor  Daño ligero a la salud y seguridad del personal: Primeros 

auxilios sin restricciones médicas, gripe, tos, malestar general, 

escoriación, contusión, heridas superficiales, quemaduras de 1er nivel. 

Daño ligero a las estructuras o facilidades de la planta o activo fijo 

(reparaciones en planta). 

2 Moderado Daño moderado a la salud y seguridad de la persona: 

Consideraciones temporales, esguince 3°grado, heridas con saturación 

con consideración, quemaduras 2°nivel, tratamiento interno. Daño 

importante a las estructuras o facilidades de la planta o activo fijo, 

impacta parcialmente el proceso para realizar la reparación. 



3 Relevante Daño severo a la salud y a la seguridad de la persona; quemadura 

3°nivel, fractura o heridas con incapacidad temporal, tratamiento 

médico especializado fuera de las instalaciones. Daño severo a las 

estructuras o facilidades de la planta o activo fijo (reconstrucción total), 

se requiere paro de proceso para realizar la reparación. 

4 Mayor Daños irreparables a la salud o seguridad del personal: 

Incapacidad laboral permanente, lesiones graves que provocan 

alteraciones en la función o estructura, amputaciones, enfermedades 

crónicas relacionadas con su trabajo, 1 fatalidad o más. 

Daño severo a la estructura o facilidades de la planta o activo fijo  

(reconstrucción total). 

Tabla N°2: Severidad (S) 

Matriz del riesgo 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 



Clasificación del nivel de riesgo 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Por otro lado, también se incluirán fotografías de cada sector con el objetivo de 

evidenciar las condiciones en las que se encuentra actualmente la empresa y guiar el 

estudio en relación a la identificación de los peligros y riesgos que se presentan. Las 

mismas serán obtenidas de fuentes oficiales (internet/redes sociales) y se presentarán 

como prueba de lo observado. (Anexo IV). 

A su vez, se incluirá la información relacionada a los productos químicos con la 

que la empresa opera dando a conocer con mayores detalles las características de 

inflamabilidad que estos presentan y que puedan llegar a generar un potencial de riesgo 

tanto para su manejo como para su tenencia o almacenamiento.  (Anexo V). 

 



Marco teórico  

Para la elaboración del siguiente trabajo se tuvieron en cuenta fundamentos 

teóricos relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo, como así, también, el uso 

de ciertas herramientas que sirven de base para el logro de los objetivos de la 

organización.  

Es importante destacar algunos conceptos que son necesarios para una buena 

interpretación del trabajo, y a su vez, remarcar las legislaciones correspondientes que 

aplican específicamente a la prevención contra incendios. 

Normativas de gestión del riesgo 

Las políticas de gestión de riesgo son aquellas que promueven los lineamientos 

necesarios en toda organización con el fin de disminuir los accidentes y las enfermedades 

profesionales producto del trabajo. Desde el punto de vista de este estudio se buscará 

orientar a la empresa en la reducción de aquellos eventos relacionados mayoritariamente 

a la generación de focos de incendios por el uso de diferentes productos como ser 

derivados de la madera, solventes y otros productos químicos utilizables que presentan el 

potencial necesario para lograr el desarrollo de los mismos. 

A raíz de esto, existen numerosas investigaciones monográficas de carácter 

académico relativas a incendios producidos en el ámbito hispánico, especialmente en los 

territorios peninsulares y americanos donde en muy pocas ocasiones se examinan las 

ordenanzas promulgadas por las autoridades. Los objetivos de estas ordenanzas tienen 

por finalidad reducir la vulnerabilidad de las ciudades al riesgo de incendio, así como 

también reglamentar los comportamientos considerados productores de fuego peligroso.  

Para lograr proteger a los distintos grupos que conforman el espectro colectivo, 

en  el que se incluyen las comunidades en conjunto con los establecimientos y las 

viviendas dentro de una población es necesario que se realicen una serie de reformas 

aplicando distintos tipos de normativas que permitan a las autoridades intervenir con el 

fin de reducir la vulnerabilidad al fuego de todo este espectro, reglamentando o 

censurando todos aquellos comportamientos considerados productores de riesgo de 

incendio y disciplinar a la población respecto de la importancia de no manejar el fuego 

de manera imprudente o negligente. Este tipo de labores se vio reflejada con los estudios 



y obras en todo el ámbito hispánico y que actualmente se replicó por todos los países del 

habla hispánica. 

Históricamente, las autoridades debieron realizar un esfuerzo considerable para 

lograr aplicar las normativas necesarias que controlen o impidan prácticas que pusieran 

en riesgo la infraestructura material y la integridad de los individuos. Gracias a todo el 

esfuerzo aplicado, la población logró comprender la importancia del manejo de ciertos 

productos combustibles, para así, evitar el riesgo de incendios. Se trata, entonces, de un 

plan global cuya finalidad fue disciplinar socialmente a los individuos, sus prácticas y 

comportamientos, quienes debieron adecuarse a las nuevas formas de construcción, 

edificación, venta de elementos combustibles, entre otros, con miras al bien común o la 

felicidad pública, según el momento de la reglamentación.  

Otro concepto que marca el grado de comportamiento social en relación a las 

políticas de gestión de los riesgos es el de contrato social, entendiendo esta idea como: 

... una variedad de prácticas y creencias dirigidas a que las personas 

actúen de una manera deseable o conforme a un ideal. Por tanto, conlleva 

el disciplinamiento de comportamientos, la mediación de conflictos, la 

imposición y aceptación de normas y la búsqueda de soluciones. Todo 

ello realizado por agentes del Estado, policías... como también, por los 

particulares... y demás instituciones sociales (Cordero, 2014).  

Es por esto que la normativa aplicada a la gestión de riesgos, y específicamente la 

concerniente a incendios, constituyó una política y preocupación pública permanente, que 

a lo largo de los años permitió modernizar y transformar el tejido urbano con el fin de 

impedir o aminorar estos acontecimientos, a través de la promulgación de una normativa 

y reglamentación urbana de carácter particular. 

Otro estudio que marco el interés de los diferentes actores sociales por la 

importancia en el desarrollo de medidas de control ante incendios fue el destacado en la 

ciudad de Valparaiso, Chile, en el que se denominó “una ciudad en llamas”(1843-1906) 

debido al descontrol producido por la propagación del fuego hacia los distintos puntos de 

esta localidad afectando a gran parte de la población de aquellos años. De esta manera, se 



pudo ver la construcción progresiva de la noción de riesgo de incendio, como así también, 

del desarrollo de estrategias de prevención, reducción y mitigación.  

De estas medidas se pueden mencionar nuevos tipos de arquitecturas relacionados 

a la utilización de materiales resistentes a las altas temperaturas en relación al tiempo 

(resistencia de los elementos constructivos). Estas medidas permitieron atenuar el riesgo 

de incendio y dar mayor protección a la comunidad en sí. 

De lo expuesto por estos autores y la información brindada se puede mencionar 

que las organizaciones deben realizar un diagnóstico inicial que dé cuenta de cómo está 

la situación de una empresa en particular, pero pese a estas recomendaciones, se 

demuestra la inexistencia de programas preventivos que den soporte a las medidas propias 

de prevención. 

Con relación a las investigaciones publicadas en estos artículos podemos dar 

cuenta de la necesidad de contar con un servicio de higiene y seguridad en el ámbito 

empresarial ya que como lo muestra la historia los individuos especialmente aquellos que 

tengan a cargo instalaciones o establecimientos de tipo industriales deben asesorarse en 

base a las normativas reglamentarias de cada área y procurar dar cumplimiento a las 

mismas. A su vez, se requiere que existan mecanismos de control regulatorio que pongan 

en evidencia la necesidad de dar cumplimiento a estas normativas a fin de proteger la 

integridad de las personas, el medio y las instalaciones. 

En consecuencia, a lo anterior, el grado de cumplimiento que cada organización 

otorgue en lo referente a las normativas y el seguimiento que se realice en la gestión en 

materia de seguridad e higiene permitirá que estas logren alcanzar altos índices de 

productividad lo que ayudará en su crecimiento y consecución de los objetivos de cara al 

futuro. 



Discusión y justificación 

Dada la posibilidad de ocurrencia de incendios que pueden originarse producto de 

las condiciones de trabajo y que son detectadas en las distintas herramientas del 

diagnóstico, se cree necesario generar una serie de medidas que contemplen aquellos 

factores que pueden ser desencadenantes de estos eventos para que el personal pueda 

adoptar un comportamiento seguro frente a las operaciones que les competen.  

Dentro de lo que concierne al conjunto de actividades y procesos que se llevan 

adelante en la empresa se requiere del aporte de contenidos claros y específicos que sirvan 

como base para afrontar todas aquellas medidas tendientes a corregir las condiciones 

edilicias, la adecuación de los medios contra incendios, el entrenamiento del personal 

frente a este riesgo y un estudio que contemple todas aquellas características que forman 

parte de las instalaciones relevadas.   

Más allá del entrenamiento propio del personal en sus tareas se deberá hacer foco 

en mejorar el desempeño de cada uno de ellos adoptando una estrategia basada en la 

implementación de manuales de autoprotección contra incendios, procedimientos de 

trabajo seguro, capacitaciones y simulacros  

Todas estas medidas adoptadas serán tenidas en cuenta por la dirección de la 

empresa con el fin de generar una cultura de trabajo que se base en la prevención y en la 

que sus integrantes puedan ser conscientes de los riesgos que tienen en el desarrollo de 

sus labores. 

Conclusión diagnosticada 

 

Paralelamente a las mejoras e incorporación de los elementos de protección contra 

incendios se considera primordial la capacitación y entrenamiento del personal para el 

trabajo seguro desde el punto de vista de la prevención de incendios como así también 

para saber cómo actuar en caso de producirse un evento. 

Esta propuesta se enfoca en resolver los aspectos relacionados a lo que concierne 

al entrenamiento del personal, la adecuación de las instalaciones edilicias y la adopción 

de las diferentes medidas contra incendios que se necesitan en el establecimiento a fin de 

mejorar la seguridad y la cultura preventiva en la empresa. 



Plan de implementación 

Propuesta 

En este capítulo se propone un Plan de Prevención contra incendios que ayude a 

mejorar el desempeño del personal en el manejo de sus tareas con el fin de alcanzar un 

estándar óptimo de seguridad en todo el ámbito de trabajo de la empresa. 

Este plan se desarrollará durante el año 2025 donde se establecerán en una primera 

instancia los controles específicos en materia de seguridad de las instalaciones de la 

empresa otorgando una serie de mejoras acompañadas de una memoria descriptiva contra 

incendios y el seguimiento mediante capacitaciones y entrenamientos con el fin de que el 

personal adopte un comportamiento seguro en sus operaciones.   

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar un Plan de Prevención contra Incendios para la empresa Z Pallet, con 

el propósito de evitar los factores desencadenantes de incendios, o minimizar las 

consecuencias de cualquier incidente, y mejorar el comportamiento del personal en estas 

líneas. 

 

Objetivos específicos 

1) Mejorar las instalaciones edilicias de la empresa Z Pallets, con el 

fin de disminuir los peligros y riesgos a través de los resultados generados en 

el estudio de carga de fuego (memoria descriptiva) y el relevamiento de 

riesgos realizado.  

2) Confeccionar e implementar un procedimiento seguro para la 

evacuación y extinción de incendios según las condiciones del lugar y los tipos 

de extintores a utilizar. 

3) Elaborar check list de extintores portátiles y de almacenamiento de 

productos químicos para el seguimiento y control de sus condiciones.   



4) Desarrollo y dictado de capacitaciones y simulacros para los 

integrantes de la empresa en materia de higiene y seguridad durante el año 

2025. 

Alcance 

Alcance de contenido 

La presente propuesta hace referencia a un Plan de Prevención contra Incendios 

que tenga como fin evitar la iniciación de focos de incendios producto de las malas 

condiciones de seguridad de las instalaciones, de los materiales y del equipamiento 

utilizado por el personal operativo como ser, por ejemplo, las herramientas eléctricas 

manuales. Esto ayudará a generar un comportamiento más seguro de los integrantes de la 

organización. 

Alcance geográfico y temporal 

La siguiente propuesta se aplicará a la empresa Z Pallets, ubicada en el Barrio de 

Argüello de ciudad de Córdoba durante el año 2025. 

Alcance metodológico 

A partir de la evaluación de riesgos se elabora un Plan de Prevención contra 

Incendios en el que se planifican las medidas a ejecutar, las capacitaciones, controles y 

seguimiento continuo. 

Alcance normativo 

Se tendrán como referencia las siguientes normativas: 

 Ley Nacional 19587/72 – Decreto Reglamentario 351/79 – 

Capitulo 18 “Protección contra Incendios”. 

 Código de Edificación de la Ciudad de Córdoba (Dirección de 

Obras Privadas y Uso del Suelo – Municipalidad de Córdoba) – Ord. 9387/95 y 

modificatorias. 

 ISO 45001 (Sistema de Gestión Integral – Actual). 

 ISO 27001:2013 (Evaluación de riesgos y aplicación de controles). 

 

 

 



Presupuesto 

 

En el presente apartado se realizará un listado de aquellos recursos que van a ser 

necesarios para concretar la propuesta y sus costos. 

Recursos humanos 

 El costo de mano de obra por hora de trabajo se establece en pesos $ 6.250/hr 

(Std.Rate). 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Recursos materiales 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 El costo total de los materiales se calcula en $2.359.520 según las cantidades 

calculadas para compra.  

 

 

           

 



 El costo total del proyecto se calcula en $3.068.895 en los que se incluye las horas 

hombre trabajadas $709.375 y el costo de los recursos materiales empleados en la 

propuesta $2.359.520. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 

Comparativa de costos entre los recursos humanos (Work) y los recursos 

materiales (Material) 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 



Acciones a implementar 

 

Del análisis realizado a través de la matriz IPER en la empresa Z Pallets se detecta 

la posibilidad de ocurrencia de focos de incendios producto del uso de herramientas 

eléctricas manuales en tareas de corte y traza sumado a las operaciones con pintura y 

barnizado donde existe presencia de productos químicos. 

Este Plan será acordado entre el Licenciado en Seguridad e Higiene y el dueño de 

la organización donde tendrán en cuenta los puntos donde puedan generarse los riesgos 

de incendios y sobre cómo disminuir la posibilidad de ocurrencia de dichos eventos. Para 

ello, se deberá determinar qué recursos se necesitan para afrontar estos riesgos, los costos 

a contemplar y el tiempo requerido que se necesitará para abarcar todas las actividades 

del plan. 

Para el desarrollo del Plan se procederá a realizar una serie de mejoras que 

incluyen el reordenamiento del taller y del sector del depósito. Sobre éste último se 

colocará un armario destinado al almacenamiento de productos químicos que contará con 

las características de protección necesarias frente a los riesgos presentes. También se 

retirarán materiales que se encuentren en desuso y que entorpezcan la libre circulación 

del personal por la zona. Además, se colocarán maquinarias y herramientas de mano en 

tableros colgantes dentro del área del taller. Sumado a lo anterior se hará la reubicación 

de una garrafa de gas para calefacción y un compresor de aire que serán instalados en la 

zona exterior con tendido de cañerías hacia el interior del taller.  

Otra de las acciones a implementar será la demarcación y colocación de la 

cartelería pertinente a la identificación de peligros y riesgos en la que se incluyan aquellas 

referidas a situaciones de emergencia. Por otra parte, se instalarán extintores con las 

capacidades acordes al cálculo. 

En el área del taller se incluirá la adecuación de un tablero eléctrico homologado 

que cumpla con los requisitos de las normativas vigentes. 

Otras de las actividades propuestas será la confección de un Procedimiento de 

Trabajo Seguro para la extinción de incendios. Además, se presentarán check list de 

extintores portátiles y de almacenaje de sustancias químicas con el fin de que la empresa 

pueda establecer controles periódicos de los mismos. 



Por último, se realizarán las capacitaciones correspondientes al personal de la 

empresa ya sean ingresantes o existentes en la compañía. En primera instancia se dictará 

la temática de “Inducción a la Seguridad e Higiene” y los siguientes temas abarcarían 

aquellos referidos a la “Prevención contra Incendios”, el “Almacenamiento de productos 

químicos”, entre otros. Cada una de éstas será registrada y servirá para inculcar un 

comportamiento más seguro de trabajo. 

 

Indicadores de medición y control (KPI)  

Indicador proactivo 

Para reflejar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados se aplicará una 

metodología basada en indicadores de tipo cuantitativos, a través del uso del programa 

“MS Proyect” que permitirá medir el total de actividades cumplidas en función de las 

planificadas dando a conocer el grado de avance que se tiene de cada una de ellas. Para 

cada una de estas actividades se tomará como evidencia el porcentaje de trabajo 

completado (% Work Complete), el avance general (% Completado), el porcentaje 

planificado (% Planificado) según las fechas propuestas, como así también, el porcentaje 

de retraso resultante (% Retraso). 

Durante la elaboración de la propuesta se tomó como fecha de inicio el día 

22/11/24 (ver Anexo XV), donde se muestra un porcentaje que evidencia un avance del 

100 % de la misma. En una siguiente etapa se puede observar un valor del 0 % de la 

aprobación de la propuesta; esto se debe a que aún no se ha alcanzado la fecha programada 

para dicha actividad lo que siempre mostrará un mensaje de #ERROR hasta tanto no se 

alcance tal fecha y se coloque el porcentaje cumplido. Al cumplirse la fecha programada 

para la aprobación de la misma una persona responsable como es el caso del gerente podrá 

colocar en el programa el porcentaje correspondiente al avance de dicha actividad. El otro 

parámetro importante que se tendrá en cuenta es el indicador semáforo que se 

representaría con una simbología de color según el avance del proyecto. Para este caso, 

el color verde reflejaría el 100 % de las actividades completadas, el amarillo el progreso 

de los avances y el color rojo la totalidad de la tarea por completar.  

Por otro lado, cabe destacar que para cada objetivo propuesto existirá una 

instancia de presentación de “KPI y métricas mensuales” donde se podrá ir analizando el 



avance del proyecto en sí. Como aún no se han alcanzado dichas fechas se mostrará el 

mensaje de “#ERROR” como se mencionó en el párrafo anterior. Para mayor detalle (Ver 

en Anexo N°XIV). 

Al igual que lo mencionado anteriormente el responsable de la empresa podrá 

colocar en la celda del programa un porcentaje que determine el grado de avance que se 

tiene de la instancia del proyecto, por ejemplo, para el objetivo N°1 se podrá seleccionar 

una o varias actividades y en función de su avance colocar manualmente el porcentaje 

que corresponda para esa tarea o para el conjunto de éstas. Cabe aclarar, que el porcentaje 

que se quiera dar de avance del proyecto debe aplicar en la columna de “%Work 

(%Trabajo)”. A medida que se vayan colocando los porcentajes de avance en función de 

las fechas programadas se podrá obtener el porcentaje de avance general de una actividad, 

de un objetivo o la totalidad del proyecto en sí. Otro indicador en el que se podrá medir 

el porcentaje de avance del proyecto es estableciendo una serie de controles en los que se 

asignarán fechas límites para el logro de ciertos objetivos o metas que se quieran alcanzar.  

Estas fechas serán el 30/06/25 y el 21/11/25. La línea roja vertical marcara las 

fechas establecidas para ambos casos. Para mayor detalle (Ver en Anexo N°XV). 

 

Objetivo N°1: Mejorar las instalaciones edilicias de la empresa Z Pallets, con el 

fin de disminuir los peligros y riesgos a través de los resultados generados en el estudio 

de carga de fuego (memoria descriptiva) y el relevamiento de riesgos realizado.  

  

De las condiciones observadas el área del taller presenta una superficie muy 

limitada para el desarrollo de tareas que implican trabajos de carpintería y mecánica. Este 

faltante de espacio hace que los operarios se enfrenten cotidianamente a un mayor 

potencial de riesgo no solo por las tareas que realizan, con el uso de herramientas de corte 

y punzantes, sino también por las condiciones de almacenamiento de los productos 

químicos como pinturas y barnices. El simple hecho de que la superficie del sector sea 

limitada trae aparejado mayores riesgos ante casos de accidentes e incendios.  

Para dar solución a esta problemática, hasta tanto puedan ejecutarse ampliaciones 

o directamente el traslado de la empresa a otro lugar, se deben realizar ciertos 

reordenamientos y modificaciones de instalaciones, principalmente para el 



almacenamiento adecuado de productos químicos, readecuaciones de instalaciones 

eléctricas y de calefacción.  

A continuación, se describirá el Plan de Acción propuesto: 

Plan de Acción  

Observaciones Riesgos Medidas correctivas Plazo 

 

Inicio del Proyecto 

Productos químicos 

sin 

almacenamiento 

adecuado en taller 

y depósito. 

Derrames. 

Salpicaduras. 

Quemaduras. 

Lesiones varias. 

Incendios. 

Retirar recipientes con productos químicos 

del área de taller y 

Disponerlos en armario protegido en depósito. 

15 días 

Espacio reducido 

Faltante de orden y 

limpieza en taller y 

depósito. 

 

Golpes por 

objetos. 

Caída de objetos. 

Lesiones varias. 

Tropiezos. 

Incendios. 

Reordenar el taller y el depósito: retirar 

materiales en desuso, almacenar herramientas 

manuales en tableros adecuados en la pared 

del taller, despejar y mantener áreas de 

circulación  en depósito evitando apilamientos 

de material. 

10 días 

Garrafa de gas con 

pantalla para 

calefacción en 

taller. 

Incendios, 

Explosiones. 

Lesiones varias. 

Quemaduras. 

Inhalación de gas. 

Disponer garrafa en el exterior del taller y 

colocar cañería de gas. 

30 días 

Presencia de 

compresor de aire 

eléctrico sin 

protección en 

taller. 

Lesiones varias. 

Ruidos. 

Riesgo Eléctrico. 

 

Retirar compresor de aire al exterior del taller 

y realizar cañería de aire comprimido. 

30 días 

Instalaciones 

eléctricas 

deficientes. 

Riesgo Eléctrico. 

Lesiones varias. 

Quemaduras. 

Incendios. 

Colocar tablero eléctrico principal con 

protecciones homologadas. 

10 días 



 

Ausencia de 

extintores 

portátiles. 

Incendios. Colocar extintores de 5 kg PQS ABC en 

taller, patio y garaje y de 10 kg en depósito. 

Disponer a una altura de 1,20 mts del suelo. 

Identificar. 

5 días 

Señalización y 

demarcación 

deficientes en todos 

los sectores. 

Riesgos 

Eléctricos. 

Riesgo de 

Incendios. 

Identificar ubicación de extintores portátiles 

(chapabaliza). Demarcar en piso con pintura 

roja y líneas blancas el área de ubicación del 

extintor. 

10 días 

Riesgos 

Eléctricos. 

Riesgo de 

Incendios. 

Colocar iluminaria de emergencia no 

permanente. Identificar tablero eléctrico con 

cartelería “Riesgo Eléctrico”. Señalización 

general del sector. 

15 días 

Ausencia de 

identificación de 

punto de reunión 

en zona exterior a 

la empresa. 

Incendios. Instalar cartelería de “punto de reunión” en 

zona exterior a la empresa. 

1 día 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

 

Objetivo N°2  

Confeccionar e implementar un procedimiento seguro para la evacuación y la 

extinción de incendios según las condiciones del lugar y los tipos de extintores a utilizar 

(ver Anexo VIII). 

El procedimiento es confeccionado en base al relevamiento de riesgos realizado y 

aborda las temáticas más importantes a tener en cuenta por el personal de la empresa e 

incluye:  

 Rol de Emergencia. 

 Planilla de Servicios de Emergencias. 

 Plan de Evacuación. 

 



Este instructivo será de importancia para lograr cambios en la aptitud de cada 

persona a la hora de enfrentarse a situaciones que ameriten una actuación rápida y precisa. 

Este documento deberá ser conocido por todo el personal de la empresa por lo que 

será incluido como parte de las capacitaciones. 

Cada fase del procedimiento será evaluada con indicadores que indiquen el avance 

del mismo, desde su implementación hasta su divulgación y entrega.  

Objetivo N°3 

Elaborar e implementar check lists de extintores portátiles y de almacenamiento 

de productos químicos para el seguimiento y control de sus condiciones.  

Para lograr observar el estado que presentan las instalaciones contra incendio de 

un establecimiento, como es el caso de la empresa Z Pallets será necesario adoptar un 

check list que sirva por un lado para el control de los extintores portátiles y por otro para 

el seguimiento de las condiciones de almacenaje de los productos químicos presentes en 

la empresa. (Ver Anexos N°IX y X). 

 

Objetivo N°4 

Desarrollo y dictado de capacitaciones y simulacros para los integrantes de la 

empresa en materia de higiene y seguridad durante el año 2025. 

Se realizarán capacitaciones referidas a los peligros y riesgos que se puedan 

presentar al personal durante el desarrollo de sus tareas. Para esto, en una primera 

instancia el personal recibirá una introducción a la higiene y seguridad con el fin de dar a 

conocer los conceptos básicos que competen en la materia. 

El número de capacitaciones que se dictarán a todo el personal de la empresa 

deberá sumar un total de 6 (seis) encuentros durante el año 2025. Las temáticas que se 

deberán abordar para cubrir los riesgos principales del personal de la empresa son: 

Inducción de Seguridad, Protección contra Incendios, Uso Seguro de Elementos de 

Protección Personal, Almacenamiento de Productos Químicos, Riesgo Eléctrico, 

Procedimiento de Trabajo Seguro en Seguridad contra Incendios.  



Las prácticas de simulacros serán como mínimo de 2 (dos) por año. Las mismas 

comprenderán temáticas referidas a incendios y evacuación.  

Las capacitaciones serán refrendadas por el personal de Higiene y Seguridad y 

quedarán asentadas en la planilla de capacitación con el nombre de la temática dictada, la 

fecha, duración y los asistentes presentes. Cada capacitación tendrá una duración de 60 

minutos preferentemente. El personal que participe en simulacros se registrará en el 

mismo formulario utilizado para las capacitaciones. Posteriormente, se realizará el 

informe del mismo. (Ver Anexos N°XI y XII). 

 

Diagrama de Gantt  

Se adjunta en Anexo XIV 



Conclusiones 

En este proyecto se ha elaborado un Plan de Prevención contra Incendios para la 

empresa Z Pallets a partir de un diagnóstico basado en el análisis de la empresa y de sus 

procesos, el relevamiento general de riesgos laborales y de las instalaciones contra 

incendios, la evaluación de los riesgos asociados a sus procesos incluyendo la materia 

prima y materiales y herramientas usados para la obtención de productos. 

Se detectaron deficiencias y limitaciones edilicias que afectarán la posibilidad de 

crecimiento en la producción de la empresa, la que también se verá condicionada en la 

medida que no haya un plantel de personal de trabajo fijo y que el dueño se encuentre 

abocado por completo en cada etapa de los procesos de producción. 

Asimismo, la empresa no cuenta con las medidas necesarias en materia de Higiene 

y Seguridad lo que pone en riesgo su actividad. 

El Plan de Prevención contra Incendios se ha considerado un aspecto primordial 

a implementar a fin de cumplir con las normas que se requieren, teniendo en cuenta 

incluso la ubicación de la empresa y la afectación que un incendio podría tener en los 

sectores lindantes. 

El hecho de crear un proyecto que esté alineado a las necesidades en materia de 

higiene y seguridad permite que sus integrantes comiencen a adoptar una actitud de 

cambio en su comportamiento que se verá reflejado en la cotidianeidad de sus tareas, 

donde la prevención es uno de los aspectos que se deben tener en cuenta al llevar adelante 

cualquier actividad dentro de la empresa. Para lograr que exista un cambio de actitud del 

personal en la forma de pensar y en su comportamiento es necesario que su dueño sea el 

primero en mostrar una actitud basada en la prevención.  

La realización de modificaciones edilicias sumado a la incorporación de 

elementos contra incendios permitirá que la empresa afronte posibles situaciones de 

emergencia que se puedan suscitar. Para esto, se elaboró en un principio una memoria de 

incendios para conocer la situación actual de la empresa y de allí poder tomar las medidas 

necesarias para adaptar las instalaciones a lo estipulado en la legislación. 

El armado de un procedimiento ante incendios y emergencias servirá para que el 

personal conozca los roles y las responsabilidades que deberán asumir ante una posible 

situación de emergencia.  



Las capacitaciones del personal formarán parte del Plan de Prevención contra 

Incendios y deberán adoptarse en forma continua para incorporar los conocimientos 

indispensables en materia de higiene y seguridad en el trabajo.    

Las prácticas de simulacro son las que ayudarán al personal a mejorar su 

desempeño ante posibles eventos, es decir, ofrecen una mejora en la actitud del personal 

como así también en las habilidades de combate contra incendios.  

Las aplicaciones de controles periódicos relacionados a las condiciones de trabajo 

permitirán detectar las falencias que la empresa debe corregir y las acciones que se 

deberán tomar para hacer frente a los peligros y riesgos asociados a las instalaciones en 

general. Una de las herramientas que se utilizarán para estos controles serán los check 

lists, aplicables, por ejemplo, al sistema contra incendios, a las cartelerías del lugar, al 

estado de la infraestructura y el almacenamiento de productos químicos.    

 

Recomendaciones 

El hecho de haber confeccionado un Plan de Prevención contra Incendios no 

garantiza que la empresa quede liberada de aquellos peligros y riesgos que pongan en 

juego la seguridad del personal en el desarrollo de sus tareas, por ello debe destacarse la 

importancia de que la empresa adopte un criterio, de aquí en adelante, para que este Plan 

sirva como herramienta de control permanente de las instalaciones, herramientas, 

extintores, señalizaciones y almacenamiento de productos químicos, entre otras. 

Como parte de una estrategia de prevención resulta necesario mantener un grado 

de concientización a través del dictado de capacitaciones y del desarrollo de simulacros 

que mantenga viva la aptitud del personal a la hora de enfrentar situaciones de 

emergencias dentro de la organización. Para alcanzar este objetivo la empresa deberá 

implementar en su agenda la continuidad en la aplicación de los programas de 

capacitación y entrenamientos.  

Así mismo se recomienda que el gerente de la empresa continué realizando 

inversiones en materia de higiene y seguridad a fin de preservar la integridad del personal 

y de sus instalaciones. 



 

Referencias 

 

Cadena 3. (16 de septiembre de 2022). Bomberos combaten un incendio en un aserradero 

de Río Cuarto. Cadena 3. Recuperado de 

https://www.cadena3.com/noticia/sociedad/bomberos-combaten-un-incendio-en-

un-aserradero-de-rio-cuarto_336536. 

 

Colautti, F. (17 de enero de 2022). Incendios en Córdoba: En 2021 se quemaron 66 mil 

hectáreas y el acumulado de 20 años llega a 1,5 millones. La Voz. Recuperado de 

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/incendios-en-cordoba-en-2021-se-

quemaron-66-mil-hectareas-y-en-20-anos-suman-15-millones/. 

 

Cordero, M. (2014). Precariedad del Proyecto Disciplinador de la Corona e Iglesia en el 

siglo XVIII: Las doctrinas periféricas de la diócesis de Santiago de Chile. En M. 

Cordero, Formas de control y disciplinamiento (pág. 145). Uqbar Editores. 

Obtenido de SciELO: 

https://www.researchgate.net/publication/281282344_Precariedad_del_proyecto

_disciplinador_de_la_Corona_e_Iglesia_en_el_Siglo_XVIII_Buscando_el_contr

ol_social_en_las_doctrinas_perifericas_de_la_diocesis_de_Santiago_de_Chile. 

 

Cordero, M. (2021). Gestión del riesgo de incendio en Hispanoamérica y Filipinas: 

reformas urbanas, medidas normativas y circulación de saberes (siglos XV-XIX). 

Memorias: Revista Digital de Historia y Arqueología desde el Caribe(45). 

Obtenido de SciELO: 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-

88862021000300011&lang=es#fn29. 

https://www.cadena3.com/noticia/sociedad/bomberos-combaten-un-incendio-en-un-aserradero-de-rio-cuarto_336536
https://www.cadena3.com/noticia/sociedad/bomberos-combaten-un-incendio-en-un-aserradero-de-rio-cuarto_336536
https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/incendios-en-cordoba-en-2021-se-quemaron-66-mil-hectareas-y-en-20-anos-suman-15-millones/
https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/incendios-en-cordoba-en-2021-se-quemaron-66-mil-hectareas-y-en-20-anos-suman-15-millones/
https://www.researchgate.net/publication/281282344_Precariedad_del_proyecto_disciplinador_de_la_Corona_e_Iglesia_en_el_Siglo_XVIII_Buscando_el_control_social_en_las_doctrinas_perifericas_de_la_diocesis_de_Santiago_de_Chile
https://www.researchgate.net/publication/281282344_Precariedad_del_proyecto_disciplinador_de_la_Corona_e_Iglesia_en_el_Siglo_XVIII_Buscando_el_control_social_en_las_doctrinas_perifericas_de_la_diocesis_de_Santiago_de_Chile
https://www.researchgate.net/publication/281282344_Precariedad_del_proyecto_disciplinador_de_la_Corona_e_Iglesia_en_el_Siglo_XVIII_Buscando_el_control_social_en_las_doctrinas_perifericas_de_la_diocesis_de_Santiago_de_Chile
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-88862021000300011&lang=es#fn29
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-88862021000300011&lang=es#fn29


 

Comisión Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas. (20 de 

marzo de 1987). Informe Brundtland. Wikipedia. Recuperado de 

https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland. 

 

Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME). (27 de junio de 2023). Las 

PyMEs argentinas generaron 140.000 puestos de trabajo en el primer trimestre. 

Argentina.gob.ar. Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-

pymes-argentinas-generaron-140000-puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre. 

 

Montoya Juan David. (7 de mayo de 2023). Actividades económicas de Argentina. 

Actividades Económicas. Recuperado de 

https://actividadeseconomicas.org/actividades-economicas-de-

argentina/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20por%20sector%20en%20las%20ac

tividades%20econ%C3%B3micas%20de,del%20PIB.%20Actividades%20econ

%C3%B3micas%20terciarias%3A%2059.8%25%20del%20PIB. 

 

Sismondo Lucas (10 de abril de 2024). Se incendió una panadería en Córdoba y un 

empleado sufrió graves quemaduras. ViaPaís. Recuperado de 

https://viapais.com.ar/cordoba/se-incendio-una-panaderia-en-cordoba-y-un-

empleado-sufrio-graves-quemaduras/. 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-argentinas-generaron-140000-puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre
https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-argentinas-generaron-140000-puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre
https://actividadeseconomicas.org/actividades-economicas-de-argentina/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20por%20sector%20en%20las%20actividades%20econ%C3%B3micas%20de,del%20PIB.%20Actividades%20econ%C3%B3micas%20terciarias%3A%2059.8%25%20del%20PIB
https://actividadeseconomicas.org/actividades-economicas-de-argentina/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20por%20sector%20en%20las%20actividades%20econ%C3%B3micas%20de,del%20PIB.%20Actividades%20econ%C3%B3micas%20terciarias%3A%2059.8%25%20del%20PIB
https://actividadeseconomicas.org/actividades-economicas-de-argentina/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20por%20sector%20en%20las%20actividades%20econ%C3%B3micas%20de,del%20PIB.%20Actividades%20econ%C3%B3micas%20terciarias%3A%2059.8%25%20del%20PIB
https://actividadeseconomicas.org/actividades-economicas-de-argentina/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20por%20sector%20en%20las%20actividades%20econ%C3%B3micas%20de,del%20PIB.%20Actividades%20econ%C3%B3micas%20terciarias%3A%2059.8%25%20del%20PIB
https://viapais.com.ar/cordoba/se-incendio-una-panaderia-en-cordoba-y-un-empleado-sufrio-graves-quemaduras/
https://viapais.com.ar/cordoba/se-incendio-una-panaderia-en-cordoba-y-un-empleado-sufrio-graves-quemaduras/


 

Bibliografía 

Argentina.gob.ar. (1972). Ley Nacional. Poder Ejecutivo Nacional.  Reglamentario de la 

ley 19587/72. Higiene y Seguridad en el Trabajo. Obtenido de Argentina.gob.ar: 

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-19587-17612/texto 

Argentina.gob.ar. (1979). Decreto 351. Poder Ejecutivo Nacional. Reglamentario de la 

ley 19587/72. Higiene y Seguridad en el Trabajo. Obtenido de Argentina.gob.ar: 

https://www.argentina.gob.ar/normativa/recurso/32030/texact/htm#1 

Argentina.gob.ar. (27 de Junio de 2023). Las PyMEs argentinas generaron 140.000 

puestos de trabajo en el primer trimestre. Obtenido de Argentina.gob.ar: 

https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-argentinas-generaron-140000-

puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre 

Cadena 3. (16 de Septiembre de 2022). Bomberos combaten un incendio en un aserradero 

de Río Cuarto. Obtenido de Cadena 3: 

https://www.cadena3.com/noticia/sociedad/bomberos-combaten-un-incendio-en-

un-aserradero-de-rio-cuarto_336536 

Colautti, F. (17 de Enero de 2022). Incendios en Córdoba: en 2021 se quemaron 66 mil 

hectáreas y el acumulado de 20 años llega a 1,5 millones. Obtenido de LaVoz: 

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/incendios-en-cordoba-en-2021-se-

quemaron-66-mil-hectareas-y-en-20-anos-suman-15-millones/ 

Cordero, M. (2014). Precariedad del Proyecto Disciplinador de la Corona e Iglesia en el 

siglo XVIII: Las doctrinas periféricas de la diócesis de Santiago de Chile. En M. 

Cordero, Formas de control y disciplinamiento (pág. 145). Uqbar Editores. 

Obtenido de ResearchGate: 

https://www.researchgate.net/publication/281282344_Precariedad_del_proyecto

_disciplinador_de_la_Corona_e_Iglesia_en_el_Siglo_XVIII_Buscando_el_contr

ol_social_en_las_doctrinas_perifericas_de_la_diocesis_de_Santiago_de_Chile 

Cordero, M. (2021). Gestión del riesgo de incendio en Hispanoamérica y Filipinas: 

reformas urbanas, medidas normativas y circulación de saberes (siglos XV-XIX). 

Memorias: Revista Digital de Historia y Arqueología desde el Caribe(45). 



Obtenido de SciELO: 

https://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-

88862021000300011&lang=es#fn29 

ISO 9000. (2015). Sistema de gestión de la calidad - Fundamentos y vocabulario. 

Obtenido de Online Browsing Platform (OBP): 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:en 

ISO 9001. (2015). Sistema de gestión de la calidad - Requerimientos. Obtenido de Online 

Browsing Platform (OBP): https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-

5:v1:en 

ISO 45001. (2018). Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos 

con orientación para su uso. Obtenido de Online Browsing Platform (OBP): 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es 

Montoya, J. D. (07 de Mayo de 2023). Actividades económicas de Argentina. Obtenido 

de Actividades económicas: https://actividadeseconomicas.org/actividades-

economicas-de-

argentina/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20por%20sector%20en%20las%20ac

tividades%20econ%C3%B3micas%20de,del%20PIB.%20Actividades%20econ

%C3%B3micas%20terciarias%3A%2059.8%25%20del%20PIB. 

Sismondo, L. (10 de Abril de 2024). Se incendió una panadería en Córdoba y un 

empleado sufrió graves quemaduras. Obtenido de VíaPaís: 

https://viapais.com.ar/cordoba/se-incendio-una-panaderia-en-cordoba-y-un-

empleado-sufrio-graves-quemaduras/ 

Wikipedia. (24 de Febrero de 2024). Informe Brundtland. Obtenido de Wikipedia: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland 

 

 



ANEXO I 

Relevamiento General de Riesgos Laborales Z Pallets 

 



 



 



 



 

 



 



ANEXO II 

Relevamiento sobre instalaciones contra incendios – Z Pallets 



 

ANEXO III 

Matriz de Identificación de Peligros y Riesgos (IPER) – Z Pallets 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO IV 

Relevamiento fotográfico: Condiciones de seguridad e higiene Z Pallets. 

En dicho anexo se relevan las condiciones generales de seguridad de algunos 

sectores de la empresa con el fin de evidenciar lo mencionado durante el desarrollo del 

trabajo en cuanto a las posibilidades de focos de incendios que se puedan generar. 

Fotografía N°1 – N°2: Taller 

 

Fuente: Redes sociales (2024) 

1) Se puede observar la presencia de materiales combustibles capaces de 

generar focos inflamables ante posibilidad de presencia de fuentes de ignición. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fotografía N°3: Productos químicos 

 

Fuente: Redes sociales (2024) 

 

2) Presencia de pinturas, barnices, lacas dispuestas en recipientes que 

representan riesgo de generación de focos de incendios. 

 

Fotografía N°4 – N°5: Orden y limpieza 

  

Fuente: Redes sociales (2024) 

3) Se observa presencia de maderas y pallets de maderas en zonas de taller y 

exterior. Falta de orden y limpieza general de los sectores. 



 

ANEXO V 

 

Hojas de Seguridad (MSDS): Productos inflamables 

 

Disolvente universal para madera  

 

 

 

 



 

 

 

 

Pegamento Sintético – Cola  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Barniz 
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ANEXO VI 

Memoria de Incendios Z Pallets 

Introducción 

El edificio responde a la tipología de tipo industrial ubicado en la localidad del barrio de 

Argüello sobre la zona noroeste de la ciudad de Córdoba, Argentina. Es una empresa de 

configuración pequeña y unipersonal en la que dedica su actividad a la fabricación de 

muebles de uso personal para la comercialización. 

Destino de las instalaciones 

Las instalaciones se utilizan como taller industrial (carpintería), administrativo, depósito, 

patio (área de circulación del personal), garaje y zona de ingreso (ingreso y retiro de 

productos). 

Superficies de interés 

El predio cuenta con una superficie total de aproximadamente de 162 m2 , de los cuales 

se encuentran edificados y cubiertos 51 m2 aproximadamente, descubiertos edificados 33 

m2 aproximadamente y 78 m2 aproximadamente de superficies libre. 

* Las superficies están calculadas de forma aproximada según datos del enunciado. 

El acceso principal al establecimiento se realiza por calle Argúello de la ciudad de 

Córdoba. 

Instalaciones de servicio 

Gas natural 

Cuenta con garrafa de gas (sector de taller). 

Instalaciones eléctricas 

La instalación eléctrica está constituida por llaves termo magnéticas y dispositivos de 

corte de energía. La misma está unida al servicio público de interconectado. 

Ventilación 

La ventilación se logra de manera natural. 

Iluminación 
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La iluminación se logra por tubos fluorescentes y lámpara portátil. 

Iluminación de emergencia 

No se evidencia la presencia de iluminación de emergencia. Se hará necesario la 

colocación en diversos sectores del establecimiento. 

Sectorización y medios de escape 

La salida principal se encuentra por el acceso frontal ubicado sobre calle Argüello junto 

con la salida secundaria que comunica a la zona de garage con salida al exterior. 

Se identifican los siguientes sectores de incendios: 

Sector N°1: Taller. 

Salida principal por cubierta semi abierta atravesando el sistema de lonas tipo toldos de 

7 m de largo hacia el sector del patio. Su medio de escape se garantiza recorriendo la zona 

del patio hacia sector de garaje. 

Sector N°2: Baño. 

Salida principal con comunicación directa al sector del patio contando con un largo 

aproximado de 2 m. Su medio de escape se garantiza recorriendo la zona del patio hacia 

sector de garaje.  

Sector N°3: Depósito. 

Salida principal con comunicación directa al sector del patio contando con un largo de 4 

m aproximadamente. Su medio de escape se garantiza recorriendo la zona del patio hacia 

el sector de garaje.  

Sector N°4: Patio. 

Salida principal con comunicación directa al sector de garage. Su medio de escape 

efectivo se garantiza hacia la zona de garaje propiamente dicha.  

Sector N°5: Garage. 

Salida principal con comunicación directa al exterior. Cuenta con un largo de 5 m 

aproximadamente garantizando un medio de escape seguro hacia calle Argüello. 
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Características constructivas del sector 

N°1 Sector  Características 

1 Taller Paredes de mampostería de 

ladrillo a excepción de su 

ingreso con revoques 

grueso y fino.  

El techo principal es de 

chapa con altura promedio 

de 4 m, con declive. El 

sostén se realiza con vigas 

metálicas. El techo se 

compone de placas de 

fibras de vidrio 

transparentes, para que 

entre la luz natural. 

El frente es de fibra de 

vidrio transparente, 120 cm 

contados desde el techo y el 

resto cubierto de lonas 

plásticas. 

El piso interno es de 

cemento concreto al igual 

que parte de su 

composición interna. 

2 Baño Paredes de mampostería de 

ladrillo en todo su 

perímetro, con revoques 

grueso y fino.  

El piso interno es de 

cemento concreto al igual 

que parte de su 

composición interna. 
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3 Depósito Paredes de mampostería de 

ladrillo a excepción de su 

ingreso con revoques 

grueso y fino.  

El frente está cubierto de 

lonas plásticas. 

El piso interno es de 

cemento concreto al igual 

que parte de su 

composición interna. 

4 Patio Paredes de mampostería de 

ladrillo en todo su 

perímetro, con revoques 

grueso y fino. El piso está 

cubierto con césped y 

baldosas de cemento de 

concreto que rodean el 

perímetro del jardín.  

5 Garage  Paredes de mampostería de 

ladrillo en todo su 

perímetro, con revoques 

grueso y fino. El piso está 

cubierto de cemento 

concreto en todo su interior 

y exterior. 
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Ancho de salida exigido 
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S
u
p
er

fi
ci

e 
d
e 

p
is

o
 

(m
2
) 

X
 

(m
2
 

p
o
r 

p
er

so
n
a)

 

N
 (

m
2
  

/ 
m

2
 p

o
r 

p
er

so
n
a)

 
F

ac
to

r 

d
e 

o
cu

p
ac

ió
n

 

n
 

A
n
ch

o
s 

d
e 

sa
li

d
a 

te
ó
ri

co
s 

(n
/1

0
0
) 

A
n
ch

o
s 

d
e 

sa
li

d
a 

p
ar

a 
ed

if
ic

io
s 

n
u
ev

o
s 

C
u
m

p
li

m
i

en
to

 

1 Taller. 21 16 1,31 0,01 2 (1,1 m) SI 

2 Depósito. 12 16 0,75 0,0075 2 (1,1 m) SI 

3 Patio. 78 3 26 0,26 2 (1,1 m) SI 

4 Garage. 45 16 2,81 0,0281 2 (1,1 m) SI 

* Al ser tomada una superficie de piso (m2) no se toman los baños pero sí el sector de 

patio aunque este sea de circulación, dado que suelen acopiarse materiales en su interior. 

Sector: Taller. 

Superficie de piso: 21 m2 (Mecánica - Pintura).  

X = 16 m2 x persona 

N = 21 m2 / 16 m2 

N = 1,31 = factor de ocupación = 1 personas  

Nota: Cumple con esta condición. En el edificio trabajan personas de manera irregular. 

n = N / 100 

n = 1,31 / 100 

n = 0,01 ≤ 1 

Corresponde 1 unidades de ancho de salida (1,1 m) 

Nota: El edificio cumple con esta condición, ya que el ancho de salida por taller es de 7 

m2 (acceso principal).  

El ancho mínimo permitido es de dos unidades de ancho de salida “n”, es decir, 2 

unidades, que para edificios nuevos es de 1,20 metros.  
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FACTOR DE OCUPACIÓN: 1 PERSONAS 

Sector: Depósito. 

Superficie de piso: 12 m2 (Almacenamiento).  

X = 16 m2 x persona 

N = 12 m2 / 16 m2 

N = 0,75 = factor de ocupación = 1 personas.  

Nota: Cumple con esta condición. En el edificio trabajan personas de manera irregular. 

n = N / 100 

n = 0,75 / 100 

n = 0,0075 ≤ 1 

Corresponde 1 unidades de ancho de salida (1,1 m) 

Nota: El edificio cumple con esta condición, ya que el ancho de salida por depósito es de 

4 m2 aproximadamente (acceso principal).  

El ancho mínimo permitido es de dos unidades de ancho de salida “n”, es decir, 2 

unidades, que para edificios nuevos es de 1,20 metros.  

FACTOR DE OCUPACIÓN: 1 PERSONA. 

Sector: Patio. 

Superficie de piso: 78 m2 (Movimiento de materiales, acopio).  

X = 3 m2 x persona 

N = 78 m2 / 3 m2 

N = 26 = factor de ocupación = 26 personas  

Nota: Cumple con esta condición. En el edificio trabajan personas de manera irregular. 

n = N / 100 

n = 26 / 100 

n = 0,26 ≤ 1 
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Corresponde 1 unidades de ancho de salida (1,1 m) 

Nota: El edificio cumple con esta condición, ya que el ancho de salida del patio comunica 

con el sector de garage que es de 5 m2 aproximadamente (acceso principal).  

El ancho mínimo permitido es de dos unidades de ancho de salida “n”, es decir, 2 

unidades, que para edificios nuevos es de 1,20 metros.  

FACTOR DE OCUPACIÓN: 26 PERSONAS. 

Sector: Garage. 

Superficie de piso: 45 m2 (Estacionamiento, ingreso y egreso de productos).  

X = 16 m2 x persona 

N = 45 m2 / 16 m2 

N = 2,81 = factor de ocupación = 3 personas  

Nota: Cumple con esta condición. En el edificio trabajan personas de manera irregular. 

n = N / 100 

n = 3 / 100 

n = 0,03 ≤ 1 

Corresponde 1 unidades de ancho de salida (1,1 m) 

Nota: El edificio cumple con esta condición, ya que el ancho de salida por el garage es de 

5 m2 aproximadamente (acceso principal).  

El ancho mínimo permitido es de dos unidades de ancho de salida “n”, es decir, 2 

unidades, que para edificios nuevos es de 1,20 metros.  

FACTOR DE OCUPACIÓN: 3 PERSONAS. 

Carga de fuego 

Nº Sector kg madera 

Superficie Total 

(m2) 

Carga de fuego 

(kg. madera / m2) 

1 Taller. 850 21 40,47 
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2 Baño. 33 6 5,50 

3 Depósito 1188,98 26 45,73 

4 Patio 1293,24 78 16,58 

5 Garage 1134 45 25,2 

 

Datos técnicos sobre cálculo de valores de carga de fuego: 

1) Taller 

Carga de fuego: 

kgmcal

mmcal
Qf

/4,4

/178 2

  

2/47,40 mkgQf   

Peso equivalente en madera: 

22 21/47,40 mxmkgPm   

kgPm 850  

 

2) Baño 

Carga de fuego: 

kgmcal

mmcal
Qf

/4,4

/5,24 2

  

2/50,5 mkgQf   

Peso equivalente en madera: 

22 6/50,5 mxmkgPm   

kgPm 33  
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3) Depósito 

Carga de fuego: 

kgmcal

mmcal
Qf

/4,4

/5,201 2

  

2/73,45 mkgQf   

Peso equivalente en madera: 

22 26/73,45 mxmkgPm   

kgPm 98,1188  

 

4) Patio 

Carga de fuego: 

kgmcal

mmcal
Qf

/4,4

/73 2

  

2/58,16 mkgQf   

Peso equivalente en madera: 

22 78/58,16 mxmkgPm   

kgPm 24,1293  

 

5) Garage 

Carga de fuego: 

kgmcal

mmcal
Qf

/4,4

/111 2

  

2/2,25 mkgQf   
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Peso equivalente en madera: 

22 45/2,25 mxmkgPm   

kgPm 1134  

Carga de fuego total del establecimiento: 

2m

Pm
Qf   

2162

22,4449

m

kg
Qf   

2

77,27

m

kg
Qf   

Carga de fuego total = 27,77 kg/m2 

Clasificación del riesgo según los materiales por sector 

 

Nº Sector Riesgo Detalle 

1 Taller. R3 Muy combustible. 

2 Baño. R4 Combustible. 

3 Depósito R3 Muy combustible. 

4 Patio R4 Combustible. 

5 Garage R3 Muy combustible. 

 

De acuerdo con la tabla nº 2.1 de la ley de Higiene y Seguridad Laboral 19587 y su 

Decreto Reglamentario 351/79 corresponde: 

1. Al Sector 1 el Riesgo 3 Muy Combustible. 

2. Al Sector 2 el Riesgo 4 Combustible. 

3. Al Sector 3 el Riesgo 3 Muy Combustible. 

4. Al Sector 4 el Riesgo 4 Combustible. 

5. Al Sector 5 el Riesgo 3 Muy Combustible. 
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Resistencia al fuego exigible – Potencial extintor mínimo exigido 

Sector 

Carga de fuego 

(kg. madera / m2) 

Rango Riesgo 
Resistencia al 

fuego exigible 

Potencial mínimo 

exigido. 

Para R3 y R4 

1 40,47 > 31 < 60 R3 F90 3A – 8B 

2 5,50 > 15 R4 F30 1A  

3 45,73 > 31 < 60 R3 F90 3A – 8B 

4 16,58 > 16 < 30 R4 F60 1A 

5 25,2 > 16 < 30 R3 F60 2A – 6B 

(Locales con ventilación natural) 

De acuerdo a lo expuesto y a las características constructivas de los diferentes 

sectores, surge que los mismos cumplen con la resistencia al fuego exigible para cada 

caso. 

Los datos recabados de resistencia al fuego exigible, el nivel de riesgo y el 

potencial mínimo exigido surgen tanto de las tablas N°4, N°5, N°8 y N°9 de la ley 19587 

y su decreto reglamentario 351/79, donde se aprecian los valores para cada valor de carga 

de fuego determinados.  

El potencial mínimo exigido para extintores es de 1A-5BC. Los potenciales 

determinados para cada sector serán los necesarios para instalar en cada sector del 

establecimiento. 

Tabla N°2: Protección mínima de partes estructurales 

PARTE ESTRUCTURAL A 

SER PROTEGIDA 

TIPO DE PROTECCIÓN ESPESOR MÍNIMO EN 

CENTÍMETROS 

 F30 F60 

* 

F90 F120 F180 

COLUMNAS DE ACERO HORMIGON 2,5 2,5 3 4 5 
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ACERO EN COLUMNAS Y 

VIGAS PRINCIPALES DE 

HORMIGON 

 

 

RECUBRIMIENTO 

 

 

2 

 

 

2,5 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

4 

ACERO EN VIGAS 

SECUNDARIAS DE 

HORMIGON Y EN LOSAS 

 

 

RECUBRIMIENTO 

 

 

1,5 

 

 

2 

 

 

2,5 

 

 

2,4 

 

 

3 

VIGAS ACERO LADRILLO CERÁMICO 3 3 5 6 10 

 

 

 

 

VIGAS DE ACERO 

BLOQUES DE HORMIGÓN 5 5 5 5 10 

REVOQUE DE CEMENTO SOBRE METAL 

DESPLEGADO 

 

- 

 

2,5 

 

- 

 

7 

 

- 

REVOQUE DE YESO SOBRE METAL 

DESPLEGADO 

 

- 

 

2 

 

- 

 

6 

 

- 

 

Espesor de elementos constructivos en función de su resistencia 

Tabla N°3: Protección mínima de partes estructurales 

ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS F30 F60 

* 

F90 F120 F180 

DE LADRILLOS CERÁMICOS MACIZOS MAS DEL 75% DEL MURO 

NO PORTANTE 

 

 

8 

 

 

10 

 

 

12 

 

 

18 

 

 

24 

IDEM ANTERIOR. PORTANTE 10 20 20 20 30 

DE LADRILLOS CERÁMICOS HUECOS. NO PORTANTE  

12 

 

15 

 

24 

 

24 

 

24 

IDEM ANTERIOR. PORTANTE 20 20 30 30 30 

DE HORMIGÓN ARMADO (ARMADURA SUPERIOR A 0,2 % EN 

CADA DIRECCIÓN). NO PORTANTE 

 

 

 

6 

 

 

 

8 

 

 

 

10 

 

 

 

11 

 

 

 

14 

DE LADRILLOS HUECOS DE HORMIGÓN. NO PORTANTE  

- 

 

15 

 

- 

 

20 

 

- 

 

En función de los elementos constructivos se pueden obtener resistencias al fuego según 

los sectores analizados. Las resistencias al fuego obtenidas fueron F30 – F60 – F90. 
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Señalización 

 

Todos los medios de escape deberán señalizarse con carteles fotoluminiscentes 

normalizados.  

Se instalará iluminación artificial alrededor del patio la cual será con reflectores de 

descarga distribuidas uniformemente en todo el sector. 

 

Condiciones generales y específicas 

 

Dada la actividad de tipo administrativa, depósito e industria, talleres, corresponden las 

siguientes condiciones específicas: 

Base operativa (Aire libre - administrativo – Depósitos e industrias – Talleres- 

Estacionamiento/garaje): S2 - C1 – C3-C7– C8 – E1 – E3 - E7 – E8 – E9 –E10-E11-

E12-E13. 

Las condiciones generales y específicas se toman de lo mencionado en la ley 19587 y su 

decreto reglamentario 351/79 – Capitulo 18 – Protección contra Incendios. 
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Condiciones de situación 

 

Condiciones generales de situación. 

 

CONDICIÓN CUMPLE 

Si la edificación se desarrolla en pabellones, se dispondrá que el acceso de los 

vehículos del servicio público de bomberos, sea posible a cada uno de ellos. 
NO APLICA 

 

Condiciones específicas de situación. 

 

CONDICIÓN CUMPLE 

S2 - Cualquiera sea la ubicación del edificio, estando éste en zona urbana o 

densamente poblada, el predio deberá cercarse preferentemente (salvo las aberturas 

exteriores de comunicación), con un muro de 3,00 m. de altura mínima y 0,30 m. de 

espesor de albañilería de ladrillos macizos o 0,08 m. de hormigón. 

CUMPLE 

 

Condiciones de construcción 

 

Condiciones generales de construcción. 

 

CONDICIÓN CUMPLE 

Todo elemento constructivo que constituya el límite físico de un sector de incendio, 

deberá tener una resistencia al fuego, conforme a lo indicado en el respectivo cuadro 

de "Resistencia al Fuego", (F), que corresponda de acuerdo a la naturaleza de la 

ventilación del local, natural o mecánica. 

CUMPLE 
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Las puertas que separen sectores de incendio de un edificio, deberán ofrecer igual 

resistencia al fuego que el sector donde se encuentran, su cierre será automático. El 

mismo criterio de resistencia al fuego se empleará para las ventanas. 

NO APLICA 

En los riesgos 3 a 7, los ambientes destinados a salas de máquinas, deberán ofrecer 

resistencia al fuego mínima de F 60, al igual que las puertas que abrirán hacia el 

exterior, con cierre automático de doble contacto. 

NO APLICA 

Los sótanos con superficies de planta igual o mayor que 65,00 m2 deberán tener en 

su techo aberturas de ataque, del tamaño de un círculo de 0,25 m. de diámetro, 

fácilmente identificable en el piso inmediato superior y cerradas con baldosas, vidrio 

de piso o chapa metálica sobre marco o bastidor. Estas aberturas se instalarán a razón 

de una cada 65 m2. Cuando existan dos o más sótanos superpuestos, cada uno deberá 

cumplir el requerimiento prescripto. La distancia de cualquier punto de un sótano, 

medida a través de la línea de libre trayectoria hasta una caja de escalera, no deberá 

superar los 20,00 m. Cuando existan 2 o más salidas, las ubicaciones de las mismas 

serán tales que permitan alcanzarlas desde cualquier punto, ante un frente de fuego, 

sin atravesarlo. 

NO APLICA 

En subsuelos, cuando el inmueble tenga pisos altos, el acceso al ascensor no podrá 

ser directo, sino a través de una antecámara con puerta de doble contacto y cierre 

automático y resistencia al fuego que corresponda. 

NO APLICA 

A una distancia inferior a 5,00 m. de la Línea Municipal en el nivel de acceso, 

existirán elementos que permitan cortar el suministro de gas, la electricidad u otro 

fluido inflamable que abastezca el edificio. Se asegurará mediante línea y/o equipos 

especiales, el funcionamiento del equipo hidroneumático de incendio, de las bombas 

elevadoras de agua, de los ascensores contra incendio, de la iluminación y 

señalización de los medios de escape y de todo otro sistema directamente afectado a 

la extinción y evacuación, cuando el edificio sea dejado sin corriente eléctrica en caso 

de un siniestro. 

CUMPLE 

En edificios de más de 25,00 m. de altura total, se deberá contar con un ascensor por 

lo menos, de características contra incendio. 
NO APLICA 
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Condiciones específicas de construcción. 

CONDICIÓN CUMPLE 

C1 - Las cajas de ascensores y montacargas estarán limitadas por muros de resistencia 

al fuego, del mismo rango que el exigido para los muros, y serán de doble contacto y 

estarán provistas de cierre automático. 

NO APLICA 

C3 - Los sectores de incendio deberán tener una superficie de piso no mayor de 1.000 

m2. Si la superficie es superior a 1.000 m2, deben efectuarse subdivisiones con muros 

cortafuego de modo tal que los nuevos ambientes no excedan el área antedicha. 

En lugar de la interposición de muros cortafuego, podrá protegerse toda el área con 

rociadores automáticos para superficies de piso cubiertas que no superen los 2.000 

m2. 

CUMPLE 

C7 – En los depósitos de materiales en estado líquido, con capacidad superior a 3000 

litros se deberán adoptar medidas que aseguren la estanqueidad del lugar que los 

contiene. 

NO APLICA 

C8 - Solamente puede existir un piso alto destinado para oficina o trabajo, como 

dependencia del piso inferior, constituyendo una misma unidad de trabajo siempre 

que posea salida independiente. Se exceptúan estaciones de servicio donde se podrá 

construir pisos elevados destinados a garage. En ningún caso se permitirá la 

construcción de subsuelos. 

NO APLICA 

 

Condiciones de extinción



Memoria de Incendios Z Pallets 
80 

Condiciones generales de extinción. 

CONDICIÓN CUMPLE 

Todo edificio deberá poseer matafuegos con un potencial mínimo de extinción equivalente a 1 

A y 5 BC, en cada piso, en lugares accesibles y prácticos, distribuidos a razón de 1 cada 250 m2 

de superficie cubierta o fracción. La clase de estos elementos se corresponderá con la clase de 

fuego probable. 

CUMPLE  

La autoridad competente podrá exigir, cuando a su juicio la naturaleza del riesgo lo justifique, 

una mayor cantidad de matafuegos, así como también la ejecución de instalaciones fijas 

automáticas de extinción. 

CUMPLE 

Salvo para los riesgos 5 a 7, desde el segundo subsuelo inclusive hacia abajo, se deberá colocar 

un sistema de rociadores automáticos conforme a las normas aprobadas. 
NO APLICA 

Toda pileta de natación o estanque con agua, excepto el de incendio, cuyo fondo se encuentre 

sobre el nivel del predio, de capacidad no menor a 20 m3, deberá equiparse con una cañería de 

76 mm. de diámetro, que permita tomar su caudal desde el frente del inmueble, mediante una 

llave doble de incendio de 63,5 mm. de diámetro. 

NO APLICA 

Toda obra en construcción que supere los 25 m. de altura poseerá una cañería provisoria de 63,5 

mm. de diámetro interior que remate en una boca de impulsión situada en la línea municipal. 

Además tendrá como mínimo una llave de 45 mm. en cada planta, en donde se realicen tareas 

de armado del encofrado. 

NO APLICA 

Todo edificio con más de 25 m. y hasta 38 m., llevará una cañería de 63,5 mm. de diámetro 

interior con llave de incendio de 45 mm. en cada piso, conectada en su extremo superior con el 

tanque sanitario y en el inferior con una boca de impulsión en la entrada del edificio. 

NO APLICA 

Todo edificio que supere los 38 m. de altura cumplirá la Condición E 1 y además contará con 

boca de impulsión. Los medios de escape deberán protegerse con un sistema de rociadores 

automáticos, completados con avisadores y/o detectores de incendio. 

NO APLICA 
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Condiciones específicas de extinción. 

CONDICIÓN CUMPLE 

E1 - Se instalará un servicio de agua, cuya fuente de alimentación será determinada por 

la autoridad de bomberos de la jurisdicción correspondiente. En actividades 

predominantes o secundarias, cuando se demuestre la inconveniencia de este medio de 

extinción, la autoridad competente exigirá su sustitución por otro distinto de eficacia 

adecuada. 

A JUICIO DE LA 

AUTORIDAD 

E3 - Cada sector de incendio con superficie de piso mayor que 600 m2 deberá cumplir la 

Condición E 1; la superficie citada se reducirá a 300 m2 en subsuelos. 
NO APLICA 

E7 - Cumplirá la Condición E 1 si el local tiene más de 500 m2 de superficie de piso en 

planta baja o más de 150 m2 si está en pisos altos o sótanos. 
NO APLICA 

E8 - Si el local tiene más de 1.500 m2 de superficie de piso, cumplirá con la Condición E 

1. En subsuelos la superficie se reduce a 800 m2. Habrá una boca de impulsión. 

 

NO APLICA 

E9 - Los depósitos e industrias de riesgo 2, 3 y 4 que se desarrollen al aire libre, cumplirán 

la Condición E 1, cuando posean más de 600, 1.000 y 1.500 m2 de superficie de predios 

sobre los cuales funcionan, respectivamente. 

NO APLICA 

E11 - Cuando el edificio conste de piso bajo y más de 2 pisos altos y además tenga una 

superficie de piso que sumada exceda los 900 m2 contará con avisadores automáticos y/o 

detectores de incendio. 

NO APLICA 

E13 - En los locales que requieran esta Condición, con superficie mayor de 100 m2, la 

estiba distará 1 m. de ejes divisorios. Cuando la superficie exceda de 250 m2, habrá 

camino de ronda, a lo largo de todos los muros y entre estibas. Ninguna estiba ocupará 

más de 200 m2 de solado y su altura máxima permitirá una separación respecto del 

artefacto lumínico ubicado en la perpendicular de la estiba no inferior a 0,25 m 

CUMPLE 

 



 

ANEXO VII 

Señalización 

 

Sector Tipo de carteleria 

Taller Protección contra incendios 

 

Advertencia 

 

Prohibición 

  

Emergencia 



 

 

Obligación 

  

Depósito Protección contra incendios 

 

Prohibición 



 

 

Emergencia 

 

Advertencia/Peligro 

 

Obligación 

 

Patio Protección contra incendios 



 

 

Prohibición 

 

Emergencia 

 

Obligación 

 

Garage Protección contra incendios 



 

 

Prohibición 

 

Emergencia 

 

Obligación 

 

Exterior (Línea Municipal) Emergencia 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2024)
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ANEXO VIII 

 

Procedimiento de trabajo seguro para la evacuación y extinción de incendios 

 

Objetivo: 

 

El siguiente plan tiene como objetivo organizar las acciones a cumplir por el personal 

afectado a casos de emergencias, para que éstas se desarrollen en forma ordenada y 

sistemática. 

Presentación: 

En el procedimiento a seguir, se determinarán responsabilidades de ejecución 

considerando que, en toda acción de siniestro, lo principal a tener en cuenta es el 

aprovechamiento de los recursos disponibles, evitando la improvisación sin pérdidas de 

tiempo y pánico entre las personas. 

 

Responsabilidades: 

 

Es responsabilidad de todo el personal de la empresa Z Pallets: 

a) Conocer el Plan de Emergencias. 

b) Informar toda situación anómala que pueda derivar en un principio de incendio, 

accidente, etcétera. 

c) Efectuar las acciones que les competen en el siguiente plan. 

 

Introducción: 

Para lograr un adecuado desempeño en las labores de autoprotección, se hace necesario 

la formación de todos los operarios de la empresa a fin de intervenir en cada siniestro sin 

distinguir por rangos o categorías de puestos o jerarquías. 
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El personal operativo ayudaría a intervenir en el uso de los extintores portátiles a fin de 

extinguir cualquier principio de incendio que se pudiera desarrollar. 

El rol de emergencia estaría conformado por:. 

1. Coordinador de emergencias. (Gerente Mauricio Zanuzzi). 

2. Auxiliares de emergencias (grupo interno de operarios). 

3. Roles y funciones del personal. 

 

Plan de acción y roles: 

 

Dado el aviso de la emergencia, se pondrá en marcha el Plan de Acción que se describe a 

continuación: 

1. Coordinador de Emergencia: 

Se elegirá a Mauricio Zanuzzi como persona a cargo de la coordinación de las situaciones 

de emergencia y una persona alternativa seleccionada ante casos de ausencia del mismo. 

Preferentemente alguien cercano a su círculo. 

Pautas: 

 Luego de recibido el aviso de un principio de incendio, explosión o accidente, 

deberá establecerse contacto con el Organismo correspondiente, Cuerpo de 

Bomberos, Policía, Emergencias Médicas, etc. según corresponda.  

 Evaluará la gravedad de la situación antes de dar la orden de evacuación total o 

parcial del personal que se encontrara presente. 

 Deberá ser informado del lugar exacto donde se produjo el accidente o siniestro. 

 Contará con todos los teléfonos disponibles para comunicar la emergencia. 

 Establecerá el punto de reunión de todo el personal evacuado. 

 

2. Auxiliares de emergencia (operarios) 
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Pautas: 

 

 La extinción (tomarán los elementos de lucha contra el fuego y procederán 

a su extinción). 

 Liberarán los accesos de salida de sus sectores de objetos que pudieran 

obstaculizar la evacuación de las personas.  

 Comunicarán al personal. 

 Desconectarán la energía eléctrica. 

 Cerrarán las puertas y ventanas. 

 Revisarán dependencias cercanas (otras áreas) verificando que no quede 

personal a su cargo. 

 Primeros auxilios. 

 Todos los integrantes del plan cumplirán funciones acordes al plan de 

llamada y no deberán abandonar en ningún momento su participación en 

el seguimiento de la emergencia. Las mismas serán de carácter obligatorio. 

 Al abandonar sus puestos de trabajo, dejarán todo en condiciones tales que 

no puedan ocurrir anormalidades en los sectores a su cargo (desconexión 

de equipos eléctricos, cerrar puertas, ventanas, etcétera). 

Lo que cada persona deberá conocer: 

a) La empresa dispondrá de un número suficiente de extintores portátiles, con 

capacidad extintora adecuada para combatir cualquier inicio de fuego 

incipiente.  

b) El establecimiento dispondrá de señalizaciones e iluminarias de 

emergencias acordes a los espacios a cubrir. Ante corte de energía eléctrica 

éstas iluminarán las rutas de escape. 

c) La empresa deberá contar con un número que se tomará como principal 

para los casos de aviso de emergencias ya sea para contestar o responder 

mensajes que puedan llegar durante el desarrollo de una emergencia. En 

un principio este será el número telefónico del Coordinador de 

Emergencias Mauricio Zanuzzi (Gerente) pero se incorporará un segundo 

número telefónico del área administrativa ante cualquier problemática que 

pudiera ocurrir con el coordinador.  
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Realizar inspecciones constantes verificando que: 

 

 Los pasillos y accesos en las rutas de escape se encontrarán limpios y 

libres de obstáculos como cajas, sillas, etcétera. 

 No existirán riesgos que impliquen tropiezos (objetos, cables o 

alargues eléctricos que crucen). 

 No existirán situaciones que a juicio puedan comprometer la seguridad 

de lugar o de los individuos que dependen de ella.  

 Los extintores estarán en sus sitios correspondientes colgados entre 

1,20 – 1,50 mts del suelo e identificados. 

 Es responsabilidad de todos los individuos de la empresa que ante 

cualquier nuevo ingreso de personal se dicte una capacitación en “Plan 

de Contingencias”. 

 Ante cualquier consulta que se pueda presentar comunicar al Referente 

de Higiene y Seguridad (Lic.Facundo Gingins). 

 

3. Roles y funciones del personal: (Directivas de evacuación): 

 

Todo el personal de la empresa deberá abandonar el lugar o la oficina en forma 

inmediata una vez dado el aviso de la emergencia acatando las órdenes impartidas 

por el Coordinador.  

 

 Verificar que ninguna persona que se encuentre en el sector provoque por 

voluntad propia la evacuación y menos aún por la vía de escape elegida a 

su consideración. 

 Una vez que la Coordinación haya ordenado la evacuación, el personal 

que se encuentre en un área específica de la empresa ayudará a evacuar a 

las personas o personal que tengan a cargo en cada sector (incluyendo las 

visitas que pueda haber en el momento de la emergencia), hacia la salida 

en forma rápida, pero SIN CORRER, procurando mantener la calma y sin 

realizar comentarios o gritos alarmistas. 
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 Se deberá mantener la calma en todo momento. 

 No gritar y no correr ya que esto puede generar pánico al resto de las 

personas. 

 En primera instancia se priorizará la evacuación del personal que se 

encuentre en el sector más comprometido dada la gravedad de la 

contingencia. Se hará lentamente hasta el punto de reunión más cercano. 

 Se deberá evacuar a todo el personal sin que quede nadie dentro de la 

empresa. 

 No reunirse ni provocar posibles aglomeraciones en los medios de escape 

ya que pueden entorpecer la evacuación del personal. 

 Si alguna persona tropieza durante la emergencia es prioridad de las 

personas que vienen por detrás tomarlo de las axilas ayudando a levantarlo 

y continuar camino hasta el punto de evacuación. 

 Es obligación que el personal femenino que utilizara zapatos con tacos 

altos quitárselos al momento de realizar la evacuación ya que puede 

entorpecer su velocidad de escape y provocarle caídas.  

 Si se llegara a generar humos y gases tóxicos al momento de la evacuación, 

el personal deberá utilizar preferentemente pañuelos húmedos para taparse 

las vías respiratorias y evitar la contaminación. Si no contase con pañuelos 

utilizará su antebrazo para protegerse hasta lograr concluir con la 

evacuación. Procurar evacuar agachado ya que los humos tienden a 

desplazarse en las zonas altas (techos) de los edificios.   

 Si la ropa toma fuego procurar utilizar una cortina o un abrigo para ahogar 

el mismo y en caso de no tener éxito volcarse al suelo y girarse varias 

veces hasta lograr la extinción. 

 No retornar al área afectada por la contingencia por el simple hecho de 

retirar algún elemento olvidado o con la intención de salvar una vida lo 

que puede generar que el número de víctimas se duplique.  

 Se deberá dar apoyo a una víctima mientras no se vea comprometida la 

integridad física de la persona que presta dicho apoyo y ésta disponga del 

tiempo corto pero suficiente para poder guiarla hasta el punto de salida 

más cercano.  
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Rutas de escape 

Es el camino más corto hasta la puerta principal de acceso a la empresa, diríjase 

hacia ella y salir a la calle hasta el punto de reunión seleccionado. 

 

Rutas o salidas alternativas 

Son aquellas que únicamente se deben usar cuando la principal no es operable.  

 

Punto de reunión o de concentración del personal: 

Se deberá fijar un punto de reunión para todo el personal preferiblemente en el 

área externa de la empresa sobre la Línea Municipal. 

 

Finalización del estado de emergencia: 

El fin de la emergencia será determinado por el Coordinador de Emergencias 

(Mauricio Zanuzzi) o reemplazante haciendo la comunicación respectiva a los integrantes 

de toda la empresa y a las Autoridades a fin de que tomen conocimiento y se proceda a 

efectuar los peritajes necesarios, detectando causas y tomando las acciones preventivas 

necesarias elevando los informes y conclusiones correspondientes. 

Coordinador de Emergencias: 

Al ser informado del desarrollo de un incendio deberá: 

 

1. Comunicar a todo el personal a su cargo sobre el desarrollo del incendio. 

2. Abrirá un canal de aviso que facilite la comunicación a los miembros del 

equipo (telefonía móvil directa). 

3. Si se encuentra presente en la empresa permanecerá en su sitio hasta la 

finalización del evento. 

4. Según la información recibida del observador inicial o de la persona que haya 

detectado la contingencia el Coordinador evaluará la posibilidad de llamar a 

los bomberos o desalojar el establecimiento. 
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Consejos a tener en cuenta para el uso de un extintor portátil: 

1. Mantener extintores colgados a una distancia de 1,20 – 1,50 mts del suelo con 

señalización correspondiente. 

2. Mantener extintores en lugares cercanos a los medios de escape. Disponer de 

un extintor cada 20 m de recorrido según el área a abarcar. 

3. Al hacer uso del extintor retirar el seguro/pasador de protección donde saltará 

el precinto. Proceder a tomar con la mano más hábil la palanca de transporte 

y disparar el agente utilizando la palanca de accionamiento. Con la otra mano 

tomar la manguera y distribuir el agente de manera uniforme. 

4. Mantener siempre una distancia mínima de 3 m al fuego durante la extinción.  

5. Disparar el agente extintor a la base del fuego y hacer un movimiento de 

barrido de un lado a otro hasta lograr su extinción.  

6. Si no lograse extinguir el incendio en el momento y este se propaga no 

arriesgar su integridad física, abandonar el extintor y salir inmediatamente al 

punto de reunión. Recordar que el extintor es un elemento de ayuda durante la 

evacuación y el ataque. 

7. Si ha utilizado un extintor y procedió a la evacuación volcar el mismo en el 

suelo y salir, esto indicará que ya fue usado.  
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Rol de emergencia ante Incendio Z Pallets 

 

OBSERVADOR INICIAL 

 

COORDINADOR DE EMERGENCIAS 

 

Gerente Mauricio Zannuzi 

Cel: xxxxxxxxx 

AUXILIARES DE EMERGENCIAS 

 

A
v
isa a  

INCENDIO Sí No 

Fin 

Punto de reunión 

E
v
acu

ar h
acia 

Avisa a  

Fuente: Elaboración propia (2024) 
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Planilla de Servicios de Emergencias Z Pallets 

Coordinador de emergencias 

N° Apellido y nombre Firma Cargo Teléfono 

1 Zannuzi Mauricio Zannuzi 

Mauricio 

Gerente xxxxxxxxxx 

2 xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx 

Auxiliares de emergencias 

1 xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx 

2 xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx 

3 xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx 

Teléfonos útiles en caso de emergencias 

Organismos Teléfonos  

Bomberos xxxxxxxxxx 

Policía xxxxxxxxxx 

Emergencias Médicas xxxxxxxxxx 

Defensa civil  xxxxxxxxxx 

Servicio de Gas Natural xxxxxxxxxx 

A.R.T xxxxxxxxxx 

Administración Z Pallets xxxxxxxxxx 

Fuente: Elaboración propia (2024) 
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Plan de evacuación Z Pallets 

 

Fuente: Elaboración propia (2024)



 

ANEXO IX 

Check list de extintores portátiles 

Nº 
Nº 

EXTINTOR 
UBICACIÓN 

CAPACIDAD 

en Kg 

CLASE DE 

FUEGO 

ESTADO DE: VENCIMIENTO DE: 

Manómetro Manguera Seguro  y 

precinto 

Señalización Marbete Carga Prueba 

hidráulica 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

10            

11            

12            

13            

14            

15            

16            

17            

18            

19            

20            

21            

21            

Nº OBSERVACIONES 

  

  
REFERENCIAS:  

 B       BIEN                                      C     CAMBIAR           NT     NO TIENE                   RE   RECARGAR                 R     REPARAR                      

RV     REVISAR     MI      MANT. INAD.                      NC     NO CORRESPONDE +     SIN COLGAR                  D    DESGASTADO                       

Fuente: Elaboración propia (2024) 



 

ANEXO X 

Check list de almacenamiento de productos químicos 

                    
ALMACENAJE DE PRODUCTOS QUIMICOS         

                

EMPRESA  Z Pallets         FECHA 

LUGAR Patio    Ref: RA: Requiere atención;  NA: No Aplica 

  

INGRESO Y EGRESO A DEPÓSITOS Si  R/A No N/A 

¿Ingresa al sector de almacenamiento, personal no. autorizado, por un superior y/o encargado de 

depósito? 
        

¿Recibe el personal externo previo al ingreso, las indicaciones para casos de emergencia, y la 

correspondiente cartilla informativa de visita? 
        

¿Existe carteleria que indique que no está permitido fumar? ¿Se verifica esta condición?         

CONDICIONES EDILICIAS DE LOS DEPÓSITOS Si  R/A No N/A 

¿Se utiliza exclusivamente la instalación para el almacenamiento de productos químicos?         

¿El piso es impermeable?         

¿Existe sistema de contención y recolección? ¿Se encuentra en buen estado y sin obstáculos?         

¿Se encuentran los kit de material absorbente para respuesta a derrames acorde al volumen 

almacenado? 
        

¿La iluminación está conforme con requerimientos legales?         

¿La ventilación apropiada al material almacenado y al volumen del depósito?         

¿La señalización y demarcación apropiada a las necesidades de tránsito y al tipo de productos 

químicos almacenados? 
        

¿Esta en buen estado la ducha y lava ojos?         

Extintores portátiles contra incendio ¿se realizó la inspección mensual?         

¿Son adecuadas las salidas de emergencia? ¿Están con su respectiva iluminación y señalización?         

CARTELERÍA Si  R/A No N/A 

Uso de E.P.P. (detallado).         

¿Se encuentra en visible el plan de contingencias?         

Prohibición de fumar.         

Chapa balizas de extintores.         

Existe en el acceso del deposito señalización que indique la disposición de los productos, vías de 

ingreso y escape, espacios de circulación, extintores, kit para derrames, extintores, ducha y lava 

ojos de emergencia, botiquín de primeros auxilios, alarma y corte de energía. 

        

¿Se observan perdidas o derrames?         



 

¿Se almacenaron los productos según criterio de almacenamientos? ¿Se tienen en cuenta 

incompatibilidades? 
        

¿Cuenta con dispositivos de puesta a tierra?         

¿Se mantiene el orden y la limpieza?         

¿Cuenta los depósitos con un sistema de extracción que permita la adecuada ventilación de los 

gases y/o vapores que potencialmente puedan concentrarse en el  recinto? 
        

¿Están señalizados mediante una línea amarilla de 10 cm de ancho, los espacios de circulación de 

auto elevadores y peatones? 
        

¿Están los recipientes debidamente identificados?         

¿Se encuentra en funcionamiento las luces de emergencias?         

¿Se encuentran las MSDS impresas y a fácil acceso?         

  

 

 

           

OBSERVACIONES GENERALES 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

RESPONSABLE DEPOSITO 

RESPONSABLE 
INSPECCION 
SEGURIDAD 



 

ANEXO XI 

Registro de capacitación 

Lugar:  Fecha:  

Establecimiento:  

Tema:  Duración:  

Instructor:  

Firma: 

 

 

Nombre Completo DNI Puesto Firma 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

OBSERVACIONES: 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

 

 



 

ANEXO XII 

Informe de simulacro 

 

SIMULACRO DE INCENDIOS 

 

Lugar :  

Fecha:  

Contingencia  simulada: Incidente personal  

Responsable/s de la Simulacro:  

 

“Descripción del desarrollo de simulacro” 

 

A continuación se desarrolla la secuencia de participación. 

 

SECUENCIA REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

 

  

 

  

 

OBSERVACIONES 

Detallar observaciones. 

RECOMENDACIONES 

Detallar recomendaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 



 

ANEXO XIII 

Plan de acción ante observaciones detectadas 

Plan de Acción: 

# Obs. 
Medidas 

preventivas 
Responsable Fecha Plazo Medidas correctivas 

 

Responsable 

 

Fecha de verificación 

 

Cumplimiento 

 

Sí/No 

1     

     

2     

     

3     

     

4     

     

Fuente: Elaboración propia (2024) 

 



 

ANEXO XIV 

Diagrama de Gantt – Empresa Z Pallet 

 

 



 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 



 

ANEXO XV 

 

 

Seguimiento, medición y control 

 

En este punto se podrán visualizar los controles establecidos con sus porcentajes de 

avances de la propuesta. El primero de ellos sería para la jornada del 30/06/25 en donde 

todas aquellas actividades con fecha de cumplimiento al cierre de junio deberían estar 

completas (100%) mientras que para el segundo control marcado para la jornada del 

21/11/25 debería estar completas todas las actividades previstas del segundo semestre y 

por ende la totalidad del plan.



 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 

 

 



 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 

 

 

 



 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 

 



 

En última instancia se establecerá la fecha de control final al día 24/11/25 finalizando la totalidad del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia (2024). 



 

Fuente: Elaboración propia (2024). 



 

Fuente: Elaboración propia (2024). 


