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Resumen

La psicologia estéa presente en sus diversos ambitos y ramas, en la actualidad
son nuevos los horizontes, y cada vez més se dan inicio a estudios e investigaciones
donde la psicologia, tiene mucho para dar, terrenos todavia inexplorados o
intransitados por la psicologia como tal.

En la presente investigacion, se estudiaron las representaciones sociales que
tienen los alumnos de psicologia desde los lineamientos propuestos por Abric (1994),
acerca del rol del psicdlogo laboral.

Se tom6 una muestra de 180 estudiantes de la carrera de Psicologia en
Cordoba, que pertenecen a las tres universidades donde se dicta la carrera,
Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad Siglo 21 y Universidad cat6lica de
Cordoba. Los cuales participaron a través de un cuestionario con evocacion de
palabras.

Los resultados que se obtuvieron y su posterior analisis, marcan un nucleo, tal
como lo propone el autor, acerca de las representaciones sociales de la muestra.

% Palabras Claves: Representaciones Sociales, Rol del psicélogo,

psicologo laboral, estudiantes de psicologia, psicélogos.




Abstract

Psychology is present in its various spheres and branches, nowadays horizons
are new, and studies and research are increasingly being initiated where psychology
has much to give, areas still unexplored or intransit by psychology as such.

In the present investigation, the social representations that the students of
psychology have from the guidelines proposed by Abric (1994), about the role of the
labor psychologist were studied.

A sample was taken of 180 students of the Psychology degree in Cérdoba,
who belong to the three universities where the degree is taught, National University of
Cordoba, 22nd Century University and Catholic University of Cordoba. Which
participated through a questionnaire with evocation of words. The results that were
obtained and their subsequent analysis, mark a nucleus, as proposed by the author,

about the social representations of the sample.

e Key Words: Social Representations, Role of the psychologist, occupational

psychologist, psychology students, psychologists.
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Capitulo 1.
1. Introduccion.

De Georgi (2011) cuenta el camino que curso en la Argentina la profesion del
psicologo. Muestra que existieron dos periodos, el primero entendido como
preprofesional y el profesional. La creacion de la primera carrera de Psicologia tiene
lugar en Rosario en 1956, dos afios después tiene lugar en la Universidad Nacional de
Cordoba.

Alli se plantea ya que la eleccién de la orientacion de los estudiantes era
clinica por el gran auge que el psicoanalisis tuvo en los afios 60 en Argentina. Por
estos afos, ya comenzaron a egresarse los primeros profesionales, quienes tenian una
tarea que excedia su formacion tedrica, debian, segiin De Georgi (2011), construir la
identidad profesional de los psicélogos.

Durante estos primeros afos, la puja mas importante se dio con respecto a los
médicos y las influencias que tenian los nuevos profesionales de la psicologia con
respecto a los profesionales de la salud. En 1967, la ley 17.132 sanciono la
prohibicion del ejercicio de los psicologos en su practica clinica y lo ubicaba como un
auxiliar médico. En cordoba, esto fue manifestado especificamente en la ley
provincial 6.222.

En la década del 80 se sancionan diferentes leyes que contribuyen al ejercicio
profesional de la psicologia como el primer cédigo de ética.

La Ley 7106 de la Provincia de Cérdoba, reconoce el area abordada en el
presente trabajo, y otorga la matricula de especialista en el area de Psicologia del
trabajo y de las organizaciones.

En la pagina web oficial del colegio se informa que la matricula de especialista

se puede obtener tras cinco (5) afios de ejercicio en la profesion para obtener la




especializacion, luego de diez (10) afios puede obtener la matricula de especialista
jerarquizado y luego de quince (15) afios la matricula es de consultor.

Continuando con la citada pagina, la misma entiende al area de del trabajo y
de las organizaciones como aquella que incide donde existe una relacion entre el
hombre y el trabajo, como asi también su presencia en gabinetes y &mbitos tanto
publicos como privados.

Tomando en cuenta la conocida orientacion de los estudiantes y profesionales
de la psicologia hacia el area clinica, expresado esto en diversas investigaciones tales
como Culari y Marquez (2011) como asi también Modesto y Klinar (2013) quienes
tras un relevamiento cuantitativo de los profesionales de la psicologia en Argentina
muestran la distribucion de profesionales por érea, ahi la psicologia laboral va desde
0.1 hasta el 10%. La clinica ubica el primer lugar (50% - 90%).

Lo que se busca es poder describir las representaciones gque se tiene sobre esta
area, como asi también poder recabar informacion entre las diferentes universidades
que dictan la carrera en Cérdoba, conociendo sus planes de estudios, orientacion y
poder observar como esta desarrollada el &rea en los diferentes contenidos tedricos y
practicos de las carreras de formacion.

En relacion a esto, se entendera a las Representaciones Sociales segun la
definicion planteada por Abric (1987) y los aportes que toma el autor de Jodelet.
Quienes las van a entender a las RS a traves de una manera de mirar el mundo que le
es funcional y que le permite poder entenderlo pero de una manera particular, ya que
la aprehension del mundo serd por medio de su particular sistema de referencias y con
ello acomoda al mundo para el mismo. Es «una forma de conocimiento, elaborada

socialmente y compartida con un objetivo practico que concurre a la construccién de




una realidad comun para un conjunto social» (Jodelet, 1989, pag. 36). Refiere a
construir la realidad de una manera particular con una significacion especifica.

Por lo tanto se observara el ncleo central y periférico que tienen los alumnos
sobre el rol del psicélogo laboral, como asi también la consideracion de las
representaciones en la poblacion segin pardmetros sociodemogréficos.

En este sentido se cita a Umafia (2002) quien va a entender la importancia de
estudiar las Representaciones Sociales para poder tomar conocimiento de la vision del
mundo que se tiene sobre un objeto social en particular. Ademas las mismas
constituyen el sentido comun a través de la cual las personas actlian o toman una u
otra posicién. ¢Cudles son las representaciones sociales que tienen los estudiantes de
esta area de la Psicologia?

En el presente trabajo se podran observar antecedentes referidos a la presente
investigacion, su temética y resultados que anteceden y se relacionan con la presente,
ademas la justificacion de por qué se vuelve importante investigar sobre este tema en
la actualidad. Como asi también el problema de investigacion junto con los objetivos
propuestos, tanto general como especificos.

En el marco tedrico, la variable representaciones sociales es abordada
principalmente desde el autor Abic (1994), quien propone su teoria, definiciones,
como asi también como es su formacidn y transmision, como asi también cuales son
las funciones de las mismas.

En cuanto al rol del psicologo laboral, se toma en cuenta a los autores
Chiavenatto (1999), Zepeda (2000), entre otros, quienes refieren al inicio de la
psicologia industrial y como la misma fue abriendo camino hasta tener los alcances

que tiene hoy.
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La presente es una investigacion descriptiva transversal, en cuanto a su disefio,
refiere un disefio cuantitativo. A la muestra de alumnos de psicologia se les realiz6 un
cuestionario que incluyo la técnica de evocacion de palabras (Ver anexo)

En cuanto a los resultados, participaron de la presente investigacion 170
estudiantes de psicologia, el 90% de la muestra es de sexo femenino, el restante

masculino. En cuanto a la evocacion total de palabras se pueden observar en los

29 ¢¢ 99 ¢¢

nucleos palabras como “empresa” “trabajo” “seleccion de personal”, al hacer una
distincion de ndcleos segun la universidad, se encuentra que la Universidad Publica
remite a palabras de tinte mas organizacional, mientras que las palabras evocadas por
los estudiantes de la Universidad Siglo 21, refiere a términos vinculados a procesos

psicologicos.

1.1. Antecedentes
En relacién a los mismos, se puede hacer mencion a la investigacién de

Kaplan (2013), la cual tiene como objetivo describir las representaciones sociales de
los alumnos de Psicologia sobre el Colegio de Psicologos de Cordoba. Para ello
utiliza la modalidad de una encuesta de tinte descriptivo transversal. La muestra
consistié en 90 (noventa) alumnos de las universidades Siglo 21, Universidad
Nacional de Cdrdoba y Universidad Catolica de Cordoba. El instrumento que utilizo
consistio en la evocacion de palabras, a partir del cual construyo un cuestionario a
través de una pregunta abierta acerca de que es lo que se le viene a la mente a los
participantes cuando piensan en el citado colegio.

Los resultados obtenidos, a partir de las 405 palabras que obtuvo el autor, se
pueden destacar las palabras evocadas con mayor frecuencia entre las que se

encuentran formacion, matricula, ética, profesionales, reglas, etc.
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Arréspide Eizaguirre, Blanco Aller, Casanueva Gomez & Diaz Nieto (s/f)
realizan una investigacion acerca de las representaciones sociales que poseen los
estudiantes de la Universidad del Pais VVasco y en la Universidad de la Iglesia de
Deusto sobre el psicologo. Para ello utilizan, dentro de la metodologia, un
cuestionario construido por catorce (14) aspectos de la actividad profesional del
psicdlogo, cada uno cuenta con 4 items que responden al marco tedrico seleccionado
por los investigadores quienes toman el trabajo de Palmonari & Zani, B (1989), que
destacan cuatro (4) tipos de representaciones sociales (tipo A- Tipo B — Tipo C- Tipo
D). Los participantes debian responder a cada item a través de la seleccion de
nameros: -2: En desacuerdo. -1: Mas bien en desacuerdo. +1: Mas bien de acuerdo
+2: De acuerdo.

La muestra estaba conformada por 151 personas que se encuentren
matriculadas en alguna de las dos citadas universidades.

Con respecto a los resultados, la representacion social mas elegida es la de
concebir al psic6logo como un profesional técnico, autdbnomo y que cuenta con
instrumentos para poder abordar diversa indole de trabajo tanto en el sujeto individual
como el interindividual. En segunda posicién, se haya la representacion social de tipo
D, considerada por los autores como una posicion extrema, donde la psicologia es
vinculada con el psicoterapeuta, relacionando el rol con el estudio de los casos
individuales y aqui el instrumento principal se considera que es la personalidad del
terapeuta.

La tercera ubicacion refiere a la representacion tipo B, donde la ciencia es
concebida dentro, por los métodos que utiliza, de las ciencias sociales, la cuarta y
ultima posicion es ocupada por la representacion social bajo el dominio A que

corresponde al profesional dentro de un activista relacionado a la politica.
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Se menciona aqui también, el estudio de los autores Rios, Medrano & Moretti
(2011) acerca de las representaciones sociales que tienen los alumnos sobre su futura
profesion en el transcurso de sus estudios. La muestra consiste en 87 estudiantes de la
Universidad Nacional de Cérdoba que se encontraban cursando diferentes afios de la
carrera. Utilizaron la técnica de evocacion de palabras, donde a cada estudiante se le
pedia que escriban 3 palabras que le se le venian a la mente al mencionarles
“psicologia”. El estudio se ubica dentro de un disefio descriptivo de encuesta.

Los resultados arrojan un total de 230 palabras, donde las mas referidas fueron
Psicoandlisis, clinica, persona y subjetividad, salud, comunicacion, enfermedad,
mente, entre otras.

Lépez, Guzman & Beltran (2004) realizan una investigacion de tinte
cualitativo sobre las representaciones sociales acerca del psicélogo, teniendo como
muestra a estudiantes de Psicologia que recién ingresan a la universidad de
Guadalajara y aquellos recién egresados.

Para ello realizaron entrevistas a 20 alumnos, que pertenecen 10 a cada grupo
de los mencionados. En relacion a los resultados obtenidos se observan 5 categorias:
Caracteristicas personales del psicdlogo, aqui se hace referencia a valores,
caracteristicas personales, elementos emocionales.

Los estudiantes recién ingresados reverenciaron como valor primordial la
responsabilidad, mientras que los recién egresados agregaron la honestidad, respeto a
los derechos humanos, tolerancia. En relacion a la segunda categoria: la formacion
académica, los estudiantes mencionar el desempefio de los profesores, que incluyan en
sus clases experiencias personales, mientras que los recién egresados consideraron las
practicas durante el proceso de aprendizaje. Luego la ética, los estudiantes

mencionaron desconocer cuales son los valores dentro de la ética profesional pero los
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consideraron primordial, junto con el secreto profesional inherente; el otro grupo
manifestd la continuidad en la formacién del profesional a través de capacitaciones.
Con respecto al espacio laboral ambos grupos mencionaron gran espectro de
posibilidades donde el profesional se puede desempefiar.

Por ultimo, sobre las representaciones de la gente comun, los jovenes
profesionales coincidieron en establecer los estereotipos como una influencia en el
profesional como también consideran en generar, un estigma con respecto a la
profesion. Los estudiantes recién ingresados, hablan del psiclogo como una
profesion de ayudar a los demés y le suman una imagen un tanto idealizada al mismo.
Al concluir el estudio, los autores arriban a la conclusion de las diferencias existentes
entre ambos grupos y manifiestan una relacion a esto, sobre la influencia del proceso
de formacion con respecto a las representaciones manifestadas. Consideran que las
R.S de los estudiantes recién egresados conforman elementos un tanto mas complejos
que el grupo de comparacion.

Cullari & Marquez (2011) realizan una investigacion acerca de la formacion y
de la insercion de los psicologos de la facultad de humanidades “Teresa de avila” en
Parand. Para lo cual utilizan un disefio tipo encuesta con preguntas cerradas y también
se incluyeron de tipo abiertas incorporando también entrevistas focalizadas. A través
de un muestreo no probabilistica se obtuvo una muestra de 61 egresados de la casa de
estudios mencionada.

Dentro de los resultados exponen que, principalmente, la mayoria de los
encuestados se encontraba trabajando en el &mbito institucional privado,
desarrollando tareas de actividad clinica, atencion de pacientes, en segundo lugar se
encuentra el ambito publico con entrevistas, trabajo en psicoterapia, diagnostico, entre

muchas otras tareas que mencionan, luego el &mbito de la educacion, encontrandose
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luego la realizacion de entrevistas en el ambito laboral, luego le sigue el comunitario y
por ultimo, docencia. Continuando con esta linea de investigacion, en relacion a los
resultados encuentran, entre otros, a la psicologia laboral, como un campo nuevo. En
relacion a los estudios que contintian los egresados, tras su paso por la universidad la
psicologia laboral fue ubicada dentro de otros &mbitos, tras la eleccién de formacion
de psicologia clinica.

Con respecto a las areas de especificacion, se pode hallar a “Recursos
Humanos” en el puesto 14° de 14° con una unica respuesta dentro de las contestadas.
El estudio hace alusién a muchas conclusiones con respecto a los recién egresados,
pero especificamente con respecto a las areas de la psicologia concluye que la

orientacion mas elegida es la psicologia en su &mbito clinico.

1.2. Justificaciones.
La presente investigacion tiene como fin describir las representaciones que

tienen los alumnos del Gltimo afio de la carrera de Licenciatura en psicologia sobre el
rol del psicologo laboral. Se considera importante estudiar y reconocer este constructo
para poder aportar informacion con respecto a que se piensa sobre un area del
quehacer profesional dentro de las posibilidades que ofrece la disciplina para el
ejercicio de la profesion.

Mateu (1994) menciona

La ampliaciéon de la problemética del marco industrial-laboral a otras organizaciones
tanto pablicas como privadas, con o sin afan de lucro, agranda el campo de actuacion
del psicdlogo, puesto que dichas organizaciones se rigen también por objetivos de
eficacia, y les pueden ser trasladadas todas las técnicas y conocimientos que sobre
aquello se poseen ( p.228).

En este sentido resulta de consideracion poder realizar una investigacion para
poder describir las representaciones sociales que los estudiantes tienen sobre esta area

particular dentro de la psicologia, que en las investigaciones a las que se acceden, la
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ubican por debajo de los primeros lugares. Poder investigar que representaciones
sociales se tiene sobre el area y poder observar los resultados de las Universidades
diferentes que cuentan con sus propias improntas y planes de carrera podria arrojar
valiosa informacion.

En este sentido, Mancilla (2016) plantea que el conocimiento de las RS
permite conocer las creencias que los alumnos tienen sobre esta &rea. Asi mismo este
tipo de estudios arrojaria valiosa informacion para revisar planes de estudios,
formacion tedrica y practica en las carreras.

En esta linea, Garcia (2009) plantea que es necesario poder revisar los planes
de formacion y atender las necesidades tanto sociales como individuales para generar
cercania entre los espacios curriculares y que se pueda conocer las diferentes areas del
ejercicio, que se revisen y se establezca que lo que las universidades ensefian reciba
actualizacion.

Los cambios en las sociedades y en las necesidades, donde hoy en las
empresas, los trabajadores ya no son considerados como un recurso mas, Como se
creia antes, hoy los trabajadores son considerados el recurso mas valioso y es dejada
atras la administracion del personal para comenzar hablar de la gestion del talento
humano. Los profesionales de psicologia tienen mucho que aportar a estas areas y
como plantea Garcia (2009) dentro de los planes de estudio se dejan de lado areas
enteras y sobre todo, considera el autor que se dejan de lado aquellas areas que no son
clinicas. También plantea que entre otras, el area laboral no es tenida en cuenta en la
formacion a pesar que el recién graduado se encuentra habilitado por su titulo para
desempefiarse en esta area. Contina mencionando, que estas son dejadas de lado
generando espacios desocupados por psicologos y ocupados por otros profesionales,

cuando desde la psicologia se pueden trabajan y enriquecer.
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Estudiar actualmente que piensan los estudiantes sobre el rol de un éarea
diversa a la clinica, especificamente sobre el rol del psicdlogo laboral arrojaria
informacion a los planteamientos establecidos en las lineas anteriores.

Lépez, Guzman & Beltran (2004) establecen que los estudiantes ademas de la
formacion tedrica que reciben en su carreras de grado, perciben también influencias
provenientes de diversas indoles con respecto a la futura labor como profesionales de
una ciencia. Especificamente elevan

(...) las creencias, expectativas y representaciones que tiene sobre su profesion y
su ejercicio profesional van a venir a limitar o a ampliar las posibilidades de dicho
ejercicio a futuro. Una de las formas de acercamiento hacia estas interpretaciones

y saberes lo constituye el estudio de las representaciones ( p.30).

1.3. Tema.
Representaciones sociales acerca de el rol del psiclogo laboral en

estudiantes del ultimo afio de la carrera de Psicologia.

1.4. Problema.
¢Cudles son las representaciones sociales que tienen los estudiantes de

psicologia del altimo afio sobre el rol del psicologo laboral?

1.5. Objetivo General.
Describir las representaciones sociales acerca del rol del psicélogo laboral

en estudiantes del ultimo afio de la carrera de Psicologia.

1.6. Objetivos especificos.
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= Describir los términos que conforman el nucleo central de la representacion
social que tienen los estudiantes del Gltimo afio de Psicologia sobre el rol
del psicélogo laboral.

= Reconocer los términos que forman parte de la periferia de la
representacion social que poseen los estudiantes de psicologia sobre el rol
del psicélogo laboral.

= ldentificar la distribucion de la representacion social segn datos

sociodemograficos.
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Capitulo 2.

2. Marco Tedrico.

2.1. Representaciones Sociales.

2.1.1 Acerca de las Representaciones Sociales.

A lo largo de los afios, las representaciones sociales transitaron diversas
definiciones. En este sentido, Durkheim, citado en Fischer (1990), fue quien comenzé
a hablar y establecer ideas sobre las representaciones, en su momento el planteo la
representacion colectiva. Con aportes también de Moscovici (Citado en Fischer 1990)
se fue construyendo el término. Las diferentes definiciones van comprendiendo a las
Representaciones Sociales como una construccion que las personas se realizan de lo
social y las mismas se dan en el plano de lo mental.

Continuando con el autor, el va a entender a la representacion social como una
de las formas existentes para que las personas puedan ordenar lo que conocen de la
realidad que es construida socialmente. Al ordenarla, la representacion se manifiesta
mentalmente a través de diversas formas: puede ser una imagen, algin acontecimiento
que ya pasé 0 un objeto.

En esta linea, Abric (1994) establece que las representaciones sociales son un
resultado como asi también un proceso, que al igual que Fischer (1990) la va a
entender como una manera particular de atribuir significado a la realidad circundante.
Este significado tiene multiples influencias, contintia el autor, “naturaleza y

obligaciones de la situacion, contexto inmediato, finalidad de la situacion —y factores




mas generales (...) contexto social e ideoldgico, lugar del individuo en la
organizacion social historia del individuo y del grupo” (1994,p.6)

Las representaciones no s6lo son una manera de ordenar y de significar la
realidad, sino que también orientan las acciones de las personas como expresa Abric
(1994), por ello tienen influencia en las relaciones interpersonales como asi también
tienen participacion en expectativas y anticipaciones.

Fischer (1990) eleva que la Representacion social es un proceso de
elaboracion

de la realidad que transforma objetos sociales (personas, contextos, situaciones) en

categorias simbolicas (valores, creencias, ideologias) y les confiere un estatuto

cognitivo que permite captar los aspectos de la vida ordinaria mediante un

reenmargue de nuestras propias conductas en el interior de las interacciones sociales

(Fischer, 1990,p.117).

Tomando esta linea de las representaciones sociales vinculadas a un estatuto
cognitivo, sigue esta linea el autor Abric (1994) que va a conferir no solo este
elemento cognitivo sino también social a las mismas, por ello tiene un doble enfoque
y se llaman sociocognitivos. En relacion a lo primero, plantea que existe un sujeto que
se encuentra en estado activo y vinculada a procesos cognitivos, en segunda medida el
sentido de lo social viene dado por el contexto en el cual la representacion social nace
y se transmite.

Umafia (2002) entiende que las personas hablan de los objetos sociales, los
ubican en categorias, les dan una explicacion y para ello se necesitan de las
representaciones sociales. Y es aqui donde lo social y el ser social que se viene cobra
relevancia. El sentido comun refiere como las personas piensan y como a traveés de la

informacion que comparten y entienden como correcta pueden explicar lo que les
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sucede. Este conocimiento es el més social de todos, por que su elaboracion implico
un trabajo contractivo con los demas.

Continuando con Umaria (2002) quien en sus lineas expresa como las personas
entienden la realidad circundante como objetiva y la aprehenden de esa manera como
separada de ellos. Y va a decir que el sentido comun es entendido como “la realidad
por excelencia” (Umaiia, 2002,p.13)

Cada persona realiza una vision de la realidad pero esto no significa, para la
autora, que sea algo personal y propio. Esto recibe influencias entre las que menciona
la pertenencia a un determinado grupo social generando una vision compartida con los
pares.

2.1.2 Mecanismos de Formacién de Las Representaciones Sociales.

Kaplan (2013) establece que la formacion de las representaciones sociales se
producira a partir de un fondo cultural que se encuentra en la sociedad y esta presente
en las diversas instituciones de la sociedad, en la misma lengua. En segundo lugar,
menciona a los procesos de objetivacidn y anclaje, que seran explicados a
continuacion. Y por ultimo, la construccidn de las representaciones sociales se van a
dar en la comunicacion social, ubicandose en un lugar especial a los medios masivos
de comunicacion.

Las representaciones sociales, segun Umafa (2002) se constituyen a través de
dos caminos. Uno de ellos es la Objetivacion: Proceso por el cual se produce una
transformacion “de conceptos abstractos extraios en experiencias o materializaciones
concretas” (Umafia, 2002, p.35)

Por otro lado, las representaciones sociales puede formarse a partir de de el
anclaje. Este proceso consiste en incorporar la extrafieza a una red significados y

categorias, alli se genera un marco de referencia.
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2.1.3. Las funciones de las Representaciones Sociales.
Abric (1994) establece cuatro (4) funciones de las Representaciones Sociales

que le confieren su lugar de importancia a las mismas en la practica y en las
relaciones entre personas. Se encuentra la funcion de saber, funciones identitarias, de
orientacion y finalmente justificadoras.

En relacion a la primera funcion el autor refiere la importancia del caracter de
sentido comun de las representaciones y su lugar en las comunicaciones con los otros.
Permite un lugar seguro desde el cual hablar obteniendo conocimientos,
comprendiéndolos, a partir del cual se habla desde un marco de referencia comin
facilitando la comunicacion. La segunda funcion refiere a la formacion de una
identidad tanto personal como social que permite que exista una sensacion de
compartir con los demas y de pertenecer a sistemas de normas y valores que tiene un
determinante histérico. En relacion a esto, el autor trae los conceptos de comparacién
social y control social, donde pertenecer a un grupo y querer lograr que se tenga de
uno una imagen positiva, lleva muchas a veces a sobredimensiones o dar mas
importancia a ciertos elementos comunes al grupo para seguir siendo parte de los
mismos.

Las funciones de orientacion guian las conductas en este sentido Abric (1994)
eleva

La representacion interviene directamente en la definicion de la finalidad de la
situacion, determinando asi, a priori, el tipo de relaciones pertinentes para el sujeto
pero también eventualmente, en una situacion en que una tarea es por efectuar, el tipo

de gestidn cognitiva que adoptaré (1990, p.7)
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Como se manifesto anteriormente las Representaciones se asocian a
expectativas y anticipaciones, en este sentido el autor va a entender como una accion
sobre la realidad a través de filtrado de informacion, manipulacion de la de la misma
para que se asemeje a la representacion. Las representaciones tienen presencia antes
de la interaccion por ello las conclusiones se forman antes de iniciada la accion.

Continuando con el autor y la funcién de RS, también las ubica como aquello
que en un contexto social dado es lo aceptado, lo tolerable, lo que es licito o por el
contrario, lo que no lo es. Esto recibe el nombre de prescriptivo.

Por Gltimo, las funciones justificadoras, aqui la representacién también ocupa
un lugar en la accién misma, luego de actuar antes de ella. En este sentido Abric
(1994) plantea como las persona hacen uso de las mismas, una vez llevada a cabo la
conducta, para explicarla y de alguna manera justificarla frente a los demas. Este
suceso tiene fuerte impronta en las situaciones grupales, por ejemplo, trae el autor,
para justificar comportamientos hostiles hacia integrantes de otro grupo. Aqui a las
representaciones sociales se les confiere un nuevo lugar, en tanto y en cuanto cumple

la funcion de “perpetuar y justificar la diferenciacion social” (Abric, 1994, p.8).

2.1.4. Los nucleos en las representaciones sociales.

Abric (1994) plantea que las RS en su interior estan ordenadas, y
estructuradas. A la vez coincide con lo anteriormente expresado del entendimiento de
las mismas en sus dimensiones de contenido y estructura.

La teoria del nucleo central por Abric.

El autor plantea que toda representacion se organiza alrededor de un nucleo
central. Esto la determina significativamente y la organiza. Este nucleo, ademas tiene

dos funciones: generadora (crea y otorga sentido) y organizadora (consiste en los
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lazos que mantienen en union los diferentes elementos de la RS). El nucleo central,
continda el autor es el elemento més estable dentro de una representacion por lo tanto
resistird al cambio méas que otros elementos. En sentido, dos representaciones pueden
ser consideras opuestas o iguales segun el nacleo que las conforme y sostenga, y esto
remite realizar tanto un andlisis cuantitativo como uno cualitativo.

En definitiva, el nucleo central es el elemento significativo de la
representacion. Esta determinado por tres elementos, segin Abric (1994): por el
mismo elemento a que refiere, por la relacion con el sujetos o sujetos y también por el

sistema de valores inherente.

Elementos periféricos de las representaciones.

Existe una relacién entre estos y el nicleo central, directa por lo tanto, la
periferia recibe fuerte influencia desde el ntcleo. “Constituyen lo esencial del
contenido de la representacién, su lado méas accesible, pero también, lo mas vivo y
concreto (...) abarcan juicios formulados al respecto del objeto y su entorno,
estereotipos y creencias” (Abric, 1994, p.23)

En este sentido, estos elementos se encuentran entre el ndcleo central y la
situacion a la que se hace referencia o donde funciona la representacion, por ello
también tiene un lugar de reconocido valor. Pueden estar o bien cercanos al nucleo o
mas distantes del mismo, reforzando o aclarando la significacion.

Tienen un lugar un tanto mas personal que las caracteristicas netamente
sociales del nacleo central.

Tres son las funciones de estos elementos:

= Funcion concrecidn: Remite a la relacion entre la representacion

misma y la realidad concreta.
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= Funcion regulacion: A diferencia del nucleo central, estos elementos
pueden moverse, agregar o quitar informacion segun los cambios
percibidos. Puede suceder que se incorpore informacion que afecte
al nucleo central, a ellos se les da un estatuto menor o una
resignificacion que es entendida como excepcional.
= Funcion defensa: Defensa de los elementos inamovibles e
inflexibles del nucleo central. Si se produce un cambio seré en los
elementos periféricos agregando informacion como se dijo o
realizando cambios, entre otros. De lo contrario si el cambio se
produce en los elementos del nicleo radicaria un cambio total.
Aqui se sostienen las contradicciones en defensa de lo central.
Flament, citado en Abric (1994) plantea que los elementos periféricos
conforman esquemas alrededor del ndcleo. Y plantea tres nuevas funciones:
prescriptores del comportamiento, quienes marcan que es lo esperable de hacer en una
situacion determinada sin tener que acudir a la significacion ubicada en el nicleo
central. Al ser moviles, la segunda funcion es también darle una elemento
personificador (representacion social mas individual) a la representacién que puede
alejarse en cierta medida del nucleo pero siempre perteneciente a él. Y como ultima

funcion plantea la ya descripta funcion de defensa de estos elementos.

2.2. La Psicologia Laboral
2.2.1. El trabajo.
El trabajo ha sufrido diversas modificaciones a lo largo del tiempo, y su

evolucion ha llegado a nuestros dias con caracteristicas que le son propias.
Albanesi (2015) plantea que los hombres desde siempre trabajan. Es decir, que

siempre han operado con la naturaleza y la han transformado.
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En la antigua Grecia, la persona que trabajaba era considerado un esclavo.
Segln Rieznik (2001) alli el trabajo se vinculaba a tres palabras que hoy relacionamos
al trabajo: labor, poesis y praxis. Era una labor por qué tenia que ver con una
disposicion corporal (dar a luz o cosechar frutos era una labor). Poesis tiene que ver
con aquello que se realiza pero que no tiene como fin la supervivencia, tiene que ver
con la creacion. Praxis, es la mas humana de las actividades.

Continla Rieznik (2001) Trabajar tiene que ver con una relacion entre el
hombre, su biologia, y el medio circundante, y a su vez esta determinada por la
vinculacion entre los hombres y la sociedad.

Segun Albanesi (2015) actualmente, y luego de la consolidacién de las
sociedades capitalistas, el trabajo asalariado es una gran fuente de orden social.
Sumado a esto, las nuevas tecnologias debilitan las manos de obra de trabajadores no

calificados, sin embargo, lo nuevo no coarto otras formas posibles de trabajo.

2.2.2. Las personas y las organizaciones.
Rincén Et all (2013) expresan que los ambientes de trabajo, adquieren

caracteristicas de complejidad, alli se dan importantes procesos comunicacionales
que se basan en interrelaciones de diversas indoles entre los colaboradores, alli
debe asumir un rol asignado de la mejor manera para que los objetivos personales y
empresariales, puedan ser cumplidos.

Para Chiavenato (1999) las personas para lograr objetivos, deben poder
coordinar sus acciones y trabajar en conjunto, ya que la actividad individual por si
sola, no permite el cumplimiento de los mismos; para ello forma de parte de las

organizaciones.

26




Las organizaciones, segun el autor, existen cuando las personas pueden
comunicarse, cuando actian de manera conjunta, y lo hacen para poder concretar
un objetivo comun.

Para Chiavenato (1999) las organizaciones son unidades sociales que tienen
una construccién de tipo intencionada y que a la vez son reconstruidas en su
quehacer para cumplimentar con los objetivos propuestos. Es una célula viva 'y en
moviendo, las organizaciones no son estaticas.

Las personas constituyen las organizaciones, segin Chiavenato (1999) y
sus comportamientos son complejos y depende de factores extrinsecos
(relacionados a las caracteristicas empresariales tales como recompesas, castigos,
factores sociales, politicas de la empresa) como asi también intrinsecos
(Personalidad, capacidad de aprendizaje, motivacion, percepciones, etc).

En este sentido, las personas y las organizaciones estan involucradas en un
proceso de reciprocidad. Segun Chiavenato (1999) cada uno realiza una evaluacion
sobre lo que le da al otro y lo que recibe por esto que aporta. Estos elementos,
quedan determinados en lo que se conoce como contrato psicoldgico, que va mas
alla de los lineamientos propios de cada contrato y radica en lo que se espera del
otro y lo que uno sabe que tiene que dar.

En relacion hasta lo aqui expuesto, es de mayor clarificacion mostrar la
relacion entre las personas y las organizaciones, tal como lo establece Chiavenato
(1999) al entender a las personas como socias de la empresa, ya que el trabajador
provee conocimientos, habilidades, y segun el, un elemento excepcional como la
inteligencia, esto da rumbo a la organizacion.

Los objetivos tienen que ver con un conseguir un resultado en un periodo

de tiempo, en este sentido segin Chiavenato (1999) existen tres tipos de objetivos:
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1) Rutinarios: Guian el desempefio diario.
2) Innovadores: Incorporan elementos desconocidos hasta el momento.
3) De perfeccionamiento: Apalancan actuales resultados de la
organizacion, para mejorar algo ya existente.
Los objetivos organizacionales, a los cuales el psicélogo debe atender ya que
influencia en la diaria, tienen para el autor ciertas caracteristicas que deben ser
cumplidas para que los mismos sean efectivos: Focalizados, coherentes, especificos,
medibles y cuantificables, relacionarse con un cierto periodo de tiempo y ser
alcanzables.
Mitzberg (1998) diferencia a las organizaciones segun los fines que estas
persiguen, en esta clasificacion se encuentra:
o Organizaciones con fines de lucro: O Ilamadas empresas, que
tiene como fin generar ganancias para sus lideres.
. Organizaciones sin fines de lucro: El fin es cumplir un
determinado rol sin buscar una ganancia.
“Es imposible analizar por separado al hombre de las organizaciones ya que siempre
el hombre ha pertenecido a grupos y organizaciones desde sus origenes, demostrando
que para superar sus limitaciones las personas tienen que iniciar acciones de

cooperacion” (Riboldi, 2013, p.17).

2.3. Rol del Psicdlogo Laboral.
2.3.1 El &rea de la Psicologia Laboral.

Para Zepeda (2000) la psicologia Organizacional surge de las industrias, pero

luego comienza un proceso de gran expansion. Para él finalmente se convierte en una
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rama de la psicologia dedicada a estudiar lo psicoldgico que existe en cada proceso
laboral y su repercusion en las organizaciones.

En este sentido Zepeda (2000) habla por un lado de los procesos psicoldgicos
y por el otro por los organizacionales. Incluyendo en los primeros los
comportamientos de las personas, los valores, las emociones y en los organizacionales
la comunicacion, la capacitacion, seleccion y contratacion de nuevos empleados.

La ley 7106 plantea las disposiciones para el ejercicio de la Psicologia. En el
articulo N°2 plantea los niveles de desarrollo tanto individual, grupal, institucional
como asi también comunitario. Donde se puede ejercer de manera privada o publica
en las areas de Psicologia Clinica, Educacional, Laboral, Juridica y Social.

Puntualizando en el area laboral sanciona que la esfera de accion estara
relacionada con cualquier institucion donde existe la presencia de trabajo cualquiera
sea su indole o caracteristica.

Continuando con el &rea y especificamente en el articulo N°3, la ley eleva que
va a ser considerado ejercicio de la profesion del Psicélogo en el area Laboral a la
seleccion, organizacion evaluacion de puestos, motivacion, elementos que hacen al
clima organizacional, estudio de elementos psicoldgicos relacionados al trabajo.

Schein (1999) continda con esta linea de pensamiento estableciendo que esta
area ha sufrido muchos cambios en los ultimos 20 afios. EI mismo plantea que el
interés aumento cuando las teorias y los métodos permitieron nuevas intervenciones al
psicologo.

En un primer momento los primeros esfuerzos consistieron en poder dar
respuestas a la seleccion de trabajadores para los diferentes puestos de trabajo, alli
comenzé también el trabajo con otras ciencias tales como ingenieros para optimizar el

proceso de seleccion de candidatos. Al estar cerca del trabajador, los psicologos,

29




continua Schein (1999), comenzaron a interesarse en el premio y el castigo y el
impacto de estos en el rendimiento del trabajador. Luego esto comenzd a tomar un
lugar muy importante como lo es, la motivacién del personal. Aqui comienzan a ver
que las relaciones con los compafieros, lo que otro hace es también muy influyente,
aqui se da inicio a la teorias de las relaciones humanas.

Schein (1999) considera que existio un paso entre la psicologia industrial
hacia una psicologia de la organizacion enfocada en el desarrollo, y esto se produjo
por diversos factores. Tales como, cambios en las teorias de modelos mas simplistas
hacia la complejidad, los cambios en la tecnologia aportaron lo suyo al comenzar a
entender la dependencia que existe entre las personas y la tecnologia. De esta manera
los psicologos comenzaron a tener una opinién con densidad sobre las gerencias.

Finalmente el autor considera que son los psicologos quienes han posibilitado
este cambio a través de la confrontacion con los problemas que se van gestando,
pudiendo desarrollar soluciones e intervenciones mas efectivas. Y las organizaciones

entendieron también la importancia de estos profesionales y le dieron su respaldo.

2.3.2. El Psicologo Laboral.
Para Jauregui (2012) La psicologia es una ciencia que pone la mirada en las

conductas y los comportamientos de las personas. A su vez, comprende el
significado de estas, el sentido que las personas le otorgan a ellas y el impacto que
a su vez generan en las personas, organizaciones que forman parte del escenario
donde se da la conducta.
“La psicologia laboral y organizacional tiene como objetivo especifico al
individuo, los grupos y las organizaciones” (Rosales, 2018, p11)
La F.E.P.R.A. junto con el Ministerio de Educacion, elevan en la Resolucién

343/2009, que los profesionales recibidos de las carreras de lic. En psicologia o
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psicdlogos, deberd atravesar su formacion en tres areas: area de formacion basica que
comprende los procesos psicologicos bésicos, luego el area de formacion general y
profesional y por ultimo, el area de formacién profesional. Esta Gltima refiere a una
formacion centrada en los campos de aplicacion de la psicologia, dentro de ellos
reconoce como campo a la Laboral-organizacional.

Bonfigli, citado en Riboldi (2013) plantea que el rol del psicologo
comienza a perfilarse como constructor de significados y sentidos donde tiene
como herramienta, a su propia persona. Alli las intervenciones que realiza suponen
una actividad constructiva, donde toma en cuenta sus expectativas y las debe
conjugar con la de los demas, es decir, el cliente.

El psicélogo laboral puede ejercer su trabajo dentro del ambito
organizacional de dos maneras. A través de una consultoria o perteneciendo a la
linea o a través de una modalidad de relacién de dependencia, donde el psiclogo
puede formar parte de areas de Recursos Humanos de las entidades.

Bleger plantea (1966) que el profesional de la psicologia debe desarrollar
su labor, a través de asesorias, ya que ellas permiten una distancia 6ptima para el
estudio del objeto. En continuacidn a esto, Peter Block (1981) expresa que esto es,
realizar acciones en un sistema del que no forma parte, es decir observa con cierta
distancia instrumental a la realidad organizacional, esta distancia tiene una
caracteristica fundamental, no ejerce el profesional de la psicologia, un poder
directo con respecto a la toma de decisiones.

Se toma en cuenta lo planteado por el Colegio de Psicologos de la Provincia
de Cordoba, la especialidad de la Psicologia del trabajo y de las organizaciones queda

establecida de la siguiente manera:
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La esfera de accion del psicologo desarrollada en relacion con la situacion del hombre
respecto del trabajo, especialmente la que se realiza en organizaciones y/o instituciones
ligadas a la produccidn de bienes o servicios, privadas o publicas, ejerciendo su rol en
relacién de dependencia o como profesional independiente, con el objetivo de preveniry
promover la salud y el mejoramiento de la calidad de vida laboral (Colegio de Psicdlogos
de la Provincia de Cérdoba, 2012).

Borja y Pérez (2005) manifiestan que el paso del tiempo han puesto al
psicologo organizacional en un lugar de relevancia cada vez mayor. Lo considera
al mismo como un experto en el estudio de la conducta humana y como tal asume
cada vez mas influencia en las organizaciones.

Con respecto al paso del tiempo y la modificacién de los roles del
psicologo en el ambito laboral, Mateu (1994) plantea que inicialmente sus
funciones eran mas primitivas tales como la seleccion del personal, el diagnéstico
y propuestas con respecto a la motivacion, comunicacion incluso, también al clima
de las organizaciones. Pero hoy, los psicologos se enfrentan con nuevas
problematicas diarias y cambios tales como redisefio de puestos, estudio de
sistemas socio técnicos y también Mateu (1994) plantea que fundamentalmente se
enfrenta a nuevas circunstancias que se dan entre el hombre, el puesto de trabajo
donde se desempefia y donde esta relacién se ubica.

Sumado a esto, y en esta linea del paso del tiempo y desde el rol poder dar
respuestas que se adecuen a las problematicas actuales, que sea generadoras de
cambios y promotoras de mejoras, Ponce (2004) establece el modelo ILA.P.A., con
el cual busca responder las demandas a las cuales se enfrentan los psiclogos
organizacionales en Latinoamérica para redefinir su rol. Para él, las problematicas

que enfrentan los psic6logos se pueden organizar en torno a 4 (cuatro) dimensiones
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no excluyentes. Esto es lo que se denomina modelo I.A.P.A., en respeto de sus
siglas:

I: El psicologo organizacional es un profesional Innovador, Inteligente y se
toma ciertos Atrevimientos, ya que considera que las antiguas soluciones no
resuelven las actuales problematicas.

A: El psicologo organizacional es un Agente de cambio.

P: Pensador estratégico, el psicélogo piensa de manera abarcativa, tiene
perspectiva a largo plazo, busca inspirar.

A: El psicologo es un Alineador Cultural — Organizacional. Debe
adentrarse a la cultura organizacional, los valores compartidos por la misma, y su
impacto en las personas que forman parte de la organizacién, como asi también en
la misma organizacion.

Lo que se quiere destacar es rol del psicélogo organizacional, en el lugar
que ocupa inserto en una organizacion, este lugar le confiere, y considerando los
aportes de Rincén et all (2013) un estudio del comportamiento humano, pero tal
como lo plantea el modelo IAPA, lo hace dentro de una dindmica organizacional.

Este lugar desde el cual el psicologo acciona, mediatizado por las variables
organizacionales, tiene una particular importancia en su rol. Asi, Mancilla (2013)
plantea que el rol, esta determinado por las intervenciones que el profesional hace
en la misma pero también cobra importancia, el contrato que se establece entre el

profesional y los dirigentes de las organizaciones en la cual se inserta.

2.3.3. El rol del Psicologo Laboral.

Realizando un enfoque, en cuanto a la diaria del rol del profesional de la

psicologia y las tareas que desarrolla en su @mbito Blum & Naylon citados por
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Molina (2008) plantean que en su rol el psicdlogo cumple la funcion de asesor de
la cpula de la organizacion, potenciando planes de cambio y progresos
organizacionales. Le agrega una segunda funcion, que tiene con ver con el
desempefio en materia de funciones ejecutivas, para llevara delante planes de
accion y responsabilizandose por ellos.

El psicologo laboral es capaz de “conocer las conductas que se van
desarrollando en la actividad laboral, siendo capaz de disefiar y aplicar estrategias
y acciones en este sentido” (Riboldi, 2013,p.23)

Rincon, Ruiz, Zuleta, Lopez, Giraldo, Gomez, Molina, Alvarez, Valencia,
Gbmez & Péez (2013) consideran de importancia el rol del psicélogo dentro de las
organizaciones, ya que para ellos unos de los objetivos mas importantes tiene que
ver con velar el bienestar de las personas que trabajan, y aqui hacen uso de sus
conocimientos acerca de las conductas y actitudes de las personas.

En necesario al hablar del accionar del psicélogo tomar en consideracion,
algo que se viene exponiendo, que el mismo se insertas en organizaciones que
tienen fines econdémicos y que su rol también va a estar mediado por los fines que
la organizacion busca y esta atravesado por las politicas empresariales. En este
sentido, Rincdn, et all (2013) consideran que el rol del profesional esta destinado a
desarrollar el capital humano, respondiendo a estos objetivos.

Los autores entienden que son dos los frentes a lo que este profesional se
enfrenta, por un lado el netamente psicoldgico donde se aboca a factores
personales de los empleados y por otro, mas un rol administrativo.

En esta linea, del trabajo del psicologo en dos direcciones y mediatizado
por las variables organizacionales, Salgado y Peir6 (2008) consideran que es muy

importante que los profesionales de la salud tengan una basta experiencia en la
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psicologia y prudencia, para aplicar los conocimientos, por qué el &mbito laboral
genera incertidumbre. Por ello, es mucho més, que la sola aplicacion de los
conocimientos sino el poder ponerse en contexto, como asi también tener una
orientacion hacia lo humano.

Para ello los psicdlogos, trabajando en cada intervencion para mejorar la
calidad de vida laboral, incorporando los instrumentos que su profesién les brinda
para llevar adelante su labor.

Pefia, Carofio & Zuleyma (2006) establecen diversas tareas del psicdlogo
organizacional que van en consonancia por lo también establecido por Chiavenato
(2000) quien plantea que dentro de la Administracion de Recursos Humanos se
encuentran 5 subsistemas, estos son provision, de aplicacién, de mantenimiento,
desarrollo y control de recursos humanos.

Dentro del primer subsistema, tiene que ver con la dotacion de personal a la
empresa, el reclutamiento y seleccion. Este proceso responde a quién ird a trabajar
en la organizacion. En el subsistema de aplicacion se responde a que haran las
personas dentro de la organizacién, y alli se establecen criterios tales como
requisitos, planeacion de movimientos de personal, etc. En mantenimiento lo que
se trata de estudiar cuales son las acciones que se llevaran adelante para que el
personal se mantenga en la organizacion y aqui se tratan temas como motivacion,
higiene y seguridad, satisfaccion laboral. Luego, en el subsistema de desarrollo,
aqui se toman en cuenta tematicas tales como capacitacion, desarrollo
organizacional. Por ultimo, el control de los recursos humanos refiere a analisis de
datos de los empleados, evaluaciones de desempefio, etc.

En cada uno de estos subsistemas los psicélogos tienen elementos para

poder desempefarse. En este sentido Muchinsky citado en Rincon et all (2013),
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plantea seis (6) campos en lo que el psicologo organizacional puede desempefiare y
se vincula con lo anteriormente planteado por Chiavenato (2000):

= Seleccidn y colocacion: Los psicologos trabajan con los métodos
de seleccion del personal para las organizaciones, como asi
también la induccién y promocion de los mismos. En este
sentido, las pruebas que aplican los psicologos intentan estudiar
conductas actuales que pueden anticipar conductas futuras.

— Capacitacion y desarrollo: Los profesionales estudian las
habilidades de los empelados que necesitan ser mejoradas para
producir un aumento en el desempefio.

= Evaluacion de desempefio: Refiere a estudiar que tan bien los
empelados realizan su trabajo.

— Desarrollo de la organizacion: La estructura organizacional es
estudiada para aumentar la satisfaccion de los empleados, grupos
de trabajos y clientes.

— Calidad de vida laboral: Los psic6logos se interesan en estudiar
las condiciones para un trabajo saludable y productivo.

— Ergonomia: Los profesionales disefian herramientas que sean
compatibles con las capacidades humanas para una

operativizacion eficiente.

Rincon et all (2013) manifiestan la relevancia del rol del psic6logo organizacional, el
mismo se ocupa del bienestar de los trabajadores, del capital humano de la
organizacion. En funcién de su perfil y formacion, observara la conducta del

colaborador y sus actitudes. La mirada se amplia al estudiar, la cultura organizacional,
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entendiendo esta por las costumbres, los valores, como se conforma la mente de la

organizacion.

Continuando con los autores, Rincén et all (2013) el psicélogo organizacional velara

por el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores para lograr de esta

manera la consecucion de objetivos tanto personales como organizacionales.
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Capitulo 3.

3. Metodologia
3.1. Tipo de estudio.
Para poder cumplimentar con los objetivos propuestos, la presente

investigacion es un estudio de tipo descriptivo transversal.

Sampieri, Fernandez collado & Baptista Lucio (1991) expresa que los estudios
descriptivos intentan describir. En la presente investigacion se tratara de describir
cdmo son las representaciones sociales en esta poblacion y cdmo se manifiestan en la
misma. Es decir que el fin de este tipo de investigaciones y la presente, es medir el

constructo seleccionado y describirlo.

3.2. Disefio.
La presente investigacion se llevd adelante realizando un disefio de

investigacion de tipo cuantitativo. Segun Vieytes (2004) este tipo de investigacion
tiene como finalidad explicar la ciencia de una manera particular, busca a través de
métodos estadisticos observar variables, medirlas y analizarlas a través del citado
método.

3.3. Pablacion.
La poblacion esta conformada por estudiantes del Gltimo afio de la carrera de

Psicologia de las Universidades Siglo 21, Universidad Nacional de Cérdoba y
Universidad Catolica de Cdrdoba.

En esta linea y tomando en consideracién lo investigado por Modesto y Klinar
(2016) acerca de los psicologos en Argentina se establece que en el afio 2013 de la
Universidad Nacional de Cérdoba ingresaron 2681 estudiantes y se recibieron 500. En

la Universidad Catdlica de Cordoba en el mismo afio 50 fueron los ingresos y 28




recibieron el titulo. Por altimo, la Universidad Siglo 21 el nimero de ingresos
ascendi6 a 50 y se egresaron 28.

3.4. Muestra.
Tomando como referencia los estudios cuantitativos realizados por Modesto y

Klinar en los afios 2013 y 2015 y respetando los porcentajes anteriormente estudiados,
se arribo a un total de 180 respuestas pertenecientes a las tres universidades. De ellas
101 (Ciento uno) respuestas pertenecen a estudiantes de la Universidad Nacional de
Cordoba, 64 (Sesenta y cuatro) respuestas pertenecen a la Siglo 21 y 6 (Seis)
respuestas de la Universidad Catolica de Cérdoba.

Para obtener la muestra se llevé adelante un muestreo de tipo no probabilistico

de tipo accidental (Ledn & Montero, 2003).

3.5. Instrumentos.
Para la presente investigacion se llevara adelante la técnica de evocacion de

palabras y cuestionario, las mismas son consideradas por Petracci y Kornblit citado en
Kaplan (2013) como las principales técnicas para la medicion de las representaciones
sociales.

Para tal fin, se llevo adelante la creacion de un cuestionario que constd de 2
(dos) partes (ver anexo). La primera tuvo como fin obtener informacion
sociodemografica. Donde se solicito informacion acerca del sexo del participante,
edad, lugar de nacimiento, universidad a la que pertenece, orientacion dentro de la
misma, area de la psicologia de interés y si se encuentra cursado algun tipo de curso,
postgrado, en caso de afirmativo se solicito informacion sobre la tematica del mismo.

En la segunda parte se realizo una pregunta de tipo abierta que confiere
¢Cuales son las palabras o imagenes que se te vienen a la mente cuando piensas en el

rol del psicologo laboral?”. A continuacion el voluntario cont6 con 5 (cinco) espacios
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en blanco para poder escribir sus respuestas. Los citados autores sugieren que las
personas en promedio evocan entre 3 (tres) y 5 (cinco) palabras por eso la eleccion de
ese numero de espacios.

Segln Abric (1994) el cuestionario es aun més elegido que la entrevista dentro
de las técnicas de recoleccion de datos. Continda el autor estableciendo que a su vez
permite obtener informacion cuantitativa, primordial para el presente trabajo,
permitiendo también la estandarizacién de los datos y disminuyendo también la

intromision de aspectos subjetivos.

3.6. Procedimientos
En relacién a la obtencion de datos se procedi6 a través de encuestas de

Google Docs.

Alli se realiz6 la replica del instrumento en medios digitales, en formato
encuesta a través de la creacion de cuestionarios de GOOGLE. Donde se difundio el
link del mismo en redes sociales de grupo de estudiantes de materias, universidades,
afios de cursado que pertenecen a la poblacion estudiada para que los estudiantes

puedan acceder al cuestionario.

3.7. Propuesta de analisis.
Luego de recopilar la informacion a través del instrumento seleccionado, se

procedio a la carga de los datos al programa estadistico para investigaciones
cualitativas SPSS.
En primer término se realizé un anélisis de frecuencia de los datos cargados
para obtener una sintesis de toda la informacion recopilada a traves del cuestionario.
En relacion a las investigaciones realizadas en el campo de las

Representaciones Sociales y la manera en la cual se analizan los datos y para un uso
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enriquecido de los mismos, es considera adecuado realizar un analisis protipico y
categorial de los datos. En este sentido Verges citado en Betancur, Restrepo — Ochoa,
Ossa Henao, Zuluaga Arboleda & Pineda Rodriguez (2014) plantea que el analisis
prototipico se busca identificar el contenido de la representacion, tal como se expreso
en el marco teorico. Para obtener esta informacion se realiza el entrecruzamiento de
las veces (frecuencia) que aparecen en la muestra las palabras y su rango de aparicion
(en que lugar de aparicion surgen). Esto permitié poder observar cuales son las
palabras evocadas que conforman el ndcleo central de la RS y los elementos
periféricos.

En este sentido, lo que se busca es poder identificar al nucleo central bajo las
descripciones ya realizadas, entendiendo que forman parte de él, aquellas palabras
mas evocadas y que a su vez confieren un sentido de significacion para la
representacion. Luego, el nicleo periférico, donde se ven aquellos que no ocupan la
plana principal pero son los mas nombrados tras ella y que a su vez, como se
menciond, poseen caracteristicas de movilidad y de apertura hacia cambios.

Como propone Kaplan (2013) la periferia a su vez podria dividirse en
mayoritaria , expresada anteriormente, y en minoritaria, la cual quedaria conformada
por los elementos menos mencionados después de las primeras evocaciones.

Por otro lado, se llevd adelante un analisis de similitud que aport6 informacion
en cuanto a las relaciones que se dan entre los elementos que forman las
representaciones sociales en su nucleo central y elementos periféricos. Para ello se
utilizard un analisis de tabla de contingencias.

Tal como expresa Kaplan (2013)

“Este proceso constituye un paso metodologico importante de las frecuencias hacia

las relaciones o conexiones entre el término inductor y contenido seméantico de las
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representaciones sociales. Sin embargo no se deben extraer inferencias acerca de la
significacion de las relaciones observadas: se deduce que existe alguna fuerza de union entre

dos conceptos, pero no cual es el tipo de relaciéon (Ruiz & Coy, 2004)” (Kaplan, 2013, p.29)

3.8. Consideraciones éticas.
Es de importancia resaltar que la participacion de todos los participantes fue

de manera voluntaria. Se realizd de esta manera a través de la difusion de la
informacion mencionada anteriormente, explicitando con énfasis que la participacion
es voluntaria. La comunicacion de los lineamientos de participacion voluntaria,
anonimato y confidencialidad fue explicitamente expresada a través del
consentimiento informado (ver anexo). Cabe sefialar que en todo momento se ofrecio
vias de comunicacion directa para solventar dudas con respecto a la presente

investigacién a quiénes deseen participar.
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Analisis de datos.

4.1 Andlisis de datos segun Variables Sociodemograéficas.

A continuacion, se mostrara la distribucion del total de sujetos que
participaron del estudio segun las variables sociodemogréficas: edad, género,
universidades, especialidad de la carrera, lugar de nacimiento, lugar de residencia, afio
de ingreso a la universidad, afio de cursado en la carrera, area de la psicologia de

interés, corriente tedrica de interés.

La muestra present6 edades entre 20 y 60 afios, con una media de 26,53 y una
desviacion tipica de 0,542. Por otra parte, en lo que respecta al género, del total de la
muestra, el 90 % pertenece al género femenino, mientras que el 10% al género

masculino (Tablaly 2).

Tabla 1 Estadisticos descriptivos: numero de casos, minimo, maximo y media.

N Minimo Maximo Media  Desv. Tip.
Edad 170 20 60 26,53 0,542

Tabla 2 Estadisticos descriptivos: género, frecuencia, y porcentaje.

Género Frecuencia  Porcentaje
Mujer 153 90,0
Hombre 17 10,0

Total 170 100,0




Grafico 1. Distribucion de la muestra segln género.
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En cuanto a la universidad donde estudia, el 59,4% de la muestra manifestd

estudiar en la UNC, mientras que el 37,1% en la Universidad Siglo 21, en tanto que el

3.5% de estudiantes manifestaron proceder de la UCC.

Tabla 3 Estadisticos descriptivos: universidades, frecuencia, y porcentaje

Universidad Frecuencia Porcentaje

Siglo 21 63
UNC 101
ucCcC 6
Total 170

37,1
59,4
3,5
100,0

Gréfico 2. Distribucion de la muestra segin Universidad.
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En relacion a la especializacion de la carrera, el 20% de los encuestados

manifestaron estar formandose en el area clinica, mientras que solo el 8,8% en el area

laboral. Sin embargo, el 71,2% de los estudiantes no respondieron a la pregunta o su

formacion no cuenta con alguna especialidad definida.

Tabla 4 Estadisticos descriptivos: especialidad de la carrera, frecuencia, y
porcentaje.

Especialidad de la Frecuencia Porcentaje
carrera (Si tiene)

S/D 121 71,2
Laboral 15 8,8
Clinica 34 20,0
Total 170 100,0

Gréfico 3. Especialidad de la carrera.
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El lugar de lo procedencia de los estudiantes, en su mayor porcentaje, es en la

ciudad de Cérdoba Capital, en un 46,5%, mientras que el 45,9% su localidad de
nacimiento se encuentra en el interior de la provincia y el 4,1% a la provincia de

Buenos Aires (Tabla 5).

Tabla 5 Estadisticos descriptivos: lugar de nacimiento, frecuencia, y porcentaje.

Lugar de Nacimiento Frecuencia Porcentaje
S/D 6 3,5
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Cérdoba Capital 79 46,5

Interior 78 459
Bs. As. 7 4,1
Total 170 100,0

Por otra parte, el lugar de lo residencia de los estudiantes, es en la ciudad de
Cordoba Capital, en un 85,3%, mientras que el 14,1% su localidad de nacimiento se

encuentra en el interior de la provincia.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos: lugar de residencia, frecuencia, y porcentaje.

Lugar de Frecuencia Porcentaje
residencia

S/D 1 0,6
Cordoba 145 85,3
Capital

Interior 24 14,1
Total 170 100

En cuanto al afio de ingreso a la universidad, el 25,3% de la muestra manifestd
haber ingresado en el afio 2014, mientras que el 16,5% en el afio 2015 y en 2012

fueron el 12,4% de los alumnos (Tabla 7).

Tabla 7 Estadisticos descriptivos: afio de ingresa a la universidad, frecuencia, y
porcentaje.

Afo de ingreso a la Frecuencia Porcentaje
universidad

1985 1 ,6
1997 1 ,6
2000 1 ,6
2001 1 ,6
2004 1 ,6
2006 2 1,2
2008 5 2,9
2009 1 ,6
2010 12 7,1
2011 12 7,1
2012 21 12,4
2013 39 22,9
2014 43 25,3
2015 28 16,5
2016 2 1,2
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Total 170 100,0

El porcentaje més alto de afio de cursado actual se ubico en el 47,1% de los
estudiantes del 4° afio de la carrera, mientras que el 27,6% son estudiantes del 3° afio,

el 21% del 5° afio. Solo el 4,1% de los sujetos encuestados manifestaron ser tesistas.

Tabla 8 Estadisticos descriptivos: afio de cursado de la carrera, frecuencia, y
porcentaje.

Afio de cursado de Frecuencia Porcentaje

la carrera

3°afo 47 27,6
4° afho 80 47,1
5° afio 36 21,2
Tesista 7 4,1
Total 170 100,0

4.2. Analisis segun orden de intereses.
Tabla 9 Estadisticos descriptivos: area de la psicologia de interés, mediana.

1° Orden 2° Orden 3° Orden
Psicologia Laboral 22 16 20]19,3333333
Educacional 20 21 32|24,3333333
Clinica 70 48 26 48
Juridica y Forense 39 40 26 35
Social 11 20 26 19
Investigacion 4 22 241 16,6666667

En la tabla 9, se muestran en negrita las areas de la psicologia que figuraban como
opcidn en el cuestionario, las restantes han sido agregadas por los participantes. Se
excluyen de este andlisis las palabras con una evocacion inferior a 4 palabras,

estableciendo dicho valor como punto de corte.

En los datos obtenidos a través del analisis de las areas de la psicologia de
interés ordenadas en 3 (tres) niveles, se puede observar como el area clinica ocupa el

primer lugar con respecto a la comparativa con las demas areas.
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La psicologia laboral mantiene una relacion alejada con la anteriormente area

citada, ocupando el cuarto lugar en relacion a la restantes.

En este sentido, los datos observados siguen la linea de lo expuesto por Rios,
Medrano y Moretti (2011), sobre el lugar de importancia que los estudiantes otorgan
al area clinica. Tal como expresa Garcia (2009) la representacion influira en la futura
eleccion profesional. En esta linea, en los datos aportados por Modesto & Klinar

(2013), también la clinica ocupa la primera posicion.

En relacion a este punto también, se observa el lugar que los estudiantes de la
presente investigacion le dan a la investigacion, el cuestionario apunta a areas de la
psicologia, y la investigacion no es considera una de ellas, tal como figura en la ley
7106. En esta linea, el Codigo de Etica de F.E.P.R.A. establece que la investigacion
psicoldgica apuntara al avance cientifico y a la mejor de las précticas del profesional,
por lo cual va més alla de un area. Resulta estadisticamente significativa, la cantidad

de respuestas.

Por otro lado, la corriente tedrica de interés resulto en un 41,8% para el
psicoanalisis, un 34,7% para la cognitiva conductual y un 10% para la corriente

sistémica.

Tal como plantea Garcia (2009) existe una hegemonia del psicoanalisis en la
formacion y eleccion de los estudiantes de psicologia. De Andrea (2000) considera,
también, que el psicoanalisis aln sigue siendo muy elegido como corriente tedrica de

intereés.
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Gréfico 4. Distribucion de la muestra segun interés de corriente tedrica.
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Tabla 10 Estadisticos descriptivos: corriente tedrica de interés, frecuencia, y

porcentaje.

Seleccione la corriente

teérica de su interés
Sistémica

Psicoanalisis
Humanista/Existencial
Cognitiva/Conductual

Gestalt

Sin definicion

Total

Frecuencia Porcentaje

17 10,0
71 41,8
8 4,7
59 34,7
12 7,1
3 1,8
170 100,0

4.3. Andlisis Descriptivos, segin Palabras evocadas.

Los participantes de la presenta investigacion, ascendieron a 170; quienes

evocaron un total de 716 palabras, imagenes o expresiones, al consultarles sobre lo

primero que le viene a la mente cuando se les menciona “Rol del Psicélogo Laboral”.
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En relacidn a esto evocaron, un promedio de 4.2 palabras por persona. Del
total de palabras evocadas (716), 63 fueron palabras diferentes. Esta informacion se
obtiene a través de un proceso de unificacién u homologacién de palabras similares,

por ejemplo diagnostico y diagnosticos.

El anélisis de frecuencia, fue el elemento elegido para obtener las palabras que
habian tenido mayor aparicion. Se manifiestan los resultados, a continuacién, en la
Tabla 11. Se excluyen de este analisis las palabras con una evocacion inferior a 4

palabras, estableciendo dicho valor como punto de corte.

Tabla 11 Estadisticos descriptivos: palabras evocadas, frecuencia, y porcentaje.

Palabra evocada Frecuencia Porcentaje
Empresa 69 0.096
Trabajo 54 0.075
Seleccién de personal 32 0.044
Test 32 0.044
RRHH 20 0.027
Entrevista 19 0.028
Empleados 15 0.020
Analisis 7 0.009
Capacitacion 7 0.009
Clima laboral 6 0.008
Competencias 6 0.008
Diagnostico 4 0.004

El método utilizado para explorar la jerarquia de los elementos, que componen
la representacion social e identificar su estructura y organizacion, fue el analisis
prototipico y categorial de representacion social, desarrollado por Vergeés (1992, 1994,

citado por Navarro, 2008).

Para analizar el prototipo de la representacion se consideran entonces dos
indicadores: la frecuencia de aparicion y el orden en el cual se las menciono. El
entrecruzamiento muestra los nucleos de la representacion social, expresados a

continuacion en la tabla 12.
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Tabla 12 Palabras asociadas al término inductor “Rol del psicologo laboral” seguin

frecuencia y orden de aparicion.

Nucleo Central
Empresa

Trabajo

Seleccion de personal
Test

RRHH

Entrevista
Empleados

Nucleo periférico
Analisis

Clima laboral
diagnostico

Test
Competencias
liderazgo
Capacitacion

Nota: palabras mencionadas por encimay debajo de la media de 4.2

Tomando en consideracion la muestra de la investigacion, se realizé un

analisis de los nucleos de las representaciones sociales segun la Universidad Siglo 21

y la Universidad Nacional de Cérdoba. Los mismos se muestran, en la tabla 13 y 14.

Tabla 13 Palabras asociadas al término inductor “Rol del psicologo laboral” seguin
frecuencia y orden de aparicion en Universidad Siglo 21.

Nucleo Central
Empresa
Organizacion
RRHH

Test

Escucha

Nucleo periférico
Seleccion de personal
RRHH

Test Proyectivos

Clima laboral

Diagnostico organizacional

Tabla 14 Palabras asociadas al término inductor “Rol del psicologo laboral” segun
frecuencia y orden de aparicion en Universidad Nacional de Cordoba.

Nucleo Central
Empresa

Trabajo

Entrevista

Seleccion de personal
RRHH

Nucleo periférico
Seleccion de personal
Test

Organizacién

Grupo

Trabajo

En relacion al andlisis realizado sobre la muestra de la presente investigacion,

es interesante destacar la investigacion de Rios, Medrano & Moretti (2011),

anteriormente citada, quienes expresan la importancia de conocer las
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representaciones sociales que tienen los estudiantes de la disciplina que han decidié
estudiar, ya que esto, tiene especial importancia sobre el acercamiento que el alumno
tiene a la misma y a su vez esto influye en su futuro quehacer profesional.

Segln Abric (1994), las representaciones sociales son una manera particular
de darle significado a la realidad circundante. La misma esta conformada por el
nacleo central de la representacion, que tal como menciona el autor, son los elementos
que le dan sentido a la representacion. En la presente investigacion, el mismo esta
formado por diversas palabras, pero “Empresa” “Trabajo” fueron las que ocuparon
las dos primeras posiciones dentro del ntcleo central de la muestra total.

Segun el autor, estas palabras dan sentido y organizan la representacion social,
a su vez son el elemento més estable de la representacion.

Tal como menciona Sueldo (2016) pueden relacionarse las palabras evocadas,
con los inicios de la disciplina, cuando los primeros psic6logos que abrian camino
dentro de esta rama, comenzaron a involucrarse en empresas, para potenciar sus
resultados con las herramientas que la psicologia podia sumar. La Psicologia Laboral
surge en las industrias pero luego se expande a diversos ambitos, tal como se expreso
en los alcances del rol profesional.

La presencia de estas palabras, puede entenderse también por lo planteado por
los autores como asi también por Mancilla (2013) quien eleva que el rol del psicélogo
laboral, esta determinado por las intervenciones que el profesional hace en la misma
pero tambien cobra importancia, el contrato que se establece entre el profesional y los
dirigentes de las organizaciones en la cual se inserta.

En este sentido, se observa en el nucleo central de la representacion una

presencia significativa de empresa y el trabajo.
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En relacién a los nacleos en distribucion por Universidades, se destacan
ciertas similitudes y diferencias. En la Universidad Siglo 21, las planas estan
ocupadas por palabras tales como “Empresa” “Organizacion” “RRHH”, y en la
Universidad Nacional de Cérdoba se destacan “Empresa” “Trabajo” “Entrevista”.

En relacion a estos resultados, cabe destacar que la primera universidad citada
cuenta dentro de su plan de formacién, la eleccion de especializarse en Psicologia
Laboral. En este sentido, en la comparacién de los nucleos centrales de ambas
Universidades, se observa la presencia en la universidad privada de la palabra
“organizacion” entre las palabras méas mencionadas junto con “Empresa” en las
primeras posiciones del ndcleo central. En la Universidad publica, “Empresa” ocupa
la primer plana, al igual que en la Siglo 21 y “Organizacion” se posiciona en los
altimos lugares del nucleo periférico. El trabajo de Mitzberg (1998), expresa que
ambas buscan lograr objetivos, pero las organizaciones con fines de lucro (o
empresas), tienen siempre como fin, uno econémico. Reforzando la idea, de que la
representacion del rol del psicologo laboral se acerca, como manifiesta Sueldo (2016)
a los origenes de la misma.

Zepeda (2000) en su postulado sobre los avances de la psicologia, destaca una
fuerte impronta inicial sobre el trabajo en las industrias pero hoy, por hoy, la
psicologia se ha expandido y los profesionales estudian lo psicologico que existe en
cada proceso laboral y su repercusion en las organizaciones.

La palabra “Test” forma parte del ndcleo central de la Universidad Privada,
como asi también en su nucleo periférico como “Test proyectivo”, en la Nacional la
misma hace presencia en el nacleo periférico.

En ambos nucleos centrales, continuando con la comparativa segun

Universidad, aparece la palabra “Recursos Humanos”. En este sentido, Riboldi
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(2013) establece que es recurrente relacionar al area de la psicologia organizacional
con Recursos Humanos.

Tal como Menciona Chiavenatto (1999) las organizaciones y las personas son
inseparables, no se pueden excluir una de otras. También, menciona que para lograr
ciertos objetivos, es necesario el trabajo en conjunto. En este sentido y siguiendo
también lo expresado por Riboldi (2013) las organizaciones de hoy solicitan a
profesionales de la psicologia para tareas de sus empleados: tales como analisis de los
puestos, creacion de nuevos de ser necesarios, estudio de vacantes e ingresos y
contrataciones bajo la modalidad de seleccién de personal. También menciona los
diagndsticos organizacionales como demandas.

En los nucleos evocados encontramos palabras referidas a lo anteriormente
mencionado, “Seleccion de Personal” “Diagndstico” “Trabajo” “Empleados”

Al analizar las palabras evocadas totales se observan palabras como
“Competencias” “Liderazgo”, “Test”, “Clima” que son evocadoras de tareas mas
especificas del rol del psicélogo laboral. En relacion a un analisis por Universidad, las
mismas se encuentran presentes en los nicleos centrales y periféricos de las
Universidad Siglo 21 y ausentes en la otra universidad, con excepcién de “Test” que
si figura en el ndcleo periférico de esta.

En este sentido, Schein (1999) y Mateu (1994) hablan sobre las problematicas
que hoy se enfrentan los psicologos laborales, que se suman a sus habituales tareas de
seleccion de personal, pero van mas alla. En este sentido, la Universidad Siglo 21,
como se viene diciendo, se despega de las tareas habituales de seleccion de personal
iniciales.

Continuando con este nucleo de los alumnos de la Siglo 21, figuran palabras

que refieren a tematicas abordadas dentro de la psicologia laboral, como es
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“Seleccion de Personal” “Clima laboral” “Diagndstico Organizacional”, mientras
que en la Universidad Nacional, en esta linea figura “seleccion de personal”. En este
sentido, los nucleos de la Universidad Privada estan formados por procesos méas
psicologicos como las palabras antes mencionadas, como asi también “Escucha”,
excluida en la Universidad Nacional. Mientras que en esta Gltima, ambos ndcleos se
conforman con palabras relacionadas a procesos organizacionales. Ambas distinciones
podemos encontrarlas en la definicion de Zepeda (2000).

En relacién hasta lo aqui expuesto, y al andlisis de las palabras evocadas se
toma en consideracién para la presente investigacion, lo planteado por Sueldo (2016)
quien concluye que se podria decir que los nacleos de la Universidad Privada se
acercan mas a una concepcion de Psicologia Organizacional, mientras que la
Universidad Publica a una méas Industrial y como se dijo anteriormente, més alineada
con los origenes de la disciplina.

Spector (2002) eleva que la Psicologia Organizacional se centra su trabajo en
el empleado, mientras que la Psicologia Industrial hace foco mas en estudios de
seleccion de personal, induccidn, entre otros.

En relacién a la linea, antes detallada, en la Universidad Publica, aparece en
ambos nucleos la palabra “Trabajo”, que no se encuentra en la otra Universidad.

El modelo I.A.P.A. propuesto por Ponce (2004), no se ve reflejado en los
nucleos, al no encontrarse palabras evocadoras con respecto a dicho cuerpo teorico.

Chiavenato (2000) menciona cinco 5 (Cinco) subsistemas dentro de la
Administracion de Recursos Humanos. El sistema de provision, se ve reflejado en los
nucleos de ambas universidades, en palabras evocadas tales como “seleccion de

personal” “test”.
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En relacion al subsistema de aplicacion, aparece la palabra “andlisis” dentro de
las palabras evocadas, pero ausentes en la conformacién de los nucleos.

Mantenimiento, tiene que ver con las acciones destinadas a que el personal se
mantenga en la organizacién, no se encuentran palabras evocadoras que pudieran
referir al mencionado subsistema. Con una baja frecuencia, la palabra “competencias”
aparece dentro de las palabras evocadas.

La palabra “capacitacion” evocada en la muestra total, con un porcentaje de
0.009 y por ello no presente en ningin nucleo, estaria refiriendo al subsistema de
desarrollo.

El Colegio de Psicélogos eleva dentro del quehacer profesional a la
prevencion, el estar antes que el evento suceda para prevenir, realizar psicoprofilaxis.
En relacién a esto, en los nucleos figuran palabras como diagndstico, que ya refiere a
un andlisis de una situacién ya dada (que también es parte del rol), o andlisis, pero en
relacion a la prevencion, no aparece ni en el nucleo central ni el periférico del de

palabras evocada, alguna palabra que pueda relacionarse con la prevencion.

4.2. Las funciones de las representaciones sociales.

Abric (1994) establece que las representaciones sociales tiene una fuerte
impronta social, es el contexto desde el cual nacen y se transmiten. Desde aqui, la
informacidn es compartida y se entiende como correcta, tal como expresa Umafia
(2002).

Abric (1994) plantea 4 (funciones) de las representaciones sociales que seran
utilizadas para analizar las de las presente investigacion.

En primer lugar, la funcion del saber, es entendida en la presente por la

cantidad de veces que ha sido evocada la palabra “Empresa”y “Trabajo”. El sentido
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practico de la representacion se asocia en primer lugar a un ambito (la empresa) donde
los psic6logos son llamados a trabajar tal como plantea Riboldi (2013). Como asi
también con “trabajo”, tal como expresa el Colegio del Psicologos de Cordoba, aqui el
profesional va a intervenir, donde exista una relacion entre el hombre y el trabajo.

En este sentido, la representacion social que tienen los estudiantes sobre el rol
del psicélogo, y tal como se viene expresando, se centra en una esfera de las
posibilidades de la misma.

En relacién a la funcidn identitaria surge una fuerte impronta, como hasta lo

aqui analizado, de las lineas tedricas del psicoandlisis, corriente de referencia en
nuestro pais tal como expresan Modesto y Klinar (2013), como asi también y en
continda linea con investigaciones vigentes, de la psicologia clinica. La palabra “Test”
“Entrevista”, las elecciones en el orden de interés, continian ubicando a la Psicologia
Laboral alejada de la clinica, y con una vision de ciertas areas de la totalidad que
forman parte del quehacer de un psicélogo laboral.

Kaplan (2013) menciona la eleccion de los estudiantes de psicologia sobre el
psicoanalisis y la clinica, como prioritarias.

La funcion de orientacién, podria entenderse en esta investigacion, como la

representacion que tienen los alumnos un tanto ligada a la empresa, a la seleccion de
personal. Estas podrian guiar, en primera medida su eleccion profesional y luego el
quehacer dentro del area que elija. Tal como expresa Abric (1994) quien plantea que
las representaciones tiene una fuerte impronta de guia de la accion.

Las palabras evocadas en la presente investigacion y su nucleo central,
formarian, las justificaciones necesarias para decidir elegir o no abocarse a esta area

de la profesion. En esta linea Lopez, Guzman & Beltran (2004) establecen que las
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representaciones sociales que los alumnos tengan sobre su profesion, van a limitar o

ampliar el ejercicio en dichas areas.
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Capitulo 4.

4. Discusiones.
4.1. Principales Resultados.

En relacion a la investigacion realizada, se concluye que la misma sigue los
resultados de sus antecesores. Aporte informacion con respecto a la representacion
social que tienen los alumnos de Psicologia sobre un area de la psicologia.

Las representaciones sociales que tienen los alumnos de psicologia de los
altimos tres afios de las tres principales Universidades de la Provincia de Cérdoba
conforman un ndcleo central referido, en cuanto a la muestra total, a una psicologia
orientada a la empresa, al trabajo, a la seleccion de personal. La muestra de la UNC
evoca palabras que se relacionan a aspectos iniciales de la disciplina, como lo es la
psicologia industrial, mientras que en la Siglo 21, la representacién continda en torno
a la empresa, a la seleccién pero adiciona elementos mas psicoldgicos que
organizacionales.

Se observan y destacan diferencias en los nucleos al hacer un analisis por
Universidad, sumado a esto en lineas generales, en cuanto a la muestra total, se
observa que la representacion social que los alumnos de Psicologia de Cérdoba, de las
citadas Universidades, comprende ciertas tareas que hacen al rol del psicélogo laboral
pero no todas. En este sentido, Garcia (2009) expone gue en las Universidades, se
dejan de lado areas completas, donde el profesional recién recibido puede

desemperiarse pero desconoce.




4.3. Implicancias précticas.

Como manifestd Abric (1994) las representaciones no sélo ordenan el
medio circundante y significan la realidad, sino que también orientan las acciones
de las personas. En este sentido, la investigacion aporta informacion sobre las
representaciones sociales de los citados alumnos en relacion a la muestra total
como asi también haciendo una distincion por Universidad.

Los datos de la presente investigacion, y a la luz de Garcia (2009) podrian
ser utilizados para revisar y generar nuevos planes de estudios, por la importancia
que tienen los mismos en el proceso de generacion de representaciones sociales,
como asi también en la posterior decision del quehacer profesional.

F.E.P.R.A. establece en su 343, establece que en la curricula, la formacion
profesional debe abarcar entre el 45% y el 55% del plan de estudios.

Las instituciones, tal como destaca Kaplan (2013) tienen incumbencia en la
creacion y generacion de las representaciones sociales, por que estas son sociales y

siempre tienen un trasfondo cultural y social.

4.4. Limitaciones.

En primer lugar, la muestra de la investigacion ha sido recolectada de
manera no probabilistica, por lo cual, los resultados de la misma no pueden ser
generalizados a toda la poblacion.

En sentido también en cuanto a la muestra, por la distribucién de género, al
participar un numero significativamente inferior de hombres con respecto a las
mujeres de la muestra, no se pudieron sacar conclusiones especificas por género,

ya que no mostraban hallazgos significativos.
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En relacién a la muestra por Universidades, no se pudo generar un nucleo
particular para la Universidad Catolica de Cordoba, ya que arrojaba resultados
similares a los destacados, por ser un nimero estadisticamente con poca
significancia en relacion a las restantes.

La presente investigacion, se centrd en la poblacién de Cérdoba Capital y

no en toda la provincia.

4.5. Futuras lineas de investigacion.

En primera medida, se abre la posibilidad de realizar una investigacién
futura a través de un muestreo de tipo probabilistico.

A su vez, podria realizarse una investigacién con respecto a la
Representaciones Sociales que tienen los alumnos al ingresar a la universidad
sobre el rol del psicélogo laboral y luego al finalizar la universidad, continuando
con una comparativa por universidades. Alli se podria establecer si se encuentran
diferencias con un una investigacion de este tipo. ¢Existen diferencias a lo largo de
la formacion en la representacion social?

También, se podria realizar un estudio de las representaciones sociales que
tienen los alumnos, después de realizar materias claves para las areas de la
psicologia en cuestién. ¢ Existen cambios en la representacién social después del
cursado de estas materias?

A su vez, se podria realziar una investigacion sobre las representaciones
sociales que diferencia entre hombres y mujeres. ¢ Existen diferencias significativas

entre géneros?
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5.1. Anexo.
Modelo de consentimiento informado.

Cordoba,

La presente investigacion es desarrollada por Micaela Belén Garzén, tesista de
la Universidad Siglo 21. El objetivo de la misma es conocer sobre las
Representaciones Sociales que tienen los estudiantes de Psicologia sobre el Rol del
Psicologo Laboral.

Si usted decide acceder a la misma, se le pedira que responda una encuesta que
podra tomar aproximadamente unos 10 minutos.

Tras haber sido informado por Micaela Belén Garzdn acerca de los alcances
de la presente investigacion, decido participar voluntariamente de la misma.

Acepto que los datos recabados sean utilizados con fines de investigacion y
publicados teniendo en cuenta que seran protegidos bajo anonimato y
confidencialidad, por lo tanto mi identidad sera siempre oculta y resguarda.

Estoy informado y entiendo que:

1) Participo voluntariamente y puedo retirarme de la investigacion en cualquier
momento y esto no tendréd consecuencias.

2) Se resguardard mi identidad como participante.

3) Puedo consultarle a la tesista acerca de la investigacion y los resultados generales

de la misma.
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4) Se me brind6 informacion detallada sobre los procedimientos y objetivos de la

investigacion.

Firma

68




“Representaciones Sociales en alumnos de Psicologia sobre el rol del psicologo laboral”
Tesista: Micaela Belén Garzon.

Edad: | Género: F M |Universidad: UNC — Siglo21 - UCC | Especialidad de la carrera (si tiene)
Lugar de nacimiento: Lugar de residencia Afio de ingreso: | Afio de cursado:
¢Realiza algun curso relacionado a la Psicologia? Sl NO \ ¢cual?

A continuacion, marque el/las areas y corriente tedrica de su interés.

Marque de 1 a 3 (en orden de importancia) las
areas de su interés para trabajar.

Clinica

Social

Juridica y Forense

Laboral

Sanitaria

Educacional

Otro:

Marque la corriente teérica de su interés:

Psicoanalisis

Sistemica

Cognitiva/conductual

Humanista/Existencial

Gestalt

Otro:

A continuacion, lea atentamente la pregunta y responda lo que primero se le venga a la mente:

¢,Cudles son las palabras o imagenes que vienen a su mente cuando piensa en el rol del psicologo laboral?

g~ wdNPEF
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