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Resumen

El presente Plan de Intervencion se desarrolla en el Instituto Nuestra Sefiora de las
Mercedes (INSM), de la localidad de Unquillo, provincia de Cordoba, y se enmarca en la
linea tematica “Convivencia, Ciberseguridad y Ciudadania Digital”. El objetivo de la
intervencion es fortalecer la convivencia escolar en el primer afio del nivel secundario, a
través de jornadas participativas orientadas a la revision y construccion de los Acuerdos
Escolares de Convivencia (AEC), con el fin de prevenir situaciones de violencia en los
espacios comunes de la institucion. La propuesta contempla la capacitacion, el trabajo
colaborativo en torno a los AEC y la incorporacion de recursos y estrategias para
promover la ciudadania digital. Asimismo, se propone un abordaje integral de la
problematica articulando aspectos pedagdgicos, institucionales y comunitarios. Entre las
conclusiones, se destaca la importancia de generar espacios de reflexion, participacion y
actualizacion permanente de los AEC para garantizar un clima escolar seguro tanto para

los docentes como para los estudiantes.

Palabras clave: Convivencia escolar, Bullying, AEC, vinculos saludables.



Introduccion
La convivencia escolar es uno de los aspectos mas importante en la institucion
escolar ya que una convivencia positiva permite el desarrollo de la ensefianza y el
aprendizaje. No obstante, desde hace varios afios, las escuelas enfrentan el desafio de a
abordar, de manera sistematica y participativa, los conflictos y situaciones de violencia

que ocurren en la vida escolar.

El Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes (INMS), como parte de su proyecto
pedagogico-pastoral, ha identificado un incremento de hechos de violencia y bullying en
los espacios comunes, principalmente, entre estudiantes de primer afio del del ciclo
basico. Este problema no solo afecta al clima escolar, sino que atenta contra los derechos

de otros estudiantes que desean estudiar.

Es por ello que resulta prioritario implementar acciones concretas tendientes a
disminuir los hechos de violencia y garantizar condiciones adecuadas para el aprendizaje
y el bienestar. En consonancia con la linea “Convivencia, Ciberseguridad y Ciudadania
Digital”, este plan propone un conjunto de jornadas participativas, dirigidas a docentes

del INSM.

A lo largo del trabajo se evidencian como parte de la estructura, el diagndstico
institucional, el andlisis tedrico-conceptual, la presentacion de los objetivos y la
delimitacion de la linea tematica, la planificacion detallada de los encuentros, los recursos
e instrumentos previstos y, finalmente, se presenta la evaluacion formativa que mejora y

retroalimenta la propuesta.

Por tltimo, se incluye un video explicativo en el que la Lic. en Educacion realiza

un recorrido por este plan y presenta los aspectos mas importantes del mismo.



1. Diagnostico Situacional Institucional

1.1 Institucion elegida: Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes

El Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes (INSM) es un colegio de gestion
privada que se encuentra en la localidad de Unquillo, Cordoba. Fundada en 1928, forma
parte de “una red de siete escuelas ubicadas en las provincias de Buenos Aires y Cordoba,

y en la region del Litoral” (Universidad Siglo 21, 2021, p.24).

El INSM abarca todos los niveles educativos; desde inicial hasta el nivel superior
y se destaca por su enfoque “pedagdgico-pastoral orientada a la humanizacion y al
fortalecimiento de los saberes” (Universidad Siglo 21, 2021, p.31). Alli concurren “1419
alumnos provenientes de familias de trabajadores cuentapropistas, comerciantes y

empleados de comercio, municipales” (Universidad Siglo 21, 2021, p.24).

1.2 Mision, vision y valores

Figura 1: Cuadro detallado de mision, vision, valores

O1r 02 O3

MISION VISION VALORES

EL INSM educa Busca el desarrollo de
“desde un proyecto capacidades con sentido su enfoque esta
politico pedagégico respetando la centrado en la figura
pedagagico pastoral diversidad y propiciando de lesiis,
en el marco de una una formacién promoviendo valores
propuesta inclusiva, responsable, democratica, democraticos,
desde una solidaria y en cooperacion, libertad,
comunidad que posibilitando al sujeto de responsabilidad y
asume la sintesis fe, aprendizaje una solidaridad
cultura y vida"” interpretacion critica sobre {Universidad Siglo 21,
(Universidad Siglo 21, los acontecimientos 2021, p.44
2021, p.44) actuales.
(Universidad Siglo 21,
2021, p.65)

Fuente: Elaboracién propia (2025) en base a datos de la Universidad Siglo 21 (2021).



1.3 Objetivos institucionales
El INSM se ha planteado los siguientes objetivos, los cuales son transversales a

todos los niveles educativos:

e Promover opciones y praxis institucionales en clave pastoral.

e Articular inter e intra-niveles a través de procesos que posibiliten, trayectorias

individuales y colectivas, practicas y aprendizajes mas justos.

e Resignificar nuestros proyectos socio-comunitarios, —institucionales,
propiciando acciones, experiencias y practicas en, con la comunidad y el

contexto (Universidad Siglo 21, 2021, p.44).

1.4 Aspectos pedagogicos-didacticos
El INMS tiene diversos proyectos por niveles educativos. A continuacidon se

mencionan los mas relevantes:

Inicial: “Merienda solidaria”, Ceremonia de la Pachamama”.
9

Primario: “Vida y naturaleza”, “Proyecto Gaia”.
9

Secundario: “Microemprendimiento” “Radio escolar”.

e Superior: “Feria del Libro” “Practicas docentes”

1.5 Recursos Humanos
El INSM cuenta con un gran equipo docente con la figura del representante legal
Sebastian Maldonado y actores educativos en cada uno de los niveles: inicial, primario,

secundario y superior.

“Cada nivel posee autonomia y forma parte de un circuito de redes y

comunicacion con los otros sectores y niveles” (Universidad Siglo 21, 2021, p.51).



Figura 2: Organigrama del INSM
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Fuente: Universidad Siglo 21, 2021, p.52.

1.6 Recursos Materiales
El INSM cuenta con diversos recursos materiales y con una gran infraestructura

que le permite integrar todos los niveles:

e Aulas: 20 aulas con computadoras e internet.

e “Mesas de Ping-Pong en el salon del bufé para la recreacion de los estudiantes.

e Radio con equipamiento para la trasmision en directo para llevar a cabo el

proyecto de Comunicacién” (Universidad Siglo 21, 2021, p.48).



2. Delimitacion del problema
En el INSM “hay una preocupacion (...) por la violencia y el bullying en espacios
comunes de la poblacién” (Universidad Siglo 21,2021, p.51). A continuacion se presenta

un arbol de problemas para explicar las causas y consecuencias que origina este problema.

Esta problematica se puede reconocer en el Plan Pedagogico Pastoral. En ¢l se
menciona la preocupacion institucional por las situaciones de bullying. Asimismo, este
problema se enmarca en un contexto sociohistdrico vulnerable de los estudiantes ya que
la mayoria proviene del sector medio-bajo y estas condiciones influyen en el aumento

significativo de la violencia.

2.1 Arbol de problema

Figura 3: Presentacion del arbol de problema.

..

Incremento de la
inseguridad en
espacios comunes.

Arbol de problema

Aumento de conductas

Conflictos escolares y
agresivas y antisociales.

bajo rendimiento.

Aumento significative

de situaciones de PROBLEMA
Bullying en espacios PRINCIPAL
comunes.
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medio-bajo y desemplec

del 30% en la zona).

actividades culturales y
deportivas para jévenes.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



2.2 Antecedentes

A continuacion se presentan tres investigaciones relacionadas con el problema

identificado en el INSM:

La primera investigacion es de Cardozo publicada en 2021 y analiza los factores
individuales y familiares/escolares que influyen en el bullyng en las escuelas de
gestion publica y privada. La metodologia empleada fue una prueba a 3500
adolescentes “Se verifica que las victimas comparten mas caracteristicas con los
no implicados y los agresores con el grupo denominado victimas-agresores,

constatando que los roles ante el acoso no son excluyentes” (Cardozo, 2021, p.1).

La segunda investigacion es de Viano (2023). En este estudio muestra como la
ensefianza de Etica y Formacién Ciudanana contribuye a disminuir las situaciones
de bullyng en las escuelas de Cordoba. Para ello analiza legislaciones y enfoques
curriculares y determina que para erradicar la violencia es necesario construir

vinculos positivos en el &mbito escolar.

La tercera investigacion es un trabajo publicado por el Observatorio Argentino de
Violencia en las Escuelas (2009). En este docuemento se analiza la violencia en
las escuelas desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa sobre clima y
violencia en las escuelas. A través del mismo se identificaron factores que
contribuyen a la violencia y se propusieron estrategias para mejorar la convivencia

en las aulas y en las escuelas.



3. Objetivos, metas y acciones

Figura 4: Cuadro de objetivos

Objetivos
General

Fortalecer la convivencia
escolar en el INSM, en
primer ano del ciclo
basico del nivel
secundario, mediante
jornadas participativas
para la revision y
construccién de los
Acuerdos Escolares de
Convivencia y de esta
manera reducir la
violencia y el bullying en
los espacios comunes.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Capacitar a los docentes del
INSM en estrategias para
prevenir y abordar el bullying y
la violencia escolar.

Revisar y construir nuevos
acuerdos institucionales para
fortalecer los vinculos
positivos entre los estudiantes.

Proveer a los docentes
recursos didacticos para
trabajar la ciudadania digital y
la ciberseguridad con sus
estudiantes.

Lograr que el 100% de los
docentes participen en al menos
una jornada de capacitacion.
Que el 80% de los docentes
implementen estrategias de
prevencién en sus aulas dentro
de los primeros tres meses.

Lograr que el 100% de los
docentes participen en mesas de
trabajo para la revision de los
acuerdos de convivencia escolar.
Implementar al menos tres
nuevos acuerdos institucionales
orientados a mejorar la
convivencia en el primer afio del
nivel secundario.

e Que el 100% de los docentes
reciban materiales sobre
ciudadania digital %
ciberseguridad.

e Lograr que el 70% de los
docentes integren estos
contenidos en sus proyectos
educativos.

tedrico-

talleres
abordar la
bullying, sus
formas de

Organizar dos
practicos para
problematica del
consecuencias Yy
abordarlo en la escuela.

Proveer guias y materiales
didacticos sobre prevencion del
bullying para su uso en el aula.

Organizar reuniones colaborativas
entre docentes para analizar los
acuerdos actuales y proponer mejoras.
Disefar y difundir un documento
actualizado con los nuevos acuerdos
de convivencia, incluyendo estrategias
practicas para su implementacion en
las aulas.

Disenar y distribuir guias
pedagodgicas y recursos audiovisuales
sobre ciberseguridad y ciudadania
digital.

Organizar un taller especifico sobre el
uso responsable de la tecnologia y
prevencion del ciberbullying.



4. Delimitacion de la linea tematica

Teniendo en cuenta la problematica identificada la cual se relaciona con un
aumento significativo en los hechos de violencia escolar en espacios comunes entre
estudiantes del primer afio del nivel secundario, se ha seleccionado la linea tematica
“Convivencia, Ciberseguridad y Ciudadania Digital” y dentro de esta, abordar la

convivencia escolar.

La convivencia escolar positiva fortalece los procesos de ensefnanza y aprendizaje,
a la vez que garantiza que los estudiantes puedan desarrollarse en un ambiente donde
prevalezcan valores como el respeto, la tolerancia y la empatia. La escuela es un territorio

de paz y depende de todos los actores educativos de que esto ocurra.

La convivencia escolar en las instituciones educativas siempre se ha
considerado como uno de los aspectos fundamentales en propiciar y
mantener esa interaccion entre los estudiantes, docentes, padres de
familia y comunidad educativa en general, para ello es necesario asumir
un compromiso entre todos los actores a contribuir a mejorar la
convivencia escolar en las instituciones educativas (Lecca y Marin, 2022,

p.1294).

Es por eso que resulta conveniente abordar la convivencia y aquello que la afecta:
situaciones de bullying en espacios comunes. En este sentido, trabajar en la prevencion
de esta problematica no solo mejora las relaciones interpersonales, sino que contribuye al
fortalecimiento del clima escolar, el cual no es bueno en el Instituto Nuestra Sefiora de

las Mercedes de acuerdo con los datos relevados.



5. Marco tedrico

La educacion actual, como espacio de formacion integral y la escuela secundaria
como espacio para la convivencia democratica, enfrenta el gran desafio de garantizar que
los estudiantes transiten su escolaridad en un ambiente saludable y seguro, en linea con

lo que plantea la Ley Nacional de Educacion N°26.206.

No obstante, en el Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes, la preocupacion por
la violencia en espacios comunes ha llevado a la necesidad de reflexionar sobre qué
estrategias se pueden promover para crear ambientes seguros para los estudiantes y

fortalecer el clima institucional.

En este sentido, es necesario abordar los conceptos clave de la violencia escolar,
las cuales incluye violencia fisica, verbal o emocional entre pares, como asi también la
creciente incidencia del ciberbullying. Segin Resset (2024), “las conductas agresivas son

actos que buscan lastimar o molestar fisica o emocionalmente a otras personas” (p.7).

Es por ello que, para evitar que esto ocurra, es necesario abordar las situaciones
conflictivas en un marco de dialogo entre todos los estudiantes, dado que si se se presencia
un hecho de violencia y no se interviene, este problema comienza a agravarse. De hecho,

Resset (2024) afirma que

el bullying se basa en la dindmica de las relaciones de pares (dominancia,
desigualdad, etc.), con los pares no involucrados directamente (los
espectadores del acoso) juegando un rol muy importante, casi tan relevante

como el de los agresores y las victimas” (p.24).

Asimismo, Ordofiez (2021) sostiene que “el acoso escolar es una problematica

psicosocial que insertada en un contexto educativo coadyuva a una serie de secuelas



negativas a nivel cognitivo, afectivo, conductual y social en los nifios, y adolescentes

insertos en esta problematica” (p.13).

Por su parte, Trevisol y Uberti (2021) sefialan al respecto que:

El bullying ha sido caracterizado en diversos estudios como un
comportamiento agresivo que implica tres aspectos: desequilibrio de poder
ejercido de forma intimidadora al més débil, “albo” que es generalmente
elegido aleatoriamente; intencion premeditada de causar dafo a este otro;

y la repeticion continua y constante de la hostilidad (p.7).

Estos enfoques presentados coinciden en destacar la intensidad y la repeticion de
los actos como criterio para distinguir los hechos de violencia en el ambito escolar.
Teniendo en cuenta lo desarrollado, es necesario abordar las caracteristicas y tipos de

bullying presentes.

Di Napoli (2018) clasifica el bullying enfatizando en las siguientes caracteristicas:

a) la intencion de una o varias personas de dafiar a otra; b) la reiteracion
de este comportamiento a lo largo del tiempo y; ¢) la existencia de un
desequilibrio de poder en la relacion interpersonal entre la victima y el

hostigador (p.35).

Por otro lado, Gavilan (2018) presenta una tipologia sobre el bullying: verbal,

fisico, psicologico y ciberbullying:

e En lo que respecta al maltrato fisico, este corresponde a conductas agresivas
directas dirigidas contra un cuerpo, que pueden realizarse a través de patadas,

golpes, empujones, puiletazos o conductas ejercidas de manera indirecta, como
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robar, romper, ensuciar y esconder objetos. Este tipo de maltrato se da con mas

frecuencia en la escuela primaria que secundaria.

e Por otro lado, al acoso verbal, en diversas investigaciones, los/as autores la
reconocen como la forma mas habitual, refieriendose a conductas tales como
insultos, apodos, burlas y difamar o hablar mal de otros compafieros. También
suelen aparecer los menosprecios en publico, haciendo manifiesto un defecto

fisico o una accion.

e Asimismo, el acoso psicologico, es el mas daiiino para las victimas, ya que
impacta directamente sobre su autoestima, creando inseguridad y miedo, este

componente estd en todas las formas de maltrato.

e (...) podemos diferenciar que en la actualidad, se esta ante la presencia de una
nueva modalidad de acoso, llamado Bullying Cibernético o “Cyber-Bullying”,
siendo una forma de acoso indirecto, en la que no es necesario que el agresor

revele su identidad, es decir, se actiia de forma anénima (pp.9-10).

Es importante abordar las situaciones que afectan la convivencia escolar ya que
los hechos de violencia deteriora el sentido de pertenencia y el clima institucional. Por tal
motivo, es necesario fortalecer los vinculos para favorecer la empatia y el bienestar

general de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Ley 26.206 (2006) establece en su articulo 27, inciso h, que la educacion debe
“brindar una formacion ética que habilite para el ejercicio de una ciudadania responsable
y permita asumir los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la

diversidad, justicia, responsabilidad y bien comtin” (p.6).
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En la Ley Provincial de Educacion N°9870 de la provincia de Cordoba, en el

articulo 3, inciso d, sefala que:

Todos los habitantes de la Provincia tienen derecho a la educacion para
favorecer el desarrollo pleno de su persona e integrarse como ciudadano
en un marco de libertad y convivencia democratica. Es responsabilidad del
Estado garantizar el ejercicio de este derecho en igualdad de oportunidades
sin ningun tipo de discriminacion fundada en su condicion, origen o
contexto social en el que vive, de género, étnica, ni por su nacionalidad,
su orientacion cultural o religiosa y sus condiciones fisicas, intelectuales

o lingtiisticas (p.2).

Es por ello que, las instituciones escolares deben garantizar el ejercicio de la
democraciay, una de las formas en la que se puede llevar adelante acciones para disminuir
los hechos de violencia es mediante la revision y actualizacion de los Acuerdos Escolares

de Convivencia (AEC)

Alterman (2017) define a los AEC como “una respuesta situada, innovadora y
creativa de la escuela desde donde se involucra al conjunto de los actores en la
busqueda de solucion de los principales conflictos de convivencia” (p.109). E1 AEC
es un documento que tiene validez institucional y contiene la normativa que regula la
convivencia escolar. Dicha normativa es elaborada con la participacion de todos los

miembros de la comunidad educativa.
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6. Plan de accion

6.1 Actividades

Encuentro N°1: Introduccion a la violencia escolar y sus manifestaciones.
Duraciéon: 90 minutos.

Inicio: La Licenciada Paola Tolaba dara la bienvenida a los docentes y les presentara los
objetivos generales de la propuesta, asi como también, compartira el cronograma con los

encuentros.

Desarrollo: Seguidamente se explicara la importancia de abordar la violencia escolar
descde una perspectiva preventiva que favorezca los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se mostrara el arbol de problema disefiado para contextualizar la intervencion.

Posteriormente, desarrollard una exposicion tedcia sobre la violencia escolar, las
manifestaciones de bullying, tipos, caracteristicas, las causas y las consecuencias en las
trayectorias escolares. Para ello, proyectard una presentacion en PowerPoint (Anexo 2)
en las que se presentan los temas mencionados y la datos estadisticos sobre la violencia

con el fin de visibilizar el problema institucional.

Luego los docentes trabajaran en pequeiios grupos para reflexionar sobre las situciones
cotidianas en las escuela relacionadas con la violencia. Se analizardn datos reales de

violencia y se realizard una puesta en comun.

Cierre: La Lic. Tolaba les proporcionard a una guia para observar situaciones de
violencia (Anexo 3), la cual serd insumo para trabajar en el proximo encuentro.

Finalmente, se evalua el encuentro por medio de una lista de cotejo (Anexo 4).

Encuentro N°2: Estrategias para prevenir el bullying en el aula
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Duracién: 120 minutos.

Inicio: La Licenciada Paola Tolaba dara la bienvenida a los docentes y les presentara los
objetivos generales del encuentro. Seguidamente, se analizaran los registros elaborados
por los docentes en el encuentro anterior e identificardn patrones comunes y situaciones

que ameriten intervencion inmediata.

Desarrollo: Posteriormente, la Lic. Tolaba expondrd diversas estrategias preventivas
(Anexo 5), las cuales los docentes pueden utilizar para resolver los conflictos. Luego se
proponen otras actividades como analisis de casos y juego de roles (Anexo 6). Esto le

permitird a los docentes practicar la forma de abordaje de las situaciones conflictivas.

Cierre: Se realiza una puesta en comun sobre las acciones desarrolladas, se los invita a
los docentes a aplicar, durante el proximo mes, al menos una de las estretegias
presentadas y registraran los resultados ya que serdn los insumos necesarios para el
proximo encuentro. Se evallia este en encuentro con un cuestionario de preguntas (Anexo

8).

Encuentro N°3: Revision de los Acuerdos Escolares de Convivencia

Duracion: 180 minutos.

Inicio: La Licenciada Paola Tolaba dar4 la bienvenida a los docentes y les presentara los
objetivos generales del encuentro. Luego retomaré las experiencias compartidas por los
docentes tras la aplicacion de las estrategias abordados en el encuentro anterior. Se
reflexionard en torno a los efectos positivos y las dificultdes encontradas en la

implementacion.

Desarrollo: Se organizardn mesas de trabajo donde los docentes, en grupos de cinco

personas revisardn los AEC de la institucion. Cada grupo analizard qué aspectos del
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mismo necesitan ser reformulados o fortalecidos para prevenir la violencia en la escuela

y mejorar la convivencia escolar.

Luego se les pedird que elaboren propuestas de nuevos acuerdos o modificaciones
concretas. Asimismo, se les indicara que durante el proximo mes, deberan abordar estas
mismas actividades pero con estudiantes y sus familias, a fin de revisar y reformular los

AEC del INSM.

Cierre: Cada grupo presentara sus propuestas y seran puestas a consideracion del resto.
La asesora sistematizara los aportes y coordinara con el equipo directivo, acciones
tendientes a modificar los AEC institucionales. Por ultimo, se evaluara este encuentro

mediante la aplicacion de una lista de cotejo (Anexo 8)

Encuentro N°4: Abordaje de la ciberseguridad y ciudadania digital.

Duracién: 120 minutos.

Inicio: La Licenciada Paola Tolaba dara la bienvenida a los docentes y les presentara los
objetivos generales del encuentro. Seguidamente, realizard una breve introduccion sobre
el uso de la tecnologia en la vida cotidiana de los adolescentes. Se identificardn riesgo y

oportunidades en el entorno digital.

Desarrollo: La licenciada desarrollard los conceptos de ciudadania digital,
ciberseguridad y ciberbullying a través de una presentacion en PowerPoint (Anexo 9). A
medida que se avanzan en cada diapositiva se brindardn pautas para el uso responsable

de las redes, los dispositivos y las plataformas virtuales.

Seguidamente, se abrira un espacio de intercambio entre docentes sobre el uso que los

estudiantes realizan de las redes sociales, luego se les preguntara qué recursos se podrian
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desarrollar con ellos para abordar la convivencia en el mundo digital. La licenciada

sugerird el uso de videos, infografias, campaiias de concientizacion.

Posteriormente, se les indica que durante el préximo mes deberdn trabajar con sus
estudiantes el ciberbullying y registraran dicha actividad para ser usada como un insumo

en el proximo encuentro.

Cierre: Se recogeran las propuestas, se enriqueceran con la participacion de la licenciada

y sus compaiieros. Finalmente, se evalua este encuentro con una breve encuesta (Anexo

10).

Encuentro N°5: Evaluacion del Plan

Duracion: 90 minutos.

Inicio: La Licenciada Paola Tolaba dar4 la bienvenida a los docentes y les presentara los
objetivos generales del encuentro. Luego se presentara una sintesis de todo lo trabajado

en los encuentros anteriores.

Desarrollo: Posteriormente, los docentes comentaran los cambios observados en sus
practicas luego de haber transitado este espacio de capacitacion. Seguidamente, se
desarrollard una actividad de trabajo colaborativo donde cada uno construira

compromisos a corto, mediano y largo plazo en torno a la convivencia escolar.

Cierre: Se compartird un documento de cierre con los acuerdos, los compromisos y lineas
de accion a seguir. A modo de despedida, se celebrard con un coffee break y se dejara la

posibilidad de nuevos espacios de acompafiamiento y seguimiento.
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6.2 Evaluacion del Plan

La evaluacion del plan es formativa ya que su finalidad no es calificar cada uno
de los encuentros sino acompanar, retroalimentar la propuesta y mejorar el proceso de
capacitacion docente. Este enfoque permite identificar logros y realizar ajustes ante

dificultades o necesidades que se puedan presentar.

La evaluacion formativa no es un proceso lineal, sino que otorga a la
propia situacion de aprendizaje, la oportunidad de obtener informacion
que retroalimente. Es este el elemento central y el eje de la evaluacion
formativa: la retroalimentacion con fines de mejora, desde la reflexividad
del docente y el estudiante. (Medina-Zuta y Deroncele-Acosta, 2019,

p.607).

Dado que se trabaja con docentes, quienes luego replicaran lo aprendido con sus
estudiantes, se prioriza una evaluacion participativa y situada que considere el contexto

institucional para la mejora de la convivencia y de las trayectorias escolares.

Instrumentos de evaluacion

Tabla 1. Instrumentos

Instrumento Explicacion

Lista de cotejo Este instrumento permite registrar la presencia o ausencia
de criterios preestablecidos. En este plan se utiliza para

evaluar la participacion de los docentes.

Encuesta Es un cuestionario breve que permite recoger informacion.
En este caso se utiliza para valorar los recursos de

ciudadania digital y ciberseguridad.

Cuestionarios Conjunto de preguntas abiertas o cerradas que promueven
la reflexion critica. En este plan se utiliza para recoger

informacion sobre estrategias ante situaciones de violencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2025



6. 3 Recursos

Tabla 2: Recursos
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Recurso

Descripcion

Humano

Directivos y docentes del INSM
Licenciada en Educacion

Materiales

Afiches y fibrones
Sillas y mesas.
Hojas y lapiceras.

Tecnolégicos

Proyector y pantalla
Notebooks

Econémico

Honorario del Licenciada en Educacion
e Valor de la hora: $30.000;
e Cantidad de horas 10hs.
e Total $350.000.
Material de libreria: $50.000
Refrigerio: $45.000

De contenido

Presentacion en PowerPoint

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

6.4 Cronograma

Tabla 3: Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES

MESES

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Encuentro N°1: Introduccién a la
violencia escolar y sus
manifestaciones.

Encuentro N°2: Estrategias para
prevenir el bullying en el aula

Encuentro N°3: Revision de los
Acuerdos Escolares de
Convivencia

Encuentro N°4: Abordaje de la
ciberseguridad y ciudadania digital.

Encuentro N°5: Evaluacion del
Plan

Fuente: Elaboracion propia, 2025.




7. Presentacion del video
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https://drive.google.com/file/d/1hUWewEvdsFO9bK Xne3y4meVVIHK AV Qiaz/view

Pusp=drivesdk



https://drive.google.com/file/d/1hUWewEvdsF9bKXne3y4meVV9HKdVQiaz/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1hUWewEvdsF9bKXne3y4meVV9HKdVQiaz/view?usp=drivesdk
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Anexo

Anexo 1

- Arbol de problema

Incremento de la

inseguridad en
espacios comunes.

EFECTOS
Aumento de conductas Conflictos escolares y
agresivas y antisociales. bajo rendimiento.
Aumento significativo
de situacicnes de PROBLEMA
Bullying en espacios PRINCIPAL

+ Escosez de oportunidodes
laborales y recreativas.

* Escasa oferta de CAUSAS

actividades culturales  y
deportivas para jévenes.

Vulnerabilidad
socioeconémica (nivel
medio-bajo y desempleo
del 30% en la zona).

Anexo 2

Violencia escolary
Bullying:

INSM - Nivel Secundario




¢Qué es la violencia
escolar?

* Laviolencia escolar se refiere a todas las formas de
violencia que se manifiestan dentro del ambito
educativo, incluyendo agresiones fisicas, verbales,
psicologicas y simbadlicas entre miembros de la
comunidad educativa.

éQué es el bullying?

* El bullying es una forma de violencia sistematica y
reiterada que se da entre pares, donde uno o mas
alumnos acosan a otro con intencién de causar
dafo. Puede ser fisico, verbal, psicolégico o social.

Tipos de bullying

Fisico: golpes, empujones
Verbal: insultos, burlas

—
Psicolégico: amenazas,
intimidacion
Social: exclusion, difusion de A
rumores
Cibernético: acoso a través de = g

redes sociales o plataformas
digitales
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Caracteristicas del
bullying

* Intencionalidad de causar dafio

* Repeticién en el tiempo

* Desequilibrio de poder

*  Afecta a todos los miembros de
la comunidad escolar, directa o
indirectamente

Causas del bullying

En la victima: baja
autoestima, ansiedad,
depresidn, abandono
escolar

Consecuencias

del bullying

En el grupo: miedo,
desconfianza, deterioro
de la convivencia
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Datos estadisticos sobre bullying

El 25% de los estudiantes afirma haber sido
victima de bullying alguna vez (UNESCO, 2021)

El 75% de los casos ocurre en espacios comunes
como pasillos y recreos

En Argentina, el bullying es una de las
principales causas de malestar escolar

Caso
real:
INSM

En el Instituto Nuestra
Sefiora de las Mercedes
(Unquillo), se identificaron
muiltiples situaciones de
bullying en espacios
comunes. El Plan
Pedagégico Pastoral de la
institucion ya reconoce
esta problemética y busca
abordarla a través de
acuerdos de convivencia y
jornadas participativas.
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Anexo 3

Fecha:

Haorario de observacion:

Eszpacio obzarvado:

Deseripeion de la sitnacion observada
Tipe de comportamisnto cheservado (marcar con una X):

¢  Arrenion verbal- Azrezion fizica- Exclunion o aislamiento- Burlas o humillaciones
¢ Dafic a objetos- Ciberbullymg (uso del celular durants el recrec)

¢ Chro:

Breve ralato de loz hechos:

{Dazerikir lo ccurnide de forma objetiva v concreta. Incluir guiénes parficiparon, como se
el 1a situacion, qus sucedid v como fAnzliza)

FEeaccion de los adultos presentas (51 lox hubiera):
Fracusncia observada del comportamianto:

¢ DPrimera ver- Ocasional (una o doz veces an la samanz)

¢ Fracoente (fres o mas veces en la semana)- Permanente (todos los dias)
Mivel da gravedad parcibido:

* Bazjo (no ze perciben dafios visibles, solo melestias)-hadio (malestar emecional o
conflictos reiterados)- Alto (dafies fisicos o psiceldgicos visiblas, riesgo evidente)

Eeflexiones o comentarios del docente observador:
Anexo 4

Criterio de evalnacidn
1. Se prezentd con claridad el ohjetive general del plan
de intervencion
1. Se explico adecuadamente el concepto de violencia
escolar
3. Se desarrolld una definicion clara de bullying v sus
caracteristicas
4. Se expusieron los diferentes tipos de bullying
5. Se identificaron las posibles causas del bullying en el
contexto escolar
6. Se analizaron las consecuencias para los diferentes
actores involucrados
7. Se presentaron datos estadisticos relevantes

8. Se vinculd la teoria com un caso real del INSM
9. Se promovid la participacion activa de los docentes

oooo o ool o o O
oooo o oo o o o0

10. Se entrego una guoia util para observar situaciones
de violencia escolar

No  Observaciones
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Anexo 5

Estrategias preventivas en el aula
s  Acverdos de convivencia construidos colectivamente.

+ FRondas de apertura y cierre: permiten expresar emociones v fortalecer el
vinculo.

+ Técnicas de escucha activa: repetir lo que otro dijo para validar su palabra.

+ Rincones de la calma o espacios de descompresidn emocional.

o  Actividades cooperativas: juegos o tareas srupales con reglas de respeto mutuo.

Anexo 6

Anailisis de casos

+ Caso 1: Un estudiante constantemente interrumpe la clase v se burla de otros.
¢ (Caso 2: Una alumna no es invitada a participar en actividades grupales.

Preguntas guia:
* ;Qué tipo de violencia se observa?
¢ ;Cuiles podrian ser las causas subyacentes?
s Como intervenir segun los tres enfoques presentados?

Juegos de roles

e  Sitwacion 1: Un conflicto verbal entre dos estudiantes en el recreo.

* Situaciéon 2: Un docente detecta comentarios hirientes en un grupo de
WhatsApp del aula.

Formar grupos v representar la escena, luego intercambiar roles (docente, estudiante
agresor/a. victima_ testigo) v reflexionar.

Anexo 7

Evaluacion segundo encuentro

Mlenciona una estrategia que podrias aplicar en fu aula para prevenir situaciones de bullying.

Indica verdadero o falso

Una estrategia preventiva en el aula puede ser construir acuerdos de convivencia con los
estudiantes.




Anexo &

Criterio observado No Observaciones

1. Participd activamente en la mesa de trabajo.

2. Contribuydé con propuestas para revisar o mejorar
los AEC.

3. Expresd con claridad sus ideas y respeto las
intervenciones ajenas.

4. Comprendio el enfoque preventivo v formativo de
los AEC.

5. Identificé aspectos mejorables en los acuerdos
actuales.

6. Mostré disposicion para implementar los nuevos
acuerdos en el aula.

o 0o o o ooOo=
o 0O o o oo

Anexo 9

Ciudadania
Digital,
Ciberseguridad y
Ciberbullying

éQué es la ciudadania digital?

ﬁ 2| Es el conjunto de habilidades para vivir, participar
a2z y convivir en entornos digitales.

& Implica el uso responsable, ético y seguro de la
- tecnologia.
-—. Incluye derechos, deberes y formas de interaccion

virtual respetuosa y consciente.



Componentes
clave de la
ciudadania digital

+ ldentidad digital: cdmo nos
presentamos en linea.

« Huella digital: lo que dejamos
publicado en internet.

+ Comunicacion y comportamiento
enredes.

+ Seguridad y privacidad.

+  Pensamiento critico y verificacion
de la informacion.

¢Qué es la ciberseguridad?

i

cas E AFECTA TANTO A PERSONAS COMOA
s INSTITUCIONES.

CONJUNTO DE PRA
HERRAM S QUE
DISPOSITIVOS Y LA INFORM

LINEA

Pautas de
ciberseguridad en el
aula

* Crear contrasefias seguras y no
compartirlas.

*  No abrir enlaces sospechosos o
desconocidos.

*  Usar plataformas seguras y confiables.

* Ensefar el valor de la privacidad y los
datos personales.

*  Actualizar dispositivos y antivirus
regularmente.
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éQueé es el
ciberbullying?

Es el acoso entre pares gue
ocurre en entornos digitales.

Se da a través de redes sociales,
mensajes, Correos o juegos en
linea.

Puede incluir insultos, amenazas,
difusién de rumores o imagenes
sin consentimiento.

Sefales de alerta y prevencion

Cambios en el estado de animo del
estudiante.

Aislamiento o rechazo a usar
dispositivos.

Disminuciéon del rendimiento escolar.

Promover el didlogo y canales de
denuncia.

Trabajar el respeto y la empatia en
entornos virtuales.

Uso responsable de
redes y plataformas

*  Pensar antes de publicar.

*  Verificar la veracidad de la informacion.

*  Ser consciente del impacto de nuestras
palabras e imagenes.

* Respetar la intimidad y el
consentimiento ajeno.

*  Utilizar la tecnologia para construir, no
dafiar.
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Anexo 10

Encuesta

1. ;Consideras que los contenidos del encuentro fueron relevantes para tu practica
docente?

2. ;Te resultaron ttiles los recursos didacticos entregados (guias, mateniales, videos)?

3. ;El taller te brindo herramientas claras para trabajar el tema con tus estudiantes?

4. ;Coémo calificarias la dindmica del encuentro?
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