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Resumen ejecutivo

Elinforme de este afo transcurre en un clima signado por la sensacién de
urgencia, dado el impacto colectivo que esta generando la expansion
aparentemente ilimitada de la IA generativa en las actividades humanas.
Nuestro pais, aunque muy condicionado por su propia agenda de trans-
formacion socio- econédmica, no esta al margen de esta ola global de
cambio sobre laque buscamos masy mejores evidencias.

Vemos una compleja trama de luces y sombras. Por un lado, crece la
responsabilidad empresarial declarada sobre la complejidad de los
procesos de automatizacion del trabajo humano (45,4% lo hace por
razones de costosy productividad, pero también porla creaciéon devalor).
Por otro, no deja de crecer la penetracion de la IA en diversas areas y
niveles de trabajo de las empresas (41,6% de las empresas). En otra
dimension del fendmeno, el efecto de sustitucion de tareas humanas
por IA se acelera (75% de las empresas asi lo registran, 87% en los
proximos 3 afnos), aunque también crece la evidencia y el pronéstico
de revitalizacion y recreacion de tareas humanas relevantes (un
impactante 85% de las empresas ha experimentado algun nivel de
recreaciondeellas).

Predomina la vision optimista (55% de las empresas) sobre este fend-
meno de hibridaciones posibles entre el trabajo humanoy los agentes de
IA. Sin embargo, crece en paralelo la incertidumbre y las tensiones
propias de la velocidad de esta expansiéon (54% de las empresas
desconocen auin los agentes de IA), y la escasez o limitaciones de los
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espacios de reflexidon y sensibilizacidon dentro de las empresas sobre
estos temas (64% de las empresas carecen de ellos). También, destaca-
mos que el prondstico de expansion del trabajo humano siga siendo,
como en anos anteriores, expansivo para los proximos anos (39,3 %
piensa que crecera y 37 % que se mantendra), aunque se observan
tasasdecrecientes endichas previsiones.

En sintesis, no es apropiado abordar este proceso con ideas o consignas
simplistas. Estamos ante un fenédmeno de gran complejidad, inusitada
profundidady creciente velocidad. Tenemos unaventana de oportunidad
para disenar futuros posibles para el trabajo humano, pero no hay tiempo
que perder y solo puede lograrse mediante exitosos ejercicios de inteli-
genciacolectiva. Este informe pretende seruninsumo de valor paradicha
tarea.

S . .
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Informacion metodoldégica

Metodologia
Cuantitativa

Tipo de investigacion
Descriptiva

Técnica de recolecciéon de datos
Encuesta telefénica

Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario estructurado

Poblacionde estudio

Empresas de sectores tradicionales de la economia, sectores
transformados a partir de las tecnologias digitales y sectores nuevos
de la economia cuya actividad comercial se desarrolle en las siguien-
tes ciudades argentinas: CABA, Comodoro Rivadavia, Cérdoba,
Corrientes, Mendoza, Rosarioy San Miguelde Tucuman.

Procedimiento de selecciéon de la muestra
Probabilistico, aleatorio telefénico.

Tamanfo de la muestra
400 casos en cada ano comparado

Error de la muestra
4,8%

Nivel de confianza
95%
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Comprender las dindmicas de transformacion de los mercados de trabajo ha
dejado de ser solo untema relevante para convertirse en un imperativo de los
tiempos bajo el implacable impulso de la inteligencia artificial generativa.
Lideresy directivos de ambitos publicosy privados tienen la enorme respon-
sabilidad de decodificar las sefiales de nuevos y mas profundos impactos
sobre la ofertay demanda de trabajo humano en estos tiempos, bajo la firme
hipotesis de que estamos ante un verdadero cambio de era que puede no
solo alterar condiciones y formatos del desempeno laboral humano sino
también cambiar radicalmente lo que se entiende como trabajo en las
economias digitales actuales y, sobre todo, las que se estan configuran-
do de caraalfuturo préximo.

Se multiplican los estudios e investigaciones en distintas partes del mundo
acerca de como estd impactando la IA en los distintos niveles y dreas del tra-
bajo humano, qué proyecciones de semejante fendmeno podemos esperar
hacia adelante y qué margen de accién podemos tener desde los distintos
sectores para direccionar el proceso hacia los mejores futuros posibles para
personasysociedades.

Por caso, el reciente Documento de una de las companias que lidera la dis-
rupciénglobalde la IA, Anthropic de Dario Amodei, titulado «Impacto de la
IA en el mercado laboral: Una nueva métrica y primeras evidencias», ha
generado un enorme impacto debido a que, quizas por primera vez, asocia
con datos concretos la caida del nivel de empleo en la economias mas
dinamicadelmundocomoesEE. UU.y, especialmente, eldesplomedela
contratacion de profesionales recién graduados por parte de las empre-
sas del pais (-14 %, entre mayo de 2025y febrero de 2026), con lanuevaola
de automatizacion que trae la IA. Por otra parte, las alertas del Informe se
enfocan en esta nueva escalada de automatizacién que esta llegando, ahora
si, aprofesionesytrabajos de alto nivel formativoy dominio cognitivo. Asimis-
mo, alin nos manejamos con un nivel de penetracion de lalAmuyinferioral
potencial que los modelos y herramientas ya demuestran tener para eje-
cutar distintos tipos de tareas o procesos complejos (es decir, el mayor
impacto mayor esta porveniren los préximos meses 0 afos).
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Por otra parte, unareciente investigacion sobre este tema de Harvard Busi-
ness School, que lleva el titulo «¢Desplazamiento o complementarie-
dad? Elimpactode lalAgenerativaenelmercado laboral», hasido citadaa
nivel global como reflejo de la complejidad del fendmeno y las multiples
posibilidades que este proceso de transformacion deltrabajo humano puede
deparar de cara al futuro. Utilizaron IA para categorizar mas de 19 mil
tareas laborales en mas de 900 ocupaciones, con el fin de evaluar el
potencial de automatizacion de cada una mediante la IA generativa. Cru-
zando estos datos con la demanda de trabajo en el ultimo afio en EE. UU., se
encuentra que los trabajos con muchas tareas repetitivas y estructuradas
han caido un 13%, mientras que la demanda de roles mas analiticos, téc-
nicos o creativos ha crecido un 20%. Los empleos con mayor impacto de
automatizacién son aquellos que registran una clara disminucion delrequisi-
tode habilidades que unhumano puede ofrecer paradesempenarlos.

Con caracteristicas y resultados distintos, ambos trabajos son un claro refle-
jo que en estos primeros meses del afio 2026 se multiplican las evidencias
en sectores o regiones especificas de que el cambio estructural del tra-
bajo humano se acelera, con muchos matices, y sobre todo con unainvo-
cacion trascendente: es el momento de comprender mejor lo que esta
sucediendo en cada sector de la economia y lo que puede suceder en el
futuro inmediato de acuerdo a los distintos escenarios de futuro que poda-
mos visualizar. Solo asi seremos capaces de disenar estrategias superadoras
para preservar, aumentar y recrear el trabajo humano bajo la consigna de
que, en las distintas profesiones y niveles, ya no podra concebirse si no es
hibridado activamente conlalA.

Talcomo lo venimos haciendo en las cuatro ediciones anteriores. este nuevo
trabajo de Insight 21 de la UES21 intenta brindar un aporte concreto para
este desafio histérico que las sociedades tenemos por delante en el Siglo 21:
construir una nueva era relevante para el trabajo humano masivo, apalanca-
dos entodo lo que supimos construir para dignificarlo y configurarlo durante
tantos afos, einexorablemente enfocados en hallarlas mejores combinacio-
nesy articulaciones con las tecnologias inteligentes que hacen y haran gran
parte detodas lastareas que unaeconomiarequiere.

Esperamos que consultar a las empresas argentinas acerca de como transi-
tan este proceso de transformacionesy qué visualizan hacia adelante sea un
insumo de alto valor para esa mision de inteligencia colectiva que, tanto en el
pais como enelmundo, tenemos pordelante.



Informe Transformaciones en el trabajo dentro de empresas argentinas 2026

Diagnosticoyanalisis

Es claro que el proceso de automatizacion deltrabajo humano viene de larga
data y ha tenido distintas instancias de aceleracion. Transitamos una de
ellas, bajo la dinamica de la inteligencia artificial generativa en plena expan-
sién entodos los sectores y tareas. En ese sentido, es clave indagar acerca
de las razones u objetivos por los cuales las empresas pueden estar
tomando decisiones de automatizacién del trabajo humano en este con-
texto. Solo un 8,8% de las empresas manifiestan estar automatizando para
bajar costos, mientras que una proporcién similar (9,8%) se inclina por obje-
tivosde crearnuevovalorparasusclientes. Un 20,8% se haenfocado en mejo-
rar la productividad de sus empresas. Por ultimo, una porcién mayoritaria
(45,4%) expresa hacerlo para lograr los tres objetivos anteriores combinados.

Debemos resaltar este 45,4%, frente al 30,3% que expresaba lo mismo en
la medicion del afio previo. De manera coherente con lo anterior, las opcio-
nes de baja de costosy productividad muestran proporciones menores com-
parado con el 2025 (11,5% y 27,3% respectivamente). La opcién de incre-
mento del valor para los clientes se mantiene en ratios cercanos al 10 %.
Estos movimientos expresan, a nuestro criterio, un aumento del nivel de
conciencia y de visidn sistémica de las empresas acerca del fenémeno
de la automatizacion del trabajo, en esta etapa impulsada por la IA, que
puede (y debe, pensando en el bien comiin) tener objetivos multiples,
que trasciendan el manejo de resultados econémico-financieros en las
empresas.

Claro esta que nos encontramos ante una fuerza transformadora que escapa
a nuestras voluntades. Solo el 13,4% de las empresas expresa estar al mar-
gen de los procesos de automatizacion del trabajo (17,5% el afio anterior), lo
que dacuentade suimpacto estructuraly, porende, de lagravitacion que
tieneytendralaresponsabilidad de las empresas parasugestion.

(Ver Grafico 1 en paginasiguiente)

Sigue siendo preocupante, en funcion del criterio de responsabilidad empre-
sarialque menciondbamos en el punto anterior, que una porcion muy mayo-
ritaria de empresas expresen que no utilizan ninguna metodologia para
determinar qué parte del trabajo humano deciden ir automatizando
(72,3%, frente a un 80,5% del ano anterior). Sélo en el segmento de las
empresas que declaran hacer automatizacion para lograr los tres objetivos al
mismo tiempo (baja de costos, aumento de productividad y creacién de
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Grafico 1

Objetivo principalde los’procesos de automatizacion
tecnologica de tareas’humanas: Ano 2026.

1,8% No sabe/No contesta
I 13,5% No implementan automatizacion
- 45,4% Todas juntas en distintas proporciones
9,8% Crear mas valor para los clientes
. 20,8% Aumentar la productividad

8,8% Reducir costos

Fuente. Elaboracién propia.

valor), la proporcidn que dice hacerlo basadas en una metodologia adquiere
un nivel mayoritario (61%). Esto revela que a mayor amplitud en el abordaje
del tema, mayor es la convicciéon de la necesidad de hacerlo con una
metodologia de analisis y no s6lo a través de pulsiones o decisiones
espasmodicas.

Grafico 2

Implementacion de‘metodologias’para evaluar tareas
a ser realizadas por-humanos o-por tecnologia.

Si No No sabe / No contesta

22,8% 72,2% 5%

Fuente. Elaboracién propia.
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Elavance de las aplicaciones y agentes de IA en elmundo del trabajo ha ace-
lerado el debate acerca de si ello comienza a serun criterio de decision de las
empresas alahoradeincorporaranuevos colaboradores. Por ello pregunta-
mos a las empresas si evalilan qué puede hacer la IA ante cada nuevo
requerimiento de personal. EL 48,3% de ellas no hace este tipo de analisis
aun, aunque un 29,5% manifiesta estar estudidandolo. Las que si ya estan
condicionando la expansion del trabajo humano al analisis de lo que la IA
puede aportar, se dividen en empresas que se enfocan en hacerlo en posicio-
nes que no requieren mucha experiencia (14,5%) y aquellas que lo adoptan
como criterio general(7,8%).

Es esperable que aumente la porcion de empresas que impulse este tipo de
consideraciones, a la luz de la creciente penetracién de la IA en todos los
campos. Asi, estos numeros son una ventana de oportunidad actual para
disenar estrategias de contencion y expansion del trabajo humano. De
hecho, entre las empresas que manifiestan automatizar el trabajo usan-
do método (22,8%, preg. 4), la categoria de cotejo de aportacion de la IA
antes de incorporar trabajadores de baja experiencia crecié al 20,9%y la
de hacerloentodoslos casos, al15,4%.

Gréafico 3

Evaluacion de tareas que’podriachacer la IA en lugar de
un nuevo empleado.

7,8% No, no lo hacemos

14,5% No aun, pero lo estamos estudiando

I 29.5% Si, pero solo en posiciones que
() . . .
’ no requieren mucha experiencia

- 48,3% Si, en la mayoria de los casos

Fuente. Elaboracién propia.

Alahoradeindagaracercadelusoconcreto que lasempresasle estdndando
alalAensusprocesosinternosde trabajo, nos encontramos con una mayoria
aunalmargendeello: quienes no laimplementan, pero silo estan analizando
lleganaun27,8%,y quienestampoco lo estan analizando, aun 28,3%, lo que
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totaliza un 56,1% de las empresas. No obstante, es oportuno mencionar
que estas dos mismas categorias en lamedicion delano anteriortotaliza-
banun71%, 15 puntos mas que en este afo.

Las empresas gue siimplementan IA en el trabajo se componen de: las que
estan en fase de prueba piloto (12,5%), las que lo hacen en algunas areas o
procesos claves (26,1%)y las que ya estan en despliegues de escala en toda
la empresa (3%). Si sumamos las tres categorias, obtenemos un 41,6%,
mientras que en elaho anteriorno llegaban al29%. Como erade esperar, la
penetracionde lalAeneltrabajo de las empresas crecié fuertemente. Y pare-
ciera ser que estamos transitando un afio en el que esto podria acelerarse de
manera exponencial, a través de nuevos y mejores agentes de IA cada vez
mas accesibles.

" E\  Graficos
l@l D) Implementacion de sistemas deinteligencia artificial en

= E\ 4reas de trabajo.

2,3% Nosabe/Nocontesta

- 28,3% Noimplementamos

- 27,8% No, pero lo estamos analizando

3,0% Si, entodos o la mayoria de los procesos
- 26,1% Si, solo en algunas areas o procesos claves

12,5%  Si, en modo de prueba o piloto

Fuente. Elaboracion propia.

Lo anterior nos lleva a indagar mas acerca del efecto de reemplazo o
sustitucion de tareas humanas que la penetracion de la IA puede estar
generando en eltrabajo que han desplegado las empresas argentinas (en los
ultimos dos anos). EL51% considera que ello ha sucedido en un nivel inferior
al10% de las tareas totales, un 17.8% lo ha experimentado en una franja que
va del 10% al 30% de las tareas totales, y solo un 5,3% en mas del 30%. Es
decir que el efecto de sustitucidon de tareas humanas por dispositivos
inteligentes, aunque en distintas proporciones, ya se registra en casi el
75% de las empresas, mientras que en elano anteriorno llegaban al 50%.
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Cuando llevamos el mismo analisis hacia adelante, es decir proyectamos
a 3 anos como las empresas creen que se dara esta sustitucion de tareas
humanas por maquinas inteligentes, aquel 75% de empresas se eleva al
87%. Dentro de esa enorme proporcion, un 30% cree que sucedera en un nivel
inferioral 10% de las tareas totales, un 36,3% en lafranja entre el 10%y 30% de
las tareas, y un 20,3% en mas del 30% de todas las tareas que realiza una orga-
nizacion. El afio anterior, esta estimacion de sustitucion de las empresas
argentinas, sumando las distintas categorias, nos dabaun 79%.

Atodas las luces, las tareas que componen el total del trabajo que desplie-
gan las empresas es y sera cada vez mas impactado por las tecnologias
inteligentes. Para graficar cabalmente la magnitud delfenémeno que afronta-
mos, es apropiado considerar que estas proporciones son bastante mas altas
sicruzamos estas preguntas con la pregunta 7 (empresas que yaimplementan
o no |A en sus procesos internos). Entre quienes implementan IA en areas
claves o en la mayoria de los procesos de la empresa, el efecto de sustitu-
cion de tareas humanas (en distintas proporciones) pasa del 75% al 98%.
Deigualmodo, enla proyeccién a3 anos delmismo efecto, pasamos del87% al
100% (considerando las distintas categorias que reflejan proporciones de
tareas humanas por sustituir).

Grafico 5

Sustitucion de tareas por IAhumanas: actual y proyectada.

Tareas totales Menos del 10% |
que se han Entre 10y 30%
reemplazado por
herramientas y Mas del 30%

ntes de lAen .
age’ esce Ninguno
los ultimos
2 afios Ns/Nc

% 10 20 30 40 50 60

Tareas totales que Menos del 10% |
rmizanion e ETe10y30%
organizacion que
seran reemplazadas Mas del 30% B |
por herramientas y Ninguno n
agentes de lAen los
proximos 3 afos Ns/Nc

Fuente. Elaboracién propia.
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Elmundo enteroy sectores especificos de laeconomia buscan entender mejor
estefendmenode sustitucionyactuaren consecuencia. Parahacerlo, es clave
conocer si estan apareciendo roles y tareas humanas nuevas o expandi-
das, es decir mas alla de la estructura de tareas reflejada en los organigra-
mas tradicionales de las empresas. Un 45% de las empresas respondié que
enlos Ultimos 2 afos hanregistrado tareas humanas nuevas o revalorizadas en
un nivelinferior al 10% al total, un 29,5% en una proporcién mayor (entre 10%y
30% de las tareas totales) y un 8,8% en mas del 30% de todas las tareas que
componeneltrabajo delaorganizacion.

Es decir, casi el 85% ha experimentado eventos de novedad o recreacion
deltrabajo humano, plasmados en tareas concretas incorporadas en los
ultimos 2 anos. Es evidente que, bajo la dinamica de la creciente digitaliza-
cion inteligente del trabajo de las empresas, crecen también (aunque en
menores proporciones) las oportunidades de tareas nuevas o recreadas para
eltrabajo humano. Estatendencia se acentua, siconsideramos que este casi
85% sube 10 puntos mas aproximadamente al cruzar esta pregunta con el
nivel de uso de la IA en procesos de trabajo (pregunta 7). Esto quiere decir
que, alli donde ya se implementan sistemas de IA (en formato piloto, en
procesos claves o en lamayoria de ellos), la definicion de tareas nuevas o
revalorizadas (mejoradas/expandidas) en los ultimos 2 anos a partirde la
incorporaciondelA es mayoraun que en el promedio general.

Grafico 6

Tareas nuevas o revalorizadasporlaincorporacion de I1A
en los Ultimosdos anos.

4,8% No sabe/No contesta
12,0% Ninguno
8,8% Masdel 30%

. 29,5% Entre el 10y 30%

_ 45,0% Menos del 10%

Fuente. Elaboracién propia.
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Entonces, ;como pueden definir lLas empresas argentinas al impacto de
la IA en el trabajo humano? Para emitir un juicio mas general o integrador
sobre este fendmeno que venimos midiendo en distintas dimensiones a tra-
vés de las preguntas anteriores, en la pregunta 11 consultamos cual creen
que sera elimpacto mas preponderante. Nos encontramos que el 44,5% cree
gueenriqueceratareas humanas, el 24,5% que las reducira, el 9,8% que crea-
ra nuevos puestos de trabajo, el 13% que los achicaray el 6,5% que no tendra
impacto alguno relevante. Es decir que un 55% de las empresas pronosti-
canunimpacto mas positivoy, aproximadamente, un 38% uno mas nega-
tivo. En cambio, en la medicion del afio anterior, la vision mas pesimista
se imponia con, aproximadamente, un 50% (sumando ambas categorias)
frente aun 40% de las empresas con prondésticos optimistas.

Siguiendo la linea que hallamos en los cruces de las preguntas anteriores por
el nivel de implementacién actual de IA en el trabajo de las empresas (pre-
gunta7),vemos aquique el optimismo se multiplica en los tres segmentos
de empresas con estadios de IA implementada en el mundo laboral. El
55% de las miradas optimistas que menciondbamos en el parrafo anterior se
elevaaniveles cercanos al60% en las empresas con lAen procesos de traba-
jo en formato piloto o dreas claves y a unimpactante 75% en aquella porcidn
minoritaria de empresas que manifiestan tener la IAen marcha en la mayoria
de sus procesosdetrabajointerno.

Grafico 7

Impacto predominante-afuturo.de lalA en el trabajo de las
personas.

1,8% Nosabe/No contesta
6,5% Enriqueceratareas
13,0% Reduciratareas humanas
9,8%  Creara nuevos puestos
24,5% Reducira puestos de trabajo

- 44,5%  Sinimpacto relevante

Fuente. Elaboracién propia.
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Pero todo va demasiado rapido. La evolucion de la IA generativa en tan poco
tiempohaderivadoenlo que se comienzaaconocercomo laeconomia agen-
tica, es decir sistemas productivos y de servicios que pasan a tener un cre-
ciente componente de agentes de IA, dispositivos capaces de comprender
procesosytomar decisiones de forma autdénoma accediendo a los distintos
sistemas y protocolos que estructuran el funcionamiento de una organiza-
cion. Cerca de un 25% de las empresas manifiestan estar familiarizadas con
este mecanismo de agentes, ya sea porque estan ejecutando alguna tarea
laboral a través de ellos (6%), varias (4,3%) o experimentando para hacerlo
(14,3%). Por otro lado, un 19,5% se encuentra planificando cémo hacerlo, y
un54,3% aun se mantiene almargen de este Ultimoy gran fenémeno delavan-
cedelalA.

Esto recién comienza, pero augura un alto impacto, dado que un 33% de las
empresas creen que vamos a una integracion de agentes (y robots) como
verdaderos empleados digitales en las plantillas y un 37,3% cree que ello
seraasiapesardenotenerlo muyclaroaun. Encambio, un29,8% cree que de
ninguna manera ello llegaréd a ese estandar y que los colaboradores de las
empresas seguiran siendo solo las personas.

De las empresas entrevistadas, solo una minoria ya implementan agentes,
en nivelinicial o varios de ellos. Estas son las que mayormente creen en esta
integracion entre humanos y agentes / robots en los futuros ecosistemas
laborales de las empresas. Quizas estar probando ya la potencia que esto
tieneenlaejecuciondedistintastareas genere que entre un60%y65% de
ellas crea que iremos a este tipo de novedosos formatos de estructuras
de trabajo, conformadas porempleados humanosydigitales. Vergrafico 8
enpaginasiguiente).

Bajo una visidén general y holistica, todo lo que venimos relatando como
hallazgos de nuestro estudio puede enmarcarse dentro de la complejidad de
este escenario de transformacioén laboral (y de otros 6rdenes) que transita-
mos en estos momentos. Son muchas las aristas, los matices y los posibles
desenlaces o consecuencias de los distintos disparadores de cambios en
marcha vinculados al trabajo humano dentro de las empresas argentinas.
Las preguntas 14 y 15 intentan darnos un termémetro general acerca de
como se estan transitando estos temas, considerando que hay personas
de por medio y que todo sucede en medio de una particular transformacién
del sistema socio-econdmico argentino a raiz de las politicas encaradas por
elgobiernodeturno.
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Grafico 8

Sustitucion de tareas’pofdA humanas: actualy proyectada.

Si
Agentes de |A
ejecutando Si, y varios
tareas laborales
en la empresa

actualmente No, pero estamos en
proceso de planificacion

No por el momento _

No sabe / No contesta

Si, experimentalmente

% 0 10 20 30 40 50 60

Si, hacia eso vamos |
Agentes de IAy/o
robots integrados  quizas, no lo tenemos .
alafuerzade muy claro
trabajo en
el futuro De ninguna manera, los

empleados seran
solo personas

Fuente. Elaboracién propia.

Preguntamos a las empresas si disponen de espacios o procesos para
sensibilizar, explicar y acordar como se implementa la IA en el trabajo:
solo un 8,3% manifiesta disponer de ellos con regularidad y el 25%, haber
encarado eltemasolo eniniciativas esporadicas. Un enorme 64% expresa no
haber iniciado ese camino con nada concreto aun. Y cuando consultamos
acercade laactitud de la gente hacia este fenédmeno de lalA con crecien-
te presenciaen eltrabajo, predominalaconfusiéon dado que el 36,5% mani-
fiesta que la gente tiene expectativas diversas sobre el temay un 21,3% no
sabria como definir las sensaciones y actitudes internas al respecto. El
28,5% expresa que predomina el entusiasmo y el 14,3%, que el temor es la
emociondominante.

En sintesis, hay mucho trabajo de gestidon y conversacion por delante en
las empresas argentinas para articular esta creciente penetraciéon de la
IA en el trabajo, acompafiar a las personas en medio de la gran incertidum-
bre que esto conllevay disefiarlos mejores equilibrios posibles en cada caso.
Cuando cruzamos datos de estas ultimas dos preguntas, vemos que en el
reducido segmento de empresas que manifiestan tener espacios regula-
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res paratratar estos temas, el sentimiento de entusiasmo por lo que puede
venir crece al 48,5%, un salto sustancial que, de alguna manera, refleja las
virtudes de afrontar la situacién con la apertura y entidad que el fenémeno
merece.

Grafico 9
Presencia de espacios.oprocesos para sensibilizar, explicar

y acordar tematicas relativas-ala introduccion de lalA en el
trabajo

2,8% No sabe/No contesta
- 64,0% No, no hemos aln encarado ese tema
25,0% Solo espacios esporadicos

8,3% Si, conregularidad

Fuente. Elaboracién propia.

Finalmente, cerramos este primer informe de nuestra investigacién consul-
tando alas empresas poralguna prevision que puedan compartirnos sobre
la evolucién de sus plantillas de trabajadores a tres anos vista: el 39,3%
cree queva a crecer, un 37% que se mantendra en los mismos niveles actua-
les, un15,3% que vaadecrecery solo un 8,5% no tienen unavisién al respec-
to. Un matiz relevante es que el prondstico de reduccién de cantidad de tra-
bajadores es mucho mas grande en el segmento de empresas grandes (mas
de 250 colaboradores), donde alcanze el 34,6%. Quizas alli es donde hoy
pueden ser mas tangibles los impactos de la automatizacion avanzada del
trabajo humano a través de herramientas tecnoldgicas y de IA. Por ende, eso
influye en la prevision estimada hacia el futuro.

Ese 39,3% de empresas que creen que sus requerimientos de empleos
creceran, o el 37% que sostiene que al menos se mantendra en niveles
actuales, nos llena de esperanza hacia un futuroincierto que recibe cada
vez mas miradas y narrativas distopicas respecto a lo que pueda suceder
coneltrabajohumano bajo el paradigmade lalA.

Pero, alin sin perder el optimismo que venimos expresando en este tipo de
Informes anuales, es necesario destacar que, en ediciones anteriores, el
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prondstico de expansion de trabajos humanos era bastante mas significati-
vo: entre el 50%Yy60% de las empresas (segun elafio de lamedicidn) conside-
raba que sus plantillas de colaboradores crecerian en los préximos tres anos.
Mas alla de los condimentos que la coyuntura econémica argentina pueda
tener al respecto, es claro que la explosién de la IA agentica en los ultimos
meses esta impactando en los prondsticos, constituyendo una alerta cre-
ciente para el disefio de estrategias para el futuro deltrabajo humano através
delainteligenciacolectiva, tantoen el pais como enelmundo.

Grafico 10

Proyeccion de cantidad de colaboradores a 3 afios.

8,5% No sabe / No contesta
15,3%  Decrecer

37,0% Mantenerse igual

il
- 39,3% Crecer

Fuente. Elaboracién propia.

Conclusiones

Desde losinicios de siglo sabemos que la digitalizacién creciente nos llevariaa
economias cada vez mas veloces, interconectadas y cambiantes. El correlato
deelloeneldmbito laboral de las personasviene siendo trascendente. Nuevas
modalidades de desempeno, nuevas profesiones, énfasis en el desarrollo de
habilidades o skills, carreras laborales menos lineales, nuevas generaciones
condemandasy exigencias para incorporarse a procesos de trabajoy muchas
otras situaciones ocupan la agenda del desempeino humano hace ya varios
anos.

La inteligencia artificial generativa y su espiral de mejoras cada vez mas
frenético de los liltimos anos han llegado para exponencializar este proce-
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so de transformacion. Ya nada sera igual a lo que conocemos como el tra-
bajo de las personas dentro de organizaciones y sistemas productivos y
sociales.

Este informe es una radiografia, acotada pero relevante, de semejante ola
transformacional que buscamos entender mejor para, a partir de alli, aspi-
rar aimpactar en ella con buenas estrategias de accion que eviten los pro-
nosticos mas distépicos. Como lectura general, podemos afirmar que todos
estamos aprendiendo un poco mas, acelerados por el clima de urgencia que
parece tenertodo lo relacionado con la IA en estos tiempos. Sin embargo, que
aun persisten muchas asimetriasyrezagos en sectoresy organizaciones.

Sobre todo, a pesar de los avances y aprendizajes de los que este Informe
dacuentarespectode las mediciones de afios anteriores, parece evidente,
que es muchisimo lo que alin resta por conocer, comprender y moldear
hacia adelante si queremos hacer de este cambio de era un portal de nue-
vasymejores oportunidades parapersonasysociedades.

La creciente conciencia de que la automatizacion del trabajo debe conjugar
creacion de valor con mejoras en costos y productividad es un enorme avance
para afrontar este proceso de transformacién laboral que nunca podria llegar a
buen resultado masivo para las personas sin mediar la responsabilidad
empresarial activa. De todos modos, es inmenso el recorrido que tenemos
por delante para que muchas mas empresas transformen esa creciente con-
ciencia en capacidad para automatizar tareas laborales con método y no de
forma espasmaddica o compulsiva. No se trata solo de decisiones tecnolégi-
cas sino organizacionales, donde conviven multiples perspectivas y de
cuya conjugacion depende el éxito econémico que suele buscarse con la
automatizacion del trabajo y la sustentabilidad organizacional, que viene
delamano de seguir proveyendo empleos, externalidades positivasy desa-
rrollando mercados.

No estamos aunenfasesdeimplementacion masivaygeneralizadadelAen los
procesos y modelos de negocios de las empresas argentinas, pero el avance
respecto al afio anterior es significativo, como se refleja en este informe. Al
avanzar en incorporar IA a los procesos de trabajo, cada nueva necesidad
de personal comenzara a tener que sortear esta desafiante pregunta que
aun pocas empresas se hacen: ;Puede esto que necesitamos ser hecho
porlalAenlugardeincorporarmas componente humano?
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Nuestro informe es consistente con otros que se estan produciendo en diver-
sas partes del mundo y que indican que el efecto de sustitucién de tareas
humanas por tecnologias inteligentes atin no es masivo ni descontrolado,
pero esta creciendo sostenidamente, y todos los prondsticos hacia adelante
coinciden en que sera cada vez mas profundo, sin sectores o areas inmunes a
dichoimpacto, aunque endistintas proporciones.

Sin embargo, como la contracara de este proceso de arrollador avance de
la tecnologia en el trabajo humano, nos complace mucho evidenciar que
las tareas humanas nuevas o recreadas tienen respaldo en las experien-
cias de las empresas argentinas, incluso transitando coyunturas economi-
cas tan complejas como las de los ultimos afos. Sobre todo, queremos resal-
tar la evidencia de que en las empresas con mayor implementacion de IA es
donde los ratios de tareas humanas renovadas muestran mayor registro en los
ultimos 2 anos.

Esta combinacion de evidencias converge en la visidon optimista que pre-
dominaenlas empresas argentinas sobre laintegraciéndelalAeneltraba-
jo humano, aun en el marco de cierto desconocimiento e incertidumbre que
caracteriza a la evolucion mas reciente de la IA en forma de agentes que ejecu-
tantareas de forma crecientemente autonoma. Es revelador también el hallaz-
gode quefaltan espacios de sensibilizaciony conversacion sobre estefendéme-
no al interior de las empresas y que, cuando ello sucede, las tensiones y los
temores disminuyen y la actitud para encarar las transformaciones de forma
proactivaycreativa se expanden.

Tenemos una ventana de oportunidad por delante. Pero no hay tiempo para
dilaciones. La IA avanza a una velocidad inusitada. Nuestros procesos de
reconversiony transformacion laboraly organizacional, mucho mas lento. Las
empresas argentinas atin creen que necesitaran mas colaboradores en los
proximos anos, pero en niveles menores a lo que creian en mediciones de
anos atras. La misién colectiva que tenemos por delante es encontrar for-
mulas y modelos sostenibles para hibridar el trabajo humano con agentes de
IA, recreando oportunidades de calidad y masivas para las personas mientras
aprovechamos afondo latecnologiainteligente que hemos creado parafuncio-
nar mejor en todos los terrenos. Nuestra conviccién es que solo tendremos
éxito silainteligencia colectiva logra delineary motorizar esos caminos de
solucion, sector por sector, rubro porrubro,yregion porregion.
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