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Resumen

El presente estudio se realizo sobre la empresa familiar Finca La Emilia, la cual se dedica
a la elaboracion de vinos finos en la localidad de Colonia Caroya, provincia de Cordoba. El objetivo
del trabajo fue determinar un posible negocio en el mercado internacional para su producto estrella,

el vino fino Merlot barricado en roble, el cual fue premiado a nivel nacional.

Para cumplir con el objetivo se utilizaron herramientas de gestion empresarial como la
matriz FODA que permitio identificar factores internos y externos que pudieran afectar a la
organizacion. Para evaluar los factores externos que pudieran tener incidencia en el negocio, se
utilizé la herramienta PESTEL.

A pesar de alguna dificultad a sortear (para lo cual se realizaron las correspondientes
recomendaciones), se concluyé que la empresa puede concretar un negocio de exportacion
sosteniendo el mandato institucional de mantener el concepto de tradicion familiar. La herramienta
Matriz Multicriterio arrojé al mercado uruguayo como el mas 6ptimo para realizar la primera
exportacion y por medio de la aplicacion del Manual del Exportador Paso a Paso se revel6 como

es posible concretar la misma en los tiempos estipulados.

Palabras claves: Vinos finos; mercado internacional; herramientas de gestion,

exportacion.
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Abstrac

The present study is about the familiar business Vineyard Estate La Emilia, which
elaborates fine wines in Colonia Caroya, a city located in the province of Cdrdoba. The main
objective of this research was to determine a possible business in the international market for its
flagship product, the fine wine Merlot aged in oak barrels, which was awarded at a nacional level.

In order to fulfill its objective, different business management tools were used. One of these
was SWOT matrix, which helped identify internal and external factors that may affect the
organization. To evaluate the external factors that may have an impact on the business, the PESTEL

tool was implemented.

Despite the fact that there were some difficulties to cope with, (for which the corresponding
recommendations were made) it was concluded that the company is able to make an exportation
business maintaining the institutional mandate that keeps the concept of familiar tradition. The
Multiple Attribute Decision Matrix considered the Uruguayan market to be the best qualified to
make the first export and, thanks to the application the Export Manual it was revealed how it is

posible to carry it out in the expected time.

Key Words: fine wines, international market, business management tools, export.
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Introduccion

En el siguiente Trabajo Final de Grado se busca poder identificar una oportunidad de
negocio en el mercado internacional para uno de los productos estrellas de Finca La Emilia, el
Merlot barricado en roble, para el cual la empresa es especialista en este tipo de produccion ya que
se dedica a la elaboracion de vinos finos a pequerfia escala.

Para esta empresa tipo PYME, sus mandatos institucionales siempre fueron mantener el
concepto de tradicion familiar, buscando una salida econdmica a dicha produccién con el objetivo
de convertirse en un pequefio establecimiento boutique que reivindique la zona de Colonia Caroya
(provincia de Cérdoba, Argentina) y que ésta, sea visualizada como una zona productora de vinos

de muy buena calidad.

La empresa fundada en 1990 en la zona rural de Colonia Caroya, en sus principios solo
tenia plantaciones de duraznos y uvas tradicionales, hasta que en el afio 2004 incorpord una
variedad de cepas finas traidas de Europa, mas precisamente de Italia, invirtiendo en variedades

que tienen mayor valor comercial como lo son el merlot, cabernet y malbec.

Este cambio en la impronta de la empresa, de pasar de vinos tradicionales a la produccion
de vinos finos, requirié de un trabajo duro, inversion monetaria, pruebas y proyectos, para que

recién en el afio 2009 se pudieran comercializar las primeras pequefias cantidades de vino.

Luego de estas primeras comercializaciones se pudo observar el resultado favorable de
todas las innovaciones, sacrificios y esfuerzos, cuando la empresa logré ganar algunos premios de
reconocimientos en concursos locales, avalando la calidad del vino. Las premiaciones le
permitieron comenzar a comercializar los vinos en restaurantes, hoteles y circuitos turisticos de

alta categoria.

Los afios del 2013 al 2015, fueron afios caracterizados por ser muy humedos en la zona de
Colonia Caroya, con lluvias torrenciales que provocaron inundaciones, haciendo que las

plantaciones se vieran fuertemente afectadas, bajando la calidad de la materia prima. Estos eventos
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fueron criticos en la vida de la empresa, ya que hay una relacién directa entre la calidad del producto

y las condiciones climaticas, impactando principalmente en el precio (Universidad Siglo 21, s.f.).

El trabajo se centra en poder identificar una oportunidad de negocio para los vinos
producidos por la empresa en algin mercado latinoamericano, realizando una investigacion de
mercado, identificando posibles competidores, factores logisticos, establecer un tipo de contrato y
la forma de pago.

Segun Exportadores de Cordoba (2024), la internacionalizacidn de vinos artesanales en la

regién cuenta con las siguientes empresas como antecedentes en la operatoria exportadora:

e Bodega Estancia Las Caiiitas (Villa Berna)

e Bodega La Caroyense (Colonia Caroya)

e Bodega Famiglia Furfano (Villa Ciudad Parque)
e Bodega Terra Camiare (Colonia Caroya)

e Finca La Matilde (Paraje Camino a San Javier)
e Finca Vista Grande (Villa Ciudad Parque)

La relevancia de este trabajo radica en el crecimiento exponencial que tuvo la empresa en
los altimos afos, pasando de producir 1771 litros de vino en 2015, a 4086 litros en 2019, llegando
asi a su punto 6ptimo de capacidad productiva con las instalaciones e infraestructura que posee en
la actualidad (Universidad Siglo 21, s.f.).

Esta produccion cuenta con un gran potencial exportador, sobre todo en mercados
latinoamericanos, avidos de este tipo de productos argentinos, como asi lo han logrado

exitosamente empresas similares de la region.

Objetivo general

Analizar la posibilidad de concretar un negocio de exportacién en algin mercado
latinoamericano del vino fino Merlot barricado en roble por Finca La Emilia (NCM 2204.21.00)

dentro de un periodo de cuatro meses de presentado el reporte de caso.
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Obijetivos especificos

e Seleccionar un mercado potencial en Latinoamérica para penetrar con el vino fino Merlot
barricado en roble de la empresa Finca La Emilia.

e Describir el proceso de exportacion de vinos Finca La Emilia al mercado seleccionado.

Analisis de situacion

Para poder realizar una propuesta de negocio que cumpla con los objetivos planteados es
necesario conocer el contexto en el que se encuentra inserta la empresa, para lo cual se realiza un
analisis interno de la misma con la herramienta de gestion matriz FODA, la cual permite identificar

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (Humphrey, 1960).

Para analizar el sector doméstico se utiliza la herramienta PEST, que brinda los parametros

nacionales que afectan a la exportacion (Aguilar, 1967).

Finalmente, para analizar el entorno internacional se investigan las exportaciones e

importaciones de la zona las cuales determinan posibles competidores y potenciales clientes.

Andlisis del sector Interno

Finca La Emilia se encuentra ubicada en la zona rural de la localidad de Colonia Caroya
provincia de Cérdoba, poseyendo una cercania estratégica a la Ciudad de Cérdoba. Esta ubicacion
privilegiada le permite ademéas sumar facil acceso a las provincias del noroeste argentino por ruta
nacional 9 al norte, conexién por circunvalacién cordobesa a la ruta nacional 19 hacia el litoral
argentino y hacia el sur por autopista nacional 9 al sureste cordobés, Santa Fe y Buenos Aires. La
ciudad de Colonia Caroya junto a la de Jesus Maria establecen un conglomerado de beneficios
mutuos, por poseer zonas de servicios como un polo bancario, zonas de transferencias de cargas,

entre otros.

La empresa se fue adaptando a los desafios que la modernizacion le impuso manteniendo
la tradicion. La concepcion del producto es muy clara: Finca La Emilia trabaja en hacer vinos finos

de Cérdoba y que estos tengan una diferenciacion a los de otras regiones de la Republica Argentina,
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destacando lo local como un valor positivo, lo cual es una caracteristica que es buscada por

consumidores que quieren probar vinos de origenes alternativos.

Respecto a la organizacién de la empresa, no existe un organigrama formal, y la duefia de
la empresa monotributista ante los organismos de contralor, delega mandato a unos de sus hijos.
No cuentan con personal en relacion de dependencia y en época de cosecha, donde la demanda de
mano de obra es mayor contratan empleados a tiempo parcial y reciben ademas la colaboracion de
un enologo. Los duefios son propietarios del suelo, plantaciones, herramientas, equipos e
instalaciones acondicionadas para la elaboracién y fraccionamiento del vino (Universidad Siglo
21, s.f.).
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llustracion 1: Analisis FODA

FINCA LA EMILIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Finca e infraestructuras propias « Alta demanda de vinos argentinos en el
« Ubicacion estratégica. mercado internacional.
« Reconocimiento local e internacional por la « Apoyo de organismos de promocion a las
calidad de sus productos. exportaciones.
« Mision y vision claras de la empresa. « Costos competitivos a nivel internacional
« Predisposicion de los duefios a los cambios, promovidos por el tipo de cambio.
inclusive en la internacionalizacion. « Ubicacion cercana a rutas del Mercosur.

FODA

« Infraestructura y capacidad de produccion « Politicas gubernamentales cambiantes que
limitadas. pueden afectar a la economia regional.
« Sin experiencia en comercio internacional « Inestabilidad econdmica del pais.
. Condicion fiscal monotributista « Variables climaticas que puedan afectar a
« No posee organigrama, por lo cual no la cosecha.
tiene area de exportacion. « Competidores con experiencia exportadora.
« No posee sitio web « Exigencias de adaptacion del productos al

ingreso a mercados foraneos.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Universidad Siglo 21, s.f.).

Analisis del sector doméstico

Factor Politico

La cadena vitivinicola cuenta con un importante marco regulatorio, con legislacion de nivel

nacional y subnacional, fundamentalmente por cuestiones de inocuidad.

La Ley General de Vinos (Ley N° 14.878/1959) crea el Instituto Nacional de la
Vitivinicultura (INV) para fiscalizar todas las etapas del proceso vitivinicola con el objetivo de
asegurar la genuinidad y aptitud para consumo de los vinos y otros productos vitivinicolas. EI INV
es un organismo descentralizado dependiente del Ministerio de Economia con jurisdiccion en todo

el territorio de la Nacion.
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En el plano subnacional, se destaca el Acuerdo Mendoza (Ley Provincial N° 6.216/94) —
San Juan (Ley Provincial N° 6.543/94). Se trata de un régimen regulatorio especial para la
diversificacion de los usos de la uva, orientado a regular la oferta de vino y mejorar sus precios.
Todos los afios los Poderes Ejecutivos de Mendoza y San Juan determinan el porcentaje minimo
que debe destinarse a diversificacion.

En la actualidad (agosto 2024), no se aplican derechos de exportacion sobre los productos
vitivinicolas y si se cuenta con reintegros de exportacion (7%). Asimismo, el vino esta exento de
impuestos internos, no asi su principal competidor, la cerveza (Ministerio de Economia Republica
Argentina, 2024).

A nivel provincial en el afio 2001 se creo el organismo de promocion de exportaciones del
Gobierno de la Provincia de Cdrdoba, la Agencia ProCoérdoba, con competencia en todo lo relativo
a la promocion de exportaciones. ProCérdoba se concibié como una sociedad de economia mixta
en la que los sectores pablicos y privados interactian promoviendo la politica comercial externa y
la insercion internacional de las empresas, con el objetivo de consolidar la base exportadora de la
provincia y de lograr un crecimiento sostenido de las firmas y los productos en los mercados
internacionales. Su directorio estd conformado por autoridades que representan al Gobierno de la
Provincia de Cérdoba, municipios y camaras empresariales de los diferentes sectores productivos

y regiones de la Provincia (ProCérdoba, 2024).

En el plano internacional Argentina integra el Mercosur por el cual el arancel de
importacion a los vinos entre estados miembros es del 0%. También el Acuerdo de
Complementacion Econdmica (ACE) N° 59 entre Mercosur y Comunidad Andina establece un
arancel del 0%, como asi también el ACE N° 58 entre Mercosur y Per( (Instituto Nacional de
Vitivinicultura, 2024).

Factor Econémico

Argentina tiene una larga historia de inestabilidad politica y econdmica, con importantes
fluctuaciones de crecimiento cada afio. Tras crecer un 5% en 2022, el pais entro en recesion en
2023, con una contraccion del PIB estimada en un 2,5%, en medio de la contraccion del consumo
de los hogares y una devastadora sequia que redujo las exportaciones agricolas. La elevada
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inflacion, los esfuerzos de consolidacion fiscal y las estrictas circunstancias financieras ejerceran
presion sobre el consumo a lo largo de 2024, a lo que se sumaran los bajos niveles de confianza y
el aumento de la incertidumbre politica, que obstaculizaran persistentemente la inversion
(Santander Trade, 2024).

Principales datos econdémicos segin Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio

Internacional y Culto (2024), informe a abril:

e Estimador mensual de actividad econdmica (EMAC): En febrero registr6 una caida
interanual del 3,2%.

e Industria: La utilizacion de la capacidad instalada se ubic6 en 57,6% en febrero de
2024, 7,4 puntos porcentuales inferior al del mismo mes del afio anterior.

e Empleo: El trabajo registrado marcé que se perdieron 10700 puestos de trabajo en
enero de 2024 respecto a diciembre.

e Precios: En los tres primeros meses de 2024 acumula un aumento del 51,6%,
mientras que, en la comparacion interanual, el incremento llega al 287,9%.

e Tipo de cambio: El tipo de cambio de oficial al 31 de octubre de 2024 es de $ 992
por dolar.

e Balanza comercial: En el primer trimestre el saldo registré un superavit de US$
4.253 millones, cuando en igual periodo de 2023 se habia registrado un déficit de
US$ 1.343 millones.

A pesar de las recientes dificultades econdmicas, Argentina sigue desempefiando un papel
importante en la economia mundial, especialmente en lo que respecta a su produccion agricola. El
sector se basa principalmente en la ganaderia, el cultivo de cereales (trigo, maiz y soja transgenica),

los citricos, el tabaco, el té y la vid (sobre todo para la produccidon de vino) (Santander Trade, 2024).
Mas, sobre las caracteristicas estructurales de la cadena vitivinicola argentina:

La cadena de valor vitivinicola comprende a un conjunto de funciones econémicas, llevadas
adelante por un universo amplio y heterogéneo de actores productivos; en su interior se procesa la
uva y se la transforma en vinos y mostos, productos que seran colocados en el mercado interno y

en importantes mercados globales.
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La elaboracion de productos vitivinicolas alcanzé los 14 millones de hl (promedio 2021-

2023); el 78% fueron vinos y el 22% mostos.

La etapa primaria de la cadena se encuentra fuertemente atomizada. A su vez, es intensiva
en mano obra, con una demanda laboral marcada por una fuerte estacionalidad coincidente con los

periodos de poda y cosecha.

La etapa de elaboracion de vino y mosto presenta cierta desconcentracion, con alta
participacion de pequefias y medianas empresas, y existe una tendencia a la concentracién en la

etapa de fraccionamiento.

El eslabdn industrial cuenta con mas de 800 establecimientos, que dan empleo de calidad a
unas 21.794 personas (promedio 2021-2023), representando el 1,7% del empleo total de la industria
manufacturera. La remuneracion promedio de los trabajadores registrados en la industria

vitivinicola representa aproximadamente el 75% del salario promedio de toda la industria.

El mercado interno argentino consume cerca del 80% de los productos vitivinicolas y el
20% se destina a la exportacion. Las exportaciones de la cadena promediaron USD 903 millones
anuales (2021-2023), ubicandose en la 2° posicion del ranking de exportacion de economias

regionales agroindustriales, luego del mani.
Tendencias de consumo y exportaciones en los ultimos afios:

El consumo interno manifiesta una caida persistente en las Gltimas décadas, asociada a
cambios en los patrones de consumo, una mayor competencia de otras bebidas (cerveza en

particular) y al deterioro del poder adquisitivo de los consumidores.

El consumo de vino a nivel mundial en las Ultimas décadas evidencia una tendencia

decreciente a la vez que refleja un cambio en los patrones de consumo, hacia otro tipo de bebidas.

La balanza comercial de la cadena de valor vitivinicola presenta valores estructuralmente
superavitarios. El valor de las exportaciones, en USD, registraron un crecimiento sostenido hasta
2012, afio a partir del cual comienza una fase descendente (con vaivenes), con una caida del 34,4%
entre 2012 y 2023 (Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2024).

Datos econOmicos segun Instituto Nacional de Vitivinicultura (2024) respecto a la

vitivinicultura afio 2023:
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e Superficie cultivada: 204.547 ha.

e Cantidad de vifiedos: 23027.

e Cantidad de bodegas inscriptas / elaboradoras: 1236 / 856.
e Cosechas de uvas: 14.553.117 qg.

e Elaboracion de vinos: 8.813.048 hl.

e Venta de vino mercado interno: 7.752.601 hl.

e Exportaciones de vino: 1.965.514 hl.

e Valor FOB de las exportaciones de vino: U$S 685.816.150.

Factor Sociocultural

El vino argentino como la Bebida Nacional (Ley N° 26.870/2013). Argentina es el primer
pais vitivinicola en conseguir esta declaracion que resalta el valor cultural de esta bebida y su rol
importante en la identidad nacional. A través de ella se busca difundir las caracteristicas culturales
que implica la produccion, elaboracion y consumo del vino y sus tradiciones (Instituto Nacional de
Vitivinicultura, 2024).

Factor Tecnoldgico

La actualidad encuentra a la actividad vitivinicola en medio de una revolucion cientifico-
tecnoldgica, y en todas las areas de la cadena de elaboracion del vino se ven grandes avances.
La tecnologia del vino estd cambiando muy rapido. Esto hace que el sector necesite estar siempre

actualizado para competir. Las bodegas buscan incorporar las nuevas tecnologias rapidamente.

Prevencion de plagas y monitoreo de vifiedos: Evitar las plagas y vigilar las vides son muy
importantes. La tecnologia ayuda mucho en esto. Usar aplicaciones de gestion, big data, drones y
sensores da una ventaja a los productores. Pueden prever problemas y mejorar su produccion

gracias a la informacién que obtienen.

Optimizacion de fermentacion y envejecimiento: Los procesos para fermentar y envejecer

el vino también han cambiado mucho por latecnologia. Ahora hay inteligencia
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artificial y monitoreo en vivo. Ayudan a detectar problemas antes. Aparte, equipos de

precision y robots hacen mas eficiente y consistente el trabajo en las bodegas.

Proyecto de Big Data AgroAnalytics: Se trata de una solucion inteligente para
asesoramiento en explotaciones agricolas. En este proyecto se colocan sensores en campos que
ayudan a vigilar las cosechas en tiempo real. Los datos de estos sensores se mezclan con
informacion de mapas y del clima. Esto hace que los vifiedos se manejen de una forma mucho més

inteligente.

Depésitos y envases innovadores: Los materiales para hacer depositos y envases
de vino han cambiado con el tiempo. Hoy en dia, se usan sobre todo depositos de hormigdn armado
prefabricados, envases de poliéster reforzado con fibra de vidrio y depdsitos de acero inoxidable.

Estas son tecnologias avanzadas claves en la tecnologia vitivinicola.

Evolucion de la maquinaria de vinificacion: Trituradoras centrifugas. Las trituradoras
centrifugas son lo ultimo en tecnologia. Usan la fuerza para separar el mosto de las piezas sélidas

de la uva. Este método es mas preciso y eficiente.

La tecnologia ha cambiado mucho la forma de hacer vino. Gracias a ella, la vinificacion es
mas automatizada. Se usan sensores y otras nuevas tecnologias. Todo esto mejora la forma en que

se producen los vinos (Blog BordeRio, 2024).

Andlisis del entorno internacional

Es muy importante conocer, cuando se decide comercializar en mercados internacionales,
como se comportan los mismos. De esta manera, con mayor cantidad de informacion, se podran

tomar las mejores decisiones.
Tabla N° 1: Paises destino de las exportaciones de vinos de Argentina
MERCADO EXTERNO DE VINOS TOTAL - PAISES

DESTINO - ANO 2023
VOLUMEN y VALOR FOB - Part. %



Participacién

Participacién

] Pais de Volumen en % Valor FOB en %
N destino , (miles de
(hl.) volimen dolares) valor
1° Reino Unido 486.657 24,76 103.697 15,12
2 Esntifg’ss 418.747 213 176.813 2578
3° Brasil 261.529 13,31 87.902 12,82
4° Canada 103.552 5,27 44518 6,49
5° México 82.755 4,21 27.924 4,07
6° Paises Bajos 53.801 2,74 21.390 3,12
7° Alemania 47.054 2,39 10.196 1,49
8° Francia 39.056 1,99 19.712 2,87
9° Per( 33.813 1,72 12.874 1,88
10° Colombia 31.714 1,61 11.603 1,69
11° Paraguay 26.457 1,35 10.480 1,53
12° Dinamarca 25.105 1,28 6.224 0,91
13° Suiza 23.981 1,22 11.964 1,74
14° Uruguay 23.926 1,2 9.125 1,33
15° Suecia 23.493 1,14 5.928 0,86
16° Irlanda 22.462 1,14 7.459 1,09
17° China 22.358 0,79 14.415 2,1
18° Japon 15.531 0,78 6.746 0,98
19° Ecuador 15.409 0,74 4.306 0,63
20° Belgica 14.631 0,66 5.315 0,78
21° Letonia 13.046 0,57 5,337 0,78
22° Espafia 11.223 0,52 5,254 0,77
23° Polonia 10.252 0,45 3,443 0,5
24° Costa Rica 8.922 0,43 3.648 0,53
25° Rusia 8.443 0,41 2.798 0,41

Fuente: Elaboracion propia en base a (Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2024).
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Se observa que dentro de los veinticinco principales paises a los cuales Argentina exporta,

ocho pertenecen a Latinoamérica; Brasil, México, Perd, Colombia, Paraguay, Uruguay, Ecuador y

Costa Rica.
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Tabla N° 2: Principales importadores Latinoamericanos de vino para los afios 2021, 2022

y 2023 expresado en miles de dolares.

Brasil 449211 429573 425990
México 209301 272539 223324
Republica Dominicana 59045 70892 58418
Colombia 65057 88810 57012
Costa Rica 30884 34563 33361
Paraguay 41388 40006 32554
Peru 33499 38295 32211
Ecuador 26803 31695 24525
Panama 23635 28349 24337
Bahamas 16983 24396 22434
Guatemala 17814 20525 14508

Fuente: elaboracion propia en base a (Trade Map, 2024).

Tabla N° 3: Principales exportadores Latinoamericanos de vino para los afios 2021, 2022 y

2023 expresado en miles de dolares.

Chile 1600976 1559479 1238523
Argentina 764490 724120 603070
Uruguay 18818 18128 15734
Brasil 9800 10831 8800
Republica Dominicana 7440 7300 7224
México 2357 1770 3839
Panama 2062 2013 1928
Perd 1187 1646 1419
Guatemala 1459 1115 1126
Jamaica 545 824 660

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2024).
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Del analisis de las tablas 3 y 4 se observa cuales son los principales consumidores de vinos
en Latinoameérica y quienes son los potenciales competidores para los productos de Finca La

Emilia.

Diagnéstico Organizacional

Habiendo realizado el analisis de situacién de Finca La Emilia, teniendo en cuenta los
factores internos, el sector doméstico y el entorno internacional se obtiene informacién relevante

gue permite visualizar oportunidades de crecimiento de la empresa hacia mercados internacionales.

El vino en Argentina fue declarado en 2013 como bebida nacional, resaltando asi el valor
cultural de esta bebida a nivel nacional. Aunque el mas elegido es el malbec, se encontr6 una gran
oportunidad con el producto estrella de Finca La Emilia, el vino fino Merlot barricado en roble
(NCM 2204.21.00), el cual obtuvo premiaciones a nivel nacional en los afios 2008 y 2009. Por otro
lado, se observd también, en contrapartida a la declaracion del vino como bebida nacional, que el
consumo interno manifestd una caida persistente en las ultimas décadas, asociada a cambios en los
patrones de consumo, una mayor competencia de otras bebidas (cerveza en particular) y al deterioro
del poder adquisitivo de los consumidores. La misma tendencia de cambio en los patrones de

consumo se reflejé a nivel mundial.

A lo largo de los afios la empresa pudo sortear los vaivenes de la economia y las
adversidades climaticas, manteniendo la tradicion y los valores que la destacaron entre otras del
sector. Se invirtio en nuevas cepas finas para abordar un nicho de mercado en crecimiento que
busca vinos finos de lugares alternativos de Argentina. De la misma manera se observo que ese

crecimiento no fue acompafado de una profesionalizacion de las areas de la empresa.

Contar con un proyecto integral de internacionalizacion permitird a la empresa resolver las
incertidumbres que le presenta el contexto actual de una manera eficiente y profesional,

fortaleciendo sus ingresos y consolidandose en el mercado.
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Teniendo en cuenta que Argentina pertenece a MERCOSUR Yy suscribe a los Acuerdos de
Complementacion Econdmica N° 58 y 59, optar por la internacionalizacion de los productos Finca
La Emilia es una buena alternativa para mitigar las mermas de consumo en un mercado interno
deprimido por la crisis econdmica, principalmente a mercados latinoamericanos, aprovechando asi

las preferencias arancelarias producto de los tratados de integracion regional.

Marco Teodrico

Luego de haber arribado a un diagndstico, es momento de seleccionar las herramientas de
gestion que permitan resolver los objetivos especificos planteados, traccionando asi a la concrecion

del objetivo general.

Obijetivo especifico 1: Seleccionar un mercado potencial en Latinoamérica para penetrar

con el vino fino Merlot barricado en roble de la empresa Finca La Emilia.

La herramienta seleccionada para este objetivo especifico es la matriz multicriterio, la cual
reflexiona sobre el valor agregado que pueden proporcionar los métodos cualitativos al entregar
una vision diferente del mundo, al tomar en consideracién variables que no pueden ser
expresadas cuantitativamente. EI método multicriterio es una herramienta Gtil para determinar
el impacto de acciones a desarrollo sobre la sostenibilidad al incorporar los conflictos que existen
entre objetivos econémicos, ambientales y sociales, y entre distintos niveles de decision en las

evaluaciones cientificas (Grajales Quintero, Serranomoya, & Von-H, 2013).

Obijetivo especifico 2: Describir el proceso de exportacion de vinos Finca La Emilia al

mercado seleccionado.

Para cumplir con este segundo objetivo especifico se utiliza la herramienta brindada por la
Céamara de Comercio Exterior de Cérdoba, el Manual del Exportador Paso a Paso el cual es un
programa que tiene como objetivo, facilitar la comprensién de la dinamica exportadora e

importadora de un modo sencillo y &gil, apoyando especialmente el ingreso de las PyMEs en el
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Comercio Exterior. La informacion se presenta en formato de guia, siguiendo una etapa comercial,

una etapa de venta y otra de postventa (Camara de Comercio Exterior de Cérdoba, 2020).

Plan de implementacién

En base al analisis de situacion y a partir del diagnostico realizado sobre la situacion actual

de Finca La Emilia, se propone resolver la problematica de investigacion tratada, la de concretar

un negocio de exportacion hacia un mercado de Latinoamérica, dirimiendo cada uno de los

objetivos especificos a través de las herramientas propuestas en el marco teérico.

El objetivo especifico nimero uno es seleccionar un mercado potencial en Latinoamérica

para penetrar con el vino fino Merlot barricado en roble. Para ello se utiliza la matriz multicriterio

con 5 de los principales paises importadores del producto abordado.

Tabla N° 4: Principales importadores en Latinoamérica para el producto 220421.

Importadores Valor importado en 2023 (en miles de USD)
Brasil 425.990
México 223.324
Colombia 57.012
Per( 32.211
Uruguay 11.304

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2024).

Los criterios a ponderar de cada pais son los siguientes: Riesgo pais, distancia al pais de

destino, derechos de importacion, tasa de inflacion anual, PBI per céapita y tipo de cambio.

Tabla N° 5: Riesgo pais para el afio 2023.

Riesgo Pais afio 2023

Brasil 201
México 341
Colombia 275
Per( 162
Uruguay 88




Fuente: Elaboracidn propia en base a (Banco Mundial, 2024).

Tabla N° 6: Ponderacion del riesgo pais.
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. Hasta 50 lgual o
Ponderacion De 51a100 [De 101 a 200 | De 201 a 300 mayor
puntos
puntos puntos puntos a 301 puntos
Puntaje 5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 7: Distancia en kildmetros a los paises seleccionados.

Distancia en kildbmetros
Brasil (Cordoba - Sao Pablo) 2370
México (Cérdoba - Ciudad de México) 6768
Colombia (Cérdoba - Bogotd) 6200
Per( (Cérdoba - Lima) 3317
Uruguay (Cérdoba - Montevideo) 995

Fuente: Elaboracidn Propia en base a (Google Maps, 2024).

Tabla N° 8: Ponderacion de la distancia a los paises seleccionados.

Ponderacion | 1S 1:000 | De1.001a | De2.501a | De5.001a | Igual o mayor
km. 2.500 km. 5.000 km. 10.000 km. a10.001 km.
Puntaje 5 4 3 2 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 9: Derechos de importacién en %
Derechos de importacion en %
Brasil 0
México 20
Colombia 20
Per( 20
Uruguay 0
Fuente: Elaboracion propia en base a (VUCE, 2024).
Tabla N° 10: Ponderacion de los Derechos de Importacion.
Ponderacién 0-10% 11-25% 26 - 50 % 51-100 % 101 % >
Puntaje 5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 11: Tabla de inflacién anual para el afio 2023.
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Tasa de inflacion anual 2023 en %
Brasil 4,73
México 5,54
Colombia 11,39
Per( 6,51
Uruguay 6,09
Fuente: Elaboracion propia en base a (Santander Trade, 2024).
Tabla N° 12: Ponderacion de la inflacion anual.
Ponderacion Menoor oigual | Entre 5,1y | Entre 10,1y | Entre 25,1y Mayor a
aS%anual |10 % anual | 25 %anual | 50 % anual | 50,1% anual
Puntaje 5 4 3 2 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 13: PBI per capita afio 2023.
PBI per capita en dolares afio 2023
Brasil 10.043,6
México 13.926,1
Colombia 6.979,7
Per( 7.789,9
Uruguay 22.564,5
Fuente: Elaboracion propia en base a (Banco Mundial, 2024).
Tabla N° 14: Ponderacion del PBI per capita en ddlares.
Ponderacien | ™MaYora | Entre 50.001 | Entre 20.001 | Entre 5.001y | Menor a
101.000 y 100.000 | y50.000 20.000 5.000
Puntaje 5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis del tipo de cambio para los paises seleccionados: Se estudia la evolucion del tipo

de cambio para cada pais y se determina si, a la actualidad, el pais posee un tipo de cambio alto,

medio o bajo con su correspondiente puntuacion en base a la siguiente tabla:
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Tabla N° 15: Asignacion de puntaje segun tipo de cambio.

Puntaje asignado al tipo de cambio
Alto 1
Medio 2
Bajo 3

Fuente: Elaboracion propia.

Con un tipo de cambio alto, un pais necesita de mayor cantidad de moneda local para
acceder a los dolares, lo cual encarece las importaciones, afectando a la posibilidad de ingreso del

producto que se desea exportar.

Tabla N° 16: Evolucion del Real respecto al Dolar.

Cotizacion Real/Dolar
Verano 2022-2023 5,00
Verano 2023-2024 4,90
Octubre 2024 5,68

Fuente: Elaboracion propia en base a (BCRA, 2024).
Se considera el Real como un tipo de cambio alto.

Tabla N° 17: Evolucion del Peso mexicano respecto al Dolar.

Cotizacidon Peso mexicano/Ddlar
Diciembre 2022 19,60
Diciembre 2023 16,94
Octubre 2024 19,84

Fuente: Elaboracion Propia en base a (BCRA, 2024).
Se considera al Peso mexicano como un tipo de cambio alto.

Tabla N° 18: Evolucion del Peso colombiano respecto al Dolar.

Cotizacion Peso colombiano/Ddlar
Diciembre 2022 4854,36
Diciembre 2023 3875,96
Octubre 2024 4219,40

Fuente: Elaboracion propia en base a (BCRA, 2024).

Se considera al Peso colombiano como un tipo de cambio moderado.
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Tabla N° 19: Evolucion del Sol peruano respecto al Délar.

Cotizacidn Sol peruano/Délar
Diciembre 2022 3,81
Diciembre 2023 3,70
Octubre 2024 3,71

Fuente: Elaboracion propia en base a (BCRA, 2024).
Se considera al Sol peruano como un tipo de cambio moderado.

Tabla N° 20: Evolucion del Peso uruguayo respecto al Délar.

Cotizacion Peso uruguayo/Délar
Diciembre 2022 39,85
Diciembre 2023 38,94
Octubre 2024 41,70

Fuente: Elaboracion propia en base a (BCRA, 2024).
Se considera al Peso uruguayo como un tipo de cambio moderado.

Tabla N° 21: Matriz multicriterio

Brasil México Colombia Perl Uruguay

Ponderacién | Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total

Riesgo pais 15 2 30 1 15 2 30 3 45 4 60
Distancia 20 4 80 2 40 2 40 3 60 5 100
Derechos de imp. 20 5 100 | 4 80 4 80 4 80 5 100
Inflacién 15 5 75 4 60 3 45 4 60 4 60
PBI per cépita 15 2 30 2 30 2 30 2 30 3 45
Tipo de cambio 15 1 15 1 15 2 30 2 30 2 30
Total 100 330 240 255 305 395

Fuente: Elaboracion propia.
La matriz arroja que el mercado seleccionado es el uruguayo.

El objetivo especifico numero dos es describir el proceso de exportacion de vinos Finca La
Emilia al mercado uruguayo utilizando la herramienta brindada por la Camara de Comercio

Exterior de Cordoba, el Manual del Exportador Paso a Paso.
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Etapa comercial:

Como primera medida la empresa debe readecuar su condicion impositiva ante los
organismos de control fiscal de Argentina, para lo cual debe re categorizar su condicion la titular
de la empresa, de monotributista a responsable inscripta, o bien generar una sociedad anénima
unipersonal (SAU). Para una u otra opcion, lo siguiente es inscribirse como exportador/importador
en la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). Ademas, los alimentos requieren la
intervencion de terceros organismos, particularmente los vinos la del Instituto Nacional de
Vitivinicultura (INV), en este caso al encontrarse bajo el régimen de la Ley General de Vinos N°
14.878 y de la Ley Nacional de Alcoholes N° 24.566, se debe acceder al certificado de inscripcion
en forma digital. Este certificado Unico, intransferible, personalizado e identificado con un codigo
QR permite simplificar los procesos internos requeridos por el Instituto para la comercializacion
de vinos, para lo cual previamente se debe contar con clave fiscal tipo 3. El tramite exigido por el
servicio aduanero al momento de la oficializacion es el Certificado de Andlisis de Aptitud

Exportacion expedido por tal organismo.

Por sus caracteristicas, la empresa encuadra en la categoria que establece el Ministerio de
Economia como MiPyME. Generar el certificado MiPyME permite acceder al beneficio de estar

exentas de pagar el derecho de exportacion (Decreto N° 302/2021).
El tratamiento arancelario que recibe la posicion arancelaria NCM 2204.21.00 F es:

e Derecho de exportacion 0%

e Reintegro a la exportacion 7 %

El tratamiento cambiario a la exportacion definitiva a consumo para la posicion arancelaria

de estudio es:
e Plazo de ingreso y liquidacion de divisas: 180 dias corridos.

Antes de elaborar la oferta comercial, se selecciona un potencial cliente importador en la
Republica Oriental del Uruguay en base a la informacion arrojada por Penta-Transaction (2020)

sobre los principales importadores uruguayos de vino.



Tabla N° 22: Principales importadores uruguayos de vino.
Importador Cuota de mercado por importador
Almena SA 33,90%
Moldes Ruibal SA 21,30%
Soldo HNOS SA 15,40%
FNC SA 12,50%
Mendoza SRL 4,80%
Iberpack SA 4,20%
Otros 7,90%

Fuente: Elaboracion propia en base a (Penta-Transaction, 2020).

Etapa venta/operativa:
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El cliente seleccionado es Iberpack SA boutique gourmet, importador y retailer con 17

tiendas en todo Uruguay, la mas adecuada al perfil del vino Merlot barricado en roble a exportar.

La oferta se realiza en base a la capacidad productiva, que como ya se marcd, la empresa

se encuentra en su techo productivo, siendo este un inconvente a la hora formar un volumen

exportable. Suponiendo que a la actualidad (afio 2024) la finca mantiene los mismos niveles

méaximos de produccion obtenidos al afio 2019 (4086 litros de vino) se va a destinar el 50 % de la

produccion al mercado local y el 50 % restante a la exportacion. Por tal motivo la oferta rondara

como maximo en 2000 litros de vino.

Tabla N° 23: Oferta Comercial a Iberpack SA.

ch"_" _La Oferta Comercial
Emilia
Titular:
CUIT:
Domicilio:
E-mail:

Colonia Caroya, Cordoba, Argentina.

Cliente: Iberpack SA

Domicilio: Soriano 1249, Montevideo, Uruguay, 11100
E-mail: sitioweb@iber.uy
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Producto Vino Fino Merlot barricado en roble Finca La Emilia
Cddigo NCM 2204.21.00.00 F
Cantidad 2520 botellas de 750 ml.
Peso aproximado 3024 Kkg.
Embalaje 210 cajas de carton paletizadas (5 pallets)
Condicion de venta FCA Cérdoba
Precio FCA unitario USD 8,50
Condicion de pago Orden de pago
Medio de transporte Terrestre
Plazo de entrega 45 dias
Validez de la oferta 20 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Aceptada la oferta comercial, se comienza con el acondicionamiento de la mercaderia,
entendiendo que el vino fue producido en cosechas pasadas, resta adecuar cuestiones de etiquetado,
la cual deberéa contener toda la informacion de los términos previstos en el Decreto N° 283/93 y el

Decreto N° 431/94 (legislacion uruguaya) (Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2024).

En simultaneo, se contrata a una figura importante en el proceso exportador, el despachante
de aduana, el cual debe ser de méxima confianza ya que esta facultado para actuar en nombre de la

empresa ante:

e Aduana; presentando documentos, realizando tramites, pagando impuestos y
aranceles.

e El importador; representando los interes de la empresa exportadora, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones y procedimientos aduaneros.

e Terceros organismos intervinietes.

e Trasnportistas y operadores logisticos; coordinando el movimiento de la mercaderia
y asegurando su entrega.

e Autoridades portuarias y aeroportuarias; realizando tramites y gestiones realizadas

con la carga y descarga de la mercaderia.

Definido, coordinado y contratado el transporte, se procede al envio de la mercaderia, para

asi cobrar la misma y poder percibir los correspodientes reembolsos.
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Etapa posventa:

Al concluir la exportacion es importante evaluar varios aspectos para mejorar y fortalecer

en futuras operaciones.

Evaluacion comercial: Precios y margenes; saber si somos competitivos con el precio
establecido. Determinar si se cumpli6 con las expectativas del cliente y si se establecié una relacién

solida.

Evaluacion logistica (cumplimientos de plazos de entrega, costos del transporte, calidad del

servicio).

Evaluacion financiera (ingresos adecuados, control de gastos, cambio de divisas,

cumplimiento de impuestos y aranceles).
Evaluacién administrativa y de riesgos.

A continuacion se presenta un diagrama de Gantt para visualizar el proyecto, estableciendo

fechas estimadas de inicio y fin de cada tarea.

Tabla N° 24: Diagrama de Gantt.

NUmerodesemanas| 1|2 |3|4|5|6|7|8|9|10]11|12]13]|14]15|16
Anélisis interno/externo de la situacion
Recategorizacion fiscal
Inscripcién Exportador/importador
Inscripcién INV
Estudio y seleccién del mercado
Determinacién del precio exportador
Contacto con potencial cliente
Presentacion de oferta comercial
Aceptacion de la propuesta/exportacion
Despachante, agentes y transporte
Acondicionamiento de la mercaderia
Operatoria aduanera
Cobro de la exportacién
Envio y entrega de la mercaderia

Cobro de reintegros
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

Habiendo finalizado el reporte de caso sobre Finca La Emilia, se concluye que es posible
concretar un negocio de exportacion sosteniendo el mandato institucional de la empresa de

mantener el concepto de tradicion familiar.

Se llega a tal conclusién luego de haber realizado un analisis interno sobre las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrentd y enfrenta la empresa, determinando que el
producto premiado a nivel nacional, el vino fino Merlot barricado en roble, cuenta con un gran

potencial en mercados latinoamericanos.

Ademas, se analizaron los pardmetros nacionales que afectan a las exportaciones a través
de la herramienta PEST, como asi también el entorno internacional, investigando el
comportamiento de las exportaciones e importaciones de la regidn, identificando asi posibles
competidores y clientes.

Luego de los analisis mencionados, se procedié a identificar un posible mercado en
Latinoamérica por medio de la herramienta de seleccion Matriz Multicriterio y se describio el
proceso de exportacion utilizando la guia del Manual de Exportacion Paso a Paso brindada por la
Camara de Comercio Exterior de Cordoba. El estudio arrojé a Uruguay como el mercado ideal, ya
que es quien mejor ponderd todas las variables y a través de la aplicacion del Manual se demostré
como es posible la concrecion de la exportacion en los tiempos estipulados.

Se recomienda a la empresa no visualizar a la exportacién como una operacion aislada, sino
més bien como un conjunto de estrategias que le posibilitaran perdurar en el tiempo y seguir
ganando mercados. Para ello es menester lograr un volumen exportable que pueda hacer frente a
la demanda de los mercados internacionales. Esto puede ser posible con una fuerte inversion de
capital en tierras y vifiedos que le permitan aumentar su capacidad productiva o a través de una
asociacion estratégica como lo es un consorcio de exportacion que le proporcionard a la empresa
mejorar la escala de produccion y eficiencia, mejorar la competitividad, acceder a nuevos mercados

y clientes, compartiendo recursos y riesgos, reduciendo costos y mejorando la logistica.
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