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Resumen

La Big Data e Inteligencia Artificial han llegado a nuestras vidas de una forma
disruptiva. Hoy en dia hablamos de la Cuarta Revolucion Industrial, pero esta, ;Como
afecta a los diferentes sectores Industriales?;De qué manera se logra innovar con las
nuevas herramientas?. En nuestra economia existen sectores claves y de extrema
necesidad por eso nos planteamos: evaluar, entre abril y junio de 2025, el grado de
conocimiento y tipologia de adaptacion organizacional (procesos, estructura, tecnologia
y competencias) requerida para la adopcion de Big Data en empresas de
comercializacion de insumos médicos de Pergamino, a fin de orientar decisiones de
gestion en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial. La investigacion realizada tiene
un alcance descriptivo, de enfoque cualitativo con un disefio no experimental y
transeccional. Se utilizé un formulario de preguntas semiestructurado. La muestra es de
tipo no probabilistica intencional y los participantes son altos cargos jerarquicos de
farmacias, droguerias y ortopedias. Después de un analisis exhaustivo de las respuestas
obtenidas se llega a visualizar que se reconoce la necesidad y los beneficios de la
adopcion de la Big Data e Inteligencia Artificial para la innovacion en el managment
sin embargo no hay una adopcion estructural significativa. Los participantes reconocen
que al incorporar estds herramientas obtienen mejoras en la toma de decisiones, gestion
del inventario y rapidez. Asimismo, lo hemos observado en los resultados de otras
investigaciones en otras ciudades que se presentan en la introduccion. Sin embargo, una
barrera importante es la falta de capacitacion y conocimiento sobre el tema. A partir de
la investigacion y sus resultados es momento de actuar, realizar un cambio estructural y
adaptar las organizaciones a la nueva Revolucién Industrial, aprovechando las

oportunidades para la mejora competitiva.
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Abstract

Big Data and Artificial Intelligence have entered our lives in a disruptive manner.
Today, we speak of the Fourth Industrial Revolution, but how does it affect different
Industrial sectors? In what ways can innovation be achieved through these new tools?
Within our economy, there are key sectors of critical importance. Therefore, we aim to
To evaluate, between april and june 2025, the level of knowledge and the type of
organizational adaptation (processes, structure, technology, and competencies) required
for the adoption of Big Data in medical supplies marketing companies in Pergamino, in
order to guide management decisions within the framework of the Fourth Industrial
Revolution. This research is descriptive in scope, with a qualitative approach and a
non-experimental, cross-sectional design. A semi-structured questionnaire was used.
The sample was non-probabilistic and intentional, composed of senior executives from
pharmacies, drugstores, and orthopedic supply businesses. After a thorough analysis of
the responses obtained, it became clear that participants recognize both the need for and
the benefits of adopting Big Data and Artificial Intelligence for management
innovation. However, there is still no significant structural implementation. Participants
acknowledge improvements in decision-making, inventory management, and
operational efficiency when these tools are applied. Similar results have been observed
in studies conducted in other cities, as referenced in the introduction. Nevertheless, a
major barrier remains: the lack of training and knowledge on the subject. Based on the
findings of this research, it is time to take action, drive structural change, and adapt
organizations to the new Industrial Revolution, seizing opportunities to enhance

competitiveness.
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Introduccion

Existen momentos en que los hallazgos tecnologicos apuntalan cambios que, tal
como el efecto del aleteo de una mariposa, transforman en muy poco tiempo la realidad
y afectan a la humanidad en infinidad de aspectos. Los emprendedores toman los
avances tecnoldgicos, los aplican creativamente, presentan nuevos negocios, los llevan
al mercado, en donde, su utilidad y posibilidades se potencian. Al mismo tiempo, dichos
avances tecnoldgicos se adaptan a las necesidades de los consumidores, se naturalizan.

De esta manera, transforman el modo de relacionarnos, movilizarnos y comunicarnos.

La Cuarta Revolucion Industrial nos afecta directa o indirectamente, pero sus
impactos varian segin el contexto y el sector. Surge entonces la pregunta: ;Las
organizaciones de nuestra ciudad reconocen esta era y pueden adaptarse a las nuevas

tecnologias?

Klaus Schwab (2016) nos dice al respecto:

La Cuarta Revolucion es tnica debido a la creciente armonizacion e integracion de
muchas disciplinas. Cambios en los patrones de crecimiento, los mercados
laborales y el futuro del trabajo, (...) teniendo un gran impacto en como las

empresas son dirigidas, organizadas y financiadas. (p. 70)

Esta Revolucion se caracteriza por la “velocidad exponencial de su crecimiento y
adopcion, por la amplitud y actualizacion en forma continua” (Aballay, Becerra y
Romagnano, 2022, p. 70). Ademas, se argumenta que “El impacto en los procesos
productivos serd significativo, volviéndose madas flexibles, eficientes y veloces”

(Nieponice, Rivera, Tfeli y Drewanz, 2018, p. 4).



Reconociendo esta nueva realidad, hay una pregunta que toda industria deberia
hacer: “;Cuando llegara la disrupcion, qué forma adoptara y como nos afectard amiy a

mi organizacién?” (Schwab, 2016, p. 25).

La Cuarta Revolucion esta caracterizada por el avance de la Big Data, definida
como: ‘“almacenamiento, administracién y analisis de grandes volimenes de datos a
través de métodos estadisticos o cientificos para descubrir relaciones entre los datos”
(Reyes, Thompson, Vanoye y Penna, 2018, p. 1). “Se presentan cinco caracteristicas que
distinguen al Big Data: Veracidad, Velocidad, Valor, Variedad, Volumen” (Jiang, 2015,

citado en Reyes et al., 2018, p. 1584).

“No todas las industrias estan en el mismo punto de la disrupcion, pero todas estan
siendo empujadas por una oleada de transformacion” (Schwab, 2016, p. 86). Ademas,
nos brinda algunos ejemplos de la importancia en ciertas disciplinas: “desde el software
utilizado para descubrir nuevos farmacos hasta los algoritmos que predicen nuestros

intereses culturales” (Schwab, 2016, p. 25).

Dentro del area de salud, y la comercializacion de insumos médicos reconocemos
grandes oportunidades en el uso de la Big Data, tales como: “Identifica principales
areas de oportunidad en salud los datos clinicos, comportamiento del paciente y

farmacéutica” (Reyes et al., 2018, p. 1585).

Droguerias y farmacias manejan grandes inventarios, lo que exige control eficiente
del stock para evitar faltantes o excesos. “La implementacion de Big Data permite
interpretar grandes volumenes de datos para una gestion Optima” (Zambrano, 2019, p.
12). Se reconoce la implementacién de estas tecnologias como una gran oportunidad

para la gestion empresarial.



Entendemos a la gestion como “conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro
de objetivos previamente establecidos” (Beltran, 1999, p. 24). Algunos elementos que
conforman y colaboran con la gestion en las empresas son su estructura empresarial,
entendida como el “marco formal que divide, agrupa y coordina las tareas de la
organizacion” (Robins y Coulter, 2000, p. 264), sus recursos, “conjunto de factores o
activos de los que dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia” (Navas y
Guerra, 2002, citado en Miguel Blazquez, 2011, p. 2)., asi también las competencias o
habilidades que segin autores como Spencer y Spencer (1993) las definen como
“conocimientos, habilidades y actitudes que aseguran un desempefio efectivo o superior

en una funcion determinada”.

Estudios indican que mediante andlisis de datos se pueden optimizar estrategias de
ventas, “permiten predecir el stock de ventas de un laboratorio en base a la
planificacion, control y gestion de inventarios del volumen de ventas, manejandolos

adecuadamente con mayor precision” (Zambrano, 2019, p. 3).

Una problematica comun en el sector farmacéutico es la pérdida de ventas por falta
de stock, lo que implica grandes costos de oportunidad. Las empresas grandes lideran
esta transformacion gracias a su capacidad de inversion, aunque enfrentan barreras
como “falta de personal calificado, incertidumbre respecto a las inversiones y

resistencia al cambio" (Nieponice et al., 2018, p. 9).

Un estudio de la Universidad de Buenos Aires advierte que “la falta de prediccion de
ventas puede llevar a despidos masivos por mala gestion de stock” (Zambrano, 2018, p.
5). La urgencia en la entrega de medicamentos hace que la falta de stock sea critica.
Reyes et al. (2018) vinculan la implementacién de Big Data con el crecimiento

sostenido y la fidelizacion del cliente (p. 39).
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“La implementacion (...) es util para frenar el declive empresarial y dar impulso al
crecimiento sostenido ya que la satisfaccion de los clientes crea lealtad y se convierte en

un arma estratégica” (Reyes et al., 2018, p. 39).

La Big Data permite: “mejorar la calidad del servicio, localizar productos al instante,
obtener informes de stock, gestionar pedidos online/offline, anticiparse a la demanda y

mejorar la imagen de marca” (Zambrano, 2018, pp. 20-21).

Es un desafio de adaptacion para todas las organizaciones que deseen sobrevivir a las

exigencias de esta Cuarta Revolucion Industrial, y aprovechar los beneficios.

Investigaremos el impacto de la Cuarta Revolucion Industrial y la incorporacion de
la Big Data en la industria de la comercializacién de insumos médicos en Pergamino.
Asi, evaluaremos la necesidad de adaptacion organizacional respecto a los modos de
gestionar las empresas, es decir, su estructura, recursos, procesos y competencias para
dar a conocer y aprovechar las oportunidades que el contexto, entre abril y junio de

2025 nos brindara. Para esto planteamos los siguientes objetivos:

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Evaluar, entre abril y junio de 2025, el grado de conocimiento y tipologia de
adaptacion organizacional (procesos, estructura, tecnologia y competencias) requerida
para la adopcion de Big Data en empresas de comercializacion de insumos médicos de
Pergamino, a fin de orientar decisiones de gestion en el marco de la Cuarta Revolucion

Industrial.
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Objetivos especificos

1. Describir los elementos de gestion, en términos de existencia de
infraestructura tecnologica, capacitaciones, habilidades, plan estratégico
y procedimientos que deben adaptarse para la incorporacion adecuada de
tecnologia Big Data en empresas de comercializacion de insumos
médicos de Pergamino durante el periodo entre abril y junio de 2025

2. Determinar, en aquellas empresas de comercializacion de insumos
médicos de Pergamino que ya incorporaron tecnologia Big Data, el
nivel de adaptacion del sistema organizacional en relacion a los
elementos de gestion identificados (estructura, tecnologia, habilidades,
plan estratégico y procesos), con el fin del aprovechamiento competitivo
durante el periodo de abril a junio de 2025.

3. Determinar, en aquellas empresas de comercializacion de insumos
médicos de Pergamino que ain no utilizan tecnologia Big Data, el nivel
de conocimiento de la necesidad de adaptacion de su sistema
organizacional, competencias, recursos y procesos, para desarrollarse
competitivamente en esta Cuarta Revolucion Industrial durante el

periodo de abril a junio de 2025.

Como hemos visto, existen diversos trabajos que tienen estrecha relacion con nuestra
investigacion. Sin embargo, no nos permiten reconocer el nivel de adaptabilidad a las
nuevas tecnologias y Big Data de las pequefias y medianas empresas de
comercializacién de insumos médicos en la ciudad de Pergamino, interior de Buenos
Aires, asi tampoco no nos permiten reconocer el impacto en su gestion organizacional.
Asi mismo daremos respuestas a los objetivos planteados enfocados en nuestro contexto

local.
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Método

Diserio

La investigacion a realizar tendra un alcance descriptivo, se ejecutara mediante el
enfoque cualitativo con un disefio no experimental y transeccional. Apuntara a descubrir
si, entre abril y junio de 2025, las empresas de comercializacion de insumos médicos en
la ciudad de Pergamino reconocen la importancia de la implementacion de las nuevas
tecnologias, especialmente el uso de la Big Data, para adaptarse a la Cuarta Revolucion
Industrial y lograr mayor competitividad a través de la mejora en la gestion
organizacional. En la investigacion intentaremos descifrar si las empresas conocen la
importancia de la implementacion de las nuevas tecnologias y reconoceremos qué
empresas han incorporado el uso de la Big Data y las diferencias con quienes todavia no
lo han hecho.

La investigacion se realizara en el contexto de la ciudad de Pergamino, en 15
empresas seleccionadas intencionalmente para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion.

Durante el transcurso de la investigacion se realizara una indagacion sobre temas
centrales relacionados al objetivo general y en base a los resultados alcanzados,
conoceremos en qué situacion se encuentran las empresas analizadas y nos permitira
abordar los demas objetivos especificos y dar respuesta a lo planteado. El analisis se
fundamentara en variables que consideramos importantes en el impacto de la gestion

organizacional: estructura, recursos, tecnologias, competencias y procesos.
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Participantes

La investigacion sera realizada en quince pequeias y medianas empresas (PyMEs),
del rubro de comercializacién de insumos médicos varios, tales como medicamentos,
productos médicos descartables y ortopédicos de la ciudad de Pergamino, provincia de
Buenos Aires entre abril y junio de 2025. Estas mismas se diferencian en venta a
consumidor final y otras a instituciones. La muestra es de tipo no probabilistica
intencional

Para asegurar el cumplimiento del objetivo incluiremos un criterio de seleccion de los
participantes que deben ser una PyMe del rubro de comercializacion de insumos
médicos, tales como farmacias, droguerias y ortopedias; El participante a entrevistar
debe ser de altos cargos jerarquicos, duefios o gerentes, elegidos por sus conocimientos
estratégicos de la empresa y capacidad de decision. A cada uno se le realizard una
entrevista con preguntas formuladas y sus respuestas nos ayudaran al posterior analisis
y la consecucion de los objetivos. Serd motivo de exclusion de la participacion en la
investigacion aquellas empresas que no sean del rubro mencionado y ademas, se
excluira al personal con cargos operacionales que carecen de vision estratégica o poder

de decision.

Instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de los datos realizaremos entrevistas siguiendo un guion de
preguntas semiestructurado para obtener informacidén sobre el funcionamiento de las
empresas, las concepciones e ideas de los entrevistados y descripciones en cuanto a la
utilizacion de la Big Data y el conocimiento que ellos tienen sobre esta.

En la entrevista se permite flexibilizar el guidén y plantear nuevas preguntas que

surjan en el transcurso, con el fin de ampliar la informacion y realizar una investigacion
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mas profunda que permita el alcance de los objetivos planteados. Ademas, utilizaremos
herramientas tecnologicas como una app de grabacion de voz o grabacion de pantallas,
en caso de que sea virtual, para recopilar la informacion obtenida y luego poder realizar
el analisis.

Antes de la realizacion de la entrevista, se le mencionara sobre la importancia de su
participacion, asimismo, se asegurard la confidencialidad de sus datos, y la posibilidad
de no seguir con la entrevista. Para esto se pedird de forma voluntaria y libre que firme
el consentimiento informado dando a conocer que acepta su participacion en la

entrevista y el uso de lo informado con fines de investigacion.

Analisis de datos

Posterior al trabajo de campo se analizaran los datos de tipo cualitativos. El
procedimiento a ejecutar sera: registrar y transcribir de forma literal las entrevistas;
organizar la informacion de acuerdo a las necesidades de andlisis; codificacion y
categorizacion temadtica de los datos emergentes, siguiendo los objetivos de
investigacion; por ultimo, andlisis interpretativo para identificar patrones y diferencias
entre las empresas que utilizan Big Data y las que no. Luego, se agrupan segin
categorias definidas durante el proceso de investigacion.

Las categorias a observar son: si conoce y aplica el uso de la Big Data, si conocen el
impacto e importancia en la empresa, si son empresas resistentes al cambio y entre otras
que vayan surgiendo en base a la investigacion. A partir de estas categorias
reconoceremos su estructura, identificara las areas que la integran, jerarquia, y flujos de
comunicacion, entre otros. Asi también, en base a las competencias y habilidades, se

releva el nivel de conocimientos de software, capacitaciones realizadas, entre otras.
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Ademas, analizaremos sus procesos, reconociendo las formas de gestion de stock, de
pedidos y ventas, tiempos de preparacion, atencion al publico, entre otras. También, se
analizard los recursos que poseen, tecnoldgicos, sofiware, hardware, financieros, entre
otros aspectos relevantes que surjan en el trabajo de campo. Por ultimo, se integra la
informacion con un andlisis y el alcance de los objetivos propuestos.

Objetivo especifico 1: Obtener la frecuencia de los participantes que reconocen la
importancia de la implementacion de la Big Data e Inteligencia Artificial para la mejora
competitiva. Cruzar con la frecuencia de participantes que poseen los elementos,
estructura y capacitacion.

Objetivo Especifico 2: Categorizar entre las empresas que usan o no usan la Big Data,
cruzar con aquellas que recibieron capacitacion y analizar las implementaciones y
beneficios.

Objetivo Especifico 3: Categorizar entre las empresas que usan o no usan el Big Data,

cruzar y analizar si conocen la necesidad e importancia de la implementacion.

Resultados

La investigacion estd realizada en 15 Pequefias y Medianas Empresas de la ciudad de
Pergamino, dedicadas al rubro de la comercializacion de insumos médicos, asi como

farmacias, droguerias y ortopedias.

Objetivo General

Respecto al objetivo general de determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de

adaptacion del sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en
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esta Cuarta Revolucion Industrial, al incorporar tecnologia Big Data segin los
elementos de gestion que requiere esa adaptacion, reconocemos que a partir del
desarrollo de las encuestas de investigacion se determind que un 93% de las
organizaciones encuestadas, en la ciudad de Pergamino, reconocen la necesidad del uso
de la Big Data y herramienta de Inteligencia Artificial, muestran una percepcion
favorable hacia la Big Data pero no han iniciado una adaptacion estructural significativa

de sus sistemas organizacionales.

Fr Relativa

No reconoc...
7,0%

Reconocen...
93.,0%

Figura 1 Reconocimiento de percepcion favorable de la Big Data e Inteligencia

Artificial

Nota. Elaboracién propia

Ademads, son capaces de reconocer los beneficios que pueden obtener en sus
organizaciones y las posibilidades de desarrollo competitivo. Los beneficios los
encuentran especialmente en la rapidez, la gestion del inventario y en una mejora en la
toma de decisiones gracias a la informacion certera. Sin embargo, el 7% de las

organizaciones, hacen uso de las herramientas mencionadas y han reconocido los
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mismos beneficios ya mencionados. El 100% de las encuestadas identifican barreras en
la implementacion, tales como falta de capacitacion, recursos limitados, resistencia al
cambio, ausencia de tiempo o apoyo técnico. También, se determind que el 7% de la
totalidad de los encuestados lo consideran como una herramienta totalmente perjudicial
para el sector por su falta de sensibilidad y formaciéon para la atencion de los

pacientes.(Ver Anexo “Entrevistas desgrabadas: Empresa 6)

Figura 2. Frecuencia de barreras reconocidas ante la implementacion de Big Data e

Inteligencia Artificial.

Fr Absoluta frente a Barreras

Falta de
capacitacion

Falta de
recursos (econ...

Resistencia al
cambio

Desconocimiento
tecnolégico

Barreras

Infraestructura
tecnologica ins...

Falta de tiempo

Fr Absoluta

Nota. Elaboracién propia.

Resultados objetivo especifico 1

En relacién a los objetivos especificos a determinar, podemos reconocer que el 86%
de las organizaciones consideran la gran importancia en la mejora competitiva al
incorporar el uso de Big Data e Inteligencia Artificial, pero carecen de sistemas

informaticos adecuados y herramientas adecuadas. El 93% identifican elementos
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necesarios como la inversion en plataformas tecnoldgicas, software y hardware. Solo un
7% de las organizaciones se encuentran capacitadas para su incorporacion, de forma
unanime indican que se requiere formacion técnica y en gestion del cambios para

aprovechar los sistemas de analisis, estadisticas y automatizacién de procesos

Resultados objetivo especifico 2

Solo un 7% de las empresas investigadas utilizan alguna herramienta de Big Data e
Inteligencia Artificial (Ver Anexo “Entrevistas desgrabadas: Empresa 9), siendo la
misma que recibid alguna capacitacion. A partir de esto, notaron una mejor adaptacion
del sistema organizacional en términos de recursos tecnoldgicos, competencias y
planificacion estratégica, lo que implico realizar modificaciones en los sistemas
utilizados e infraestructura tecnoldgica. Ademas, mejoraron sus formas de planificar,

organizar y controlar, destacando un mejor manejo del inventario.

Resultados objetivo especifico 3

De las empresas que no utilizan Big Data, el 93% reconoce la necesidad de
adaptacion de su sistema organizacional con el fin de adaptarse competitivamente en la
Cuarta Revolucion Industrial mostrando una actitud abierta y positiva, condicionada a
recibir apoyo técnico, capacitacion y recursos suficientes. Asi mismo, se encuentran
abiertos a la modificacion de sus procesos. El resto considera que no es una herramienta
necesaria, y serian capaces de adaptarse solamente de ser necesaria, ademas, no percibe

utilidad para su comercio.

Discusion

En esta investigacion no se aplica hipotesis. Para poder finalizar el estudio debemos

retomar al objetivo principal, evaluar, entre abril y junio de 2025, el grado de
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conocimiento y tipologia de adaptacidon organizacional (procesos, estructura, tecnologia
y competencias) requerida para la adopcion de Big Data en empresas de
comercializacién de insumos médicos de Pergamino, a fin de orientar decisiones de
gestion en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial. Segtn la investigacion realizada
en las diferentes empresas del sector y los resultados obtenidos, podemos reconocer que
un gran porcentaje (93%) de los encuestados reconocen la necesidad de adaptacion a la
Cuarta Revolucion Industrial y reconocen los beneficios que podrian obtener. Sin
embargo, no todas las empresas estan a favor de esta implementacion.

Existe una gran brecha entre el reconocimiento de la necesidad de adaptacion y pasar
a la accién. Se puede reconocer que las limitaciones no solo se encuentran en los
recursos o la falta de capacitacion, sino también en el miedo al cambio estructural o
estructuras muy rigidas y reguladas que no promueven la innovacioén o la creatividad en
las organizaciones. La ausencia de un agente de cambio claro, como lideres capacitados
o apoyo institucional firme, impide el paso hacia la etapa activa de cambio. Asi
validamos la perspectiva de Klaus Schwab (2016) que nos indica el impacto de la
Cuarta Revolucion Industrial en como las empresas son dirigidas, organizadas y
financiadas (p. 70).

Gran cantidad de los encuestados dan a conocer que solo han escuchado en noticias o
por sus familias sobre el uso de las herramientas de Big Data e Inteligencia Artificial,
pero solo uno de los encuestados reconoce tener un mayor conocimiento por haber
realizado una capacitacion. Sin embargo, se reconoce que la ciudad de Pergamino, es
una localidad en donde todavia no se ha presentado la necesidad de adoptar ciertas
tecnologias.

Se destaca que el sector investigado esté integrado por personas de generacion adulta,

que a pesar de estar abiertos al cambio o recordar que durante toda su vida se han
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adaptado a ellos, hoy en dia, reconocen que no sienten la necesidad de adaptarse o lo
dejan para que los realicen las nuevas generaciones. Solo serian capaces de adaptarse a
estos nuevos cambios si un proveedor se los ofrece de una forma sencilla o si es la inica
forma de sobrevivir. Mientras que las organizaciones lideradas por personas mas
jovenes se encuentran mas abiertas al cambio y son capaces de cambiar sus sistemas
estructurales con el fin de adaptarse. Cabe destacar que la unica organizacion que
realizd capacitacion en Big Data esta liderada por jovenes. Las generaciones mayores
presentan un enfoque mas conservador y funcionalista, mientras que los mas jovenes,
formados en entornos mas digitales, exhiben una mayor predisposicion a experimentar
con tecnologias emergentes, incluso en sectores regulados como el farmacéutico. Lo
vemos reflejado a nivel global en Nieponice et al. (2018), donde nos presentan el mismo
desafio que poseen las grandes corporaciones (p. 9).

Respondiendo a los objetivos especificos, la investigacion nos demuestra que esos
cambios estarian dados principalmente en la implementacion de nuevas computadoras o
sistemas mas actualizados que permitan almacenar toda la informacion, ya que lo que
poseen, a su parecer, es obsoleto, dando a conocer que solo utilizan sus computadoras o
celulares y los sistemas son brindados por el colegio farmacéutico. Asi mismo, el 93%
de las empresas reconocen la necesidad del cambio estructural, los procesos y la forma
de planificar y tomar decisiones, sin embargo, no todos logran reconocer de qué forma
lo implementarian o como se podria hacer, pero destacan su necesidad y beneficio. Este
proceso de cambios lo confirma aquella empresa encuestada que ha incorporado el uso
de Big Data e Inteligencia Artificial, que ha incorporado nuevos sistemas, software y
hardware y al mismo tiempo, ha mejorado su capacidad de planificacion, organizacion y

la toma de decisiones en su organizacion.
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Se repite en reiteradas ocasiones la necesidad de modificar los procesos en el
inventario, su gestion, el reconocimiento de los vencimientos y stock. Siendo todos muy
abiertos al cambio en esta area de la empresa.

Las organizaciones encuestadas pueden reconocer en los beneficios que obtendrian
una gran similitud a otras investigaciones realizadas referenciadas en la introduccion.
Estos beneficios los encuentran en la gestion del inventario principalmente, la rapidez y
la mejora en las tomas de decisiones. Sin embargo, en nuestra investigaciéon han
reconocido un beneficio muy importante que no se han destacado en las otras
investigaciones realizadas, se refiere a la mejora en la atencion al publico. Las
organizaciones encuestadas y el sector investigado reconocen que es de vital
importancia el contacto humano y personalizado con el cliente. En base a esto,
reconocen que la Big Data e Inteligencia Artificial podria sustituir el trabajo mondtono
y lento que se realiza administrativamente y, por consecuencia, permitiria obtener mas
tiempo para la atencion al publico e implementar herramientas que puedan realizarle un
seguimiento mas cercano, podriamos reconocer que se alinea con lo planteado por
Reyes et al. (2018), quienes sostienen la lealtad y satisfaccion del cliente como una gran
estrategia (p. 39).

A pesar de un muy bajo uso de la Big Data e Inteligencia Artificial en las empresas
encuestadas, todas las organizaciones muestran una apertura a la nueva era, y destacan
el uso de redes sociales, publicidades y atencion via Whatsapp donde también han
encontrado beneficios. Solo uno de los encuestados considera estas herramientas como
extremadamente perjudicial para el sector, y se muestra completamente cerrado al
cambio por no reconocer beneficios y lo consideran innecesario para el sector.

Como pudimos reconocer en los estudios sobre la Big Data e Inteligencia Artificial,

el area destacada para el uso de estas herramientas, es el area de deposito e inventario,
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ya que les permitiria una mayor organizacion, gestionar el inventario y reducir las
pérdidas de las ventas por falta de stock, como lo vimos también en Espinoza (2015).
Asimismo también lo relataba el estudio realizado por al Universidad de Buenos Aires
en el sector farmacéutico:

Mejorar la calidad del servicio, localizar productos al instante, obtener informes de

stock, gestionar pedidos online/offline, anticiparse a la demanda y mejorar la

imagen de marca (Zambrano, 2018, pp. 20-21).

De esta misma manera, se reconocen las mismas necesidades y beneficios también
para la ciudad de Pergamino.

Dentro de la investigacion, podemos reconocer una gran limitacion al momento de
realizar las encuestas. Los participantes tenian un fuerte desconocimiento en el tema, lo
poco que conocian lo habian escuchado por familia, noticias y muy pocos han
experimentado en el uso. Durante el transcurso de las entrevistas se debia explicar
varias veces las preguntas, dar ejemplos de herramientas de Inteligencia Artificial, o
formularlas de una manera que permita una mejor interpretacion. Al ser una encuesta
semiestructurada se permitid modificar ciertas preguntas, reformularlas u omitirlas
porque ya habian sido respondidas anteriormente junto a otra pregunta.

Este tipo de limitaciones hacen que el investigador deba explicar ciertos temas o
colocar ejemplos que han provocado que durante avanzaba la encuesta cambiaban sus
posturas respecto a los beneficios que obtienen de las Big Data e Inteligencia Artificial.
Ademas, el suspender la encuesta pidiendo al investigador que amplie el tema,
reformule las preguntas o dé ejemplos.

Se reconoce que se podria haber tenido en cuenta la edad de las personas
encuestadas, ya que al ser personas de edad avanzada, tienen un menor conocimiento o

predisposicion a hablar de temas que desconocen y también a experimentar en el uso de
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esas herramientas. Al mismo tiempo, se podria haber sumado la pregunta de la edad,
para asi poder realizar una investigacion mas minuciosa en el conocimiento respecto al
tema segun las generaciones.

Una gran limitacion al momento de realizar las encuestas es el poco tiempo
disponible para la atencion minuciosa ya que se prioriza la atencidn a la salud de sus
clientes que también son sus pacientes. Esto ha implicado que muchas respuestas sean
rapidas sin poder ahondar demasiado ya que se encuentran pendientes de la atencion a
los pacientes.

Asimismo, reconocemos una gran fortaleza en el disefio de la encuesta de
investigacion, al ser semiestructurada, ha permitido adaptar las preguntas para permitir
su interpretacion y comprension y asi lograr la recoleccion de datos de una forma mas
enriquecida. Otra fortaleza identificada en la investigacion, es el sector y localidad en
que fue realizada, esto permitié darle un contexto y un campo donde se podria actuar en
futuras investigacion o pruebas.

A partir de los resultados obtenidos damos a conocer que existe una herramienta
muy importante a aplicar en la administraciéon de las organizaciones del sector de
farmacias e insumos médicos. Estas podrian utilizarse para una mejora en la toma de
decisiones de las empresas, agilizar los tiempos, pero principalmente mejorar el servicio
en la atencion al paciente.

Es necesario una amplia capacitacion en el tema, especialmente en la integracion de
la Big Data e Inteligencia Artificial a la cotidianidad, en los sistemas que le brindan los
proveedores y también, una mayor informacion dada por parte de los Colegios
farmacéuticos, Ministerios de salud o ANMAT, ya que son muy regulados por su partes
y poseen una gran autoridad y poder ante las farmacias o empresas de comercializacion

de insumos. Estos organismos podrian impulsar politicas con apertura al uso de Big
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Data e Inteligencia Artificial. La gran cantidad de regulaciones y leyes impide la
innovacion y generan temor al cambio o miedo a actuar por fuera de la ley, ser
sancionados o multados.

Para las futuras investigaciones se recomienda realizar las encuestas en empresas
lideradas por personas de una generacion mas joven que tal vez entenderian en mayor
amplitud el tema. Del mismo modo, se recomienda realizar nuevamente la investigacion
en un futuro, para corroborar los avances en las herramientas de Big Data e Inteligencia
Artificial y detectar como se han adaptado las empresas y si han obtenido los beneficios

que creian obtener.

Aunque la mayoria de las empresas encuestadas reconocen la necesidad de
incorporar tecnologias como Big Data e Inteligencia Artificial, los resultados indican
que su interés y esfuerzo se concentran principalmente en la digitalizacion de procesos
operativos especificos, como la gestion del inventario, la automatizacion de tareas
rutinarias y la actualizacion de equipos informaticos. Esta digitalizacion, si bien
necesaria y beneficiosa, representa solo una parte del espectro de la transformacion
digital, la cual implica un cambio mucho mas profundo que incluye la modificaciéon de
la cultura organizacional, la reestructuracion de modelos de negocio y la adopcion de

nuevas formas de gestion basadas en datos y analisis predictivos.

Esta diferencia es clave, pues la transformacion digital verdadera requiere no solo la
implementacion de herramientas tecnologicas, sino también un replanteamiento integral
de los procesos, roles y estrategias empresariales. En el caso de las empresas de
Pergamino, la evidencia sugiere que todavia estdn en una etapa inicial, donde la
tecnologia se ve mas como un soporte para tareas administrativas y operativas, y no

como un motor para la innovacion y la toma de decisiones estratégicas. Esta situacion
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puede deberse a multiples factores, como la falta de capacitacion, recursos limitados o

una cultura organizacional poco orientada al cambio disruptivo.

De esta manera, la adopcion parcial o limitada de tecnologia puede limitar el
potencial competitivo de las empresas en la Cuarta Revolucion Industrial, ya que la
verdadera ventaja radica en la capacidad de transformar el negocio a través del uso
inteligente de datos para anticipar demandas, personalizar servicios y optimizar recursos
en tiempo real. En consecuencia, avanzar hacia una transformacion digital plena implica
no solo inversiones en infraestructura tecnoldgica, sino también un cambio profundo en
la mentalidad empresarial, formacion continua y el desarrollo de capacidades para
interpretar y utilizar la informacién generada, elementos que aun estan en proceso de

consolidacion en este sector.

Pergamino, como ciudad pequefia, presenta un perfil econémico que depende en gran
medida de pequefias y medianas empresas del sector farmacéutico. Estas empresas, a
menudo lideradas por generaciones mayores, se ven atrapadas entre el deseo de
modernizarse y las dificultades inherentes a la adopcion de nuevas tecnologias.
Ademas, la falta de infraestructura tecnoldgica avanzada en la ciudad, asi como la
escasa oferta de formacion especializada, limita la capacidad de las empresas para

adaptarse rapidamente a los cambios de la Cuarta Revolucion Industrial.

Llegamos a la conclusion de que las empresas de comercializacion de insumos
médicos en la ciudad de Pergamino poseen un gran desconocimiento en Big Data e
Inteligencia Artificial, sin embargo, se encuentran muy abiertos a los cambios y a la
adaptacion de sus sistemas estructurales y el management con el fin de incorporar estas
herramientas en sus empresas. Asimismo, se identific6 que el proceso de

transformacion digital en estas empresas estd todavia en una etapa inicial,
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concentrandose mayormente en la digitalizacion operativa, sin alcanzar una
transformacion integral que impacte en la cultura organizacional, los procesos y la
estrategia empresarial. Del mismo modo, hay un fuerte reconocimiento de los
beneficios que pueden llegar a obtener gracias a la implementacion, pero consideramos
que sera un proceso que se ira incorporando en estas organizaciones gracias a los
proveedores de sistemas, laboratorios y droguerias que le ofrecerdn estos nuevos
métodos, y lo haran las futuras generaciones. Asimismo, ellos deben trabajar de una
forma cercana, para ir adaptando las herramientas en base a las necesidades del sector y
disefiar soluciones adaptadas a los beneficios que desean percibir.

Finalmente, es imprescindible promover politicas de formacidn técnica y estratégica
y apoyo institucional para superar las barreras, facilitando asi la adopcion real de estas
tecnologias. Este proceso contribuird a optimizar la atencion al cliente, destacando la
oportunidad que representan las herramientas digitales para liberar tiempo y recursos
hacia una mayor humanizacion del servicio. Se requiere un esfuerzo conjunto entre
empresas, proveedores tecnoldgicos y organismos regulatorios para lograr una
integracion exitosa y sostenible.

A medida que la Cuarta Revolucion Industrial siga avanzando, las empresas de
Pergamino y otras regiones similares deben estar preparadas para enfrentar el reto de la
transformacion digital total. No se trata solo de adoptar herramientas tecnologicas, sino
de repensar la manera en que interactian con los clientes, gestionan sus recursos y se
posicionan frente a la competencia. Si las empresas logran integrar tecnologias como
Big Data e Inteligencia Artificial de manera integral, podrdn no solo optimizar sus
operaciones sino también ofrecer un valor Unico a sus clientes, creando un ciclo de

mejora continua.
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Consentimientos informados

Estimado participante,
El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra

realizando el Trabajo Final de Graduacién de la “Licenciatura en Administracién”, Este
mismo enfocado en Big data e inteligencia artificial para la innovacién en el managsment.

La presente Invesligacién busca determinar si las empresas de comercializacién de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tip.o de adaptacin del
sistema organizacional necesario para desarrollarse compcetitivamente en esta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologia big data segun los elementos de gestién que requicre esa
adaptacién.

Al aceptar participar en esta investigacién y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con ‘el propésito de realizar su
transcripcién y analisis en profundidad.

La participacién es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incémodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de

investigacion y givulgacién cientifica. )
vo LENTL 4 Gavrouyi” om_ 2T S YD dectaro habver lsido

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacion de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines

académicos y de investigacién.

Rey 9mino, 14 de Hay

Firma del Participante Lugar y fecha
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Eslimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduacién de la “Licenciatura en Administracién®. Este
mismo enfocado en Big dala e inteligencia artificial para la innovacién en el management.

La presente Investigacion busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tip.o de adaptacion del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en csta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologfa big data segiin los clementos de gestién que requicre esa
adaptacién.

Al aceptar participar en esta investigacion y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagndstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con el propdsito de realizar su
transcripcién y anélisis en profundidad.

La participacion es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
senlirse incémodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.
Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.
La informacién a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de

investigacion y divulgacior cientifica.
Yo, ‘Jéfm"{ﬁ {""Jf"‘-"é Fa @ oif : DNI /////s o declaro haber leido
e >

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y
voluntaria, la participacion de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines

acadéemicos y de investigacion.

Firma del Participante Lugar y fecha
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Estimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42,040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduacién de la “Licenciatura en Administracién®. Este
mismo enfocado en Big data e Inteligencia artificial para la Innovaclén en el management.

La presente investigacién busca determinar si las empresas de comercializacién de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacién del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revoluci6n
industrial, al incorporar tecnologia big data segin los elementos de gestién que requiere esa
adaptacion.

Al aceptar participar en esta investigacion y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista sera grabada unicamente con el propésito de realizar su
transcripcién y analisis en profundidad.

La participaciéon es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incomodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacion cientifica.

Yo, ¥ €hoTia NATEAS :DNI_2%%2% 844 declaro haber leldo
y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacién de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos Y de investigacion.

Firma del Investigador irma del Participante Lugar y fecha
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Estimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.080, de la Universidad Siglo 21 se encuenlra
realizando el Trabajo Final de Graduacién de la “Licenclatura en Administracion”. Este
mismo enfocado en Blg data e Inteligencia artificial para la Innovacién en el management.

La presente investigacién busca determinar si las empresas de comercializacién de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacién del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologia big data segin los elementos de gestion que requiere esa
adaptacién.

Al aceptar participar en esta investigacion y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con el propdsito de realizar su
transcripcion y analisis en profundidad.

La participacién es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incomodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asfi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacién a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacion cientifica.

Yo, JWuET™ Ch \CBTS . pN|_CB. OG0 339 declaro haber leido

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacién de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacion.
—

rma del Investigador Firma del Participante Lugar y fecha
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Estimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, do la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduaclén de la “Licenciatura en Administracion”. Este
mismo enfocado en Big data e inteligencla artificlal para la innovacién en el management.

La prosente Investigacién busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacién del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucién
industrial, al incorporar tecnologia big data segiin los elementos de gestion que requiere esa
adaptacion,

Al aceptar participar en esta investigacién y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagndstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con el propésito de realizar su
transcripcion y analisis en profundidad.

La participacién es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incémodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asf lo desee.
Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacién a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacién cientifica.

Yo, \ m ; DNI _Zzo2g( 2~ - declaro haber leido
y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacion de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacion.
=
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1¢| Investigador irma dél Participante Lugar y fecha
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Eslimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduacion de la "Licenciatura en Administracién”. Este
mismo enfocado en Big data e Inteligencia artificial para la Innovacién en el management.

La presente investigacién busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacién del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologia big data segin los clementos de gestién que requiere esa
adaptacion.

Al aceptar participar en esta investigacién y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo

planteado. La entrevista serd grabada Unicamente con el propésito de realizar su
transcripcién y anélisis en profundidad.

La participacion es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incomodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar gera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de

investig%én y divulgacién ci t?oa /
Yo, Jbaf) v - cbeo ; DNI ’/(Q ;)ﬂd’vfdeclaro haber leido

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacién de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacion.

Firma del Investigador Firm rticipante Lugar y fecha
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Estimado parlicipanle,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduaclén de la “Licenclatura en Administracién”, Este
mismo enfocado en Big data e Inteligencla artificlal para la Innovacién en el management.

La presente investigaclén busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacion del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologia big data segiin los elementos de gestion que requiere esa
adaptacion.

Al aceptar participar en esta investigacién y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista sera grabada unicamente con el propésito de realizar su
transcripcion y analisis en profundidad.

La participaciéon es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incomodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de

investigacipn y divulgacién cientifica.

Yo, ,/)F ?.,CLLQ/(/L AN : DNI /Z/( ga erijdeclaro haber leido

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y
voluntaria, la participacién de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacion.

[ Perjarming, deHayole 203§
_Firma d Firma del Participante Lugar y fecha
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Estimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando ol Trabajo Final de Graduacién de la “Licenciatura en Administracién’, Este
mismo enfocado en Big data e Inteligencia artificial para la Innovacién en el management.

La presento Invesligacién busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacion del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucién
industrial, al incorporar tecnologia big data segiin los elementos de gestién que requiere esa
adaptacion.

Al aceptar participar en esta investigaclon y firmar el presente consentimiento, usted seré
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relaclonadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con el propésito de realizar su
transcripcién y andlisis en profundidad.

La participacién es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incémodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asl lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacién a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacién cientifica.

Yo, PﬂI}Lo ,fu.onE/uo : DNI 2%.4900.365 declaro haber leido
y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacién de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacion.

e

irma del Participante Lugar y fecha
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Estimado participante,

CI alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduacién de la “Licenciatura en Administracién®, Esta
mismo enfocado en Big data e inteligencia antificial para la innovacién en el management.

La presente invesligacion busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacién del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologfa big data segiin los clementos de gestion que requiere esa
adaptacién.

Al aceptar participar en esta investigacion y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con el propdsito de realizar su
transcripcién y andlisis en profundidad.

La participacion es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incomodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.
Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacién a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacion cientifica.

Yo_ " 2R KNGALS USUN :DNI_3PW BV yeciarg haber leido
y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacion de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines

académicos y de investigacion.

E{/Uoﬁ\u-'\))’ o DN

Wiy, O _',3_‘(
del Jnvestigador Firma d\el Participante Lugaryfachar Y



Estimado parlicipante,

E1 alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 sa ancuantra
renalizando el Trabajo Final de Graduacion de la “Licenciatura en Administracién”. Este
mismo enfocado en Big data e inteligencia artificial para la innovacion en el management.

La presente investigacién busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacion del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucién
industrial, al incorporar tecnologfa big data segin los elementos de gestién que requiere esa
adaptacion.

Al aceptar participar en esta Investigacién y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada uUnicamente con el propésito de realizar su
transcripcion y analisis en profundidad.

La participacién es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incomodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asf lo desee.

Durante todo el proceso, usted podré realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacién cientifica,

Yo__ DAV D CACH ¢ :DNI_22%R055Y  declaro haber leido

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y
voluntaria, la parlicipacién de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacién.

Lugar y fecha

%Y\jum\‘-qo, s‘gllﬁ
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Estimado participanle,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduacion de la "Licenciatura en Administracién’. Este
mismo enfocado en Big data e inteligencia artificial para la innovacién en el managernent.

La presente invesligacion busca determinar si las empresas de comercializacién de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptacion del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion
industrial, al incorporar tecnologia big data segan los elementos de gestién que requiere csa
adaptacién.

Al aceptar participar en esta Investigacion y firmar el presente consentimiento, usted ser4
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagndstico del objetivo
planteado. La entrevista serd grabada unicamente con el propésito de realizar su
transcripcién y andlisis en profundidad.

La participacion es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incémodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacién cientifica.

Yo, Cnech mp €. A0S : DNI_23. Q3 . 23D declaro haber leido
y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y
voluntaria, la participacion de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines

académicos y de investigacion.

Firma del Participante Lugary fecha

%h}fnmlno, H)s)zs
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Estimado participante,

El alumno Brandon Aguilar, DNI 42.040.060, de la Universidad Siglo 21 se encuentra
realizando el Trabajo Final de Graduaciéon de la “Licenciatura en Administracién”. Este
mismo enfocado en Big data e Inteligencia artificial para la Innovacién en el management.

La presente invesligacién busca determinar si las empresas de comercializacion de
insumos médicos de la ciudad de Pergamino, conocen la necesidad y el tipo de adaptaci6n del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucién
industrial, al incorporar tecnologia big data segin los elementos de gestion que requicre esa
adaptacion.

Al aceptar participar en esta investigacion y firmar el presente consentimiento, usted sera
entrevistado/a mediante una serie de preguntas relacionadas con el diagnéstico del objetivo
planteado. La entrevista sera grabada uUnicamente con el propésito de realizar su
transcripcion y analisis en profundidad.

La participaciéon es voluntaria y tiene derecho a omitir alguna pregunta en caso de
sentirse incémodo o de retirarse de la entrevista, en caso que asi lo desee.

Durante todo el proceso, usted podra realizar las preguntas que considere necesarias,
con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera surgir.

La informacion a recopilar sera confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines de
investigacion y divulgacion cientifica.

Yo RpDITA .DNI__36/4847 _ deciaro haber leido

y comprendido los términos del presente consentimiento y acepto de forma libre y

voluntaria, la participacion de la entrevista realizada por Brandon Aguilar con fines
académicos y de investigacion.

07/05/23'

Lugar y fecha
s
NeRy Ay g

rma dgl Investigador
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Formato de entrevista

1) (Como es tu nombre?

2) (A qué se dedica la empresa?

3) (Como definirias a la empresa?

4) (Qué es lo que conocés sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?
(Crees que es una herramienta necesaria para el mundo empresarial?

5) ¢Hacen uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial para el funcionamiento de

la empresa? En caso de que si, ;Desde cuando?

5.1) En caso de respuesta negativa:

(Qué empresas conocés que si lo hagan?;Qué opinas de ellas? ;Qué ventajas o
desventajas encuentras respecto a ellas?

(Por qué no la aplica? ;Considerarias la opcion de adoptar por el uso de Big Data para
su empresa? ;Por qué?;Qué barreras identificas que te impiden la aplicacion de la Big
Data?;En qué te restringen?

[ Serias capaz de cambiar tu sistema organizacional con el fin de incluir el uso de la Big
Data en la empresa?;De qué forma? o ;Por qué no?

(En qué crees que podrias beneficiarte del uso de la Big Data? ;Por qué?

(En qué areas crees que seria util el uso de la Big Data?;Por qué?;Qué ventajas
obtendrias de su aplicacion?

(Crees que se realizaria una mejor gestion del inventario?;Por qué? ;Cémo lo
aplicarias?

(Crees que mejoraria la forma de tomar decisiones en la empresa? (En qué sentido?
(Qué ventajas competitivas crees poder obtener con la implementacion de la Big

Data?;Coémo aprovecharias esas ventajas?
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(Su empresa se encuentra capacitada para el uso de la Big Data? (En qué sentido? En
caso de no estarlo, ;Como aplicarias la capacitacion?
(,Qué modificaciones respecto a los recursos humanos y herramientas tecnologicas

deberian hacer para adoptar el uso de la Big Data?

5.2) En caso de respuesta positiva:

(Han realizado cambios en el sistema organizacion con el fin de incluir de una forma
adecuada el uso de la Big Data? ;Qué cambios? ;Por qué se debié cambiar?

(Como fue el proceso de adaptacion al uso de la Big Data? ;Han enfrentado
dificultades? ;Cuales?

(Debieron realizar alguna modificacion en los procesos de la empresa?;Qué
modificaciones realizaron? ;Por qué?

[La empresa tuvo que adquirir nuevos recursos tales como software o hardware que no
tenian? ;Cuales?;En qué se beneficiaron?

(En qué se benefician del uso de la Big Data?

(En qué areas se aplica el uso de la Big Data y de qué forma lo aplican? ;Qué datos
recolectan y para que los usan?

LEl uso de la Big Data permiti6 una mejora en la gestion del inventario? ;De qué
forma?

(Qué aportes nos da la Big Data en relacion a la planificacion estratégica?

(Mejor6 la forma en que se toman decisiones en la empresa?;de qué forma?;Podrias
dar un ejemplo?

Desde la aplicacion, jcrees que la empresa logré mayor competitividad? ;En qué

sentido? ;Qué ventajas competitivas obtienen del uso de la Big Data?
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(Su empresa debid capacitarse para el uso de la Big Data?;En qué debid
capacitarse?;Por qué?;De qué forma implemento la capacitacion?
(Consideras que en un futuro el uso de la Big Data y la Inteligencia Artificial serd

mayor? ;Por qué? ;Como crees que se dard? ;En qué nos beneficiard?

Entrevistas desgrabadas

Empresa 1

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Bueno, mi nombre es Nataly Perrota nosotros lo que hacemos aca es bueno la
comercializacién de medicamentos, bueno y aplicacion de inyectables, lo que hacemos
aca.

I- ;Como podrias definir a la empresa?

P-Nosotros somos una empresa, es bastante chiquita la farmacia y no tenemos en cuenta
el tema que lo que es organizacion y todo no nos organizamos como una empresa,
somos mas como un comercio de chico, por decirlo de una forma.

I- (Podria explicar un poco mas qué es lo que comercializan?

P- Nosotros aca tenemos lo que es medicamentos y un poco de perfumeria y después lo
que hacemos también es la vacunacion, es todo lo que tenemos. La vacunacion es como
un servicio.

I- {Conoces sobre la Inteligencia Artificial o el uso de la Big Data?

P- No, nada nada, no tengo ni idea claro, no se usa para nada alguna herramienta Big
Data y eso

I- Bien, sin embargo, ;crees que es una herramienta necesaria para el mundo

empresarial y para los comercios?
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P- Si, o sea, yo creo que si tendria como que interiorizarme mucho en coémo funciona,
pero si creo que seria una buena herramienta

I- ;Qué es lo que te lleva a decir y que seria una buena herramienta?

P- Yo creo que nos ahorraria por ahi el trabajo de lo que es papel que lleva mucho
tiempo yo calculo que con lo que es Inteligencia Artificial a nosotros eso nos ayudaria
mucho en reducir el tiempo que nosotros perdemos con los papeles con lo que es la
receta la impresion de las recetas, creo yo que con la Inteligencia Artificial quizas se
podria ahorrar tiempo porque nosotros es mucho el tiempo que nos lleva

I- Bien, ;conoces alguna empresa que use la Inteligencia Artificial, algin proveedor o
algo eso?

P- Acd nos manejamos mucho con WhatsApp es lo maximo de la tecnologia que
usamos de WhatsApp después de ahi ya no es lo maximo.

I- Y fuera del sector farmacéutico, jconoces a empresas que usan?

P- no tengo conocimiento de eso realmente no conozco nada

I- {Usan algun sistema en la empresa?

P- si, nosotros usamos, es un sistema que se llama Inteligencia Artificial es bastante
antiguo, tiene desde que abrimos la farmacia, o sea, tiene 30 afios el sistema y es el
unico que siempre usamos el mismo y sé que esta bastante desactualizada, por eso si
bien, lo usamos mas que nada para lo que es consulta de precios y tickets, claro es para
todo lo que lo usamo. Ahi lo puedes hacer es la facturacion y eso. Nosotros no tenemos
control de stock. Sé que otras farmacias que si nosotros no lo tenemos entonces es mas
dificil

I- {Qué opinas de esas empresas que si tienen por ejemplo, un control de stock y usan

un sistema tal vez un poco mas avanzado?
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P- Yo quise, o sea, para mi el control de stock te permite organizar mucho la farmacia y
nos pasa que cuando viene la gente a comprar le decis no tengo tal cosa y eso es un
error nuestro porque al no tener control de stock no sabemos lo que nos falta por eso
para mi es una herramienta que estd buena, pero bueno, lleva mucho tiempo cargar
listos de una farmacia cuando la farmacia ya viene funcionando hace 30 afios y nunca lo
hicieron yo tendria que cargar el stock que hay ac4 que hace afios que se viene por eso
no lo hice porque es mucho el tiempo que me va a llevar cargar el stock, pero creo que
es una buena herramienta

I- (Consideras, que las otras farmacias que si llevan tanto el stock o alguna otra
herramienta tienen alguna ventaja respecto a ustedes?

P- Mira, yo no sé si acé lo tienen de hecho. Yo hice un curso a nivel pais y de todo lo
que hayamos hecho el curso ninguna farmacia tenia control de stock. Eramos como 100
personas y el profesor preguntd nadie tenia control de stock, por eso te digo que no sé si
acd habra alguien que lo tiene pero la ventaja es el tema de no perder ventas por no
tener el stock para mi eso me ayudaria mucho a que vos sepas lo que tenés, o sea,
nosotros nos falta. Te falta el control porque después cuando la estanteria te encuentras
con que te faltan las cosas y perdés la venta.

I- ;Considerarias la opcion de adoptar algunas de estas herramientas?

P- Si, lo del control de stock porque me parece que es una herramienta que estd muy
buena porque tenés un control de lo que tenés y bueno, después ya te digo, no tengo
mucha idea de como es la Inteligencia Artificial o otros sistemas porque nunca me
interiorice, porque por ahi hay datos que no puedes cargar, pero para mi tener una
herramienta de esta ya te digo, nos ayudaria mucho con el tema de la pérdida de tiempo

que es algo que exclusiva, pero bueno, si, para mi el control de stock sirve para eso para
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el control y para no perder ventas después yo no sé¢ de otros capaz hay otros sistemas
que yo no conozco, pero bueno, me gustaria por ahi modernizar un poco esa parte

I- (El sistema que usan estd enfocado en las farmacias?

P- Si,este que tenemos nosotros que se llama Ciaf si, s€ que hay otros que son mas
nuevo y se que hay farmacias que lo tienen, pero no s¢€ bien, cual es la diferencia con el
nuestro pero me dijeron que es muy viejo el programa, pero bueno, yo aca trabajo con
mi mama y sacarle a mi mama del programa es complicado por mi. Yo ya lo hubiera
cambiado el sistema, claro,

I- Bueno, un poco esto ya lo hablamos, pero ;qué barreras identificas que te impiden?
P- Primero, que no tengo idea, y segundo, mi madre que ya tiene 60 y no tiene ganas de
aprender cosas nuevas. Me frena mas por ella que por mi, porque yo me puedo poner
aprender, pero ella es mas reacia a aprender. La verdad que me interesaria tener cosas
mas actualizadas. Estarias dispuesta a cambiar.

I- ;En qué beneficiaria a la empresa ademas del control de stock?

P- Y no perder ventas. Yo creo que también ayudaria en la atencion en un tema de
reducir el tiempo de espera de la gente porque uno cuando tiene que ver si tenés y si no
tenés tiene que buscar revolver el pedido es siempre lo mismo es mucha pérdida de
tiempo. Entonces yo creo que si fuera automatizado, harias todo mucho mas rapido de
hecho. Yo sé que existen robots para la farmacias y sé que vos le pones el producto y el
robot en dos minutos que armé el pedido y bueno, lo unico que tenes que hacer es
entregarselo al paciente y no tenerlo media hora esperando porque tienes que hacer las
recetas para mi va todo en el tiempo en la espera de la gente bueno, y en el saber lo del
stock, pero también me parece que es importante para reducir el tiempo de espera de la
gente eso también por ahi acd hay colas y colas y ahi es la gente se queja obviamente,

pero creo que también beneficiaria eso de que la gente. No tenga que estar media hora
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esperando a que uno busque los productos para hacer las recetas. Yo creo que agiliza un
monton la venta

I- En la parte administrativa, y financiera jcrees que habria un cambio?

P- nosotros somos un desastre en la parte administrativa. Igual yo llevo un control, pero
es un control como el verdulero que te escribe en un papel. No tengo un control a mi me
cuesta hasta usar el excel porque es algo que no uso nunca entonces mi control es muy
basico, no tengo pero para mi todo esto si serviria para para el dia de mafiana para mi
esta bueno,

I- respecto a las tomas de decisiones ;coOmo impactaria la implementacion de la Big
Data?

P- y yo como que mas que nada las decisiones por ahi las tomamos mi mama o yo no sé
coémo por ahi la Big Data o la Inteligencia Artificial podria favorecernos, la verdad que
claro. No s¢ como impactaria, no conozco casi nada del mundo de todo lo que es la
Inteligencia Artificial y Big Data no tengo mucha idea, quizés seria beneficioso, pero
yo no tengo idea.

I- Te doy un ejemplo, vamos a cambiar, por ejemplo el nivel de facturacion saber que tal
medicamento se puso de moda por asi decirlo esta vendiendo més, cémo te llevaria a
tomar una decision en eso me refiero

P- Si saber si se estd vendiendo mas bueno compro mas esto se vende menos si, para
eso si que seria re interesante

I- Y volviendo al inventario el tema de los vencimientos y esas cosas, lo cual manejar
sin la implementacion de Big Data o como crees que cambiaria?

P- El tema de vencimiento. Nosotros lo hacemos en modo humano, digamos
generalmente tiramos bastante medicamentos vencidos porque no tenemos un control,

digamos por ahi es lo vas a vender y se vencio, no tenemos un control de lo que se va a
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vencer como para ya ir incluso las droguerias te permiten devolverlo, pero bueno, una
vez que estd vencido, no Entonces, se descarta pero la verdad que si que estaria bueno,
si por ahi tuviéramos un programa donde uno puede cargar qué es lo que se vence
primero qué es lo que se vence después y tener un control esta claro, buenisimo

I- ;Las farmacias tienen algo que es un sistema de trazabilidad, no? ;ustedes como se
manejan?.

P- Mira nosotros hoy en dia la trazabilidad no la hacen las farmacias, sino que la hace el
Colegio de Farmacéuticos o sea, nosotros no manejamos. Nosotros entregamos el
medicamento y la trazabilidad la hace el colegio, ;no? Por lo menos esta farmacia no sé¢
como se manejan las demads, pero generalmente los productos de trazabilidad es lo que
se llama alto costo y eso generalmente lo manda la obra social y nosotros somos un
intermediario nada mas lo recibimos y se lo damos al paciente y de la trazabilidad se
encarga el Colegio de Farmacéuticos no nosotros

I- ;Qué ventajas competitivas crees que podrias obtener con la implementacion?
Imaginate tu farmacia competencia capaz la més cercana, como crees que podrias
competir si implementas la Big Data?

P- hoy en dia con la Big Data tendria para mi el tema de La rapidez porque después en
general la farmacia tenemos mas o menos todo similar nosotros tenemos el problema de
que se hacen con las eternas, por ejemplo, si con la Big Data eso se solucionaria para mi
podriamos competir mas, porque ya te digo para ir, hay gente que no quiere esperar y se
va a la farmacia mas cercana, entonces como que ahi ahi dentro de la competencia
porque es como que bueno vos tardas mucho en el otro no? Entonces se van a la otra y
ahi uno tiene pérdida en las ventas. Mas por ese lado bueno tirar también el tema de no
tirar medicamentos esta bueno, el tema

I- {Su empresa se encuentra capacitada para el uso?
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P- No somos cuatro y creo que ninguno tiene idea

I- {Serias capaz de aplicar una capacitacion? ;Como la aplicarias?

Si, o sea, a mi me gustaria interiorizar todo esto que ya estuvimos hablando y bueno, y
después también explicarle y ensefiarle a mis compaieras, pero bueno, no tengo yo no
tengo idea de qué es lo que existe hoy en dia, no conozco nada, s€¢ que existe, pero
nunca me interiorice mucho, si se puede aplicar en farmacia, ya te digo interiorizar y
después bueno, para mi traeria ventajas, que ya las estuvimos hablando, la verdad que
me estaria bueno

I- En caso de que lo aplicaras ;qué modificaciones tanto en el sistema o RRHH tendrias
que llevar a cabo?

P- El control de stock, eso seria para mi lo principal, en recursos humanos no tenemos
mucho, es muy basico todo aca para mi ya te digo yo lo usaria mas que nada lo que es el
control de stock, para mi es muy importante, no lo hago por un tema tiempo, pero si asi
viene un sistema que te lo hace barbaro, o sea, pero bueno, yo creo que en mi caso lo
usaria mas que nada para eso para lo que es el control de stock y bueno, y como dijimos
antes de todo lo que es control de vencimiento, o sea, acd, yo lo aplicaria para eso me
parece que es como lo més importante no lo hice porque lo tengo que hacer yo. Humano
con un escaner y ya te digo es son muchos productos es mucho tiempo que no tengo
porque también hay que atender a la gente y otras cosas, por eso no lo hice, pero para
mi seria re importante tenerlo

I- ;Consideras que en un futuro el uso de Big Data y la Inteligencia Artificial serd
mayor?

P- Si, no sé, pero es como que ya esta stper instalado en otras cosas y para mi voy a ir
avanzando cada vez mas y para mi en un futuro si va a ser yo creo que en un futuro va a

estar como todo automatizado como que pienso que la farmacia en un futuro no sé si
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van a ser asi como ahora que hay una persona atendiendo y como que ya te digo ya el
haber visto que existen los robots que te arman las cosas es como que me hace pensar
que si va a avanzar muchisimo mas,

I- ;Como crees en qué sentido se va a ir dando en que se va a ir aplicando?

P- Yo pienso que el dia de manana la farmacia lo unico que vamos a hacer nosotros es
dar las cosas como que después lo va a hacer todo como que lo estoy viendo van a ser
online, de hecho esos ya existe, pero para mi el dia de mafiana va a ser todo online y vos
nada mas le va a tener que dar el remedio a la persona, o sea, yo siento que va a avanzar
mucho todo y nosotros vamos a quedar medio en segundo plano y ya te digo, o sea, para
mi el dia de mafiana va a estar todo robotizado es como que ya lo vi lo he visto en
droguerias y en un montén de lugares, que ya es todo automatizado y yo creo que el dia
de mafana va a ser todo medio asi como asi como el robot te prepara las cosas me
parece que el dia de manana ya te digo, va a ser todo con robots o con esas cosas y uno
nada mas va a estar como para lo que si el paciente necesita algo para asesorarlo, pero
creo que vamos a quedar para eso nada mas después siento que va a estar todo muy
robotizado

I- Bueno, hay Inteligencia Artificial que hoy en dia también asesora

P- No me lo digas como que siento que vamos a quedar en un segundo plano, esa es la
parte que no me gusta de la no siento que esté tan buena de la Inteligencia Artificial,
pero bueno, para mi va a avanzar mucho mucho.

I- Y en qué crees que si beneficia tanto a la empresa como a la sociedad también?

P- Yo creo que en lo que es farmacia no beneficiaria nadie, pero bueno, porque hay una
realidad que que por ahi para la gente es farmacéutico nada mas es como que bueno va
a buscar el remedio y me lo da, pero bueno, eso tenemos una formaciéon y una

preparacion que si el dia de mafiana lo hace un robot todo eso se va a perder porque por



54

mas que haya Inteligencia Artificial y todo se va a perder el rol nuestro en realidad
porque nosotros vamos a desaparecer porque el robot te prepara el medicamento y la
Inteligencia Artificial te asesora, o sea, como que siento que no estd tan bueno de ese
lado, yo no le veo algo positivo

I- Bien y dejando de lado el perfil farmacéutico y poniéndote mas en el perfil de
empresaria el comercio en ese sentido como crees que beneficiaria como adaptaria para
para lograr una ventaja no verlo tanto como una contra, sino mas bien como una ventaja
P- Es que no, o sea me cuesta encontrarle una ventaja la inica ventaja que se me ocurre
es lo que yo te decia el tema de que por ahi reducir los tiempos a veces pienso me
gustaria tener una pantalla como las del McDonald's para que la gente se hicieran ellos
las recetas y uno tendria que solo darle los medicamentos desde ese lado, me parece que
si estaria bueno, pero no le veo otra ventaja hoy en dia, otra ventaja ya tengo quizas en
interiorizo y leo qué es lo que existe hoy en dia capaz tendria otra postura, pero no, no

conozco mucho.

Empresa 2

I- ;Cémo es su nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es Maria Angeles Verdin y tengo una farmacia unipersonal en la ciudad
de Pergamino.

I- { Como podrias definir la empresa?

P- En realidad es una empresa pequefia, una farmacia y tengo dos empleados que son
colaboradores que me ayudan, o sea que es algo chiquito,

I- ;Conoces sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?

P- Algo minimo que puede llegar a conocer, no en realidad yo particularmente acé en la

farmacia, lo que hago es por ahi tener algiin Excel llevar algun tipo de control que me
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sirve para digamos para hacer compras para tratar de invertir bien y bueno gestionar
bien lo que es la comercializacion.

I- ;Crees que es una herramienta util? ;Por qué?

P- Si. Y porque todos esos datos nos sirven para tomar mejores decisiones, pasa que a
veces en una empresa chica es dificil. Bueno, ahi llevar el control cargar todos los datos,
eso te requiere tiempo algiin empleado mas o algo por el estilo como tener esos datos
que nos puedan servir para tomar decisiones.

I- ;Crees que pueda existir una herramienta que reduzca esos tiempos?

P- Si, nosotros usamos un sistema de farmacia que nos va a contabilizando por ahi los
productos que tienen mas salida que vendemos mas y bueno, eso nos ayuda a ser
mejores compras.

I- ; Qué datos crees que te serian de utilidad recolectar para luego mejorar la gestion?

P- Sobre todo los consumos, los consumos de los cliente,s de los pacientes que tenemos
en la farmacia que varia mucho de un lugar de una zona de Pergamino, de un barrio a
otro yo, por ejemplo antes de tener mi farmacia trabajé en otra en otra farmacia y cada
farmacia tiene su particularidad entonces tener los datos de qué es lo que se consume en
determinadas zonas, por supuesto que es stiper importante

I- ;Para qué te serviria?

P- En realidad para hacer mejores compras nosotros compramos por ahi en cantidad al
laboratorio y eso nos permite tener una mayor rentabilidad porque el precio del
medicamento no, en todos lados igual, o sea, nosotros no somos, no ponemos un precio,
no somos formadores de precio entonces todas las farmacias van a tener el mismo
importe por un determinado medicamento, entonces la clave digamos es tratar de
comprar a buen precio mejor precio para que el margen aumenta digamos

I- {Crees que hacen uso de la Big Data a través de este sistema?
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P- Tal vez alguna farmacia, si yo en mi desde mi lugar personal no tanto, o sea, uno va
teniendo el termdmetro y lo hace de manera intuitiva porque uno conoce la rotacion,
pero no es que utilizo estadisticas por ejemplo.

I- ;Conoces empresas que si lo hagan?

P- Si, hay farmacias

I- {Qué opinés de ellas?

P- Yo trabajé en Rosario también y yo no estaba encargada de la parte de compras, pero
s¢ que los chicos encargados de esa parte miraban todas las estadisticas y todo me
parece que esta super. Hace como 10 o 12 afios.

I- ; Qué ventajas encontras en esta empresa que lo aplicaba?

P- No te podria decir porque como yo no estaba en esa parte, o sea, no sé€ si era mas
rentable o no para las farmacias y lograr una mejor atencion al cliente, siempre tener la
medicacion que el cliente el paciente necesitaba

I- ;Consideras que encontraste una barrera en la aplicacion de la Big Data o Inteligencia
Artificial?

P- Si, la barrera es el tiempo en realidad porque nosotros tenemos mucho aparte del
trabajo de la atencion al publico en la despensa de medicamentos, que siempre lleva
tiempo porque hay que escuchar al paciente, hay que asesorar. Después tenemos mucho
trabajo administrativo en el tema de la Obra Social entrega de obras sociales y el
respetar las recetas, entonces eso nos lleva mucho tiempo y no no tenemos tiempo para
digamos dedicarle a la Big Data

I- ;Crees que podria existir un sistema, una herramienta que reduzca los tiempos tanto
en la atencion como en lo administrativo?

P- No, tiende a que no. En realidad, ahora esta lo de la implementacion de la receta

electronica que por ahi teniamos como la ilusion de que iba a reducir, pero en realidad
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no reduce los tiempos porque hay que bajar la receta del sistema y hay que imprimirla y
bueno, todo eso te lleva un monton de tiempo y bueno, cada vez el tiempo nos alcanza
I- En caso de que exista esta herramienta, /serias capaz de aplicarla?

P- Si, me encantaria

I- {Como cambiarias tu forma de administrarte?

P- La dinamica seria diferente, te puede ayudar a hacer pedidos méas rapido porque los
por ejemplo, si vos tenés un determinado stock para determinado producto, vos sabes
que los que una vez que lo vendiste, ya te podria parecer que lo tienes que pedir para
que no haya faltantes para hacer todo mas rapido, mas dinamica

I- y en la parte de que tal vez plantearte estrategia o la forma de planificar el dia a dia de
la farmacia, crees que cambiaria?

P- Si, yo creo que si, ya podria ayudar,

I- ; Algun otro beneficio que encuentres?

P- En los tiempos actuales es lo mas importante y bueno la rentabilidad ayudar a
mejorar la rentabilidad de la farmacia.

I- ({Crees que te ayudaria en la gestion del inventario?

P- Lo que yo te decia por ahi, nosotros hacemos todo muy manual. Vendemos algo y
bueno, estamos que lo tenemos que pedir y por ahi estds atendiendo, estas haciendo mil
cosas o estas atendiendo a alguien en la otra persona te pide, Ay, no me alcanzaste el
co0so, se la das y no lo notas y después cuando viene otra persona y te lo pide y no lo
tenés, o sea, seria una forma de que el stock siempre, siempre permanezca en la misma
manera.

I- Y respecto a los vencimientos?
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P- Bueno los vencimientos también lo hacemos de manera manual. Digamos, vamos
anotando y los vencimientos y cuando llega el mes, vamos sacando todo lo que
corresponde eso también estaria bueno.

I- ;En qué otra area de la farmacia crees que podria ser util?

P- Puede ser también, nosotros tomamos temperatura de la heladera donde conservamos
todo lo que es la medicacion con cadena de frio y bueno, eso también todos los dias dos
veces por dos veces al dia a la mafana de la tarde. Tenemos un termdémetro en la
heladera y la temperatura para ver todo se mantenga de forma manual también. Eso se
podria hacer también de manera mas electronica.

I- Y qué beneficios obtendrias de eso?

P- No, en realidad es agilizar el tiempo que no tenés que estar pendiente de eso. Creo
que hay aplicaciones que te van tirando directamente la temperatura dos o tres veces al
dia depende de lo que vos lo programe y en caso de que haya un corte de luz o algo te
avisa también para que puedan ponerlo en otros lugares

I- {Crees que te ayudaria en caso de aplicarlo en la toma de decisiones?

P- Si, en compras, en mantenimiento de stock, en vencimientos también es una buena
herramienta que se podria usar. Si, mas que nada de esas areas.

I- En caso de implementarla, ; qué ventajas competitivas tendrias?

P- En realidad no sé si con respecto a la otra forma a otra farmacia en realidad con
respecto a uno mismo en lo que es organizacion en lo que es, yo creo que lo mas
importante es la atencion al publico y bueno, eso es irremplazable, pero si, en una
mejora administracion integral de la farmacia.

I- ; Crees que podria haber un mejor control?

P- Si, totalmente, en todos los procesos de lo que es la entrega de medicamentos y

reposicion. No dar faltas.
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I- ;{Crees que esa ventaja la tendrian tal vez en hacer una personalizada?

P- Si, porque al tener mas tiempo digamos podés atender mejor a la gente, no tener que
dejar de atender a la gente para ir a hacer el pedido a un monton de cosas mas.

I- En caso de aplicarlo, la empresa se encuentra capacitada para el uso?

P- Depende. depende de las exigencias que tenga el sistema. Depende si hay que cargar
los datos de forma manual o de qué manera se haria si fuera algo medio automatico, si
se podria poner en funcionamiento perfecto.

I- ;{Crees que tendrias que realizar alguna capacitacion o algo asi?

P- Si, seguramente

I- {Cémo la aplicarias?

P- Mis colaboradores y yo todos tendriamos que hacer alglin tipo de capacitacion y
bueno, después sobre la base de esos datos tratar de ver cudles son las mejores
decisiones para tomar que influyan que influyen en la farmacia y después controlar si
realmente esas decisiones que se toman realmente dan un resultado positivo

I- ;Crees que tendrias que realizar modificaciones tecnologicas en estructuras de las
computadoras que se utilizan?

P- Por ahi, compra de computadoras o lo que se necesite para recolectar esos datos.

I- ;Crees que en un futuro el uso de la Big Data y la Inteligencia Artificial sera
mayor?;Por qué?

P- Si, y porque me parece que es una herramienta muy util, si bien nos cuesta un poco
adaptarnos, me parece que se pueden obtener buenos resultados, o sea, y eso va a hacer
que poco a poco todos nos vayamos inclinando, digamos a llevar a recolectar todos esos
datos que nos pueden servir.

I- ;Como crees que se va a ir dando y en que nos va a beneficiar?

P- Se va a ir, se va a ir dando inevitablemente.
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I- ;Crees que es algo que nosotros tenemos que dar el paso a incorporarlo o solo?

P- Yo creo que va a ir solo, como han pasado con otras cosas, por ejemplo, hace tres
cuatro aflos nunca jamas, pensamos que ibamos a cobrar con algo como billetera virtual
o lo que fuese y todo eso fue es como que el sistema mismo te va llevando porque si no
te quedas afuera, digamos entonces yo creo que si, porque poco a poco vamos a ir
entrando en eso.

I- (Y beneficios?

P- Si, bueno, ya todos los que mas o menos hablamos la sociedad también por ahi,
nosotros aca somos el trabajo, que esta en la farmacia. Esta en un barrio y hay mucha
gente grande que por ahi le cuesta todo lo que es la tecnologia pero o sea, va a haber dos
generaciones una que lo va a explotar al maximo y bueno y otros que van a seguir con y
o sea, se van adaptando también porque la gente grande también nos paga con billeteras,
pero, pero bueno, les va a costar un poco mas.

I- Crees que en un futuro esa generacion ya se van a estar adaptando?

P- Si, totalmente.

Empresa 3

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es Julieta soledad, Lalicata y bueno. Es una empresa farmacéutica que se
dedica, nos dedicamos a entregarle al paciente lo que necesita y brindar el
asesoramiento indicado reforzando lo que le dice al médico.

I- {Coémo podrias definir a la empresa?

P- Esta empresa en si es como si fuera una empresa familiar, si bien no trabaja gente de
la familia con Juan trabajamos desde el 2003 juntos, éramos los dos empleados y bueno,

después cuando surgi6 el préstamo para comprar la farmacia, nos vinimos los dos para
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acd, que bueno, eso tiene la ventaja de que cuando fuiste empleado, sabes lo que o
podéis entender mas lo que le esta pasando en los zapatos, como hacer para que también
se sienta mejor mas comodo y yo digo que también es una familia porque vos tenés que
preguntarle como esta, qué le pasa si por ejemplo. Santi que es musico cOmo va con
esto con la musica, Flor que tiene las mellis enferma o que con el afio también tratamos
de que se sientan comodos porque tienen que estar muchas horas en este lugar.

I- ;Qué es lo que conoces sobre la Big Data o la Inteligencia Artificial?

P- La verdad es que como farmacéutico, conocemos muy poco a nosotros lo que nos
llega, los paper nos siguen llegando en inglés. Utilizamos la Inteligencia Artificial por
ahi para traducir como algo que no entendemos, pero generalmente por ahi lo que mas
se usa el chat GPT pero por ahi hay cosas como son muy especificas lo que sea
farmacia, tenemos que consultarlo al Colegio o ANMAT, pero no hay una respuesta
rapida, por eso no hay una asociacion entre lo que sea la Inteligencia Artificial con lo
que sea el ANMAT o el colegio central todavia.

I- Crees que es una herramienta necesaria para para el mundo empresarial se puede
aplicar a las empresas?

P- Si, si, yo creo que si si, porque te permite por ahi en menos tiempo. O no es algo tan
tedioso que tenés que leer tan todas las cosas esta mas reducido, hay resimenes como
por lo menos para sacarte la duda rapida, después obviamente seguir investigando, pero
bueno, nos ayuda un montdén sobre todo para cosas que todavia no tenemos toda la
informacion adecuada o nos llevaria mas tiempo leer todo, por ejemplo ahora, la vacuna
del herpes zoster es una vacuna que nosotros nos ha llegado informacioén, pero por
ejemplo, si lo ponemos en nuestra GPT eso ya te dice mira es conveniente colocarla

ahora y a los dos meses se coloca en el paciente tal y tal todo mucho mas especifico y
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resumido que esa informacion se la podés dar al paciente para que después consulte con
su médico, si es necesario, es mucho mas rapido que leer todo el paper.

I- ; Conoces alguna empresa que lo use?

P- Si, trabajamos con algunas droguerias que utilizan robots entonces por ahi. Yo
necesito una familia de cinco que quieran los cepillos GAM del mismo color. Entonces
el robot dice, no distingo color o por ahi querés un chupete de la marca vent que son
especificos que son caros, entonces si no sabes si es nena o nene, porque no distingue.
Eso es lo que me ha pasado de lo malo.

I- ; Crees que hacen uso de Inteligencia Artificial o de Big Data dentro de tu farmacia?
P- Si, Nosotros usamos es interfaz ahi registran todas las ventas que tenemos en mas los
laboratorios pueden saber nosotros, qué cantidad de ventas tenemos si la aumentamos y
las disminuimos eso si, el sistema sabe todo, pero como también hay cosas que que por
ahi se factura a un precio distinto porque tienen IVA que le pones ahi el precio que vos
depende la compra que vos tengas entonces de esa informacién no la tienen, pero la
informacion mas importante de las cosas mas caras porque aca es, vos compras a la
drogueria de la drogueria, lo cargas lo que compras y bueno, después lo vendes
entonces de eso si sabes qué se vendid, que no y también obviamente se presenta una
obra social que también las obras sociales saben sobre todo, no sé vos querés saber
ahora, por ejemplo estabamos vacunando chicos y me estaban diciendo yo no sé, me
falt6 esta vacuna. Entonces yo entré por el numero de afiliados en esa base de datos y
ahi me explicé que le faltaba la vacuna de la varicela y eso lo mostrard cuando vos
quieras, la puedes colocar. Solamente sacamos los datos de una base de datos.

I- ;Crees que es una herramienta necesaria para las empresas?

P- Si, como un complemento



63

I- ;Y el uso de datos que te permita recopilar muchos. Los sistemas que permiten ver
qué cantidad de productos esta vendiendo, si seria importante su aplicacion?

P- Si, pero también no sé si habra una aplicacion para sacar lo que vos compras mas,
porque generalmente vos aprovechas una oferta o conoces el producto, por ejemplo, se
usa para personas que son hipertensas, que son diabéticas, son cinco dias. Funciona re
bien, me entendés, o sea y a eso lo voy a vender, lo voy a ofrecer por mas que tenga
transfer de otras cosas de més cantidad me hayan ofrecido. Yo s¢ que eso le va a
solucionar que también por eso también eligen venir acd, porque ellos quieren que les
solucione porque la receta de esta farmacia quizas a lo mejor las grandes farmacias no
le interesan en Pergamino todavia estd eso que viene y te preguntan y saben que si vos
lo resolviste la gente vuelve.

I- {Conocés algo mas sobre la Inteligencia Artificial?

P- Todo lo que conozco es porque lo he visto en la tele o veo. Con ¢l ahora lo que vi que
me llama la atencidn, Pedro estéd estudiando economia empresarial mi hijo y resume con
la Inteligencia Artificial y a mi me daban ganas de estudiar, con colores y todo, después
me dijo imprimirlo y que ademas te dan ganas de estudiar lo que esta el color se
entiende.

I- Bien, vamos a centrarnos, por ejemplo, en aquellas empresas que usan la Big Data
para su gestion de inventario mas o menos como te explicaba que pueden llevar un
control de cuanta mercaderia tengo, cuanto tengo un stock para saber si tengo de
reponer cosas asi /Conoces empresas que lo usen?

P- No, pero eso la verdad que estaria, pero también me gustaria méas que hubiera una
persona que me haga eso, me entendés que me lo vaya explicando. Una persona que se
encargue de que te haga eso, te acompafie sobre todo también para quizas porque

nosotros recién empezamos. Estamos pagando crédito pero todavia no, o sea yo no veo
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como que en la farmacia no me voy a hacer rica pero estaria bueno saber decir bueno
esta plata la pongo a invertir esta plaga la pongo en mi medicamentos para no pagar
tanto jugar un poco con €so.

I- Y de otro rubro ;Conocés alguna empresa que use Inteligencia Artificial?

P- No, no

I- ;Considerarias la opcion de adoptar el uso de la Big Data para la empresa, en qué
crees que lo podrias aplicar?

P- Si, porque podriamos usarlas a esa persona también tendria que tener un poco de
conocimiento de lo que sea farmacia, porque podrias abarcar a lugares, que por ejemplo
yo lo que sea en las redes sociales, no manejo nada de todo eso porque me parece que es
algo muy especifico. No sea te mandan una foto de una crema y yo prefiero que venga
la persona que me muestre la cara, que a ver qué le dio pero yo sé que vamos a tener
que subirnos o algo, por ejemplo no se mira, necesito esta medicacién entonces vos por
ahi no la tenés la tenés que pedir en drogueria entonces si ya te pasan las fotos de la
receta por Instagram, ahi necesitamos una persona que sea un ayudante de farmacia o
farmacéutico. Y ademas que tenga el conocimiento de decir, bueno, mira usamos esta
crema porque tenemos el descuento, o sea, nosotros acé trabajamos con una linea que
son cepas y bueno, tenemos un descuento entonces por ahi saber bueno, de esta crema
tengo mas descuentos que se encarga de eso, porque ya nosotros otra cosa mas, no sé
como se podria combinar lo que quiero desconozco el sistema.

I- ;Podrias identificar alguna barrera que impida el uso de la Big Data en la empresa?

P- No, seria un desafio, serias capaz de proponerlo, lo inico lo consigo la barrera por
ahi el desconocimiento que tenemos, pero eso es aprender.

I- {Cémo lo aplicarias aca? ;, Para qué lo usarias?
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P- Por ahi para yo estar mas tiempo con el paciente charlando y que me resuelva la
parte de decir bueno me repone el remedio, no sé, me baja la receta como esas cosas me
controlen el stock o sea lo que te resolveria para que vos puedas estar mas tiempo el
mostrador con el paciente y no no viendo que comprar, que no cuando viene un
visitador o que vendiste mas.

I- Serias capaz de cambiar el sistema, la forma de manejarse y eso en con tal de incluir
la Inteligencia Artificial, por ejemplo si hay que hacer modificaciones. ;Como se toman
decisiones o la forma de administrarse?

P- No, seria un desafio. Incluiria un sistema nuevo. Poder resolver las preguntas.

I- ; Qué beneficios te traeria implementar la Big Data ademas del trato con el paciente?
P- Por ahi mas tiempo libre y a lo mejor financieramente también y todavia ellos no, no
lo estoy viendo, pero bueno, porque tenemos obviamente, te decia yo tengo otra vision
porque vengo de ser empleada y estoy pagando la farmacia, pero bueno, esta en algin
momento vos querés decir. Bueno no sé¢ querés hacer algun viaje que eres no sé el
terreno yo calculo si

I- ;Y financieramente como crees que que podria mejorar qué cambio tendria que hacer
aca para para mejorar financieramente?

P- Yo creo que se podrian aumentar las ventas, si ellos, o sea, como seria mas, se puede
implementar aumentar las ventas porque lo que por ahi uno es tedioso y atendiendo
mejor, aumentaremos las ventas.

I- ;Y a qué area en especifico implementaria este sistema de la Big Data tanto un robot
que atienda a la persona o un sistema que te maneje el stock o en qué area lo aplicarias?
P- Que me ordenen, saquen las cosas vencidas o los que estan por vencer para que se

vendan antes o poner en promocidn esas cosas y bueno también eso, para sacar mas
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cosas de las que tengo mds para vender,que me pueda asesorar también a vos en este
sentido de que tal vez no es la respuesta que nos darian

I- Respecto a esto de la gestion de inventario ;Qué beneficios obtendrian aplicando la
Big Data’?

P- La ventaja es algo que te digo que por ahi no s€ si sacar troqueles, hay personas que
se llevan en un dia 20 remedios porque toma ¢él, la mujer y otros entonces podria hablar
y asesorar. Pensar que por ahi como le tienen tanto miedo al médicos, se anulan se
bloquean entonces al principio te preguntan cosas que a lo mejor no se animaron o no
escucharon lo que el médico le dice porque lo tienen en otra categoria, uno lo tienen
mas a la par. Si, no podria tenerlo para atender personas, no, no es mas. Yo eso lo busco,
me fijo un montdn en eso porque por ejemplo, yo aca tengo empleados varones, para mi
los varones son muy practicos, muy concretos. Entonces, pero por eso seria dificil poner
un robot porque a mas de una familia la idea siempre es asi, que se sientan bien.

I- ;En qué crees que te podria ayudar en la Big Data para la toma de decisiones?

P- Y ahi me podria ayudar por decir bueno para algunos objetivos. Entonces, cuanto
tiempo voy a poder terminar para el crédito, si puedo llegar a comprar en algun
momento el terreno, si puedo llegar a cambiar las estanterias todo para mejorar o bueno
algo también de disfrute y también por ahi, o sea me podria decir. mira esta plata
invertila, esta plata guardala, eso me serviria.

I- ;Y crees que con los datos que te brinda el sistema que ya tenés no puedes sacar vos
tus propias conclusiones?

P- Si puedo. puedo, pero no es mucho tiempo. Necesitas otra persona que se dedique a
eso dentro del mismo equipo.

I- ;Sentis que no viene de forma ordenada?
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P- No sé como explicarlo porque el sistema funciona hasta que un dia no se puede
validar hoy, por ejemplo también no poder cobrar a la persona esa, porque todavia no
sabes qué es cuando le hacen la receta y bueno, se estd demorando todo, pero quiza
porque todavia se usa casi la cuenta corriente el papelito, o sea, la cuenta corriente, no
estan ingresada en el sistema en esta farmacia. No estamos con el sistema, muchas
farmacias ya cargan a la gente las recetas en todo por el sistema, pero esta farmacia no,
porque ya a lo mejor mas adelante si, nosotros si, pero ahora la gente que tenemos es
asi.

I- ;Crees que te que te ayudaria con el uso de las recetas y eso?

P- Si, en la rapidez, hay veces que tengo que venir los domingos, o llevarme a casa.
Otra cosa que me ayudaria es con la temperatura de la heladera, que la tengo que tomar
a mano.

Por ejemplo, recién quise escanear y no me lo tomaba. Entonces tenés que cargar todo
el codigo de barra.

I- {Qué ventajas podrias encontrar competitivamente una empresa implementando Big
Data?

P- Que la gente venga mas y atraer a mas personas y bueno mas consultas también no
solo que lleguen aca sino que por otros medios. Que pregunten, aprendan, por ejemplo,
hay remedios que tienen una cobertura que es plateada, eso no se puede guardar en el
pastillero, vos sabias? Tienen que estar en la cobertura plateada, no se puede abrir
entonces por la persona estd tomando. Dice la medicacién o se desplaza en analisis,
pero todos porque abrié y guard6 lo podriamos ayudar a poner esto de los bots viste que
que mandas y te responden en el teléfono.

I- ;La empresa se encuentra capacitada para la implementacion de la Big Data?

P- No, pero por falta de conocimiento.
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I- {Como aplicarias una capacitacion?

P- La capacitacion como todos juntos tendria que ser para ver qué parte va a ser cada
uno perfecto que todo igual conozcan todo eso también todos tengamos un
conocimiento de todos, pero bueno como si fuera algo mas como estamos acd, o sea
todos sabemos todo, pero bueno, yo me encargo de tal cosa, Flor de coso

I- ;Qué modificaciones tendrias que hacer tanto en el sistema, en las herramientas que
usan, como en los recursos humanos?

P- En caso de que implementarian algunos algo de lo que sea de estanteria algin
cambio, también las computadoras, eso también lo tuve que ir cambiando porque no
tenian tanta capacidad.

I- Por ultimo, ;Considerds que en un futuro el uso de la Big Data e Inteligencia
Artificial sera mayor?

P- Si, yo creo que viene otra generacion, los chicos crecen con eso estan muchos de la
generacion de que no teniamos nada y de golpe, empezamos a tener internet en nuestra
vida cotidiana

I- ;Cémo crees que se ird implementando?

P- Y yo creo que, yo tengo 45 afios, te asusta un poco, te da miedo porque puede llegar
a ser cosa podria decir puedo hacer otra Julieta la pueden lograr, vas a estar siempre,
vale? Que esta lo humano, que esta en la esencia, si, pero como asusta tanto por ahi ese
es nuestra generacion el desconocimiento, el miedo porque no, porque sabemos que va
a superar obviamente estd hecha por un hombre. Yo siempre digo que no va a superar el
hombre, pero si se puede asemejar en todo, o sea, tengo, podrian hacer una Juliera
deportistas.

I- { Alglin beneficio que puedas encontrar?
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P- Por lo menos en la parte de salud va a haber un monton de mejoras. Eso si, eso me
da mucha alegria que ya se estd empezando a notar eso y mas en la parte que la gente
por ahi va a vivir mas tiempo, pero mejor calidad de vida. En la parte empresarial.
También le veo como mejora porque va a sumar a la parte del equipo siempre de paso
mal conocimiento va a sumar a que resuelva trabajo tedioso sobre todo lo que sea que
tenés que hacer siempre automatico que no no te gusta, por ejemplo, nosotros llevamos
el registro de todos los medicamentos de los antibioticos, los psicotropicos que me dejo
la receta todo eso lo llevamos en un libro. Las cosas para vender mas o fijarme en otras
cosas ver la gente que me debe que receta o ver esas cosas o adelantar cosas o

descansar.

Empresa 4

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es Carolina y la empresa se dedica a la venta y distribucion de
medicamentos, descartables y todos los insumos referidos a salud

I- {Como podrias definir a la empresa?

P- Es una drogueria de comercializacion al por mayor a las Instituciones de salud y
farmacias. Tanto publicas o privadas.

I- ;Qué conoces de Big Data o Inteligencia Artificial?

P- No mucho, datos grandes, muchos datos que sirven para mejorar las finanzas o
gestion de la empresa.

I- (Y sobre Inteligencia Artificial?

P- No s¢ definirla, pero algo que esta bueno para muchos aspectos de la vida porque
ayuda a mejorar todo. Pero no sé definirla.

I- {Crees que es una herramienta necesaria para las empresas?



70

P- Si se sabe usar, si.

I- ;Por qué?

P- Si yo la usaria, seria para poder lograr una mejor gestion.

I- ;Haces uso de Big Data o Inteligencia Artificial en la empresa?

P- No

I- ;Por qué?

P- Porque es muy nuevo y nos tendriamos que capacitar todo para poder usarla

I- ;Conoces empresas que hagan uso?

P- No

I- {Fuera de la industria?

P- Tampoco

I- {Qué ventajas crees que podrian llegar a tener si la usan?

P- Depende del sector para el cual la van a utilizar, siempre sera para mejor. Puede ser
productividad, finanzas, stock.

I- ;Un ejemplo que me puedas dar?

P- Yo la usaria para el stock, la trazabilidad de los medicamentos, buscaria la manera de
que encaje. También en la parte de finanzas.

I- ;De qué manera podria ayudar?

P- No lo sé, porque no s¢ muy bien como tratarla. Deberia estudiar mas. Tal vez lo que
pienso no es tan asi.

I- {Por qué consideras la opcion de adoptarla?

P- Porque es lo nuevo y una empresa debe amoldarse a la actualidad y no quedarse con
cosas viejas

I- ;Qué otras barreras encontras en la empresa que no te permiten hacer uso de la Big

Data?
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P- Primero la capacitacion y ahi veria de qué manera se puede llegar a usar y qué
barreras me encontraria. Tal vez lo financiero podria llegar a frenar. Pero si es para algo
productivo se veria.

I- ;Serias capaz de cambiar el sistema organizacional con el fin de implementarlo. ;De
qué forma?

P- Si, cambiaria de cero, tendria que ver las formas. Todo.

I- {Qué cambiarias respecto a la organizacion, planificacion?

P- Respecto a la organizacion no mucho, por las habilitaciones, que te exigen trabajar
de esta manera, pero después veria dentro de ese orden ajustar.

I- {Crees que obtendrias beneficios?

P- Si, tal vez se podria ampliar la cartera de clientes, las ventas, logistica, stock.

I- ;{De qué manera?

P- No sabria, en qué consiste para poder aplicarlo. Le preguntaria a la Inteligencia
Artificial y que me asesore o los sistemas informaticos, con una pagina. Debe haber
algo mas nuevo.

I- ; Qué datos del medio crees que te serian relevantes para recolectar?

P- Yo haria estadisticas de medicamentos, cudles son los que mas salen, cudnto salen,
qué cantidad salen mensualmente, o cada seis meses.

I- ;En qué te ayudaria eso?

P- En contar con el stock en el momento de que lo soliciten, que no haya faltantes. Que
haya ventas y poder competir.

I- (En qué areas crees que seria Util el uso de la Big Data?

P- En la parte administrativa seguro, debe haber una forma linda que no conozco.
Insisto en la parte de trazabilidad, los vales, psicotropicos. En la parte de inventario.

I- ;Con los vencimientos habria alguna ayuda?
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P- Manejando eso los vencimientos los tendriamos en cuenta mas rapido.

I- {Crees que te ayudaria en la forma de tomar decisiones?

P- Si, tal vez me podria dar métricas o ampliar el panorama de algo que uno no lo ve y
de ahi surge todo.

I- {Crees que te ayudaria a estar mejor financieramente?

P- Si, aplicaria también en la parte de cobranzas.

I- {Qué ventajas competitivas podrias reconocer en caso de aplicarla?

P- En los precios y el stock. Porque al tener el stock bien y el deposito controlado, uno
puede comprar en cantidad, e ir viendo y poder competir. Podes pelear al comprar y
vender a precios especiales y aprovechar los precios.

I- ;Crees que habria una ventaja?

P- Estaria todo mas organizado y se trabajaria mejor. Mejor hechas las entregas y las
cotizaciones.

I- Respecto al control?

P- Si, me ayudaria y ese seria el objetivo.

I- ; Cémo aplicarias la capacitacion en la empresa?

P- Tendria que verlo yo primero, no lo tengo muy en mente como para responderlo.

I- Estarias dispuesta a realizar modificaciones en las herramientas o recursos humanos?
P- No sé¢ como funciona, pero supongo que mas computadoras, o programas que debe
haber. Respecto al deposito hay proyectos para hacer que tienen que ver con esto, pero
habria que comprar o cambiar ciertas cosas.

I- (Consideras que en un futuro el uso de la Big Data e Inteligencia Artificial serd
mayor?

P- Si, es todo muy nuevo, y pienso que va a haber mas lugares para capacitarse.

I- {Como crees que se va a ir dando?
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P- Cémo se fue implementando la computadora, desde la maquina de escribir, primero
se tiene que saber como se usa para ir adaptandolo bien. Los humanos se van a ir
adaptando las generaciones y nosotros como empresas también

I- En qué nos va a beneficiar?

P- Y a nuevos avances, medicinales, yo voy para ese lado, laboratorio, salud,
enfermedades. Todo eso. Supongo que estd bueno

I- {Crees que pueda ser una herramienta que recolecte estos datos?

P- Si, eso también, hacer un estudio en ese aspecto, qué es lo que se usa o por
temporadas, donde las temporadas de invierno las enfermedades son respiratorias,
entonces saber qué antibidticos debemos tener, qué cantidad, cuales no se usan pero no
debe faltar.

I- {Cuél es el area donde mas te ayudaria?

P- Yo creo que en todas.

Empresa 5

I- ;Coémo es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Bueno, mi nombre es Adriana Ruiz yo soy la farmacéutica y la duefia de la drogueria
y bueno, mi rubro es todo lo que es insumos médicos de medicacion descartables, todo
lo que es para asistencia a los hospitales clinicas sobre todo venta instituciona

I- {Como la podrias definir a la empresa?

P- Y bueno, a mi empresa en particular y bueno, mi empresa es una empresa familiar es
una empresa pequefia, fundamos esta empresa en realidad hace mas de 14 afios como un
complemento a otra funcion o a otro trabajo que yo tengo debido a mi profesion porque
también ejerzo de farmacéutica en otro lado, asi que bueno, es una empresa que ha

crecido de a poco, ya te digo al ser una empresa familiar va costando, pero bueno,
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siempre se va trabajando, se va tratando de progresar y sobre todo. Mi empresa mas que
nada se basa en lo que es la atencion personalizada al cliente. Permanente o sea, para
cubrir las urgencias y bueno, si yo te la tendria que definir en este momento es
personalizada, o sea, el trabajo es personalizado con el cliente perfecto.

I- ;Conoces algo sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?

P- Tengo un conocimiento muy vago, no trabajamos con el tema de la Inteligencia
Artificial, por el momento no nos ha servido como herramienta, pero bueno, nosotros
también nos estamos reorganizando ahora en este momento y bueno, llegado el caso
vamos a ver si podemos recurrir. S¢ que tiene muy buena salida, o sea, te sirve, tiene
herramientas que te sirven pero bueno por el momento todo tradicional con un sistema
informatico y bueno, asi nos manejamos.

I- { Qué tipo de herramientas decis que podrian llegar a ser?

P- Y no sé por ejemplo, puede ser que haya, no sé para lo que necesite, por ejemplo, si
necesito averiguar o cambiar algiin proceso en el cual estoy realizando a ver si hay ideas
nuevas, a ver qué es lo que te pueda, o sea, mejorar en los procesos que siempre los
cambios tienen que ser continuos porque cambia continuamente todo, entonces bueno, a
mi me serviria por ahi tener datos, el tema de los productos nuevos o a lo mejor te
puede ayudar a impulsar tu negocio de alguna manera que uno no lo estd viendo, esas
cosas. Creo que me seria util.

I- (Esa gran cantidad de datos, crees que la recibirias de una forma mas ordenada, que
te permita tomar mejores decisiones?

P- Yo creo que si, creo que si, ya te digo que nunca lo he probado, pero bueno, a
grandes rasgos que he leido y he visto y bueno, supongo que si.

I- ;Conoces alguna empresa que si lo haga?
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P- No, pero supongo que las grandes, los laboratorios directamente yo creo que lo deben
estar utilizando. Supongo que les habré servido para evolucionar algunas cosas o dejar
de, a lo mejor, darle una tarea determinada a algin algun empleado para pasar a
sistematizar de otra forma o mismo capacitar al personal para que trabaje mejor y mas
fluido y rinda en tiempo y calidad de trabajo.

I- (Qué datos crees que podrian recopilar las herramientas de Inteligencia Artificial
dentro de la drogueria?

P- Por ejemplo, el tema de los precios podria ser. No sé lo que sale ya te digo los
productos que salen al mercado por ahi poder evaluarlos de una forma mas rapida sirve
0 no? A qué clientes podrian ir dirigidos y toda esta cuestion después, al no tener
experiencia de como usarlo no sé, pero yo supongo que puede ser apuntado a eso.

I- {Qué ventajas crees que tienen las empresas que lo utilizan?

P- Y lo que te dije recién mas que nada puede ser, ya te digo, puede ser que trabajan con
otro tipo de calidad puede ser que a lo mejor necesitan menos empleados, menos gente
0 que esté sistematizado de otra manera

I- ;Encontras alguna razén por la cual no la apliques o alguna barrera que te impida
aplicarla?

P- Y a mi puntualmente es que no pude incursionar en capacitarme en esa herramienta.
No puedo, porque en este momento no tengo el tiempo para hacerlo, pero bueno, s¢ que
en alglin momento lo voy a necesitar y lo voy a hacer o cuando apenas pueda lo voy a
hacer a ver qué es lo que puedo puedo sacar de todo esto.

I- ;Y serias capaz de cambiar todo el sistema organizacional para adaptar la Inteligencia
Artificial o la Big Data?

P- Ya te digo si al capacitarme veo que que es necesario si lo haria totalmente, claro, es

que no sé o sea, ya te digo a mi me serviria mucho a lo mejor para eso para tener otro
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tipo de informacién para ver el mercado para ver el tema de los precios para ver el
cliente, analizar a los clientes a lo mejor poder ofrecerle una herramienta al cliente
también como para que le sea mas fécil interactuar con la drogueria. Yo creo que para
€so.

I- /Y las personas de trabajo con vos crees que se encuentran capacitados o podrian
capacitarse?

P- Si, totalmente

I- ; De qué modo podrias ofrecer esa capacitacion?

P- Primero tendriamos que encontrar el lugar y capacitador adecuado para poder
ofrecerle esa capacitacion, tendriamos que incursionar por ahi en ver quién esta
capacitando como y que esté orientado al rubro mio.

I- (En qué area en particular te gustaria poder recolectar datos o implementar estas
herramientas?

P- Y en lo que te mencionaba mas que nada ya te digo, hay muchas cosas dentro de la
drogueria porque también vos al ir viendo al ir conociendo el sistema como se como vos
lo podés aplicar ahi podés ir viendo como vas a ir utilizandolo, pero bueno, varias cosas
como te decia todo lo que es el tema de los clientes todo lo que es bueno todo en la
comercializacion en la parte contable en todo lo que te pueda servir.

I- ;Crees que el sistema que utilizan ahora no les brinda toda esa informacion
necesaria?

P- Mi drogueria es un poco particular si no tengo un sistema que en realidad no me da
toda la informacion que yo necesito, estoy trabajando muchas veces en forma manual de
algunas cosas porque no tengo nada, no tengo un sistema informatico que me da toda la
informacion, de hecho estoy en proceso de cambiarlo.

I- { Y puntualmente qué informacion le seria util?
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P- Asi por ejemplo para el tema de las cotizaciones que es fundamental el tema de carga
de todo lo que es los precios y todo esa cuestion como para que te haga un comparativo.
Yo eso no lo tengo, lo estoy haciendo todo yo manual, sea manual con planillas como
comparativas con esto, pero bueno, perfecto es un trabajo muy largo, asi que creo que
seria bueno, seria bueno.

I- {Qué beneficios obtendrias de eso?

P- Tener menos margen de error, seguro tener la rentabilidad, funciona un sistema que
viene con colores donde vos ya al tener los datos cargados de los medicamentos tenés el
costo, entonces vas poniendo los precios a los porcentajes de vos querés y te va
pintando de color, o sea, para saber tu rentabilidad cuando llega negro como que no vas
a tener rentabilidad en ese, por ejemplo, entonces bueno, eso te ayudaria. Voy a ver al
cargar una cotizacion para poder cargar los comparativos.

I- ;Encontras algin beneficio también en lo que es la velocidad de tener todos estos
datos?

P- Por lo menos yo trabajo asi cuando tengo que averiguar precios o lo que sea me
pongo en campaia a todos los proveedores que tengo bueno mejorar los precios ver los
precios pelear los precios, entonces vos ya al tener toda la informacion ahi compras
directamente ya vas al punto y no que tenés que estar evaluando viendo uno a otro todas
esas cosas. Yo creo que te sacarian un monton de tiempo.

I- ;Crees que harias cambios en la planificacion y organizacion?

P- Si, cuando tenés organizacion es fundamental. Yo creo que me acortaria el tiempo un
montdn, ya te digo si responde a esas herramientas que yo te estoy diciendo...

I- ;Respecto a la gestion de inventario?

P- Y la cuestion del inventario. Bueno, ya te digo como yo justo estoy en este cambio

con el sistema porque ahora cuento, o sea, lo hacemos en forma manual. Lo vamos



78

llevando, viste para un control, pero si o sea manual o haces una planilla, diferente si lo
tenés en un sistema con las compras y ventas a hacerlo en forma manual como lo
hacemos nosotros.

I- ¢ En que te beneficiaria tener un sistema?

P- A tener mejor control, sabes que mercaderia con qué mercaderia contas, el tema de
vencimiento también es muy importante porque lo tenés registrado y la mercaderia que
vas rotando un monton de cosas perfecto,

I- {Crees que mejoraria la forma de tomar decisiones para la empresa?

P- Yo creo que si, por ejemplo, te llevo a otra parte, la parte de la cobranza, la parte de
los pagos todas esas cuestiones también seria muy importante tener bien todo
sistematizado, con alertas, con un monton de cosas que yo creo que eso que no daria yo
no lo tengo alerta para ver si se atrasé una facturacion se atras6 en cobro o cdmo vos
llevas el tema de las 6rdenes de compra en eso creo que seria util también.

I- Y dentro del area financiera ;te podria ayudar en algo?

P- Y es lo mismo mas o menos. A veces como este rubro, cambia tanto a veces te
conviene y a veces no te conviene tener esto. Bueno, hay oportunidades en las que
conviene tener el stock. Entonces bueno de esa forma financieramente también lo
puedes evaluar. Te ayuda a planificar exactamente.

I- ;Qué ventajas competitivas podrias reconocer entre aquellas empresas que tienen la
Inteligencia Artificial o la Big Data?

P- Y lo que pasa que al ser mi empresa tan chica, yo no podria compararme con una
empresa muy grande competitivamente. No sé, yo creo que ya te digo como mi empresa
es mas que nada personalizada es el cliente que es lo que por ahi hoy a mi me lleva a
tener la llegada al cliente, no sé, no sé, pero bueno, no me puedo comparar con las

empresas grandes en realidad.
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I- (Y si tuvieras la posibilidad?

P- Si puede ser, puede ser mas adelante. Ahora no puedo.

I- {Como podrias implementar el uso de la Big Data para esta atencion personalizada a
los clientes?

P- Y no en realidad la podria utilizar para todo lo que te dije anteriormente en el caso de
bueno tener mdas controlada el tema de las cuentas mas que controlar el tema de los
pagos a los clientes en realidad si, lo que les voy debiendo de mercaderia. Si les debo
algo, si no les debo si les cumpli en tiempo y forma, o sea, en esa cuestion la podria
utilizar como para mejorarlo, por ejemplo, no sé que no se vaya a pasar de que no le
envie un pedido a alguien, que lo necesitaba en urgente a ver tener un sistema que me
diga bueno permanentemente verlo. Bueno, la persona que usa esas herramientas sepa
de qué si o si, o tienen que salir de estos pedidos porque urgente porque es esto porque
en eso yo creo que seria bueno.

I- ;Qué modificaciones crees que tendrds que hacer en recurso humano para que se
puedan capacitarse, para que puedan incluir estos sistemas?

P- No hay problema por eso el tema es que ya te digo es chiquita y es una drogueria
familiar las personas. Si encontramos la persona adecuada para que nos pueda capacitar
para el rubro que nosotros necesitamos no habria problema, podrian ir.

I- ; Crees que el ser una pequeiia empresa es una barrera para incluir inteligencia?

P- No creo. Al contrario a lo mejor me acortaria un montén de tiempo en algunas cosas,
I- {Crees que seria una ventaja o un crecimiento?

P- Si, totalmente

I- ;Consideras que en un futuro el uso de la Big Data e Inteligencia Artificial sera

mayor?
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P- Es necesario y porque todo lo que sea por lo menos lo que yo pienso en todo lo que
uno pueda tener ya la informacion que te ayude, vos a poder utilizarla a lo mejor por
supuesto que tienes que tener sistema tenés que tener computadoras. Se dara de a poco,
porque se necesitan las herramientas, la capacitacion. Por supuesto necesitas sistemas,
computadoras, creo.

I- {En qué nos beneficiaria?

P- En tener informacion mas precisa, mas sistematizada y no manual.

Empresa 6

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es David y Cachi, farmacia. Es un comercio que brinda servicios a la
poblacion. Atendemos obras sociales, pero en realidad el medicamento es un bien
social, por lo tanto nos abocamos a eso.

I- ;Conoces algo sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?

P- Poco y nada

I- {Crees que es una herramienta necesaria para el ambito empresarial?

P- En realidad si, conozco de farmacias, lo que pasa que son farmacias grandes y estan
muy abocadas a la Inteligencia Artificial para brindarle mejor servicio a la gente nada
mas.

I- ;Qué herramientas usan o como la aplican?

P- No, son una aplicacién que trata de como su uso en los bancos para mejorar la
capacidad de atencion con el tiempo resumen de tiempos en la atencion.

I- ;Notas alguna otra ventaja en esas empresas?

P- No

I- ;Y qué opinas de estas empresas que si la usan?
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P- Es algo nuevo, no tengo ni opinidon positiva ni negativa, la verdad. Bueno, tengo no,
no tengo, me parece, me parece que se pierde se va a perder el objetivo que es lo mas
importante la salud de la poblacion, por lo menos la forma para para las empresas como
ellos no, no sé si una contra. es una herramienta que bien usada puede andar bien, pero
mal usada se va a distorsionar el objetivo.

I- Y de qué forma podria ser bien usada?

P- Ya te digo si vos lo queres usar para bajar los tiempos de atencion, mejorar la
informacion hacia la gente eso daria bien ahora si vos lo usas para Vender més creo que
no es donde, se pierde el objetivo y creo que se esta logrando de parte de los
laboratorios estan buscando que muchos medicamentos pasen a ser de venta libre y
dando informacién errénea y se hace que la gente consuma mas y se pierde el objetivo
de lo que es el medicamento.

I- ; Considerarias la posibilidad de aplicarlo en tu farmacia en caso de que sea posible?
P- No, es una farmacia de barrio, por lo menos para mi no es una farmacia grande y se
va a aplicar si se puede llegar a aplicar con algo especifico, pero no lo creo, no?

I- (Y sien un futuro todas las farmacias lo aplican, vos lo harias?

P- Ya se aplica el tema es que nosotros dependemos de los laboratorios en una farmacia
muy dificil, lo que lo estan aplicando las grandes corporaciones donde se venden mas
productos, mas medicamentos, entonces toda la informacion la meten en un teléfono y
automaticamente te mandan toda la informacién. En la farmacia el objetivo es otra cosa,
el paciente, el farmacéutico y la receta. No podemos abocarnos a eso. Esta bien que la
Inteligencia Artificial en algin momento se utiliza en la parte medicinas en operacion,
si van a usar para bien esta bueno, ahora si lo haces para para evitar de que el médico

sea la mano de obra, vamos a estar en un problema.



82

I- (En caso de que algtn laboratorio te ofrezca un sistema que permita reducir el tiempo
o una mejor planificacion, mejor organizacion?

P- no, no los laboratorio no lo ofrecen, si te gusta, te metes, pero simplemente en el
tema de atencidn, paciente y mostrador. Va a llegar, pero simplemente para reducir
costos en el tiempo.

I- ; Encontrarias alguna otra ventaja?

P- No, lo que pasa es que somos como un almacén de barrio. Capaz alguien grande de
Buenos Aires puede implementar porque ven como signo de peso mientras esté el
objetivo claro no va a funcionar.

I- {Crees que podria beneficiarte en algo si lo aplicas?

P- No, y porque no. No le veo beneficios en nada. Los adelantos tecnologicos si, laiay
la Big Data no, es engafiosa. No me interesa.

I- Respecto a poder tener alguna mejora en la toma de decisiones?

P- Me resulta un poquito mas trabajo, pero la manejo. Ya te digo yo es como si fuese
una farmacia de barrio.Aca la toma de decisiones son diarias, qué me puedo beneficiar.
I- {Como crees que te resultaria si otra farmacia lo aplica?

P- No, no veo beneficios ni para otras farmacias.

I- Y para las compras?

P- No le veo. Es todo casero.

I- {Crees que se encuentran capacitados?

P- No, lo desconozco. No puedo opinar.

I- {Crees que hay falta de informacioén

P- Si, totalmente, al menos para las farmacias.

I- ;Serias capaz de cambiar el sistema organizacional?
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P- Y se haran, las he hecho, pero hoy no las veo necesario. Si me decis, estoy en contra.
Estoy en contra de que los barrenderos lo hagan una maquina. Es complicado lo que se
viene. Mientras tanto para beneficio personal lo voy a rechazar.

I- ;Serias capaz de adaptarte? ;En caso de no adaptarse qué crees que podria suceder?
P- No sabria. Nada, qué va a suceder.

I- ;Consideras que en un futuro el uso de la Big Data y la Inteligencia Artificial sera
mayor?

P- Por lo que se ve, si.

I- ; Obtendremos un beneficio de eso?

P- La gente no, solo las grandes corporaciones. En mayor concentracion.

Empresa 7

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es Juan Manuel Fernandez y tengo una distribuidora de medicamentos en
el rubro de lo que se llama, tengo una drogueria de servicio qué significa de servicio,
significa que atendemos exclusivamente a la farmacia y le vendemos lo que vende las
farmacias de laa a la z.

I- ;Como podrias definir a la empresa?

P- Bueno, como te dije es una distribuidora de medicamentos que se llama drogueria
porque es el nombre que se le asigna pero verdaderamente distribuimos medicamentos a
nivel mayorista haciendo trabajo en la ciudad de Pergamino, Rojas. principalmente
haciendo servicio, significa que como minimo le llegamos al punto de venta dos veces
por dia y después tengo en las zonas farmacias sueltas con otro régimen de trabajo.

I- ;Conocés sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?
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P- Conozco los nombres algo muy informado pero no todavia, no trabajo sobre ese
sistema, no uso nada en nada para lo que es mi actividad todavia.

I- ;Crees que es una herramienta necesaria para las empresas?

P- No sé en este momento para la mia, pero me imagino que si, eh? Facilitar va a
facilitar trabajo, proceso, mecanismos. Yo creo que si vamos, vamos hacia eso.

I- ;Qué es lo que facilitaria?

P- Principalmente me imagino, a ver no conozco mucho. Vuelvo a decir que me
imagino que aceleraria procesos, se acelerarian respuestas de donde uno puede analizar
y ver tendencias, compras de los clientes y ventas de los proveedores. Hacer todos los
procesos mas faciles y mas efectivos.

I- ;Qué datos crees que podrias recolectar del mercado, de la industria y para que te
serviria?

P- Y para la forma de trabajar, aceleraria procesos, uno cometeria menos errores en el
sentido de stock de compra, anticiparia ventas, compras, yo creo que por ese lado
principalmente de procesos, de ordenarse para pagos, para varias cosas porque es que
€so0s procesos anticipan lo que uno en si tendria que hacer.

I- {Conoces alguna empresa que haga uso de Big Data o Inteligencia Artificial?

P- Te soy sincero no, no, mi rubro donde yo estoy es muy especifico casi no hay
competidores, son muy pocos, son muy grandes, tampoco tengo mucho acceso a ellos.
Bueno, esto es un tema, pasa lo mismo como para que tengas una idea en tres
mayoristas, tres distribuidores hacen el 70% del negocio y a nivel nacional no somos
mas de 14 o 15.

I- ;Crees que el uso de la Big Data y la Inteligencia Artificial podria ayudar a estas

empresas?



85

P- Imagino que si y me imagino principalmente por eso que te dije antes, por anticipar
procesos, anticipar compras, manejar mejor la parte financiera hay muchas cosas que
seguramente con Inteligencia Artificial se pueden mejorar, l6gico y es mas barato, a lo
mejor no tanto para una pyme como soy yo, que soy un granito de arena en el mercado,
pero si, para estas droguerias, estas distribuidoras mayoristas que son enormes,
seguramente le serviria para optimizar costos, para optimizar todos los procesos. Yo
creo que ellos les servirian mucho.

I- ; Encontrés alguna barrera que te impida el uso de la Big Data?

P- No estoy muy familiarizado, entonces no sé si como no tengo contacto con €so, no sé
si hay barreras o no hay barreras de que soy sincero, no estoy familiarizado todavia con
eso.

I- {Crees que la falta de informacion o de capacitaciones es como una barrera?

P- Si, yo para muchas cosas estoy bastante informado, pero sobre este tema te soy
sincero, no, a lo mejor porque no me ha llegado la informacion que necesito y eso es
una barrera.

I- Sabiendo de los beneficios que podriamos obtener, ;serias capaz de aplicarlo?

P- Si me acomodo con el tema, si lo entro a analizar y veo que verdaderamente es una
herramienta que me puede ser inutil. Si, por supuesto.

I- ;Qué beneficios crees que podrias obtener?

P- Vuelvo a decirte no estoy muy familiarizado, entonces no s¢€ tanto yo por mi tengo
una idea y que me facilitaria procesos, me faltaria manejo de stock, adelantamiento de
estadisticas de compra de mis clientes, lo tnico que vendria por ahi, pero seguramente
el dia que empecé que esté un poquito mas metido en el tema me va a abrir mas el
panorama.

I- {Crees que se podria mejorar en la forma financiera o en la forma de administrarse?
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P- Me imagino que si, pero te vuelvo a decir me falta informacion.

I- En caso de aplicarlo, jseria capaz de cambiar el sistema organizacional?

P- Sisi, si me devuelve una mejor forma de trabajar. Me baja costos y si, si, no tendria
ningun problema en adaptarlo.

I- ;Qué cambios crees que tendrias que hacer?

P- Es que no lo sé porque no soy familiarizado, pero lo bueno seria que la Inteligencia
Artificial y el Big Data me dijera que es lo que tenga que hacer.

I- (En qué areas crees que podrias explicarlas?

P- Esto es un negocio muy chico. Si, donde se maneja con poca gente donde la
estructura piramidal es muy chata,significa que no tengo puestos medios, primero, por
un tema de cémo funciona el negocio y como es el negocio, es un negocio de baja
rentabilidad y mucho movimiento, pero seguramente en la parte administrativa,
seguramente en procesos de impositivos, en toma de decisiones financieras, yo creo que
sobre eso ayudaria, pero como te dije antes no estoy en contacto con eso, asi que no sé¢
verdaderamente la 16gica o por lo menos yo lo entiendo de esa manera seria que la Big
Data y la artificial me devuelvan la informacion diciéndome, orientdndose qué tengo
que hacer o como me va a beneficiar.

I- ;Crees que mejoraria la forma de tomar decisiones?;En qué sentido?

P- Estoy seguro. Me daria me daria muchas mas herramientas como para tomar la
decision es como para prever cosas, cComo para anticiparme, como para proyectar.

I- Respecto a la gestion de inventario, jcrees que te podria ayudar en algo?

P- Si, por supuesto, si, por supuesto porque me mejoraria la forma de ver mis
inventarios mas precisos en la compra de determinadas cosas, seguro. Yo creo que

principalmente todo eso va a mejorar. Eso va a mejorar. Esto va a mejorar para hacerlo
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mas eficiente y hoy por hoy es muy importante eso, porque ahi es donde se gana y se
pierde dinero.

I- ;Crees que uno de los beneficios seria poder tener una mayor rentabilidad, no?

P- Al tener el stock mas eficiente seguramente se mejorarian la rentabilidad.

I- | Y respecto a los vencimientos?

P- Tal cual todo, todo sobre lo mismo me mejoraria al saber manejar mejor los stocks,
uno tendria menos problemas con los vencimientos de los medicamentos seria mas
eficiente y eso légicamente redunda todo en el mejor margen y el mayor utilidad.

I- En relacion a la implementacion jcrees que obtendrias ventajas competitivas respecto
a las otras droguerias?

P- Te soy sincero, no lo sé, no sé lo que estan haciendo las otras droguerias como dije
son las que compiten conmigo, son droguerias muy grandes, no s¢ hoy como lo estdn o
como lo estan manejando Igual. Yo creo que si que tendria ventajas. Yo la ventaja mas
importante que tengo con respecto a estos elefantes es que para moverse son lentas y yo
al ser mucho mas chico y resolviendo todas las cosas, estan sobre mis manos, resuelvo
mas rapido y me manejo mas rapido es como tratando de la distancia desde un ratoncito
corriendo debajo de las patas de un elefante, uno es mucho mas rapido y es mas mas
rapido para adaptarse y para este tipo de cosas y ahi donde estd mi ventaja comparativa.

I- ; Tu empresa se encuentra capacitada en el uso de la Big Data?

P- No todavia. Bien, porque no he tenido, no he recibido ni he tenido la informacion
necesaria como para saber verdaderamente aplicarla y cudles son los resultados que nos
puede llegar, lo que tengo es un pantallazo general y no especifico.

I- ;Como crees que podrias aplicar una capacitacion?

P- No tendria que primero verlo yo. Exactamente de coémo es el tema y después de decir

que esa gente que trabaja conmigo necesita capacitarse, lo haria sin ningin problema.
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I- ;Serias capaz de realizar modificaciones tanto en recursos humanos o herramientas
tecnoldgicas para adoptar el uso de Big Data?

P- Si veo que eso me trae beneficios, no tendria ningin problema.

I- ;Qué modificaciones crees que tendrias que hacer?

P- Te soy sincero nunca me puse analizarlos, cudles son los materiales la idea voy a
volcarme y apoyarme en este tipo de herramientas. Espero que la herramienta me
devuelva esa informacion de lo que tengo que hacer.

I- ;Crees que te ayudaria en la forma de planificar de organizar la drogueria?

P- Vuelvo a decirte a grandes rasgos, me imagino que si, al volcarme y apoyarme en
esa herramienta la herramienta que tiene que devolver la informacion necesaria para que
a mi me sirva para no para reestructurar, no s¢ si la palabra reestructurar, pero si,para
cambiar métodos, para cambiar formas, para cambiar procesos que asi que lo harian
esto mucho mas rentable. Y principalmente que lo que mas me interesa mas rentable.

I- ; Consideras que el uso de la Big Data y de la Inteligencia Artificial serd mayor en un
futuro?

P- Si, por supuesto porque cada vez mas y depende el rubro, hay rubros que a lo mejor
no va a tener una gran influencia porque no hay mucho para variar, pero en una empresa
mediana grande con procesos importantes, con forma de trabajar importante, con de
manejos de todo para que no se produzcan quiebres, con manejo para que no estar sobre
stock, bueno en un montdn de cosas mas eficientes los procesos, desarrollarlo, mejorar
competitividad. Bueno va a ayudar en mucho va a ayudar mucho porque uno va a tener
una determinada informacion. Hay cosas que se van a resolver mucho mas rapido.

I- ;Y como crees que se va a ir dando este cambio?

P- Yo creo que se va a dar y rapido, pero voy de nuevo, todo depende para qué

actividad, una cosa chicas donde de la mano de obra intensiva no le veo, no le veo
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mucho el uso donde para mi es empresa medianas grandes con procesos grandes, con
procesos de produccion, con toma de decisiones en todo, con toma de decisiones
financieras, donde verdaderamente tengan bastante movimiento. Eso va a ser
logicamente el analisis a través de la Inteligencia Artificial de Big Data va a ser mucho
mas importante a ver, no lo veo en una estacion de servicio, no lo veo en cosas chicas,
donde tenga mi caso con 10 empleados seguramente voy a tener un beneficio, pero el
beneficio va a ser mucho mas grande para los grandes y para la toma de decisiones
importantes, en cosas chicas va a ayudar, por supuesto como todo, pero no va a ser tan
redundante en el negocio, creo, porque no lo s€, en mi impresion si.

I- (En qué crees que va a beneficiar tanto a las empresas como a la sociedad?

P- Ya estd cambiando, va a cambiar. Van a dejar de existir un montén de trabajos, que
ya existian un montén de trabajos, que ya tienen fecha de defuncion logico, pero eso no
implica que no va a haber nuevos trabajos y todos los dias te van a crear nuevos trabajos
y la Inteligencia Artificial va a traer nuevos trabajos. El problema va a estar en la gente
en que se sepa adaptar a la nueva forma de vida, la diferencia con perdon, eh? A lo
bruto con la primera Revolucion Industrial con la segunda esto es lo mismo la
diferencia, que se tard6 100 afios en cambiar de una cosa a la otra, acé se van a tardar un
par de afios, en un par de afios va a haber un montén de cambios. Esto tiene que ver con
Inteligencia Artificial, pero tiene que ver con la nueva forma que esta el mundo, lo
estamos discutiendo, no s€ un peaje tener a alguien que te levante una barrera, no existe
mas. Lo mismo, lo mismo. A ver, estamos discutiendo eso y el que no entiende, por qué
no discutimos el mail, entonces tumbamos el correo. Hay cosas que se van solas, se
tienen que caer y se van a caer, estan cayendo algunas, no s¢€ por qué le estan estirando
tanto la vida, pero se estdn cayendo solas por una cuestion, fisicamente de tecnologia y

la Inteligencia Artificial va a generar mas todavia. Eso no significa que se terminen los
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trabajos, los trabajos van a cambiar, van a cambiar, el problema, es el tema, es que
nosotros nos adaptemos a esos nuevos trabajos rapido y el que no se adapte y como todo

va a quedar afuera.

Empresa 8

I- ;Cémo es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es Omar Lopéz, y la empresa es una farmacia unipersonal, que va a pasar
a ser una sociedad comandita simple con mis hijas titulares.

I- ;Tenés conocimientos sobre la Big Data o la Inteligencia Artificial? ;Crees que es
una herramienta importante para las empresas?

P- Del uso de Big Data no tengo idea, y la Inteligencia Artificial, yo creo que si, puede
ser importante, no creo para la ciudad de Pergamino. Tal vez en un futuro. Yo soy una
persona bastante grande, por ahi los jovenes si. Si se refiere al internet, por supuesto
estoy usando, si no desapareces del sistema.

I- ;La farmacia usa algun tipo de sistema?

P Si, se usa uno propio de farmacia, que te da pautas de obras sociales, cambios de
precios de laboratorios, no tiene ninguna ciencia. Ahora, si eso es Inteligencia Artificial,
hace 40 afios la uso. Obviamente se ha ido modificando y bueno, el sistema esta
actualizado.

I- ;Serias capaz de cambiar el sistema organizativo?

P- La verdad que no sé, en el sistema que tenemos, tenemos la cantidad de
medicamentos que hay, como comprar, se hace mas a 0jo y por conocimiento personal
que por Inteligencia Artificial. A veces influyen ciertas cosas, pero tenemos los datos de
eso. Por viejo, pero la verdad es que es interesante. Yo no cambiaria a esta altura, que lo

cambien otros.
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I- {Crees que las nuevas generaciones la iran adoptando?

P- Si, claro que si.

I- ( En qué areas aplicamos su uso?

P- Y en el area administrativas, las ventajas que tomas es que haces un buen circulo de
cosas para que no se te escape nada. Esta bueno.

I- Dentro de la gestion de inventario. ;Crees que ayudaria a organizarte?

P- Tenemos el inventario de la totalidad de la farmacia, pero va modificando todos los
dias, es muy dinamico. Uno tiene mas en la cabeza, esta bien, la computadora lo tiene,
pero yo lo tengo en la cabeza.

I- {Crees que puede haber una herramienta que te ayude con eso?

P- No, yo hago otra cosa, pero es cierto, es lo que se viene. Pero yo ya estoy fuera del
sistema.

I- ;Han ejecutado cambios organizacionales en el sistemas organizacional?

P- Si, he hecho cambios en el tiempo.

I- ;Serias capaz de tomar la decision de implementar la Big Data y la Inteligencia
Artificial?

P- Si, yo creo que si.

I- /Y qué ventajas competitivas podrias reconocer?

P- Y ventajas si, vos ajustas segin la necesidad especifica de lo que el sistema te
permite hacer, y eso redunda en un buen beneficio econémico, en no dispersar cosas.

I- {Crees que ayudaria en la aceleracion de tiempos?

P- Se hace todo por internet y veloz.

I- ; Alguna otra ventaja competitiva?

P- En la farmacia no hay competencia, la competencia estd en el profesional y sus

conocimientos, a diferencia de una carniceria, o un comercio. Es otra cosa, es la
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confianza que le tenés a tu farmacéutico. El precio en todos lados es igual, con eso no
hay competencia.

I- ;Y crees que podria ayudar, por ejemplo, en el asesoramiento?

P- Tenemos el conocimiento y el sistema te permite actualizarte y ver qué cosas hay
nuevas y qué resultados dan.

I- (Y ese sistema te permite tomar decisiones?

P- Por supuesto, qué recomendar. No sé si es lo mismo con otros insumos y otros
proveedores, pero acé es todo igual, acd no se compite.

I- ;Crees que la farmacia se encuentra capacitada para la instalacion de Big Data o
Inteligencia Artificial?

P- Yo tengo a mi hija que es una luz con la computadora. Yo creo que si

I- {Crees que en un futuro se implementara en la farmacia?

P- Si, seguro, no lo si se implementara pero no estoy seguro. Es lo que se viene.

I- ;Crees que deberian hacer algunos cambios?

P- Siempre hay que hacer cambios. Nada es estatico, todo tiene movimiento. En 40 y
pico de afios he visto muchisimos cambios, con los gobiernos, pero uno se la ha
rebuscado para seguir sobreviviendo, pero cambios seguros. Nos adaptariamos.

I- ;Consideras que en un futuro se hard mas uso de la Big Data y la Inteligencia
Artificial?

P- Si, seguramente.

I- {Como crees que se dard este cambio?

P- A veces es espontdneo y a veces no, no te puedo decir, a veces es paulatino y otras
veces de un dia para el otro. Depende de las politicas, los sistemas, puede ser un
torbellino y pasarnos por encima. Tenés que afrontarlo y cambiar, siempre es asi. Cada

vez viene mas rapido. Es como un animal, si no te adaptas te comen.
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I- {Si hoy en dia te ofrecen un nuevo sistema que te permite una mejora, serias capaz de
adaptarte?

P- Yo ya estoy fuera, los chicos seguramente podran en su momento definirlo. Si mejora
la situacion y trae beneficios, seguro se van a adaptar.

I- ;Y qué beneficios crees que dara?

P- Separando lo profesional, es netamente econémico y preservar lo que se compra y
vende.

I- En los vencimientos, ;jayudaria?

P- Si, es un karma para la farmacia, ayudaria. Seguramente ayudaria, ya de por si, los
sistemas que hay te ayudan.

I- Respecto a las empresas que lo implementan, ;Crees que tienen una ventaja?

P- Si, son empresas muy grandes y creo que han disminuido los costos y aumentado los
beneficios. Mejorado en la entrega de medicamentos, los vencimientos y organizativo.
I- ;Crees que ayuda a tomar decisiones?

P- Si, porque en base a esos datos tomas la decision, sino tenés que hacerlo con
intuicion y a veces no te responde respecto a los datos reales.

I- ;{Podrias dar un ejemplo?

P- Un robot que te entrega medicamentos y te saca la falta y vencimientos. Se
implementd en Colén y trajo muchos beneficios, un mayor flujo de gente. Acd en
Pergamino todos atendemos igual entonces la gente se dispersa en todas las farmacias
que hay.

I- {Como podria afectar si una farmacia de Pergamino lo implementa?

P- No, no, en Pergamino no, porque hay muchos barrios. No afectaria para nada. Sino
las farmacias grandes de acd ya la hubieran puesto. Tenemos una dispersion de

pacientes que recurren a las farmacias de barrio.
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Empresa 9

I- {Cémo es tu nombre y a que se dedica la empresa?

P- Bien. Bueno, mi nombre es Guido Ranieri, es una farmacia y perfumeria y bueno,
nos dedicamos a la venta de insumos farmacéuticos, todo remedios varios y lo que tiene
que ver con otras unidades, si se quiere decir, dentro de la categoria del perfumeria

dermocosmética.

I- ;Como podrias definirla?

P- Tiene una mirada muy a ver el 80% mayoritario tiene que ver con lo que es farmacia,
entonces obviamente hay una cuestion, si se quiere asistencial por mas que sea un
comercio obviamente vivimos todo esto la idea obviamente siempre es de expansion
internamente. Seguir creciendo que los pacientes que vienen sigan fidelizando cuando
nosotros comenzamos como todo comercio, hay gente que dejé de venir que venia
antes, gente nueva que empezo0 a venir y gente que continud viniendo eso pasa en todos
los rubros. Yo creo que es particularmente en farmacia por ahi es o sea, estd mas
regulado por un lado y mas ordenado por el otro debido a lo de la ley de farmacia de
provincia, entonces eso hace que de alguna manera, son las farmacias que estan
entonces se distribuye de alguna manera a ver diferente por ir a otros comercios que por
internet funciona asi el mercado, hace que de alguna manera todas trabajan bien.
Gracias a Dios, pero bueno volviendo un poco a la pregunta, es esa. Si, continuar
expandiendo lo que mas se puede expandir en realidad son los otros rubros mas de
perfumeria que hemos sumado mucho en la parte cosmética que hemos sumado mucho,
después lo de remedio siempre intentamos que esté el stock por ahi corriente de la gente
que viene por esto mismo nada mas y nada menos por la salud de la gente, entonces esta

bueno que vengan y que esté.
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I- ;Qué es lo que conoce sobre la Big Data e Inteligencia Artificial?

P- Somos una generacion bisagra lo que puedo, yo hice humildemente un curso de Data
Analytics que obviamente, eh? Me ayudaron mucho mis compafieros, era el abuelito del
equipo, pero bueno conozco digamos algunos sistemas pero mas del entorno de los que
he trabajado que es gente alrededor mio por ahi si lo usaba me habia preguntado de
datos y de qué mas y de la inteligencia y la Inteligencia Artificial lo que me ha tocado
de cerca y en su momento por ejemplo trabajaba con la parte comunicacion de una
empresa entonces bueno, por darte un ejemplo rapido, cuando empezaron a surgir todas
las cuestiones mas popular que la Chat Gpt que enseguida nos apoyamos en vez de
como tener que redactar algo para comunicar y demas y vamos ahi Canva cuando todos
decian que iba a desaparecer enseguida se reinventd incluso ahora vi que el otro dia
volvieron a lanzar y demas, entonces bueno, por ejemplo, nosotros editamos mucho
haciamos muchas cosas de Canva. Con un portal que también se asocié entonces vos
podias crear la vacante directamente redactando. Eso por ahi desde otro rubro, pero lo
que estoy conociendo, es lo que me llegaba acd. Lo unico que te puedo decir que
asociamos fue usar Canva para redes y tenemos el canva Pro y bueno un familiar
nuestro que nos ayuda con toda la parte de redes y lo usas y bueno desde ahi para unirte

con el rubro.

I- {Crees que es una herramienta necesaria?

P- Si, sin duda sin duda, eh? A ver, es una herramienta que estd ahi que va a seguir
creciendo. Entonces desde el solo hecho de que es una herramienta de mandar y cada
vez estd mas presente desde algo cotidiano hasta las cuestiones de automatizaciones en
cualquier rubro, cualquier empresa sin duda que si de hecho. Son de esas cosas que

antes iban pasando cada 10 afios o cada tantas generaciones y ahora bueno, no quedabas
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tan fuera del sistema. Hoy siento que esto es mucho mas rapido y si no te subis a eso en
este ejemplo que yo te daba nosotros intentamos de alguna manera poder ir aggiornando
el negocio, porque muchas cuestiones digamos como hoy lo hacemos, es seguro que

van a desaparecer.

I- {Hacen uso en el comercio?

P- Bueno, en realidad no de una manera tan automatizada como te digo o no desde el
relevamiento, o sea, no como una actividad cotidiana un relevamiento de datos, de
métrica o usar alguna Inteligencia Artificial en especifico lo que si hacemos es tenemos
todo lo que se puede centralizar en un sistema, entonces todo el movimiento diario de lo
que te imagines, desde que llega el producto a la farmacia, los cargamos. Eso hacemos
un control de Stock tenemos un inventario, tenemos un registro de vencimiento de esos
remedios, entonces nosotros cargamos el producto entonces automaticamente el sistema
con el codigo de barras te trae ese producto, digamos la marca laboratorio se trae toda
esa informacion y le cargamos la fecha de vencimiento, entonces eso nos permite
también después de ir tirando reportes, obviamente eso si como muchos comercios a
medida que facturamos el sistema obviamente lo resta y después bueno todo lo que
entra o sale esta registrado ahi. Me quedan nueve y bueno, no salimos mucho mas de
eso aca la diferencia es que este gran porcentaje de movimiento tiene la farmacia que es
remedios la mayoria estdn intermedian también las obras sociales, entonces una tiene
que validar las recetas, entonces el sistema y hace digamos el que esté automatiza de esa
manera obviamente ayud6 un montén, porque vos por un lado al facturarlo obviamente
lo restas de lo que seria el stock, pero por el otro lado lo que es el sistema, si lo quieres
ir, por, en lo econdmico, lo financiero, una parte de esa receta que estd validando.

Después te lo Va a pagar la obra social, otra parte la diferencia la paga en el momento
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entonces nosotros tenemos que validar el remedio y después obviamente gente que sale
todo desglosado, cuanto le cubre la obra social y demds cuando el valor del producto
que eso también es un sistema de validacion nacional, entonces el precio es el mismo en
cualquier farmacia, lo que es remedio por ahi. Bueno me fui un poco, pero lo usamos de
esa manera, tenemos todos centralizado en un sistema y por fuera eso como te digo la

unica herramienta lo mas cercano es el Canva.

I- ;Crees que hay datos dando vueltas y en el mercado, en la industria que te podrian

servir para recolectar?

P- Bueno, si, si, por ahi, a ver que en lo que es la parte de farmacia y remedio te diria
que por ahi cada farmacia tiene, no se tiene, un ejemplo, si vos trabajas con tu poblacion
activa de pacientes, esta dentro de un rango etario, vos sabes mas o menos qué remedio
consumen entonces esa seria la estadistica con la que nos guiamos o ahora todas las
farmacias, llega a la época de la vacunacion de vacuna antigripales entonces bueno de
alguna manera esta esa colaboracion también por el motivo es un rubro por ahi, no s¢,
no es como decir. Bueno, tengo el ejemplo un una casa de disfraces y llega a febrero y
ya los carnavales y bueno, tengo que estar a tope porque es muy fuerte o tengo un buen,
saben que hay época del afio determinada fiesta. Bueno, que tenés que ahora hace
poquito, la Pascua esta lleno de chocolate. Llevandolo al lado de la perfumeria, si he
consultado mas a la Inteligencia Artificial, por ahi cudl era el producto que mas salia

segun la fragancia, pero era un poco mas para jugar.

I- {Cuando comenzaste a incluirla y qué cambios has hecho?

P- No, porque la mayoria de las cosas estan en el sistema y es al contrario. Cuando hay

un cambio son ellos los que nos modifican el sistema.
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I- {Conocés qué cambios han hecho?

P- Y por ejemplo, lo que es la parte de validacion y eso a veces va cambiando mucho
todo bueno, ahora de alguna manera esta un poco estaba mas estable si se quiere yendo
al punto de la inflacién, pero tiempo atras que eran un lio los precios o cambiaban los
porcentajes de cobertura ahora lo de PAMI en diciembre que cambiaron coberturas de
muchos remedios, entonces bueno, todavia son implementaciones que primero se pone
a nivel nacional o provincial igual habriamos estado dos dias con obviamente, pero era

un lio social.

I- ;Cémo crees que esté siendo el proceso de adaptacion de la Big Data o la Inteligencia

Artificial en el comercio?

P- En nuestro caso, por ahi al no implementarlo tanto, no se van viendo muchos
cambios, pero a nivel global, Aca incluso en Argentina pero en otras localidades si he
visto marcas que tienen varias unidades de negocios o varias sucursales obviamente
tienen un sistema recontra mil automatizado y sin ir mas lejos en Entre Rios o en
Mendoza los provincias incluso han recurrido automatizaciones también no solo del
software y demdas pero bueno, estamos hablando de cadenas grandes gigantes. El

volumen de venta que manejan por ahi se lo amerita.

I- {Como ha sido el proceso en ese caso?

P- Yo creo que bueno lo han visto mucho mas de cerca incluso internamente en nuestro
caso por ir mas local como digo no, no todavia tanto desde ese impacto también. Yo
creo que es una cuestion zonal siempre Pergamino estd en una burbuja ya sea por el

campo, por la industria y todo el pueblo que tiene bueno como todo todavia estamos
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alejados de algunas cuestiones que por ahi haces 200 kilometros y estd incorporado

tanto si va a ser inminente

I- ;Encontréas encontramos barreras en esto de su implementacién?

P- Si pero, como por ahi son las dos cosas hoy siento que todavia no, no amerita tanto,
porque el rubro se sigue manejando asi y por el otro lado, obviamente te hablo de
nuestro rubro especificamente también es una poblacion, digamos la poblacion de la
zona, le decimos obviamente paciente, pero hay gente que viene a comprar, también es
gente que incluso nosotros tenemos que ayudar o a entrar a la aplicacion de IOMA,
entonces por eso siento que todavia no choca tanto con este mundo por esto mismo
porque también el publico que demanda este rubro, al contrario lo tenemos nosotros que
ayudar y que no queden fuera del sistema. Prioritario que su salud, entonces insisto
desde ese lado todavia. Bueno por ahi no, no ha chocado tanto, pero tampoco se ha

incorporado tanto.

I- ;Cémo crees que desde tu negocio podrias ayudar a eso?

P- Yo creo que desde el negocio, al menos en nuestro caso, porque hay otras personas y
ahi sii en Pergamino mismo que por ahi tienen més automatizacion de los datos, porque
se los demanda la farmacia y su dia a dia, que no es lo mismo uno que administrar
comercios a la vez. Es como se presenta segin la demanda, con nuestro sistema
llegamos a cubrirla. Hoy en dia tenemos una planilla, con las ventas, tiramos reportes,
entonces por un lado, la parte financiera e impositiva esta cubierta y nos ayuda bastante.
Hoy no se nos presenta la necesidad o dificultad,pero bueno, cuando se presente
también ocurre mucho como te digo nosotros somos la generacion bisagra donde van,
intentamos no quedar por fuera, pero bueno, cuando llegue el momento de alguna

manera intentamos ir allanando el camino y viendo un ejemplo, con esto que te decia un
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rubro que estemos tan acostumbrados a tener la cuestion del e-commerce, la gente esta
cerca, la gente quiere acercarse verlo y demas, pero por ahi la misma drogueria ofrece
una plataforma e-commerce y hoy si hay una generacion que dice a la inversa, en vez de
moverme y me voy lo compre y solo le voy a retirar al punto este, entonces desde ese
lado te obliga de alguna vez estar inmerso. Lo hacemos desde una compra en Super o
comprar unas zapatillas afuera y demés entonces de ese lado siento que en algun
momento insisto, va a ser inminente por ahi hoy esta de una manera mas por ahi de
autodidacta o no, pero bueno, te diria que por ir el Gnico lugar que se esta explotando
por el lado del disefio donde hemos encontrado una gran diferencia. Por ahi donde mas
viene impactando, pues todo el otro como toda la parte métrica y datos, el sistema lo

viene resolviendo.

I- ; Qué beneficios tenés de aplicarlo?

P- Y el tiempo, rapidez, claridad, los datos, los nimeros no solo para saber las épocas,
cual es el tiempo, cuando digamos como poder tener todo eso en claro, tanto para
administrarte como para comprar insisto. Esto tiene un subrubro en la parte de remedio.
Est4 todo mas regulado. Entonces ahi no, no aplica tanto esto y a la otra parte y bueno,
ahi si, es que eso lo mismo que nosotros lo tiene el super de la esquina en lo que es

perfumeria.

I- ; Qué datos recolecta el sistema que a vos te permite una mejor gestion?

P- Bueno vencimiento para nosotros es clave porque obviamente rubro salud para
detectarlos, o sea, de aca a seis meses ya si detectamos que tenemos los separamos, esto
es segun el remedio también hay remedio que vos, sabes que un blister de 10 yo la trato
de tomar siete dias. Bueno, obviamente lo termino. Ahora no es algo. Bueno, reportes

de ventas. Entonces, evaluamos por ahi, por ejemplo, ahora hicimos una compra grande
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pensando en esta época del ano y la hemos comparado con el afio pasado entonces a ver
si crecimos, si no crecimos, si se han sumado, por ejemplo, en la campafia de

vacunacion, bueno, efectivamente algunos personas que el afio pasado.

I- ;Y qué beneficios han encontrado en esto?

P- Insisto, rapidez, claridad y ayuda en la gestion.

I- (Han tenido que hacer ciertas modificaciones en la forma de organizarse y

planificarse?

P- Sin dudas, en este ejemplo de lo que fue la campafia se mird toda la lista del afio
pasado, se contact6 de toda esa gente para ver si este afio se querian, digamos vacunar
entonces pudimos responder rdpido, a tiempo fue super efectivo digamos todo el
proceso de gestion y bueno, por darte el ejemplo de algo cercano la campaifia de
vacunacion antigripal. En otros casos, algo mas superficial, traemos una cantidad de
perfume de determinadas marcas, bueno, hemos traido una barata, una mediana, una
cara. Bueno, vemos que van saliendo las medianas, entonces van a la proxima compra

viendo y ya llevamos como también conocer al publico que viene.

I- ; Tenés un beneficio financiero en eso?

P- Lo que se ahorra en gestion y tiempo, sin duda repercute.

I- {Como crees que te ayuda en la gestion del inventario?

P- No, un monton, un monton, porque como te digo en su momento nosotros el control
de stock y lo haciamos fisico, entonces voy y vamos mirando y teniamos una planilla a
tenerlo digamos en el sistema, es ver cuales dicen uno, dos o tres entonces mucho mas

rapido en reponer, hacer reportes y la gestion del pedido.
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I- (Y respecto a la toma de decisiones como te ayuda?

P- Y te diria que lo que mas le damos por ahi bola es para la gestion de la compra que
ahi donde podia estar la clave, por decirlo asi, saber comprar entonces desde ese lado, es
como el factor el mas determinante en la toma de decisiones, después es mas conjunto y
colaborativo. Lo que es métrica ayudaria mas que nada la gestiéon bueno, obviamente
compra, la venta y demads digo como el inicio, pero si, ayuda sin duda, estaba intentando
pensar algin ejemplo de decir que bueno por ahi volviendo incluso a los remedios a
veces hay en laboratorios que estas en determinada promocion por cantidad y lo vas

viendo.

I- ;Haciendo de cuenta de que en un futuro se aplican mucho mas, en qué crees que te

podrias podrias ayudar?

P- Bueno, yo creo que en todo lo que corporativamente le llamamos back office que
trasladado este rubro seria el mostrador donde estamos ahora todo lo que esta aca. Yo
creo que faltaria mucho, la gestion y la administracion, creo que ahi ayudaria mucho,
después obviamente lo que es la atencion y ademas esta la calidad humana y va a seguir
estando y me parece clave. No vendemos una pelota que a la gente la quiera comprar
contentos, viene gente con enfermedades patologicas graves o no, cuestiones cronicas

que toman todos los meses, pero bueno, digo, la calidad humana no se negocia.

I- {Crees hacer cambios administrativos o de sistemas?

P- A ver todo avanza, sin entrar en un terreno politico va cambiando todo, pero siento
que el mundo estd cambiando a pasos, se van a impactar en todos los rubros. Bueno, un
ejemplo, hace afios atrds, se hablaba que en 10 afios existirian el 10% de las profesiones

que nosotros conocimos y yo lo veo hoy, tengo bastante mas afios y digo, y hemos visto
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carreras que se han iniciado y hoy ya han desaparecido entonces creo que es lo
vertiginosos, pero si lo vamos a tener que aplicar no hay duda sobre todo en el corto

plazo.

I- ; Crees que se logra una mayor competitividad o ventajas competitivas?

P- Mientras exista y alguna manera esa ley hay una cierta fraternidad si se quiere
porque es por esto mismo que te digo no es una competencia de jungla como en otros
rubros que por ahi vamos a cuestiones de Pergamino antes habia 2 dietéticas hoy hay
una en cada esquina, nadie entonces a eso voy hay rubros, que eso es obviamente si las
respuestas del lugar y obviamente el que mas alld que mejor no es que todo eso acaba
de depender mucho de mientras se mantenga esa homeostasis, lo legal, eso se

mantendria.

I- ;Qué ventajas obtienes en el uso de la Inteligencia Artificial o Big Data que aplicas?

P- En si, todas se manejan similares, todas usan un sistema también una opcidén
generacional muchas han incorporado redes y otras no u otras hasta ahi, pero por esto
mismo que te digo. Bueno, hoy desde esa ventaja competitiva diria que no, porque lo de
redes si, por ahi obviamente no te voy a negar han venido gente y mucha diciendo lo vi
en una story si pongo ese ejemplo si, nos ha pasado gente que pone no compra acd y

que por ahi pasaron y llevaron.

I- ;Crees que la empresa esta capacitada para una mayor insercion de la Big Data?

P- Si, si, si, si, sin duda. Creo que influye el ser un equipo joven. Si, si, creo que si.

I- ;Como crees que se fue dando y que te fue ayudando tus estudios en Big Data?
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P- Bueno a mi particularmente porque lo hice bueno ya si, pero para poder desarrollarte,
también soy psicologo. Lo desarrollé y lo quise hacer sobre todo de la parte de
organizacional corporativa y en donde uno se puede explayar en esas profesiones dentro
de un departamento de capital humano, recursos humanos, gestion de personas segun la
zona del pais, y entonces particularmente a mi siempre me gustd mas un rol que se
puede conocer el rubro como generalista, entonces hacer tantas cuestiones que iban
teniendo que alimentar. Algo més hard que para mi estaba viniendo y yendo de lleno
esto en la automatizacion, lo decia y lo sigo sosteniendo casualmente en todas las areas
donde yo me desarrollaba que en gestion de talento, contratacion de personas,
comunicacion para mi en afo, eso lo va a absorber una Inteligencia Artificial y ya lo

estan haciendo entonces era una manera también decir que me gusta y va por ahi.

I- {Crees que pudiste implementar algo de lo aprendido en Big Data en la farmacia?

P- Sin dudas, y es la idea, tal vez no me lo permite mucho la logistica y tiempos, pero lo
hago de manera didactica, veo lo nuevo que sale, como es, pero mas d un ambito

hogarefio a aplicarlo.

I- {Crees que puede producir un mayor desarrollo en la farmacia?

P- Sin dudas, mas en el back, ya te digo.

I- {Crees que el uso de la Big Data sera mayor en un futuro?

P- Sisi, histéricamente la objetividad la dieron los nimeros, los datos, la estadistica y
todo se rigio, el rubro que sea, soy cristiano practicante y ahi mismo no deja de haber
numeros por el tratamiento es igual es una institucion, es la tnica institucion que existe
hace 2025 afios es la tnica institucion con mas fiel en el mundo tiene 2400 millones de

fieles en tanto el mundo entonces esos numeros suman y le dan contexto a una
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institucion, la fe estd alejada de los nimeros, pero le da un sustento. El uso de datos esta
cada vez mas exacerbado, la rapidez inmediata trae, trajo y va a seguir trayendo y cada
vez mas, después los juicios valorativos para bien, para mal, veremos lo que va a seguir
estando y va a seguir creciendo y para mi sin duda que es clave. Sobre todo para los
manejos de negocios y es clave para un negocio, por eso y cada vez las empresas

también desarrollan més esas areas e invierte si se quiere capacitacion en esas areas.

I- ; Qué beneficios crees que obtendremos?

P- Insisto, claridad en la gestion, eso se va a impactar en nimeros y el nimero en el
banco también si vos tenés la gestion clara, si sos expeditivo, rapido, eso trae beneficios

y ahorros.

Empresa 10

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Pablo Filomeno. Compra y venta de material descartable quirargico para

instituciones médicas, hospitales, clinicas y todo lo que se refiere a la salud.

I- ;Como podrian definir a la empresa?

P- Bueno, nosotros tenemos la suerte de estar en un rubro que siempre va a tener
demanda si va mal o va bien el pais, digamos. Puede tener altibajos el negocio este,
pero digamos, siempre va a tener el trabajo por la parte que son necesidades sociales, es
lo que pienso yo por la parte de que tendemos cosas que son necesarias y que la gente
tiene que comprar si o si, el problema aca digamos que es que el problema con el tema
del pais que cuando trabajas con entidades publicas, porque los pagos hay veces que te

pagan cuando quiere y todo eso, pero en este momento, o sea, hay menos trabajo en este
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momento que en que antes pero la empresa siempre busca alguna otra cosa para para
meterse, que suple la falta de otros.

I- ;Qué es lo que conoce sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?

P- Son digamos, la Big Data como el, o sea los datos que voy a ingresar en un
programa, como es el tema de procesamiento para obtener diferentes informaciones. Asi
poder tomar decisiones en tu negocio con respecto a la informacion que uno tenga creo,
o0 sea, procesar la informacion y desde ahi va a dar los pasos a seguir. Un poco la gran
cantidad de datos que muchas veces no sé si se refiere puntualmente a un negocio o a
todo lo que es macro micro eso no lo explica muy basico. Es importante saber que
maneja mucho volumen de datos de forma simplificada para una mejor gestion.

I- ({Crees que es una herramienta necesaria para los negocios?

P- O sea, todo lo que sea tecnologia para mi es lo que va a estar a la vanguardia, el
problema es quedarse y no y no saber y no encontrarte con la gente que sepa coOmo
progresar porque hay veces que uno se estanca mucho en el trabajo aca en la zona, no
sale, no se juntan con gente que es mejor que vos, obviamente que para saber tenes que
juntarte con gente que es mejor que vos, indudablemente y hay miedo también a
estancarse porque ya lo estamos sufriendo ahora con el programa este y que tenemos,
que no estamos estancando de una manera tecnologica y también para para efectivizar
el tiempo.

I- ;Crees que hacen uso de la Big Data e Inteligencia Artificial en la empresa?

P- No, nosotros no

I- {Creerias que el sistema que tienen es parecido?

P- Y no, es viejo, estamos por contratar un sistema que tira mucha estadistica, mas
procesamiento de datos, que va a lograr tomar mejores decisiones, o saber que vende

mas 0 menos y lograr respuestas.
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I- ;Conoces empresas que si lo hagan?

P- Conozco la empresa que tiene el programa, por eso le pregunté qué programa tenian
porque quiero tener lo mismo.

I- /Y qué opinas de esas empresas?

P- Es una empresa mucho mas grande que la nuestra, que ahi es muy mucho mas
necesario porque tiene alrededor de 40 empleados y cada uno tiene un trabajo especifico
dentro de la empresa y una persona digamos de un gerente, una persona puede en base a
todos los datos ingresados, ver cada seccion separada del negocio para ver donde estan
si hay fallas en algun lado, si baja una venta en algun lado, por qué? mas estructurado
calculo yo que es todo con la tecnologia.

I- ;{Crees que encontras beneficios en esto?

P- Si, totalmente, algiin ejemplo yo creo que hoy por hoy la estadistica y los nlimeros
hay que hay que tenerlos muy detallados no el nimero global. La facturacion sino que
en estos momentos tenés que fijarte mas contrastando mes por mes, cuando bajes la
facturacion que es, a quién le vendiste menos, a qué producto vendiste menos, para
saber o sea tratar de saber por qué paso eso y tratar de acomodarlo de vuelta, eso creo
que es fundamental para mi.

I- ;Crees que te ayudaria en la parte administrativa, en la planificacion, organizacion?
P- Si si si, o sea, es una cadena porque vos vos ya ya mirando esos datos y conociendo
un poco el mercado donde estd trabajando, vos podés ya puntualmente tomar decisiones
digamos, ir al lugar donde esta fallando, no que decia después bajamos la facturacion y
por qué serd, le tenemos que vender més a tal lugar y después cuando te fijas, si no te
fijas capaz, que estas bien vendiendo o fallar en algiin producto y ahi te pone con el
procesamiento de datos. Te permite saber puntualmente donde estd fallando sin perder

tiempo en otras cosas que son innecesarias.
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I- ; Qué datos crees que te servirian recolectar para tu empresa?

P- Nos guiamos mucho también con las grandes empresas que trabajamos con los
importadores. Te doy un ejemplo el otro dia cuando se liberan el dolar siempre lo que
paso igual incertidumbre todo empiezan a levantar los precios sin decir nada del dolar
enseguida estable y los tipos a los dos minutos sacaron un estudio de mercado, que lo
hizo un tipo que tienen ellos que ellos preveian que el dolar no iba a subir, que iba a
bajar y que la lista del precio no le va a modificar. Pero que una persona que sabe mas
que vos, que tiene gente que estudia mercados, te haya dicho eso, obviamente es una
ayuda, aunque yo tenia también esa esperanza y eso digamos es una ayuda. extrema
para una, o0 sea, siempre siempre con gente es mejor.

I- {Por qué no aplicas el uso de la Big Data?

P- No es que no la quiere aplicar, sino que la empresa que hoy estoy no quiere avanzar y
eso el problema es porque vos cambiar el sistema de gestion contable es
extremadamente engorroso y ya solo pensarlo, por eso ahora recién después de tanto
tiempo vamos a intentar cambiar el programa y se va y tratar de llevarlo como una
empresa mejor que va a la vanguardia y que mafiana no sea como esta gente que
mafana te diga, mira, implementamos esta Inteligencia Artificial y lo tengo aca para
aplicarlo y listo me entendéis y lo tenés vos.

I- ;Podés identificar barreras que no te permiten implementarla?

P- Las barreras, trabajamos con el negocio que tienen gran cantidad de productos y la
ultima vez que lo hicimos tuvimos que parar varios dias para hacer recuento de todas las
mercaderias ingresar a mano toda la mercaderia. Yo creo que hoy con los datos que
tiene esta persona del programa viejo, me puede volcar todo al programa nuevo y una
de las de esas cosas es pensar solamente en todo el quilombo y el aprendizaje nuevo

para el personal, obviamente que son cosas que hay que hacerla, pero son engorrosas,
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no se puede trabajar bien. Habria que elegir fecha en realidad para hacer esto habria que
elegir fin de aflo que es una sospecha que nosotros trabajan menos, pero bueno, me di
cuenta que si no, si no cambiamos nos estamos estancando, hay que tomar la decision,
hacerlo y que cueste lo que cueste.

I- ;Crees que la empresa estéd capacitada?

P- Yo creo que no, no es que la empresa esté capacitado no, toda empresa aunque sea
una persona que trabaje solo, no sé qué que venda producto de limpieza, cuando mas
datos y mejores tecnologias pueda tener, propaganda, conocer Internet, te va a llevar el
negocio a hacer mas de lo que lo que puede hacer, ya sacas ventaja en el mercado.

I- ; Qué ventajas podrias tener tu ortopedia en relacion a la competitividad?

P- Lo que me contaron del programa, por ejemplo que tiene muy buen seguimiento del
tema de lo que es presupuesto que es fundamental, por qué? Porque nosotros en este
rubro vos perdemos un presupuesto un poco quizas 10 obras socialesy en el volumen de
la cotizacion, vos perdés, un presupuesto y no y no te no te pones a ver ahi porque lo
perdi como lo perdi, por cuanto lo perdi y todo eso es fundamental porque si vos ganas
el 70% de los presupuestos tenés que ver que por qué no ganar el 30 siendo que el 100%
del mercado imposible tenerlo, pero siempre tenés que aspirar a ganar lo maximo
posible. Entonces yo creo que otra de las cosas que me va a ayudar al programa, dice
que tiene muy buen seguimiento de autorizacidon todo que vos que te aparece, que vos lo
podés ver sin andar buscando.

I- ;Y respecto a la competencia, crees que seria mas beneficioso para vos?

P- Y ahi si, o sea, respecto a la competencia, el tema este de cotizar y todo eso, pero en
esto en la lucha administrativa, seria beneficioso obviamente y una cosa que yo que
para mi que si vos hilas fino por que perdiste una cirugia o una cotizacién y porque

mafana sabiendo ese dato, ya sabe como tiene que cotizar nuevamente. Podras perder
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de vuelta, pero la tercera vez ya vas a saber lo que tenés que hacer y va a llegar el dia
que esa cirugia o esa cotizacion no la ganabas nunca el dia que la gané va a ser gracias a
los datos que vos esta procesando.

I- ;Serias capaz de cambiar tu sistema organizacional para adaptarte?

P- El tema es que yo lo que considero en esto es como nosotros somos una una pyme.
Tenemos pocos empleados. No, no, no se requiere, por ejemplo tener un gerente, un
lider es de venta y o sea, asi cada persona se ocupa de una un tema puntual, pero lo que
nosotros siempre recalcamos es que el que tiene al lado tiene que saber y lo minimo de
la de lo que hace la otra persona, por el tema de las vacaciones, esto no es una
multinacional que hay gente que no se conoce que no se va a conocer en 10 afios y vos
mafiana dejaste, va después cuando volvés tenés un chorrero de cosas para hacer, se
trata de en esta empresa hacer un poco mas familiar digamos por un tema de que somos
pPOCoOsS y que y que y que no no creo que sea necesario andar dividiendo los puestos. Asi
firmemente decir: vos te ocupas de esto voto y compadre aquello y que esas dos
personas no tengan un punto en comun para decir bueno, yo te ayudo en esto.

I- Sabiendo que tienen otras sucursales, ;como crees que podria mejorar el tema de la
comunicacion?

P- Yo la verdad que antes antes teniamos un sistema de paquete de datos que vos hasta
que no mandaba el paquete, no sabias la mercaderia que habia llegado al sistema y todo
eso, ahora tenemos remoto, que se conectan acd, pero realmente a mi me parece
patético. Aca hay cosas que ellos no pueden hacer porque la empresa esta son muy
flojos en el tema de soporte, no te ayudan, no, no alld no pueden imprimir porque claro
€s remoto.

I- ; Algun otro beneficio que podrias obtener?
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P- La Big Data y la Inteligencia Artificial se complementan, metiendo los datos te
ayudan a procesarlo y a definir los pasos a seguir también por cierto, es bastante triste
porque ya no va a tener que pensar, no va a tener que hacer nada, es como cuando no
teniamos teléfono celular, yo me acordaba 20 teléfonos fijos de todo mi amigos, hoy
tenemos un celular cargado y si te dices como es mi numero, no te acordas entonces el
ser humano va a empezar a dejar de pensar esas cosas y esforzar la mente y el
pensamiento a retener estas cosas que van a hacer. Creo que igual va a haber otras cosas
para pensar, pero ejercitar la mente de la manera que lo haciamos antes, no, no existe
mas.

I- ;Crees que el hombre se podria complementar con ese uso de Big Data?

P- Si, yo creo que se puede hacer eso, pero el minimo de la gente, yo creo que el
méximo de la poblacion lo va a usar para mal mentalmente. Es un arma de doble filo en
realidad, que creo que no la estan regulando bien en este momento la va a usar para bien
y el que la quiera usar para mal, la van a usar para mal también. Ya estan haciendo los
drones.

I- ;En qué area crees que podrias implementarla?

P- En la estadistica de las cirugias, en lo financieros obviamente también, a ver aca no
evaluamos, no tenemos gente que se ocupe de la macro microeconomia y todo eso lo
mismo digamos mas o menos tampoco tenemos que puntualizar mucho en este mercado
por el tema ese de que vendemos cosas que la gente que van a necesitar siempre a los
sumos vos pero dejo el precio entonces van y sali a comprar algo mas barato no es tan
complejo el tema me entendés para la evaluacion, pero yo estoy seguro que en el tema
de de estadisticas puntuales de cirugia de paciente de cosas, que vender, eso es
fenomenal para usarlo. La gente trabaja para ganar plata todos trabajamos en fin para

ganar plata, el tema es que hay que trabajar, pero de buena manera para no sufrir el



112

trabajo. Y pasarla bien, pero yo creo que implementando todo esto lo que vos llegas a
hacer es generar mas dinero. Digamos es procesar datos para ver donde estan las fallas,
por qué facturds menos. por qué vendes menos y si puedes puntualizar y recuperar esos
errores, lo que conlleva a facturar mas.

I- | Y respecto a la gestion de inventarios?

P- Si, seguro, yo tengo hoy, tengo un programa que no hace seguimiento por lotes que
tiene un montoén de fallas y yo creo que es mas, implementando de Inteligencia
Artificial con el tema de inventarios con camaras, lecturas de lotes por camara y todo
€so.

I- ;{Crees que se reducirian tiempos?

P- Eso es fundamental yo hasta creo, hasta creo que es el dia que se implemente en 10
afios, pueden reducir las jornadas laborales tranquilamente cinco dias, obviamente ya lo
estan haciendo en Dinamarca en lugares, que no, no conocemos, vamos con eso.
Obviamente lo lastimoso de que se va a reducir el personal también.

I- {Crees que mejoraria la forma de tomar decisiones?

P- Si totalmente, por ese tema que yo te digo, no, no tendria que andar perdiendo
tiempo procesar datos y que y que solamente todos los datos que vos fuiste cargando,
que lo tenés que cargar obligatoriamente, mafiana estan procesados solos y vos
solamente tenes que filtrar cosas para que te aparezcan elo util.

I- ;Como aprovecharias estas ventajas?

P- Seguramente va a ser el doble productivo, seguro y ser el doble productivo
obviamente te conlleva a vender mds o a expandirte en lugares, que no vendias y todo
eso si, vamos a necesitar indudablemente siempre la ayuda humana de transporte de
eso. Pero el tema de la Inteligencia Artificial tiene que estar preparado todo el mundo

para ver qué se va a hacer con la gente que va a estar fuera del sistema.



113

I- {Crees que tendras que hacer algo de modificaciones?

P- Es cambiar el sistema contable del negocio, en realidad para puntualizar mas es un
sistema general en realidad, nosotros necesitamos un sistema de cirugias que sea para
distribuidores de cirugia en ortopedia. Yo creo que con eso ya ganariamos mucho mas
de lo que tenemos ahora obviamente, usariamos menos tiempo en procesar datos que lo
estamos haciendo, mercaderia y cosas que vos con una camara como te digo la podés
hacer, ganas tiempo, pero el proceso es arduo. A veces me bloquea por ejemplo, tenes
personal que tiene 60 afios, a mi me hace cambiar quizd hoy y estoy preparado para
cambiar y rapido y personal que hace mil afios que estd automatizado a hacer las cosas,
vos mafiana le implementas estas cosas y no lo registra en el cerebro.

I- {Crees que habria menos errores?

P- Si, hoy por hoy la mayoria de los errores son humanos.Habrd errores de la
Inteligencia Artificial si, pero 100 en uno me entendés?

I- ;Consideras que en un futuro el uso de la Big Data e Inteligencia Artificial sera
mayor?

P- Si, y dard miedo a la gente. El que nace y ya esta acostumbrado a ver todas estas
cosas. No le va a dar miedo digamos, pero ya estd, hay veces que me estd chocando a
mi. Yo estuve sin celular, con celular.

I- ;Y como crees que se dard y nos beneficiara esto?

P- Como te digo, con procesamiento de datos sin moverte digamos, sin pensarlo vos
tenes una Inteligencia Artificial que evaliie mercados en base a tu empresa, que factura
tanto y mafiana sacas una hoja y tenés todos los datos y obviamente que te ayudan a
mejorar, pero eso conlleva a menos esfuerzo, a menos esfuerzo mental, a menos
esfuerzo laboral, a menos, que lo que quizd uno busca, ganar mucho y trabajar poco,

pero yo lo que lo que veo es que un problema para ejercitacion mental entendés, que
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siempre dicen juga al ajedrez porque te hace pensar, va a haber el momento que no
vamos a tener que pensar que vamos a tener que pensar donde nos vamos de vacaciones
todo el afo porque va a ser automatico, te pasan una factura por mail y pone agregar
PDF vy te cargo el producto. Lo tnico trabajoso que va a hacer son las areas de deposito,
que es indudablemente. Hay gente que no entiende que puede tener un negocio sin un
lugar fisico, en tu casa, ganas plata con Mercado Libre, esta en tu casa y no tiene que

hacer nada, te quedas sentado en el sillon de tu casa.

Empresa 11

I- ;Cémo es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Yo me llamo Leticia, soy la directora técnica. Esta es una farmacia del Centro de
Empleados de Comercio y se atiende al publico en general también, con distintas obras

sociales.

I- {Como definirias a la empresa?

P- Es mi trabajo y lo amo. Bueno, es una buena empresa, nosotros distribuimos a Salto

Capitan Sarmiento, Arrecifes, da buen servicio.

I- ;Qué conoces de Big Data o Inteligencia Artificial?

P- Lo unico que conozco es esa aplicacion de GPT, que para lo unico que lo uso es para

el Instagram de la farmacia.

I- ;Crees que es una herramienta necesaria para las empresas?

P- Cada vez mas, por su rapidez, cada vez tenemos menos tiempo para todo, para pedir,

comprar, validar. Todo.
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I- ;Crees que te ayudara en eso?

P- Si, claro, salvo en la atencion que debe ser personal. Claro.

I- ;Hacen uso de Big Data o Inteligencia Artificial en la empresa?

P- Creo que no, tenemos una pagina de internet, se podria decir poco. Tal vez el

sindicato si.

I- {Conoces empresas que hagan uso?

P- No, capaz si, pero no sé. Seguro hay.

I- ;Qué opinas de aquellas que la pueden implementar?

P- Las felicito, ahorran cosas, tiempo, que es fundamental.

I- ;Como crees que lo podrias implementar?

P- Primero tengo que conocer a alguien que lo aplique, lo promueva y ofrezca y sacar lo

que resulte necesario. Es atrapante.

I- ;Qué datos del entorno te servirian recolectar y en qué lo usarias?

P- Por ejemplo, conocer, interiorizarme en la parte perfumeria o bienestar para ofrecer

algo mas rapido y eficaz.

I- {Por qué no la aplicas?

P- Porque nunca me lo plantearon. Capaz porque es muy nuevo y no se conoce mucho,

no hay un proveedor. Por desconocimiento.

I- ;Considerarias la opcion de adoptarlo?
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P- Si, para mejorar en tiempos, la rapidez y para aggiornarse a esas cosas.

I- {Crees que hay alguna otra barrera que impida aplicarlo?

P- Para nada.

I- ;Serias capaz de adaptar la organizacion, tanto en los administrativo, planificacion,

etc?

P- Si, lo plantearia para el bien de la farmacia, aunque sea minimamente.

I- ;Qué cosas se deberian ir cambiando?

P- Y, automatizar mas las cosas, las fichas, que hacemos en papel. Eso principalmente.

I- Y en que te beneficiaria?

P- En estar més adelantada que otros, y aumentar la cantidad de clientes en la farmacia.

I- ;Qué ventajas competitivas rescatas de eso?

P- Velocidad, rapidez en la atenciéon, marketing, y eso repercute en lo economico. Le

hice un Instagram a la farmacia. Llegar a mas poblacion.

I- ;En qué areas de la farmacia podrias aplicarlo?

P- En las compras, las ventas, la administracion de todo. No sabria la forma porque no

sé como se maneja e implementaria.

I- Respecto a la gestion de inventario ;como te ayudaria?

P- Todos los afios el contador nos pide el inventario en un mes y lo hacemos los dos

solos, producto por producto, laboratorio por laboratorio, con todo. Eso nos ahorraria
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mucho tiempo. Con los vencimientos los miro uno por uno y le tengo que poner un

papelito tipo de precio. Ahi se ahorraria muchisimo tiempo.

I- ;En la forma de tomar decisiones habria cambios?

P- Si, hay cosas que las sabemos, pero estaria bueno adelantarse a ciertas métricas. Aca
vienen las drogueria y laboratorios y te plantean ofertas de invierno, eso me permitiria

comprar lo que sale y venderlo todo.

I- ;Su empresa se encuentra capacitada para el uso?

P- Si, y sino se capacita. Segun como me lo expliquen, online, estamos muy abiertos y

nos llevamos bien con la tecnologia, me gusta meterme e investigar.

Otra cosa a agregar, el libro de recetarios, que lo hacemos dia a dia, es lo mas tedioso y

complicado de hacerlo a mano, y lo mas feo de las farmacias.

I- {Crees que deberias hacer modificaciones respecto a las herramientas que utilizan?

P- Si, en la parte de computacion, nuevos programas, incluir software o ampliar.

I- {Consideras que en un futuro el uso serd mayor?

P- Si, porque cada vez mas, escucho por todos lados que los chicos estudian con la
Inteligencia Artificial, a su vez pienso en la Inteligencia Artificial reemplazando al
profesor, pero veo chicos de la secundaria que los usan y los profesores la implementan.

Si se usa bien, es positivo. No me gustaria que le quite trabajo a la gente.

I- ;Y como crees que se va a ir dando?

P- Yo creo que ya estd instalado, y cada vez se va a ir dando mas. Nos afectard

positivamente con beneficios econdmicos, mostrarnos mas que es lo que busco. Me
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encanta mostrar la farmacia, la atencion y la buena predisposicion. Todo esto va para

arriba, exponencialmente.

I- /Y en la sociedad?

P- No sé¢ si estda muy aceptado, principalmente la gente grande, pero se les explicaria. El

que no se adapta...no cierto?

Empresa 12

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Mi nombre es Natalia Bartoli y soy farmacéutica en una farmacia de barrio.

I- Si tuvieras que definirla ;cémo lo harias?

P- La farmacia es un lugar donde la gente por necesidad va a buscar una medicacion,
que es un bien social.

I- ;A qué te refieres con bien social?

P- Que es necesario para la poblacion, o sea, para brindar calidad de vida, a las
personas. Es que todo el mundo tiene que tener derecho y acceso a ese bien que es el
medicamento.

I- ;Qué es lo que conoces sobre el uso de Big Data o Inteligencia Artificial?

P- Bueno, no tengo mucho conocimiento, pero sé que es una herramienta del sistema
para brindarte acceso informacion todo lo referente a los conocimientos humanos, pero
basados en un sistema.

I- {Crees que es una herramienta necesaria para el mundo empresarial?

P- Y todo lo que sea avance tecnoldgico creo que es necesario, o sea la sociedad el todo
va evolucionando y como que tenemos que ir avanzando.

I- ;En la farmacia hacen uso de Big Data o Inteligencia Artificial?
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P- No todavia no en la nuestra no, por ejemplo.

I- En caso de que lo usaran, ;qué datos crees que podrian recolectar y para qué les
serviria?

P- Bueno, se podrian hacer como una estadistica o una evaluacion de lo que la gente le
parece mas importante, o sea un algo en particular un qué s¢é, yo llevandolo, no? Al
medicamento que como te digo que es necesario y eso lo prescribe el médico y nosotros
solo dispensamos, no estamos en la parte de recetar, pero por ejemplo en la parte de
perfumeria,asi algo que sea para ver el gusto de la mayoria o algo asi no sé, me imagino
hoy en esa parte.

I- ; Qué beneficios crees que podria sacar de esto?

P- Y como un algo maés rapido para resolver algo, o sea, si yo tengo que comprar, te
hablo de perfumeria, tengo que comprar algiin perfume bueno invertiria en el gusto de
la gente que tendria alguna estadistica, algin referente mas confiable no es cierto.

I- ;Conoces alguna empresa que hagan uso?

P- No la verdad, no.

I- En caso de que alguno lo utilice ;Qué ventajas crees que podrian sacar?

P- No, me parece que es un campo interesante, yo como no estoy, no estoy empapada en
el tema, lo he escuchado. Dice que bueno obviamente es ttil, pero en distintos campos
podria ser muy util, viste, no, no sé lo referente a farmacia no te sabria decir, pero en
otros oficios o profesiones creeria que es necesario a mi me parece que es algo
innovador y que daria buenos resultados.

I- Y respecto a esos resultados ;qué tipo de resultados le podrias encontrar dentro de tu
farmacia?

P- Como te digo, no, no s¢ en qué ponerlo, en consultas, no sé porque es como que se

refiere a la inteligencia como es como en el como dice Inteligencia Artificial es como
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que se basa en conocimientos humanos, o sea es como que bueno lo puede hacer una
persona o un sistema me entendés que lo reemplace en farmacia. Yo no s¢ cémo se
podria usar. Por ejemplo en droguerias que nosotros hacemos pedidos a droguerias. Yo
s¢ que ahi hay, hay sistemas y que operan todo digitalizado y que lo preparan a los
medicamentos los pedidos que nosotros hacemos, es es una maquina, no es una persona,
pero eso es el pedido que uno hace de la farmacia drogueria y la drogueria usa asi ese
sistema para enviarnos a nosotros el pedido en esa parte creeria que funciona.

I- {Crees que obtienen algin beneficio de este uso?

P- Y viste que todo tiene sus pro y sus contras porque muchos estdn en contra porque
como que quita mano de obra, lo hacen mas rapido y no tienen tantos empleados como
para darte un ejemplo, ;no? Pero si sirve, si soluciona me parece, me parece importante.
I- (Podria llegar a aplicarlo?

P- Si, si, por eso te digo, si, podriamos o sea encontrarle el valor que tiene necesario
para hacer uso en la farmacia.

I- ; Actualmente encontras alguna barrera que te restringe al uso?

P- No no no, no, no, no, no.

I- En caso de aplicarlo, ;Serias capaz de cambiar el sistema organizacional, la forma en
la que estan organizados o la forma de planificar?

P- Y si, habria que cambiar. Hay mucho trabajo en una farmacia, pero también en la
parte, por ejemplo, nosotros cuando tomamos una receta y hay que validar la receta
viste, entonces bueno, ahi también tendriamos, al ser una farmacia de barrio a lo mejor
los pacientes ya lo tenés identificado lo que estd tomando cada uno para ver si hay
interacciones de medicamentosas, viste ir viendo porque, en si cada paciente ahora
como que no es como antes que tenia un médico de cabecera que sabia todo lo que

tomaba. Ahora, le duele la rodilla va al traumatologo, le da medicamentos, después va
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al cardidlogo. Después esta todo como muy muy por parte entonces para unificar este
ahi se podria usar entonces al tener almacenado en una base el paciente con toda la
medicacion que toma ver eso si estan, si esta haciendo bien o mal porque por ahi qué s¢
yo, le duele la cabeza y no sabe porque el médico no sabe que esta tomando otro o tiene
gastritis, porque bueno, estd tomando otra cosa y le estd produciendo eso, esta
interaccion porque esta tomando otra cosa que no hace que le baje la presion el
hipertensivo viste en eso estaria bueno, como un seguimiento al paciente cargando todos
los datos de lo de cada paciente lo que toma ahi estaria perfecto. A veces vienen, dicen.
Ay, mira, tengo, me salio. Viste un sarpullido, por ejemplo, entonces un rash cutaneo,
entonces vos decis bueno, pero qué estds tomando a veces en la voragine de la atencion
no podés perder tanto tiempo con un paciente con una persona y es como que decir
bueno preguntarle a tu médico, pero el médico no sabe todo lo que estd tomando,
entonces eso corresponderia a la farmacia, en realidad se llama farmaco vigilancia, que
eso ahi en lugares chicos en pueblitos chicos por ahi como lo conocen y vienen pocas
personas, entonces dice ay, pero estas tomando mucho asi. Aca, por ejemplo, hay
muchos pacientes, entonces no pueden saber lo que toma si tenés el registro ahi si,te
metes y decir bueno, pero estds tomando al ser tantos pacientes, no sabes todo lo que
toma. Ahi seria como necesario el uso de la inteligencia.

I- Llevandolo para la gestion de inventario, ;Crees que seria de utilidad para el stock de
la farmacia?

P- A lo mejor antes si, pero ahora, te digo, con la situacion social, que vivimos vas
reponiendo a medida que vas vendiendo y vas reponiendo un medicamento, el que ya
sabes que sale mas y eso y hay medicamentos que también son muy especificos que
vienen y te lo piden y bueno lo pedis y lo tenés para la tarde o para el otro dia. Ahora se

pide lo justo y necesario, no hay tanto stock perfecto. Respecto a los vencimientos,
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nosotros ahi, también podria ser util. Nosotros vamos controlando esto a principio y a
mitad y al finalizar el afio, pero cada vez que vamos guardando medicacién también
vamos controlando vencimiento es como que estd organizada. Entonces, los
vencimientos que tienen los vamos marcando nosotros, pero también seria util en ese
sentido.

I- ; Cémo te imaginas que se podria aplicar?

P- Antes bueno de alguna farmacia. Lo hacian manual. Tenian un libro e iban las
medicaciones. Pero ahora nosotros cuando vamos guardando lo vamos anotando eso
también se cargaria en una base y ya sabes la cantidad que tiene y el vencimiento, pero
como te digo ahora tenemos tan poquito y cuando vamos reponiendo, vamos, mirando
el vencimiento, pero en una farmacia mas grande si se puede hacer eso.

I- (Crees que puede existir una herramienta de Big Data que te permita tomar
decisiones?

P- Si seria, se podria hacer eso. Seria util en farmacia.

I- ;Crees que si se implementa la Big Data e Inteligencia Artificial pueden llegar a tener
una ventaja respecto a las otras farmacias?

P- Como te digo, si, a mi me parece interesante porque en tiempo y en calidad gands ahi
consultando, organizando, a mi me parece que si, que es que es una herramienta
importante.

I- ;{Crees que te llevaria una mejor organizacion?

P- Yo creo que si.

I- (En qué sentido?

P- En que vos ya contas con otra herramienta que te esta dando esa organizacion, que a
veces se te escapa por el tiempo como te digo, me parece que es algo extra que suma

bien.



123

I- ;Crees que la farmacia se encuentra capacitada para el uso de la Big Data?

P- No, no sé, no todos, me parece que eso influye mucho en muy particular, me parece,
en la farmacia, cada una se maneja de diferente modo, a lo mejor a uno si seria y a otros
a lo mejor no, no sé si es para todos igual, depende la capa el movimiento, como sea, la
farmacia, los empleados que tenga, es como muy relativo.

I- ; Cémo crees que podrias aplicar una capacitacion en tu farmacia?

P- Y eso también va en el interés del grupo. porque por ahi yo estoy a favor y a lo mejor
hay algunos que no, tendriamos que organizarnos y decir bueno, esto es importante. Lo
tenemos, lo vamos a hacer e ir haciendo, ir aprendiendo, ir haciéndolo asi, no s¢ como
capacitar, con el uso. Como que cada cada individuo se va a ir capacitando a medida
que lo vas usando me entendés.

I- (Crees necesario realizar modificaciones en las herramientas tecnoldgicas en los
recursos?

P- En esta en nuestro caso si, porque nosotros estamos de todo, por eso te digo todo
tiene que ver con la con la situacion que vivimos, en nuestra farmacia tendriamos que
poner otro sistema de computacion, es muy precario viste, tenemos todo muy asi, dos
computadoras que por ahi tenemos que estar esperando que uno salga para trabajar el
otro, ir modernizandose por ahi quedamos un poquito atras.

I- ;Crees que en caso de modernizarse esto traeria beneficios?

P- A mi me parece que es importante, pero bueno, todo tiene un proceso y tendriamos
que primero modernizarnos y bueno implementar también después.

I- (Crees que en un futuro el uso de la Big Data y de la Inteligencia Artificial serd
mayor?

P- Espero que si, creeria que si, a mi me parece importante, pero bueno, como es un

tema nuevo como que muchos no, no sabemos, yo me incluyo viste, pero al ver este
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interiorizandonos, me parece que si, quee va a ser muy importante que y tendriamos que
hacerlo.

I- ; De qué forma crees que se va a ir dando?

P- Y a lo mejor no sé como es, pero cuando empiecen a interesarse alguno y que diga
bueno, se puede hacer esto como boca a boca o por ahi. haciendo, no sé, algin curso o
algo que vos de decir. Bueno, mira, podemos hacer esto es importante asi como dando a
conocer cosas. Creo que seguiria expandiendo al ser algo, que no, no sabemos como
utilizar o nadie se interesa entonces, al tener mas conocimiento estaria bueno e ir
haciéndolo asi de a poco y de implementando.

I- ; Qué beneficios crees que nos traera tanto a las farmacias como a la sociedad?

P- Y para mi es eso, o sea, ganar tiempo, seguridad, también te puede traer mas
seguridad el control, no sé, en eso creeria que te ayudaria en toda esa parte.

I- Con el control ;cOmo crees que mejoraria?

P- La farmacia y como te digo, estaria mas que sé yo, no no es la palabra, mas segura,
no, pero bueno mas confiable, ponele,seria mas confiable y tendrias como no sé, no sé¢

como explicarlo, tener informacién mas certera, por asi decirlo.

Empresa 13

I- ;Como es tu nombre y a qué se dedica la empresa?

P- Esperanza Graciela Raquel y soy farmacéutica y tengo una farmacia soy la titular

I- ;Qué es lo que conoce sobre el uso de la Big Data o la Inteligencia Artificial?

P- Poco y nada, lo poco que escucho por television y no le prestaba mucha atencion y lo
poco que he escuchado hay cosas que estoy de acuerdo y en otras no. Me parece que

esta viniendo a querer superar al humano en algunas cosas y en eso no estoy de acuerdo
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y es algo que si estd bien de acuerdo y todavia no la he captado todavia no, no le
encuentro la razon de ser, no se le encuentra.

I- ;Crees que es una herramienta necesaria para el mundo del comercio, de los
negocios?

P- Yo aca no lo veo necesario, por lo menos aca en mi trabajo habitual, no? Mira,
nosotros trabajamos mucho con sistema de validacion todo lo que es receta, que es un
trabajo muy personalizado, no sé si ese sistema puede ayudarle, no? No sé.

I- ;| Por qué consideras que no lo aplicarias o estarias dispuesto a aplicarlo?

P- Si veo el costo beneficio, si.

I- ; Qué beneficios crees que podrias tener?

P- Me ayudaria, por ejemplo, en los sistemas de validacion en todas esas cosas que me
ayudaria a disminuir los errores y lo utilizaria.

I- ;Consideras, que hoy en dia existe alguna barrera?

P- Por ahora es que no conozco. No, hasta ahora no nos han presentado nada y nuestro
trabajo para esto.

I- {Seria capaz de cambiar la forma de organizarse de la farmacia?

P-Y lo que pasa que nosotros los sistemas de validacion y todos pertenecen al colegio
farmacéutico de la provincia de Buenos Aires o sea, que lo primero tendria que pedir
desde ahi y todo centralizado o de Confederacion Farmacéutica o desde la industria
farmacéutica lo que nosotros dependemos de esos centros de validadores, no es que
nosotros tenemos un centro de validacion propia. Nosotros dependemos de esos centros
de validadores, o sea que los que lo tienen que armar son ellos nosotros no podemos
poner en un centro de validador propio te doy un ejemplo.

I- ;Crees que es importante el uso de la Big Data?

P- Si, es importante.
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I- ;Y alguna otra forma que lo puedas aplicar?

P- En esta farmacia por la ubicacién que tiene mas que nada, pura y exclusivamente
vendemos medicamentos. Yo tengo una clinica, por lo tanto y depende més de la venta
de medicacion el medicamento nuevo tenerlo no puedo correr a decir, no mafiana te lo
traigo yo por ahi, si, me serviria ese tipo de datos.Pero la gran mayoria tengo que tener.
I- {Crees que podria existir una herramienta que te ayude a agilizar todo eso?

P- Mira los visitadores salen medicamento y vienen de la promocion a lo primero que
buscan en la farmacia mas cerca a las clinicas, eso la informacién llega continuamente
aca todos los dias pasan visitador médico.

I- {Crees que te ayudaria en la toma de decisiones?

P- Yo tengo un sistema propio, tengo el ranking de medicamentos.

I- (Y eso como te ayuda a tomar decisiones?

P-Y cuando yo repongo sé que lo que tengo que reponer el mayor cantidad.

I- ;Creen que si existe un sistema que te brinda esa informacién te ayudaria de una
forma mas clara?;Qué beneficios crees que te podria traer?

P- Y mas que nada a solucionar el problema de los vencimientos, puedas escanear el
medicamento que ya te toma el vencimiento.

I- ;Crees que con esto que me decis que tenés de tus métricas tenés una ventaja
competitiva respecto a las otras farmacias?

P-Y si, en algunas cosas si. Y tener un stock mas variado.

I- (Crees que se encuentran capacitados? y en caso de tener que aplicar una
capacitacion, ;jcomo creerias que se podria dar?

P- En forma virtual. Tendria que ser fuera del horario de comercio.

I- ;Crees que en caso de incluir alguna de estas herramientas tendrian que realizar

modificaciones tanto en las farmacias o los sistemas?
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P- Los sistemas dependen de la drogueria, porque la base de datos de precio de todas
esas cosas dependen de las droguerias de esos son los que nos roben a nosotros los
sistemas de facturacion de validacion, o sea, todos estan relacionados con la drogueria
que te hago dentro de ese tema bien y esos sistemas te brindan informacion necesaria
para gestion de lo que quiera.

I- {Crees que en un futuro se va a utilizar mas?

P- Yo creo que si, mas que nada la gente joven.

I- ;Por qué?

P- Y porque son los que vienen, digo yo que los veo més capacitados para todo lo que
es mas tecnologia. Nosotros ya estamos mas para el otro lado, pensa que yo tengo 62
aflos para retirarme 3 afios y todo y nosotros todavia estamos con los deditos. Ustedes
nacieron con esto. Nosotros no. Nos cuesta mucho yo muchas veces he querido
cambiar de un sistema de drogueria a otro, no sabes lo que tiene que aprender todo de
vuelta a esta edad, que ya me quedan tres afios para retirarme.

I- {Crees que es 1til tanto en la sociedad como en la farmacia?

P- Yo digo que si las cosas estdn bien hechas, supongo que si. Lo importante, lo
fundamental es organizarse, lo primordial eso que te dije: el stock, el vencimiento. Las
variaciones no sé si se pueden hacer porque ustedes tendrian que hacer el enlace con las
droguerias con los sistemas de validaciéon que son la industria y a saber la industria
enlazar con las droguerias y el colegio farmacéutico de la provincia de Buenos Aires
porque ahi estan los programadores porque nosotros no programamos los sistemas esas
son las patas principales de la farmacia, los primordial son los sistemas de validacion y
que ahora todo se valida y todos electronicos, las recetas son electronicas ya la receta
papel ya esta desapareciendo practicamente.

I- {Crees que hubo un cambio?
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P- Eso para la gente joven es mucho mas fécil a la gente grande le cuesta mucho, por
ejemplo. Muchos tramites son en forma digital y una persona grande. Por ejemplo, una
persona de 70 afios fue a un tramite y le dijeron que lo tenian que hacer en forma
digital, si no tiene un familiar que lo sepa hacer yo tuve toda la siesta de la que habia
repetido a la receta 200.000 veces y le faltaban recetas, me tuve que tomar el trabajo de
sacarme, cudl era la receta que tenia, cudl era la que le faltaba? Porque la gente grande
no entiende entonces a mi me parece que tendria que tener un poco mas de
consideracion con la gente grande y ayudarlos porque no todos, esta mujer compraba en
otra farmacia y me dijo, te conozco a vos y s€ que vos te tomas el trabajo, entra porque
me dejo las contrasefias, todo y vos te fijas y bajas bien las recetas, firmar porque son
complicadas porque si la receta digital no tiene por qué llevar firma y sello por algo de

la digital.

Tablas de frecuencias

Tabla 1: Figura 1

Descripcion Fr Absoluta | Fr Relativa

Reconocen clara necesidad y
beneficios de incorporar Big Data

o Inteligencia Artificial 12 93%
No reconocen necesidad actual o

rechazan su utilidad 1 7%
TOTAL 13 100%

Tabla 2: Figura 2

Barreras para la implementacion |Fr Absoluta

Falta de capacitacion 9




Falta de recursos (econémicos y

humanos) 7
Resistencia al cambio 3
Desconocimiento tecnologico 5
Infraestructura tecnologica

insuficiente 4
Falta de tiempo 4

Tabla 3: Frecuencia del conocimiento en Big Data e Inteligencia Artificial

Conocimiento en Big Data e

Inteligencia Artificial Fr Absoluta | Fr Relativa

Superficial 12 93%
Avanzado 1 7%
TOTAL 13 100%
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