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Resumen

El presente reporte de caso fue realizado en la empresa MAN-SER S.R.L. la cual se
dedica a la produccién de bienes metalurgicos y servicios afines. Se encuentra en calle 2
de septiembre 4724, Barrio San Pedro Nolasco en la ciudad de Cérdoba, Argentina.

Se observa que los principales problemas son una comunicacion interna deficiente, la
inexistencia de canales de comunicacion digitales, la escasa formacion en los mandos
medios y la falta de delegacion de tareas provocando dificultades en la produccion y la
existencia de cuellos de botella.

Debido a las falencias mencionadas anteriormente se desarrolld un plan de
implementacion para enriquecer el flujo de informacion dentro de la misma, crear nuevos
canales como correo electronico institucional, grupos de WhatsApp, Instagram,
modificar el buzon de sugerencia mediante formulario Google y capacitar en liderazgo
coach para aumentar la productividad, relacionarse adecuadamente, encomendar
actividades y gestionar equipos.

Palabras claves: Comunicacion Interna — Canales de Comunicacion Digital-
Liderazgo Coach.

Abstract

This case report was carried out in MAN-SER S.R.L. company which is engaged in the
production of metallurgical products and related services. It is located in 4724 2 de
septiembre Street, San Pedro Nolasco neighborhood in the city of Cérdoba, Argentina.

It is observed that the major problems are an inefficient internal communication, the lack
of digital communication channels, the poor training in managers and the lack of
delegating tasks that lead to production problems as well as the existence of bottleneck.
Due to the failures mentioned above, an implementation plan was developed to improve
the flow of information within the company, to create new channels such as e-mail,
WhatsApp groups, Instagram, to update the suggestion box through Google Form and to
train in leadership coach to increase the productivity, to communicate properly, to trust
activities and to manage teams.

Key words: Internal Communication- Digital Communication Channels-
Leadership Coach.
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Introduccion

MAN-SER es una empresa del sector metalGrgico ubicada en calle 2 de
septiembre 4724 en el barrio San Pedro Nolasco de la provincia de Cérdoba.

Sus origenes remontan a principios de los afios noventa cuando la organizacion en
la que Luis Mansilla trabajaba fabricando tornos y centros de mecanizado decide
tercerizar parte de sus actividades como lo son los trabajos de soldaduras especiales y le
ofrece la posibilidad de ser proveedor de la firma debido a su confianza.

Aceptada la propuesta, comienza a dar sus primeros pasos realizando labores de
corte y plegado de chapa, de soldaduras y aberturas hasta que el 15 de octubre de 1995
instala su propia planta y afios después incorpora dos inmuebles aledafios mas.

Tras un viaje a Alemania en 1997, adquiere la maquina punzadora CNC (control
numérico por computadora), que le permite ampliar su cartera de productos y servicios
convirtiéndose en Unico abastecedor de importantes compafiias como AIT S.A. y
Volkswagen Argentina S.A.

En el afio 2009 Julidn y Melina Mansilla, hijos del fundador, toman la misma a su
cargo y en el afio 2012 inauguran una planta industrial con el doble de tamafio
comprendiendo tres inmuebles intercomunicados fraccionada en cuatro areas: corte,
plegado y punzonado de chapa, mecanizado, y de compensadores de produccion seriada.
Dos sectores de oficinas: uno administrativo y otro de disefio. A su vez se han
desarrollado tres lineas de productos propios como disefio, ingenieria y fabricacion.

Dicha Pyme apunta a altos estandares de calidad y es por ello que desde el afio
2014 certifica normas 1SO 9001.

En la actualidad MAN-SER presta servicios tales como corte, plegado HD o de
alta definicion, corte punzonado, CNC y plegado de chapa, armado y soldadura,
retrofitting de maquinas lavadoras, reparaciones y mantenimiento industrial, disefio y
adaptaciones para la fabricacion. También se dedica a la venta de maquinas lavadoras,
protectores, protectores telescopicos, extractores de viruta, compensadores para
transformadores eléctricos, soportes parte activa, tubos y cintas transportadoras. Cada una
de las ventas es llevada a cabo de manera personal o telefonica. Asimismo, ofrece
prestaciones de postventa e instalacién de la maquina si lo desean.

El directorio esta a cargo de la esposa del fundador y sus tres hijos. Ejerciendo un
liderazgo directivo, la gerencia es llevada a cabo por Julian, el hijo mayor, quien se



encarga de cuestiones tales como la planificacion estratégica, inversiones, manejo de
cartera de clientes, definicion de objetivos y la direccion del sistema de calidad
concentrandose asi la mayor parte de la informacion y sobrecarga de tareas.

La comunicacién interna es una tarea del area de recursos humanos pero no es
Ilevada a cabo de manera eficiente y comienza a ser imprescindible un plan de la misma
donde se escuchen las necesidades de los demas sectores. A pesar de que existe un buzén
de sugerencias y un panel de comunicacién, no son tenidos en cuenta ni utilizados con la
importancia que verdaderamente deberia darse. Es asi como al no escucharlas, comienzan
a existir inconvenientes como la sobrecarga de trabajo, cuellos de botella en el area de
mecanizado por falta de capacitacion de los operarios y la demora en la entrega de los
insumos por falta de comunicacion entre mandos gerenciales y mandos medios.

Las decisiones son tomadas pura y exclusivamente por los duefios. La informacion
que circula dentro de la misma corresponde a aspectos operativos y por el momento no
se detectan decisiones que respectan a cuestiones estratégicas. Se dejan de lado las
sugerencias asi como la retroalimentacion que podrian recibir los colaboradores de sus
actividades, quedando en evidencia la ineficiencia de los puestos jerarquicos para delegar
y liderar.

Para afirmar la significacion que tienen estos aspectos que en la organizacion no
son tenidos en cuenta y lograr una solucién, se puede referenciar a otros autores.

En cuanto a comunicacion interna, Mailland, L (2021) en su investigacion
descriptiva, cualitativa denominada “Por qué es clave la comunicacion fluida entre las
dareas de la compaiiia y como ser efectivos en la era del formato hibrido”, publicada en
Buenos Aires, sefialé que la comunicacion entre las distintas zonas dentro la misma
siempre presento un desafio para los lideres que buscan que el flujo de trabajo funcione
de manera organizada. Explicé que la falta de eficiencia en la comunicacion interna
afecta el rendimiento porque obstaculiza la labor de los diferentes sectores que trabajan
hacia la misma direccion y los empleados pierden la sensacion de equipo. Para poder
mejorarla, ésta debe ser clara y los canales deben estar abiertos bidireccionalmente ya que
permite que las directivas guien el trabajo del personal y puedan dar su retroalimentacion

para mantener a todos en contacto directo.

Con respecto al liderazgo, siguiendo a Maria A. Rosa Dominici (2016) en su
trabajo final de grado, “La importancia del coaching en las PYMES como factor

estratégico de cambio”, en Buenos Aires, afirmé en esta investigacion de caracter



cualitativo, que un lider coach desarrolla y comunica una vision y una estrategia, brinda
sentido de pertenencia, potencia la seguridad en los colaboradores, delega autoridad y
reconoce de manera visible quienes participaron y consolida resultados en beneficio de la

organizacion.

Finalmente, Omar, A., Salessi, S. y Urteaga, F (2016) a través de una
investigacion empirica, cuantitativa y transversal, denominada “ Liderazgo, confianza y
flexibilidad laboral como predictores de identificacion organizacional: un estudio con
trabajadores argentinos” publicada en Entre Rios, confirmo que las diferentes formas de
trabajo y el avance tecnoldgico continuo obliga a los puestos jerarquicos, es decir, los
gerentes de recursos humanos a que ajusten su labor a estas tendencias para mantener la
competitividad. Para esto no solo son necesarios elementos tangibles sino que se orienta
mas bien a mantener empleados que se sientan identificados con la organizacion.

La comunicacion interna y el liderazgo coach se los consideran de gran utilidad
ya que son complicaciones comunes que presentan las sociedades en la actualidad y
afectan el correcto funcionamiento de las mismas. La primera es esencial dado que las
personas deben contar con informacion y sentirse acompafiadas para una mayor
rentabilidad en el trabajo. Si la problemética abordada no se gestiona correctamente,
pueden dafar la eficiencia y la productividad y generar un mal clima laboral.

Por consiguiente, seria beneficioso para MAN-SER ocuparse de la misma
buscando incrementar aquellas acciones de progreso que reduzcan porcentaje de errores
que actualmente perjudican los procesos productivos. Asi es como un buen plan de
comunicacion daria claridad a las tareas que cada uno realiza afianzando la identidad de
la empresa.

Para ello, se necesita contar con puestos jerarquicos capaces de autorizar y confiar
en su fuerza de trabajo y que sin dejar de lado las decisiones diarias y operativas, preste
atencion a aquellas decisiones estratégicas que promoverian el futuro exitoso, logrando
establecer bases sélidas que le permitiran crecer no solo econémicamente sino también a

nivel profesional y personal de cada participe.



Analisis de Situacion

MAN-SER es una corporaciéon del sector metalrgico lo que lo obliga por
naturaleza a mantener altos estandares de calidad e innovacion. En este caso se encuentran
varias falencias que ponen en alerta los mismos.

Esta pyme no posee sucursales y cuenta con 30 empleados distribuidos en tres
niveles jerarquicos: un gerente, un encargado de produccion, un responsable de calidad,
un disefiador, dos administrativos, un auxiliar de limpieza, y el resto operarios de
produccién. Ademas dispone de asesores externos en lo contable, juridico e higiene y
seguridad. Los puestos administrativos no tienen su lugar en el organigrama evidenciando
que, a pesar de existir una estructura definida, no es reflejada en la realidad.

Su mision es ofrecer a sus clientes soluciones industriales inteligentes que
satisfagan las expectativas priorizando una buena relacién con los productos y servicios.
Para ello es importante mantener un espiritu innovador y creativo en un ambiente de
trabajo agradable y con responsabilidad conjunta. La vision es ser reconocidos a nivel
nacional y latinoamericano por la confianza de lo que producen y la calidad de los
servicios prestados. Sus valores se centran en la confianza, la honestidad, la importancia
en los detalles, el trabajo en equipo y la alta responsabilidad (Universidad Empresarial
Siglo 21, 2025)

Una situacion alarmante detectada es la carencia de un plan de comunicacion
formal. En dicha industria la comunicacién ascendente se da entre integrantes de cada
area con sus superiores inmediatos de manera verbal, mientras que para la descendente
se utiliza un panel de comunicacion donde se transmite la politica, acciones futuras,
objetivos, planes y demas decisiones. También existe un buzén de sugerencias, las cuales
son tratadas en las reuniones gerenciales, pero no son consideradas para futuras acciones
de progreso. El intercambio horizontal se desarrolla entre pares y es fluido.

Al ser una empresa familiar, la responsabilidad de cada una de las é&reas
corresponde a los duefios quienes a través de un liderazgo formal designado por la
empresa, incurren en todas las decisiones impidiendo delegar esta capacidad a los mandos
medios.

A pesar de que hay otro lider formal designado por la gerencia, el jefe de
produccion, quien tiene la capacidad para tomar algunas ordenes, se detecta también la
falta de delegacion y asi es como se da la sobrecarga de trabajo en su puesto. Al no existir



un jefe de pafiol, como en el normal de las industrias metalirgicas, se encarga el
mencionado anteriormente generando asi demoras en el proceso productivo, dado que no
se encuentra una persona especifica quien pueda alivianar su carga de trabajo y le permita
administrar mejor sus tareas.

El alcance de clientes de la empresa, es mas bien en la provincia de Cérdoba, pero
también cuenta con otros en Tucuman, Buenos Aires, San Luis y algunos de ellos
exportan los productos que le provee, por lo que se da la posibilidad de expandirse a otras
provincias donde MAN-SER tiene clientes habituales, aprovechando también la
posibilidad de exportar sus productos, dado que a pesar de la inestabilidad econdémica del

pais y las restricciones dadas para la misma, podria hacerlo al igual que sus clientes.

Anélisis PESTEL.

Para conocer el contexto en el que estd inmerso la empresa, se realizé el analisis
PESTEL, herramienta que permite conocer factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecologicos y legales que influyen en ella.

Factores politicos

En primer lugar, la industria metaltrgica, metalmecéanica y autopartista alerta que
con la carga tributaria de Argentina se achican las posibilidades de ganar mercados en el
exterior debido a que cualquier producto elaborado sobre la base de la chapa paga
impuestos entre el 26 y el 40% sin contabilizar el IVA. Otra dificultad es la logistica
debido a la baja eficiencia de los sistemas portuarios, el limitado transporte ferroviario,
la deficiente infraestructura vial afectada por regulaciones (Interior, 2025).

En segundo lugar, los economistas convocados por la Union Industrial Argentina
sefialan que el pais no esta adoptando medidas que favorezcan la produccion local a pesar
del contexto internacional que favorece la industrializacion. ElI panorama global ha
cambiado en los Gltimos afios tras la pandemia. En Argentina se retrasa el tipo de cambio
y se levantan barreras contra las importaciones. Se subraya la necesidad de aplicar

politicas industriales que promuevan una especializacion productiva (Gaceta, 2025).

Finalmente, el Gobierno anuncia la salida del cepo cambiario, medida que ha
marcado un punto de inflexién en la dindmica financiera del pais. Esta baja no solo tiene
impacto en el precio de los bonos sino que puede ser el factor decisivo para el ingreso de

capitales institucionales internacionales. Los fondos globales tienen restricciones para


https://www.ambito.com/finanzas/el-dolar-mayorista-vuelve-subir-y-los-financieros-acompanan-la-tendencia-n6140259
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invertir en paises con riesgo pais alto. La salida parcial del mismo reordena el tablero
financiero. El mercado deja de operar con distorsiones extremas y permite que los activos
argentinos vuelvan a competir por flujos globales con una légica mas normalizada
(financiero, 2025).

Factores econémicos

En enero la industria metalUrgica argentina, uno de los pilares de la economia
nacional, enfrenta una carga impositiva alta y duplica a Brasil y México. Un tercio de
estos impuestos son distorsivos, es decir, se acumulan a lo largo de la cadena de valor sin
generar beneficios tangibles, incluyendo tributos como Ingresos Brutos, débitos y créditos

bancarios, tasas municipales y sellos (Data24, 2025)

En febrero Trump anuncia nuevos aranceles del 25% sobre las importaciones de
acero y aluminio hacia EEUU que genera dificultades significativas para la industria
metaldrgica argentina pues afecta la demanda, la competitividad y la estabilidad de
empleo en empresas clave del sector. Ademas un peso fuerte o un "dolar atrasado”
empeoran la situacion porque reducen su competencia en el mercado internacional. Al
encarecer los costos en ddlares afrontan mayores dificultades para exportar (Financiero,
2025).

Factores sociales

A pesar de que distintos sectores empiezan a revertir la situacion, la actividad
metaldrgica continla con caidas en forma interanual siendo Buenos Aires la mas
perjudicada. Elio Del Re, manifiesta que la industria es la solucién a los problemas de
Argentina. No hay pais desarrollado en el mundo que no tenga una metallrgica fuerte.
Por lo tanto es fundamental trabajar articulado el sector publico y privado de manera
eficiente para contar con un entorno competitivo que permita a dicho sector mostrar todo

su potencial (Argentina, 2024)

Igualmente, la industria metalUrgica argentina hace frente a una crisis de escasez
de mano de obra calificada y esta situacion con la ayuda de la tecnologia promueven una
cultura més diversa e inclusiva donde las mujeres son las protagonistas de este cambio.
El uso de robots y sistemas automatizados generan nuevas demandas de conocimientos
técnicos en mecanica, electrénica y programacion, habilidades que estdn siendo

adquiridas por ellas (Industria, 2024).
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Factores tecnologicos

En diciembre de 2020 la industria del acero emplea los conceptos de la
nanotecnologia para el desarrollo de los productos y utiliza materiales basados en ella
dentro de los procesos de fabricacion. La mencionada anteriormente es el estudio, disefio,
creacion, sintesis, manipulacion y aplicacién de materiales, aparatos y sistemas
funcionales a través del control de la materia a nano escala para crear materiales, aparatos

y sistemas novedosos y poco costosos con propiedades unicas (Possehl, 2020).

Finalmente, el sector metalUrgico comienza a modernizarse para mantenerse
competitivo en un medio global implementando tecnologias avanzadas que brindan a las
empresas una serie de beneficios como mayor eficiencia, reduccion de costos, mejora de
la calidad de los productos, menor riesgo de accidentes laborales, optimizacion adecuada
de los recursos y permiten el desarrollo de nuevos articulos y aplicaciones abriendo
oportunidades de negocio. Dichas innovaciones son 5: la inteligencia artificial, el Internet
de las Cosas (I10T), la Impresion 3D, la Realidad aumentada y los Robots colaborativos

conocidos como cobots que trabajan junto a los humanos (Negro, 2024).

Factor ecoldgico

Dow, lider mundial en ciencia de los materiales y Benito Roggio lider en gestion
y valorizacion de residuos, han firmado un Memorando de Entendimiento para explorar
un modelo de negocio y tecnologias de reciclaje para reducir los residuos plasticos,
conservar los recursos naturales y promover el desarrollo de una economia circular que
colabore con la concrecion de un futuro mas sostenible. Esta colaboracion marca un hito
significativo en la transformacién de la industria del reciclaje y la gestion de residuos en
el pais. En Argentina, esta iniciativa representaria el primer paso de un nuevo camino en

la circularidad (Economista, 2025).

Por ultimo, debido a los avances tecnologicos y a un cambio de mentalidad hacia
la sostenibilidad Hierros Mora Antdn y la metalurgia implementan précticas responsables
para preservar el planeta, reducir el impacto ambiental y fomentar el uso de productos
reciclados. Una de ellas es el reciclaje de metales que ayuda a conservar los recursos
naturales, reduce la cantidad de residuos que van a parar a los vertederos y disminuye la
necesidad de extraer nuevas materias primas. Los beneficios son la reduccion del
consumo de energia, la conservacion de recursos del medio ambiente y la reduccion de

desperdicios. Se puede adoptar diversas practicas de reciclaje para maximizar el impacto


https://eleconomista.com.ar/tags/dow-argentina-t3371
https://eleconomista.com.ar/tags/reciclaje-t2951
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ambiental positivo tal como reciclaje de chatarra, de desechos de produccion y disefio
para el reciclado que implica disefiar productos con materiales que sean faciles de reciclar
al final de su vida atil (Anton, 2024).

Factores legales

Los trabajadores metallrgicos han obtenido un incremento salarial escalonado
desde noviembre de 2024 hasta marzo de 2025 con revisiones programadas para
garantizar que los salarios superen la inflacion. El objetivo del convenio incluye una
clausula de revision vinculada al indice de Precios al Consumidor para ajustar los salarios
si fuera necesario. Dicho esquema de revisiones garantiza que los trabajadores perciban
aumentos retroactivos e incluye actualizaciones acumulativas que afectan a conceptos

como el aguinaldo de diciembre (Infobae, 2025).

El Convenio Colectivo de Trabajo N° 260/75 que avala a las industrias
metaldrgicas, establece las condiciones de limpieza, salubridad y seguridad. Este indica
el cumplimiento de las disposiciones sobre higiene, provision de elementos de proteccién
y seguridad donde los empleadores tienen la obligacion de brindar todos los elementos
necesarios para el cuidado de sus empleados, y los Gltimos tienen la obligacion de
utilizarlos. (Convenio Colectivo de Trabajo N° 260/75, 1975).

5 fuerzas de Porter

A través de esta herramienta es posible conocer el comportamiento de clientes,
proveedores y competidores, que al detenerse en el analisis de ellas permitiran tomar
decisiones estratégicas exitosas.

Poder de negociacién con el cliente

Es posible decir que el nivel de negociacion es intermedio dado que es importante
tanto para la empresa como para sus clientes habituales mantener una relacion donde
ambos puedan cubrir sus intereses. MAN-SER cuenta con consumidores de gran prestigio
como lo son AIT.S.A. para la compra de compensadores de aceite, tubos y soportes que
demanda un 35% de la produccién total, Volkswagen Argentina para la adquisicion de
lavadoras y protectores que requiere un 30% de la produccion total, Scania,
Metalmecanica y Pertrak para la obtencidn de lavadoras y protectores que solicita un 20%

de la produccion, mientras que solo un 15% es destinado a minoristas. Cada uno de ellos
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recibe atencion personalizada y un servicio de postventa que le permite tener gran

cercania.

Poder de negociacion con el proveedor

Cuenta con pocos suministradores como SIDERSA S.A. quien provee chapa,
Alcenor S.R.L. y Extrusora Argentina S.R.L. quienes proporcionan tubos y planchuelas
de aluminio, satisfacen sus requerimientos de calidad, dado que las relaciones de MAN-
SER con los mismos estan basados en un criterio comun, de confianza y asistencia mutua.
Se puede afirmar que el poder de los proveedores es bajo porque lo que su demanda esta
sujeto a lo que se produce, es decir, el volumen de compras depende de los pedidos
solicitados por la empresa.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Hoy, la principal barrera de ingreso dada la situacion econémica que atraviesa el
pais, es la inversién econdémica a la que deben exponerse para la apertura de una industria
metaldrgica y todo lo que conlleva posicionarse en el mercado. La compariia cuenta con
una larga trayectoria dentro de la industria lo que disminuye en gran medida la posibilidad
de estar en desventaja frente a nuevos competidores y dicho riesgo es bajo.

Amenaza de entrada de productos sustitutos

Es dificil que se genere el ingreso de productos sustitutos ya que MAN-SER
realiza piezas a medida y son muy especificas siguiendo las indicaciones propias de cada
cliente como extractores de viruta y cadenas, lavadoras industriales entre otros.
Rivalidad entre competidores

Al tratarse de una industria madura, la rivalidad entre competidores es baja ya que
sus productos son propios y personalizados siguiendo las referencias de cada cliente y
compiten por la participacion en el mercado siguiendo la politica de calidad y precios
bajos. La oferta en este sector se encuentra distribuida entre pocos, nombrando a rivales
como: Eisaire S.R.L., Transfer S.R.L. y Empremet S.R.L. siendo estos ultimos
Unicamente para algunos articulos, mientras que para otros es MAN-SER el Unico

proveedor de protectores de bancada.
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A través de este analisis es posible mejorar procesos, identificar oportunidades y

posibilidades de crecimiento como asi también detectar qué factores de la empresa se

encuentran en riesgo.

Fortalezas

Certifica Normas 1SO 9001.

Estrecha relacion con el cliente, proveedores y competencia.

Servicio exclusivo de post-venta.
Proveedor Unico de protectores de bancada.
Larga trayectoria en el mercado.

Clima laboral ameno.

Clientes prestigiosos.

Tecnologia avanzada.

Amplia experiencia.

Buen trato personal.

Bajo nivel de ausentismo y rotacion.
Calidad en sus productos.

Colaboracidn con los proveedores.

Debilidades

Sobrecarga de tareas en los puestos de trabajo.
Superposicion de funciones.
Legajos en formato papel.

No utiliza medios de publicidad para la venta.

No aplica politicas ambientales y gestion de residuos.

Demoras en el sector mecanizado.

Incurrencia de los duefios en todas las areas.
Ausencia de plan de comunicacion.

Falta de capacidades y competencias para delegar.

Capacitaciones ineficientes.



No realiza encuestas de clima laboral.
Contratacion de consultora para la seleccion de personal.

Desestabilizacién del délar.

Falta de comunicacion entre el Jefe de produccién y el gerente de la empresa.

Carencia de lideres coach.

Oportunidades

Incursionar en la venta online y publicidad.

Abrir sucursales.

Aprovechar el espacio ocioso.

Exportar productos.

Incursionar en la industria de la construccion.

Implementar en los productos la tecnologia 10T, internet de las cosas.
Diversificar los productos y cartera de clientes.

Establecer nuevas unidades de negocios.

Amenazas

los puntos méas débiles para poder tomar decisiones que hagan a su mejora asi como

Inestabilidad econémica del pais.
Restricciones de las exportaciones.

Alta presion impositiva.

15

Gracias a este analisis es posible ahondar en aquellas cuestiones donde se detectan

aprovechar y potenciar aquellos aspectos que los benefician.

MAN-SER, con su largo recorrido en el mercado ha ido perfeccionandose y

buscando ventajas competitivas como lo es la certificacion de Normas 1SO 9001.

atencion personalizada a los mismos y fabricar productos a medida que lo diferencian de
sus competidores. Pero a pesar de estos puntos fuertes, no debe quedarse atras con la

innovacion tecnologica para seguir sumando ventajas competitivas. Es en este aspecto

Con todos estos afios de experiencia logro obtener clientes prestigiosos, brindar

donde se encuentra la posibilidad de mejorar sus canales de venta, dado que gracias al



16

avance tecnoldgico y el acceso a la informacion que éste nos brinda, se podria alcanzar a
muchos méas consumidores que le permitan seguir creciendo.

En el &rea de recursos humanos, se observan algunos puntos débiles. Entendiendo
que la misma estd a cargo de Melina Mansilla, una de las duefias de la firma, quien se
encarga de tareas diversas como lo es la induccion, entrega de ropa de trabajo, seleccion
de personal de algunos puestos y capacitaciones anuales. Es posible notar que dichas
tareas respectan mas bien a cuestiones duras del &rea descuidando aquellas méas blandas
0 estratégicas como un buen plan de motivacion, encuestas de clima, planes de retencion,
evaluaciones de desempefio entre otras que permitan fomentar la cultura organizacional
y la identificacién de los empleados con la empresa.

Es posible notar que la informacion estd centrada en los puestos jerarquicos,
especificamente en los gerentes Julian y Melina Mansilla y el jefe de produccidn Néstor
Maggeto lo que da lugar a una ineficiente comunicacion interna, centralizacion de tareas
y ocasiona demoras en la produccion.

El retraso en la misma no solo se da por la concentracién de informacién y escaza
delegacion sino también por la forma de guiar que prevalece en la compafiia,
encontrandose con cuellos de botella por capacitaciones insuficientes, remarcando la
importancia de que el area de recursos humanos no se ocupe sélo de cuestiones
administrativas.

Por otro lado, los canales de comunicacion interna son limitados y estan presentes
dentro de la empresa pero no se cumple con la funcién para lo que son disefiados. Dentro
de ellos, como canal ascendente se encuentra el panel de comunicacion, donde se
transmite la politica, objetivos y planes de la empresa y se transmiten lineamientos para
el desarrollo de tareas. A su vez, como canal descendente se utiliza un buzon de
sugerencias mediante el cual es posible escuchar a los colaboradores respecto a
procedimientos, ideas, peticiones que permitan mejorar procesos. En este caso, estos
temas son tratados en las reuniones de gerencia pero no se registran cambios respecto a
las sugerencias de los empleados.

Es posible concluir que los miembros no reciben retroalimentacion acerca de su
desempefio, tampoco sus necesidades son tomadas en cuenta para futuras acciones de
mejora, como también la forma de dirigir en contextos tan cambiantes, dado que si la
empresa contintia creciendo serd muy probable encontrarse con problemas que respecten

al clima laboral y amenacen con la politica de la compafiia.
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Marco Tedrico

En el presente apartado se exponen los temas con mas relevancia para el caso, se
detallan, comunicacidn interna, canales digitales de comunicacion y liderazgo coach que
seran el apoyo para abordar soluciones necesarias y permitiran comprender la importancia

de su implementacion.

Comunicacion interna

Silva Murillo (2011) afirma que la misma siempre ha estado presente en las
organizaciones y constituye su esencia, ya que permite dos cuestiones primordiales en el
efectivo desenvolvimiento de la compafiia: la relacion entre el personal y la circulacion
de informacion.

Ademas Silva Murillo considera que ésta tiene varios objetivos dentro de una
empresa: informar para que el personal conozca la misién, la vision, y los valores,
apuntando a que la transmision de informacion sea fluida entre todas las dependencias,
sobre todo entre jefes y subordinados; formar, de esta manera se contara con empleados
capacitados y competitivos, logrando una rapida adaptacion a los cambios, a los objetivos
y a los valores de la compafiia y motivar para conseguir que cada empleado valore el
trabajo que realice y pueda sentirse parte del mismo, dado que un clima favorable
mejorara la productividad y aumentara la competitividad.

Por otro lado, Arizcuren et.al (2008) sostiene que la comunicacion organizacional
debe tener un caracter transversal, es decir, implicar a todos los componentes de la
organizacion en todos los procesos internos de gestion y a todos los niveles pero para que
sea un proceso efectivo requiere un determinado liderazgo y modelo organizativo, ya que
cuanto mayor es el compromiso de los dirigentes con la comunicacién interna, mejor es
el resultado. Ademas facilita la toma de decisiones, dado que un lider auténtico sabe que
cierta informacion es necesaria para lograr el trabajo en equipo.

Brandolini, A y Gonzéalez Frigoli, M (2009) expresan que es una herramienta de
gestion que tiene como eje primordial generar motivacion para los recursos humanos,
hacer que el personal se organice y enfoque su trabajo de acuerdo con los objetivos éticos
y productivos de la compafiia, estrechar los vinculos entre los diferentes sectores y niveles
de mando de manera que esa relacion sea capaz de retener a los empleados calificados y

ofrecer un buen clima de trabajo. Al generar una comunicacion clara, los empleados
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conocen los objetivos y estdn en condiciones de desempefiar su labor orientada a

prosperar en sus niveles productivos.

Canales digitales de comunicacion.

Estos permiten fortalecer la participacion de cada miembro del equipo, y
garantizan que participen todos los grupos de interés. Para ello, Arizcuren et.al. (2008)
nombra algunos canales como: comunicacion directa y personal, boletines, teléfono,
correo electrénico, revistas, reuniones, tablon de anuncios, correo postal, entre otros.

Por su parte Robbins y Judge (2009), comentan sobre la efectividad de los canales
haciendo referencia a que existen algunos mas ricos 0 mas débiles dependiendo de la
informacidn que se quiera transmitir. La eleccion de los mismos depende del tipo de
mensaje que se quiera enviar teniendo en cuenta si se trata de rutina o0 no, ya que unos
tienden a ser directos y tienen poca ambigiiedad mientras que otros son mas dificiles de
comprender. Los mencionados anteriormente pueden ser formales o informales. Los
primeros son establecidos por la organizacion y transmiten informacién relacionada a las
actividades profesionales de los miembros, mientras que los segundos son mas
espontaneos y surgen como consecuencia de las elecciones individuales.

Bustinduy Cruz (2012) en su libro “La Comunicacion Interna de las
Organizaciones 2.0” menciona que las organizaciones necesitan modernizar la misma y
utilizar las nuevas tecnologias para enriquecer la interaccion y el uso de dichas

herramientas para generar sentido de pertenencia y atraer talentos.

Liderazgo Coach

Por un lado, Lussier y Achua (2011), explican que la definicidn de liderazgo ha
ido cambiando con el paso del tiempo dado que antes, hablar de liderazgo era sinénimo
de individuos con gran poder. Hoy, es posible definirlo como una influencia entre lideres
y seguidores para alcanzar objetivos organizacionales mediante el cambio. Por otro lado,
Whitmore (2019) define a coaching como “cooperacion, colaboracion y creencia en el
potencial” (p.32). A su vez, manifiesta que permite liberar el maximo potencial de las

personas para que puedan alcanzar su mejor rendimiento, tratando de ayudarlas, no de
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ensefiar. Asegura que dicha herramienta como practica empresarial ha llegado y
permanecera.

Para entrar especificamente en el concepto de liderazgo coach, Nureya Abarca en
su libro “El lider como Coach “(2013), expone que el lider es quien se preocupa de
planear el crecimiento profesional y personal de cada persona del equipo, incluyendo el
suyo. Posee una vision inspiradora, ganadora y trascendente, y es mediante el ejemplo, la
disciplina, la responsabilidad y el compromiso quien orienta al equipo en caminar hacia
esa vision. Es quien promueve la unidad del grupo y consolida la relacion dentro de éste
para potenciar la suma de los talentos individuales. El Liderazgo y las personas son las
mas claves de una nueva era empresarial por eso el lider de hoy debe ser un Coach.

Anchorena, Oscar (2019) en su libro “Lider-coach un modelo para el Liderazgo
y el Coaching Organizacional” expresa que el liderazgo no tiene que ver con la jerarquia
sino con la autoridad personal y profesional del lider quien demuestra sus valores con sus
actos e incitan a que lo sigan. Esto implica no sélo detectar los obstaculos que impiden el
logro de los objetivos y desarrollar las competencias requeridas sino también brindarle
un soporte al equipo para que logren conciencia de qué es lo que les impide su capacidad
de accion. Por lo tanto, es responsabilidad del lider desarrollar el espiritu de trabajo en

equipo en el que los integrantes poseen saberes diferentes, necesarios y complementarios.

Con los conceptos abordados anteriormente, es posible apreciar que la
comunicacion interna es un elemento clave para la puesta en marcha de una empresa ya
que mantiene a los empleados informados sobre aspectos relevantes de la misma, permite
la transmisién de informacidn a las diferentes areas, hace que los colaboradores se sientan
parte de ésta y asi puedan compartir la cultura y los valores. Ademas esta relacionada de
manera directa con la motivacion y el clima organizacional. Para lograrla existen diversos
canales digitales donde es posible lograr la participacion de todos los empleados. No es
posible sacar provecho de estas herramientas si el liderazgo se continta percibiendo como
jerarquia. En la actualidad es de gran utilidad contar con facilitadores participativos que
brinden mayor autonomia, participacién y acompafien al equipo en desarrollar su

potencial y asi percibir grandes mejoras en el desempefio.
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Diagnostico y Discusion

De acuerdo a la informacion relevada en la firma MAN-SER, es posible
comprender que existen problemas que afectan a la misma pero que no impiden avanzar
en su funcionamiento. Por lo tanto es aconsejable afrontarlos para aumentar la
produccidn, comunicarse 6ptimamente y continuar siendo competitiva en el mercado.

Uno de los problemas es la falta de un plan de comunicacion interna que permita
que la informacion tenga un flujo en todas las direcciones, para todos los empleados, para
evitar incumplimientos en los plazos de entrega, demoras en los insumos y que no afecte
la productividad en general.

Otro de los problemas es la escasez de canales digitales 2.0 que permiten la
comunicacion y retroalimentacion a tiempo real, compartir y recibir informacion
instantanea, intercambiar ideas u opiniones sobre temas laborales y promocionar
productos y servicios.

Por altimo, a pesar de que la compafiia cuenta con un area de recursos humanos,
la misma se centra en tareas mas administrativas y presenta dificultad en el momento de
delegar por parte de los lideres. Sin un correcto liderazgo que acompafie y ayude, los
trabajadores sentirdn obstaculos en su accionar e influenciara en la elaboracion.

Las debilidades nombradas impactan directamente en el rendimiento dado que la
comunicacion interna aclara a cada trabajador qué debe hacer, qué tan bien lo hace y qué
podria hacer si su desempefio esta siendo insatisfactorio, los lideres deben ofrecer
devoluciones favoreciendo el aprendizaje que les permita adquirir a los empleados nuevas
competencias para continuar creciendo, deben formar y potenciar a sus equipos mediante
el ejemplo, el compromiso y la motivacion y establecer herramientas 2.0 para innovar,
buscar nuevas formas de relacionarse con inmediatez y eficacia.

Para lograr esto hay que capacitar a los puestos jerarquicos en liderazgo coach que
oriente a la comunicacion, participacion y no solo a la ejecucion de las tareas, es decir,

que dé soporte y desarrolle el potencial del grupo a través de la delegacién y la confianza.

Es imprescindible invertir en la implementacion de un disefio de plan de
comunicacion interna, establecer nuevos canales digitales de comunicacién como correo
electronico institucional, grupos de WhatsApp, Instagram, la renovacion del buzon de

sugerencias asi como la formacion en liderazgo coach en la gerencia y los mandos medios.
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La primera fomentara una cultura de transparencia y confianza y de este modo
los empleados comprenden sus roles y responsabilidades. Los segundos facilitan la
interaccion répida, permiten obtener retroalimentacion inmediata y aumentar la
eficiencia. El ultimo les permitira a los colaboradores sentirse motivados, participar en
la toma de decisiones, resolver conflictos, desarrollar el talento, fomentar la cooperacion
y el crecimiento individual y colectivo. Todo esto se traducira en un aumento de ventas
logrando obtener un equipo de trabajo comprometido e identificado con las metas
organizacionales, un crecimiento no solo a nivel econémico sino también a nivel

profesional y personal de cada miembro.
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Plan de implementacion

Objetivo General

Disefiar un plan de comunicacién interna, mejorar los canales digitales de
comunicacion y formar en liderazgo coach a los puestos jerarquicos de la empresa MAN-
SER para optimizar la comunicacion con los empleados, alinear los objetivos de los
colaboradores con los de la organizacion, mejorar la eficiencia, desarrollar el talento

individual y aumentar la productividad.
Obijetivos Especificos

e Instruir a los colaboradores con un curso de comunicacion interna a distancia.

e Actualizar el buzon de sugerencias e incorporar nuevos canales digitales de
comunicacion con herramientas 2.0 como grupos de WhatsApp, Instagram y
correo electrénico institucional para lograr una comunicacion efectiva y fluida.

e Capacitar en liderazgo coach a la gerencia y a los mandos medios para mejorar la
coordinacion de acciones en cada departamento, direccionar estratégicamente la

informacion e incorporar cambios vitales en la organizacion.
Alcance

Geogréfico:

El plan de implementacion se desarrollara en la empresa MAN-SER S.R.L,
ubicada en calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco, Ciudad de Cordoba,
Argentina e Instituto Superior Mariano Moreno en calle Rodriguez Pefia 233 (frente a
plaza colén) Ciudad de Cérdoba, Argentina.

Temporal:

El plazo previsto para el desarrollo del presente plan de comunicacion es de 5
meses comenzando el 1 de agosto de 2025 y finalizando el 30 de diciembre de 2025.
Contenido:

Se brindara una formacién en comunicacion interna bajo la modalidad virtual para
todos los empleados y una capacitacion en liderazgo coach de manera presencial para la

gerencia y los mandos medios.
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Acciones

Formacion sobre comunicacion interna a los colaboradores.

Una estrategia efectiva de comunicacién interna permite fortalecer el sentido de
pertenencia, construir una solida cultura organizacional y facilitar la transmision de
mensajes alineados con los objetivos corporativos. La planificacion adecuada de politicas
de comunicacion asegura dirigir de manera estratégica la informacion dentro de la
empresa para ajustarla al plan de negocios y a la imagen corporativa. El objetivo de esta
instruccion es brindarle detalles de la misma y herramientas para mantener un dialogo
fluido y preciso. Es por ello que todo el plantel debe recibir esta formacion para que ser

conscientes del valor de la misma.

Para llevarla a cabo los 30 empleados tomaran el curso “Comunicacion Interna a
Distancia” ofrecido en la pagina web Capacitarte, el cual tiene un costo de $44.100 por
persona y una duracion total de 21 horas. Se puede pagar de contado o en 3 cuotas sin
interés de $14.700 cada una. El costo total para todo el personal serd de $ 1.323.000 (Ver

anexo )

La inscripcion se realizara la Gltima semana de noviembre. Pasadas las 96 horas
habiles de la misma y abonado del curso, cada uno recibira en su correo electrénico los
datos para el acceso a la plataforma virtual. En la misma dispondran en las 24 horas del
dia un numero de clases sin limite de reproducciones y diferentes canales de atencion de
soporte técnico el cual es compatible con cualquier dispositivo, es decir, lo podran realizar
desde la computadora o teléfono personal y esté a cargo de la Directora profesora Lucia

Calomino.

El contenido del curso presenta 4 modulos donde se abordan los siguientes temas:
Maodulo I Introduccién a la Comunicacion Interna; Modulo 11 Cultura Organizacional y
Comunicacion; Mddulo 11l Planificacion de la Comunicacién Interna y Modulo 1V

Canales de Comunicacion Interna 2.0 (Ver anexo I1).

Melina Mansilla serd la encargada de comunicarles a los empleados que sera
cursado durante el mes de diciembre, es decir, tendran un mes para finalizar el curso.
Luego deberan descargar el certificado para validar el mismo y dejaran una copia para

adjuntar en el legajo de personal (Ver anexo IlI).
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Tabla 1 de recursos financieros de la formacién en Comunicacion Interna a Distancia

Formacion Costo por NUmero de per- Costo total
persona sonas
Comunicacién $44.100 30 $1.323.000

Interna a Distan-

cia

Fuente: elaboracién propia
Mejora y establecimiento de canales digitales de comunicacién

Los mencionados anteriormente son los medios a traveés de los cuales se
transmiten y reciben mensajes dentro de una organizacion. La falta de los mismos o el
uso inadecuado puede generar lentitud en los procesos y retrasos en las acciones,

dificultades en la colaboracion, el compromiso y en la resolucion de problemas.

Esta accidn busca incorporar 3 canales: WhatsApp, Instagram, correo electrénico

institucional y modernizar el buzén de sugerencias.
Grupos de WhatsApp

Estos grupos son fundamentales para una mayor interrelacion entre los miembros.
Los beneficios son: respuestas inmediatas, seguimiento de tareas de forma A&gil,
comunicacion segura y rapida ante cambios de Gltima hora. Es una red sencilla de usar.
Los equipos de trabajo deben mantener siempre su objetivo y evitar el uso para tener

conversaciones ajenas al mismo.
Se crearan por departamento para un mejor flujo de informacion (Ver anexo V).

Esta App no tiene costo y se obtiene descargandola en Play Store o App Store. El
tiempo estimado es de dos semanas, comenzando el 4 de agosto y finalizando el 15 de
agosto de 2025.

Instagram

Es la red social mas utilizada en la actualidad porque permite interactuar con las

personas. Se creara una cuenta privada manejada por la alta gerencia a la cual solamente
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tienen acceso los usuarios de los empleados. Se comunicaran avisos como anuncios de la

empresa, recordatorios, cumpleafios, entre otros (Ver anexo V).

La aplicacion es gratis y se obtiene a través de Play Store o App Store. El tiempo
estimado es de dos semanas comenzando el 4 de agosto y finalizando el 15 de agosto de
2025.

Buzon de sugerencia

Sirve para manifestar quejas, reclamos, felicitaciones y para sugerir innovaciones
o arreglos continuos para la organizacion. Ademas mejora el ambiente laboral y la forma
de trabajo, aumenta la motivacion de los trabajadores y favorece el dialogo ya que son

escuchados y atendidos.

Para dicha herramienta se le enviara a cada empleado por WhatsApp un link que
lo conducira a un formulario de Google y le permitiré llenar el mismo. Esta informacion
se guardara en la nube, archivo en el cual Julian y Melina Mansilla podran acceder desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento. Esta aplicacion no tiene costo y el tiempo

estimado para llevarla a cabo es en la tercera semana de agosto de 2025 (Ver anexo VI).
Correo electrénico institucional

Cada trabajador contard con uno para poder interactuar con clientes y con los
mismos miembros de la organizacién. También le permitird al usuario organizar sus
actividades, separar los temas laborales de la vida personal y reafirmar el sentido de

pertenencia con la institucion.

El responsable de Recursos Humanos a través de Microsoft Outlook es quien
desarrollara los mismos. Es una herramienta gratuita y que se puede acceder facilmente
desde la computadora o teléfono. Se llevara a cabo en la cuarta semana de agosto de 2025
(Ver anexo VII).

Tabla 2 de recursos involucrados

Acciones Recursos a utilizar Responsable

Correo electronico computadora Area de Recursos Humanos

Institucional internet
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Grupos de WhatsApp teléfono Area de Recursos Humanos

Internet

Instagram teléfono Area de Recursos Humanos

Internet

Buzon de sugerencia computadora Area de Recursos Humanos
Internet

Teléfono

Fuente: elaboracion propia
Capacitacion en Liderazgo Coach

El coaching es un instrumento de desarrollo y transformacion que se ejecuta
mediante procesos de conversacion para impactar sobre el entorno. Proporciona el
desarrollo de habilidades, criterios, indicadores y potencialidades reflejadas en una
empresa. En el liderazgo, el trabajo en equipo surge por el modo de relacionarse de las
personas para conseguir resultados sorprendentes ofreciendo un entorno de confianza,

cooperacion y entusiasmo.

Un liderazgo coach posibilitara aprender a gestionar los grupos para
transformarlos en equipos de alto rendimiento y les dara a los miembros posibilidades de

desarrollo y disminucion en la sobrecarga de tareas.

En esta instancia se realizara el curso Coaching y Liderazgo para directivos y
mandos medios que ofrece el Instituto Superior Mariano Moreno en un plazo de 4 meses,
los dias jueves de 19 hs a 21 hs de manera presencial, comenzando el jueves 7 de agosto
de 2025 y culminando el jueves 27 de noviembre de 2025. Posee 4 médulos: Modulo |
Coaching y Liderazgo; Mddulo Il Formacion de equipos de alto rendimiento; Modulo 111
La comunicacion como clave en el liderazgo y Médulo 1V Inteligencia Emocional:

gestion de las emociones como lider (Ver anexo VIII).

Dicha capacitacion la dictard la Profesora Marcela Davyt. La metodologia a
emplear sera de caracter ludico donde se relacionaran los contenidos tedricos y practicos

con la finalidad de lograr un aprendizaje constructivo y aplicable a cada necesidad. El
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valor del mismo es de $307.500 por persona y una inscripcion de $43.000 por persona.

El costo total sera de $ 2.804.000. Ademas se abonara $ 50.000 de viaticos a cada uno.

Tabla 3 recursos financieros de Coaching y Liderazgo

Formacion Costo individual Personas a capacitar Total
Coaching y Li- $307.500 8 $2.460.000
derazgo

Matricula $43.000 8 $344.000
Viéatico $50.000 8 $400.000

Fuente: elaboracion propia.
Marco temporal de la implementacion

A continuacion se presentara un diagrama de Gantt donde se grafican las acciones

y los tiempos de implementacién del plan propuesto.

Tabla 4 Diagrama de Gantt

Agost | Septiem | Octubr | Noviem | Diciem
Actividad / semanas 0 bre e bre bre

11213(4/1|2(3|4(1|2|3|4{1|2|3|4|1|2|3]|4

Creacion de grupos de WhatsApp

Creacion de Instagram

Curso de Coaching y Liderazgo

Buzdn de sugerencias

Creacion de correo electrénico

institucional

Inscripcion al Curso de Comunicacion

Interna a Distancia

Curso de Comunicacion Interna a

Distancia

Fuente: elaboracién propia
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Evaluacion del impacto de la implementacion

El costo del honorario del profesional de Recursos Humanos es de $30.000 por
hora trabajando 2 horas por dia de lunes a viernes por 5 meses. Dicha informacion se
obtuvo de Glassdoor. A continuacion se detalla el costo total de la propuesta del plan de

implementacion:

Tabla 5 Costo total de la propuesta

Accion Costo

Curso de Comunicacion Interna a Distancia $ 1.323.000
Matricula: Coaching y Liderazgo $ 344.000
Curso de Coaching y Liderazgo $ 2.460.000
Viaticos $ 400.000
Honorario del Profesional Recursos Humanos $ 6.000.000
Total $10.527.000

Fuente: elaboracién propia

Desde el enfoque cualitativo se puede observar que la comunicacion interna es la
forma en la que los empleados se conectan entre si y con la direccion del entorno laboral
por medio de diferentes canales y herramientas y el liderazgo es la clave para ayudar a
las empresas a adaptarse a los desafios y cambios actuales. Los indicadores de recursos
humanos a utilizar son tres. El primero es la satisfaccién del empleado que se llevaré a
cabo mediante encuestas de manera trimestral (Ver anexo 1X). El segundo es la
productividad para poder medir la eficiencia de los miembros en relacion con las metas
propuestas. Para dicho indicador se utilizara evaluaciones de desempefio semestralmente
(Ver anexo X). El ultimo es desarrollo y capacitacion para evaluar la inversion que se
realizé en el desarrollo profesional de cada integrante y observar como impacta la misma
en los colaboradores. Para ello se realiza un cuestionario (Ver anexo XI). Es por ello que
esta propuesta de implementacion busca una gestion adecuada de la comunicacién, la

optimizacion de la gestion del talento humano mediante la implementacion de técnicas,
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modos y capacitaciones para motivar al personal, aumentar la productividad, generar un
buen clima de trabajo, fortalecer la cultura organizacional y evitar la sobrecarga de roles
y tareas. El liderazgo coach es el que pretende fortalecer la colaboracion entre equipos,

mejorar el desempefio de lideres y generar confianza y ayuda en el trabajo.
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Conclusion

Luego de realizar un andlisis profundo en MAN-SER S.R.L. se detectan
problemas que responden a la comunicacion interna y sus canales y a la escaza formacion

en liderazgo coach por parte de los directivos.

El plan de implementacion propuesto radica en desconcentrar la comunicacion
interna que se encuentra en la gerencia buscando una cultura compartida para trabajar en

equipo y relacionarse de manera fluida y transparente.

Desde la vision profesional de Recursos Humanos para que la organizacion puede
adaptarse al entorno globalizado precisa enfocarse en 3 pilares fundamentales la mejora
de la comunicacion interna, la formacion en liderazgo y la inversion en canales digitales
para poder estar a la altura de los competidores. Por consiguiente, se requiere el trabajo
en conjunto para fomentar el crecimiento, escuchar necesidades, dialogar efectivamente,

aumentar la productividad y motivacion y cumplir con los objetivos propuestos.

Recomendaciones

Para continuar con la expansién de la organizacion y asegurar los resultados del
plan de implementacién propuesto se plantean 3 recomendaciones a tener en cuenta. La
primera es que los duefios deberan implementar 10T, internet de las cosas. Esta tecnologia
les permitira seguir siendo competitivo, optimizara la produccion, incrementara la
eficiencia y seguridad en sus operaciones, reducird costos y mejorara la calidad de los
productos. La segunda sugerencia es que Melina y Julian tendran que incluir un area de
marketing y publicidad las cuales daran a conocer la marca, atraeran nuevos clientes,
aumentaran las ventas, fortaleceran la relacion con los consumidores y obtendran mayor
ventaja competitiva en el mercado. La Ultima, esta empresa familiar debera enfocarse en
la exportacion para ofrecer sus manufacturas al Mercosur y asi accedera a un mercado
global de exportadores. De esta manera MAN-SER podra expandir mercados, reducira su

dependencia al mercado local, diversificara ingresos y generara mas empleo.



31

Referencias

Abarca, N. (2013). El lider como Coach. EI Mercurio - Aguilar.
Alvarado Cervantes, O. (2015). Administracion Estratégica. Analisis PEST.

Anchorena, O. (2019). Lider-Coach un modelo para el Liderazgo y el Coaching

Organizacional. Granica.

Anton, H. M. (25 de marzo de 2024). Sostenibilidad y Reciclaje en la Industria de la
Metalurgia.

Argentina, A. N. (19 de noviembre de 2024). Un sector clave de la economia aun no le

puede escapar a la recesion y preocupa al gobierno.

Arizcuren, A., Cabezas, E., Cafieque, N., Casado, M., ernandez, P., Lacasta, J., & Martin,

T. (2008). Guia de Buenas Practicas de Comunicacion Interna. Madrid.

Brandolini, A. y. (2009). Comunicacion interna: claves para una gestion exitosa. Buenos

Aires, Argentina: La Crujia.
Bustinduy Cruz, I. (2012). La Comunicacion Interna de las Organizaciones 2.0. UOC.

Data24. (3 de enero de 2025). La industria metallrgica argentina enfrenta una carga
impositiva que duplica a la de Brasil y amenaza su competitividad.

Dominici, M. A. (2016). La importancia del coaching en las PYMES como factor

estratégico de cambio. Tesis de grado. Universidad de Palermo.

Economista, E. (31 de marzo de 2025). Estas dos empresas firman un acuerdo ambiental

sin precedentes en Argentina.

Financiero, A. (abril de 2025). La salida del cepo abrié una nueva etapa para los activos

argentinos.

Financiero, A. (10 de febrero de 2025). Siderdrgicas en alerta: el impacto de los nuevos

aranceles de Donald Trump en la industria argentina.

Flores Kanter, P. E., & & Trdgolo, M. A. (s.f.). Material complementario a los videos

tutoriales ¢ Cémo citar segun las normas APA? PSI.



32
Gaceta, L. (28 de marzo de 2025). En la UIA advirtieron sobre la falta de politicas
industriales en Argentina frente al proteccionismo global.

Industria, S. (28 de noviembre de 2024). La metalurgia se reinventa con la inclusion de

mujeres y el uso de tecnologia avanzada.

Infobae. (22 de enero de 2025). Cuanto cobraran los trabajadores metaldrgicos en febrero

2025 tras las paritarias, categoria por categoria.

Interior, L. V. (6 de enero de 2025). Gobierno de Milei. Industria metaldrgica advierte

que con este nivel dde impuestos no hay forma de competir.

Lussier, R. y. (2011). Liderazgo. Teoria, aplicacién y desarrollo de habilidades. Cruz

Manca, México: Cenage.

Mailland, L. (2021). Por qué es clave la comunicacion fluida entre las &reas de la

compafiia y como ser eectivos en la era del formato hibrido. Forbes .
MAN-SER. (s.f.). MAN-SER (s.f). Obtenido de https://www.man-ser.com.ar/

Negro, R. (24 de octubre de 2024). Las cinco tecnologias que estan revolucionando la

industria metalUrgica. Rio Negro.

Omar, A., & Salessi, S. y. (2016). Liderazgo, confianza y flexibilidad laboral como
predictores de identificacion organizacional: un estudio con trabajadores

argentinos.
Possehl. (21 de diciembre de 2020). La nanotecnologia en la metalurgia.

Robbins, S. y. (2009). Comportamiento organizacional. Atlacomulco, México: Pearson

Educacion.
Silva Murillo, R. (2011). La intracomunicacion. Perspectivas. (28), 91-111.
Trabajo, C. C. (1975). Convenio Colectivo de Trabajo N° 260/75.

Withmore, J. (s.f.). Coaching. EI método para mejorar el rendimiento de las personas. .

Barcelona, Espafia:Profit.



ANexos

Anexo |: Costo del Curso de Comunicacion Interna a Distancia

japacitarte

{

Buscd en Cursos y Categorias

3 cuotas de

$14.700

Valor Total del curso $44100 Unicamente Pagando
con Mercado Pago con Tarjeta de Crédito - SIN
INTERES

1pago de

$44.100

Valor Total del Curso (Se puede financiar SIN Interés
con Tarjeta de Crédito)

INSCRIBIRME

fuente: www.capacitarte.org
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Anexo Il: Curso de Comunicacion Interna a Distancia.

Plan de Estudios

E;apacitarte E:Za pacitarte

Buscd en Cursos y Categorias — P .
[ Buscaoncursosy categorios  [NO| = snctencumonycangorcn. [

CURSO DE COMUNICACION
INTERNA A DISTANCIA

Médulo: Cultura Organizacional

Contenido y tematicas incluidas y Comunicacion
en el curso:
Cultura Organizacional:
Funciones, Clasificaciony
Elementos.
Principios bdsicos para la gestion Cultura e Identidad.
de la comunicacion Ocho puntos para el desarrollo
Significado de la Comunicacién de la Cultura.
Interna Clasificacién de la cultura
La importancia de la organizacional.
comunicacion interna: las x
, Cultura y personalidad.
ventajas y los aportes cl | tion del
El rol y las funciones del Grea de OVG? para G'ges. orge
Comunicacién Interna. cambio organizacional.
Los objetivos de la Comunicacién La comunicacion de la vision:
Interna. siete elementos clave en la
Tipos de Comunicacion Interna comunicacién de la visién.
Publicos de la Comunicacion Cultura y ética en la
Interna e i
5 o organizacion.
Niveles de participacion en : o
Comportamiento ético en el

Comunicacién Interna -
El rumor trabajo.

Modulo: Introduccién ala
Comunicacion Interna

La importancia de la escucha



I::Capacitarte

Buscd en Cursos y Categorias €

Médulo: Planificacion de la
Comunicacion Interna

Etapas de la planificacion.

El diagnéstico en comunicacién
interna.

Las técnicas de recoleccion de
datos.

El plan de comunicacién interna.

La planificacién 360 grados.
Enfoques de planificacion.
Etapas de la planificaciéon
Los Objetivos.

Las Estrategias.

La Programacion.
Calendario y presupuesto
Ejecucion

Evaluaciéon: Metodologias y
técnicas de medicion.
Auditoria.

fuente: www.capacitarte.org

Bapacitarte

Busca en Cursos y Categorias

Médulo: Canales de
Comunicacion interna 2.0

Medios y acciones

Mensajes clave

Canales de comunicaciéon
interna: tradicionales y digitales
House Organ, Newsletter,
Cartelera, e-mail, Brochure,
Intranet, Manuales, Videos, Blogs,
Red de facilitadores
Comunicacion 2.0

Acceso y disponibilidad
Igualdad

Usabilidad

Participacion

Lurcking

Participacién y confianza
Interaccidén - Colaboracién
Prosumidores - Influenciadores
Engagement
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Anexo I11: Certificado del curso.

-
Capacitarte
—

Por i Martin Gutierrez
o prarvicipuock oed Programa Efecutivo de Marketing Online

L)

19 &  TFebrero .« 2021

Martin Conetber Pava peess hegoe de Gantie

Fuente: www.capacitarte.org

s de vy e presente crvtvfecods e oo o avredfi
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Anexo IV: Modelo de grupos de WhatsApp.

Chats

Q, Preguntar a Meta Al o buscar

Recursos Humanos
Cambiaste el icono de este grupo

Mantenimiento
Cambiaste el icono de este grupo

Calidad

Cambiaste el icono de este grupo

Ventas
v/ Tu: .

Produccion
Cambiaste el icono de este grupo

Compras
Cambiaste el icono de este grupo

Disefio
Cambiaste el icono de este grupo

Fuente: elaboracién propia.



Anexo V: . Instagram.

38

Fuente: www.la tercera



Anexo VI: Modelo de buzon de sugerencia.

BUZON DE
SUGERENCIA

completar el formulario

brezzoburgenerfrancisco@gmail.com
Cambiar cuenta

£8 No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

L N A e m—
AN SEK
PRODUCTOS Y SERYICIOS INDUSIRIALES.

correo electrénico *

brezzoburgenerfrancisco@gmail.com

Nombre y Apellido *

Francisco Brezzo Burgener

sugerencia
reclamo
innovacion
mejora

felicitacion

@ OO0 OO0

Borrar la seleccion

comentario *

Muchas gracias por el trabajo y servicio post
venta

Borrar formulario

Fuente: elaboracién propia
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onico institucional.

Modelo de correo electrd

Anexo VII

)
a
=
T
8
2
A

: elaboracion propia.

Fuente
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Anexo VIII: Curso de Coaching y Liderazgo.

Curso de:

*
COACHING Y LIDERAZGO « i!f

Plan i

e Méodulo I. Coaching y Liderazgo. La persona mas dificil de dirigir es uno mismo.
Caracteristicas que debe desarrollar un lider. El Coaching como herramienta de
aprendizaje y desarrollo profesional. El lider que delega eficazmente y motiva a su
equipo. Transformacion de grupos competitivos en equipos colaborativos. Formas de
motivacion del equipo de trabajo.

e Modulo Il. Formacién de Equipos de Alto Rendimiento. La importancia del
autoconocimiento: Quién somos, hacia donde queremos ir y como lo haremos. El
Modelo del Iceberg. La motivacion, el compromiso y la confianza. Autoevaluacion de
las habilidades y competencias. Diseno y planificacion de metas y objetivos
individuales y colectivos.

e Modulo lll. La Comunicacién como Clave en el Liderazgo. Publicos. objetivos,
mensajes y canales. Elementos de la escucha Activa. El contagio emocional. El Rol de
la comunicacién interna. Habilidades de comunicacion oral, escrita y gestual.
Aplicacion de la Programacion Neurolingtistica (PNL). Reuniones efectivas.
Caracteristicas.

e Médulo IV. Inteligencia Emocional: Gestién de las emociones como lider. Introduccion
al concepto de Inteligencia Emocional. Como funcionan las emociones en nuestra
mente y nuestro cuerpo. Superacion del “miedo y enojo”.

Herramientas practicas para el manejo de nuestras emociones. La empatia y el
Rapport. Equilibrio entre la vida privada y laboral. Definicion de conflicto. La
negociacion como respuesta frente al conflicto. Resolucion y transformacion de
conflicto.

Docente capacitadora: Prof. Marcela Davyt -

e Coach con 25 afos de experiencia, en el area Profesional y Educativo.

e Diplomada en el arte de la Neuro-Oratoria, Comunicacion eficaz, Liderazgo y trabajo en
equipo.

e Docente en la carrera de Tecnicatura Superior Organizacion y Gestion de Eventos.

Capacitadora en la Carrera Técnico Superior en Turismo, en el marco de las

Practicas profesionalizantes.

Entrenadora en Talleres de autoaprendizaje y Orientacion Vocacional

Capacitadora en Instituto ISCAD. En neuro-oratoria. Formosa.

Capacitadora en talleres de Marketing Personal y Atencién al cliente.

Coaching para mandos medios empresariales.

Asesoria y coaching empresarial en Cementerio Parque Los Alamos,

Municipalidad de Sarmiento, Cérdoba, Municipalidad de Quilino, Cérdoba,

Kiaora Spa, Vaquerias-Espacio Shopping.

Capacitadora en la Legislatura de la Provincia de Cérdoba.

Capacitadora y asesora en la empresa Arcor, Arroyito - Cérdoba - Argentina.

Rodriguez Pena 233 (Frente a Plaza Colén)
Tel/Fax (0351) 4254510 - 5000 Cérdoba - Argentina

informes@mariano-moreno.com.ar www.mariano-moreno.com.ar

Fuente: www.mariano-moreno.com.ar
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Anexo 1X: Encuesta de satisfaccion del personal

Encuesta de
satisfaccion de
personal

brezzoburgenerfrancisco@gmail.com
Cambiar cuenta

£ No compartido

(&)

Apellido y nombre
Leo y completo la encuesta

¢Conoces los canales de comunicacién
interna que utiliza la empresa?

O si
;-ZO No

¢ Los canales de informacion que existen
actualmente son adecuados y funcionan
correctamente?

O si
ONo

¢ Cudles de los siguientes medios utiliza?

O

Intranet

Buzoén de sugerencia
Cartelera

Correo institucional
WhatsApp

Comunicacion verbal

J]Ooo0o0

Otros:



¢ Con qué frecuencia los utilizas?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Otros:

O O OO0OO0

¢ Lainformacién que recibes es util y
relevante?

O si
) No

¢ Los mensajes son claros y faciles de
comprender?

O si
ONo

¢ La comunicacion interna te ayuda a
entender los objetivos de la empresa?

O si
O No

¢ La comunicacion entre la direccion y el

resto del personal se produce con fluidez?

O si
ONo
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¢ Cudl es tu nivel de satisfaccion con la
comunicacién interna de la empresa?

(O Exxcelente
(O Muy buena
O Buena
O Regular
O Mala

¢ Qué canal de comunicacion interna
deberia fortalecerse?

[3 Intranet

Buzén de sugerencia
Cartelera
Correo institucional

WhatsApp

00000

Instagram

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no creé ni aprobé este contenido. - Comunicarse con

©)

el propietario del formulario - Condiciones del Servicio -
Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios
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Anexo X: Modelo de evaluacion de desempefio de 360 grados.

MAN-SER Evaluacion de desempefio de 360 grados

Datos del empleado a evaluar

Apellido y nombre:
Area:

Puesto:

Fecha:

Datos de la persona que evalua

Apellido y nombre:
Relacién con el evaluado

Calificacion
Malo |Regular |Bueno | Muy bueno |Excelente
1 2 3 4 5

comunicacion

Comparte informacion de manera efectiva

Fomenta el didlogo de manera abierta y directa

Escucha y respeta las opiniones de los demas

Presta atencion al comunicarse con otras personas

Liderazgo

Se desempefia de manera activa en los equipos de
trabajo

Motiva al equipo para alcanzar los objetivos planeados

Comparte experiencia, habilidades y conocimientos

Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de las
metas

Resolucion de problemas

Informa antes de tomar una decisiéon

Se adapta con facilidad a los cambios

Conserva la calma en situaciones dificiles

Se enfoca en los asuntos claves para resolver el
problema
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Desempefio y productividad

Cumple con los plazos establecidos para realizar las
tareas

Busca constantemente mejorar su desempefio

Busca aumentar la productividad

Desarrollo personal y aprendizaje continuo

Se dispone a aprender habilidades nuevas y mejorar el
area

Busca oportunidades de desarrollo profesional

Aplica lo aprendido en cursos o capacitaciones




Anexo XI: Modelo de cuestionario de capacitacion.

Cuestionario de
capacitacion

brezzoburgenerfrancisco@gmail.com

Cambiar cuenta

£ No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

Apellido y nombre *

Tu respuesta

Puesto: *

Tu respuesta

Fecha: *

Tu respuesta

¢ La capacitacion cumplié con las
expectativas?

O si
ONo

¢ Como calificarias la capacitacion?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

O OO0OO0O0

47



¢ La capacitacion fue una buena inversion
de tiempo?

O si
ONo

¢ El contenido fue relevante para el
trabajo?

O si
ONo

¢ El material fue facil de entender?

QO si
ONo

¢ La distribucion del tiempo fue
adecuada?

QO si
ONo

¢ Elinstructor generé un ambiente célido y
motivante?

QO si

48
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¢ Qué fue lo que mas le gusto de la
capacitacion?

Tu respuesta

¢ Qué tema le gustaria tratar en la proxima
capacitacion?

Tu respuesta

¢ Recomendarias esta capacitacién?

O si
ONo

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprob6 este contenido. - Comunicarse con
el propietario del formulario - Condiciones del Servicio -
Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

©)



