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Resumen

El presente trabajo final busca el disefio y aplicacion de una estrategia para la
empresa Lozada Viajes con el fin de aumentar un 15% la rentabilidad de la misma. El
pais esta atravesando una compleja situacion debido a la pandemia, siendo el turismo uno
de los sectores mas afectados. Por consiguiente, se considerd de suma relevancia crear
una herramienta de bajo costo y de répida aplicacion.

A partir del analisis situacional de la empresa y su respectivo diagndstico, se
establecio que Lozada Viajes podria alcanzar este objetivo mediante la motivacion,
atraccion y retencion de sus empleados. Hay diversas maneras de progresar en estos
procedimientos creando un sentimiento de autorrealizacion en los trabajadores.

Con esta finalidad, se pusieron en marcha acciones concretas, las cuales seran
nombradas y ejecutadas en el desarrollo de este trabajo.

Palabras clave: aumentar rentabilidad, motivacion, atraccion, retencion,
autorrealizacion, marca empleadora, propuesta de valor al empleado.

Abstract

The following final work looks for the design and application of a strategy for
the company Lozada Viajes with the purpose of increasing by 15% its profitability. The
country is going through a complex situation due to the pandemic, being tourism, one of
the sectors mostly affected. Therefore, it was considered of utmost relevance to create a
low cost and fast application tool.

Starting from the situational analysis, and its respective diagnosis, it was
established that Lozada Viajes could achieve this goal by motivating, attracting and
retaining their employees. There are several ways to progress in these procedures by
creating a feeling of self-fulfillment in the workers.

With this purpose, concrete actions were launched, which will be named and
executed in the development of this work.

Key words: increase profitability, motivating, attracting, retaining, self
realisation, employer branding, employee value proposition.
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Introduccion

En el presente trabajo se analizara la empresa Lozada Viajes, la cual con 30
afios de trayectoria, es considerada la agencia de viajes mas grande del pais en lo que
respecta a la red de franquicias.

Dicha organizacion se remonta al afio 1987, momento en el cual fue fundada
por Cecilia Trigo de Lozada y Facundo Lozada, su marido. A partir del afio 1990 ya se
encontraban los cuatro hijos de la familia trabajando en la empresa. Lozada Viajes fue
expandiendo sus posibilidades vacacionales y abriendo nuevas sucursales en diferentes
provincias. Para el afio 2014, Juan Cruz Lozada toma el mando de la empresa, renovando
la gestion empresarial y el equipo de trabajo. Actualmente, son 80 los puntos de venta,
disponibles en 12 provincias, principalmente en Cordoba.

La mision de la empresa esta dedicada al arte de viajar y, se expresa mediante
lo que llaman Espiritu Lozada. Se enfoca en todos sus clientes y busca brindarles servicios
de excelencia para que puedan desarrollarse a través del mundo de los viajes. La vision
es ser la agencia de viajes mas querida e inspiradora de Argentina. Finalmente, los valores
primordiales son calidad, creatividad, calidez, integridad, maestria en el hacer y
relaciones asociativas.

Lozada Viajes sostiene firmemente la idea de alcanzar la omnicanalidad. Este
concepto hace referencia a la unificacion de todos los canales en los que esta presente la
marca de la empresa, con el fin de que el cliente no encuentre diferencias entre todos
ellos.

Con respecto a la estructura organizacional interna de la empresa, se establece
una casa central en la ciudad de Cérdoba que le brinda soporte a todas las franquicias
distribuidas a lo largo del pais. La comunicacién entre las franquicias y la casa central es
fluiday diaria, y se realiza via mail o telefonicamente. A su vez, se llevan a cabo reuniones
anuales. Para completar esta estructura organizacional, existen otras dos unidades de
negocio importantes. Por un lado, el canal de ventas online, el cual consiste en la venta
de productos y servicios turisticos mediante la pagina oficial de Lozada Viajes. Por otro

lado, esta el tour operador que brinda servicios exclusivamente a franquicias Lozada y



tiene contrato con las cadenas hoteleras y navieras mas importantes a nivel mundial, como
también convenios con diversas aerolineas.

En lo que concierne a los colaboradores internos, se estd constantemente
buscando su bienestar y desarrollo. Ellos tienen la posibilidad de capacitarse de manera
continua mediante el Campus Lozada, en el cual se encuentran cargados diversos
contenidos. El reclutamiento interno lo ejecutan principalmente a traves de referentes del
rubro y, a veces, mediante publicaciones en las redes sociales u otros medios. Las
entrevistas laborales las realiza el encargado del area de la vacante.

Sin embargo, y en relacion a lo anterior, la empresa tiene notorias falencias en
el cuidado y retencion del capital humano. La motivacion e incentivo son pilares claves
para poder llegar a los objetivos alcanzados, junto con una correcta atraccion vy
contratacion de empleados. Por esta razon, se cree que seria beneficioso crear una
estrategia de mejoramiento de la marca empleadora de Lozada viajes.

Considerando este plan como un método de mucha relevancia, a continuacion
se mencionan antecedentes importantes para el reporte de caso:

Randstad es una empresa internacional que realiza, entre otras cosas,
investigaciones representativas de la marca empleadora en las empresas, dentro de 34
paises. Se toma como ejemplo el estudio efectuado sobre Toyota en Argentina, la empresa
que recibié un premio como mejor empleadora automotriz en el afio 2018. Toyota fue
perfeccionando su marca empleadora, autodesafiandose para innovar en sus procesos ya
que trabajan en un sector competitivo. Asi, la cultura fue tomando formay hoy es un pilar
de crecimiento en la organizacion. Se puede ver como, al darle importancia a la marca
empleadora, la empresa fue creciendo y mejorando. En este estudio, se cita al director de
RRHH, Andres Massuh (2018), donde destaca lo siguiente:

En estos afios, ademas de la fuerza de la marca, fuimos creciendo
como empresa. Somos 2.500 personas, crecimos en ventas, fuimos la
empresa automotriz de mas produccion y exportacion de 2017. Esto es lo
gue hace que Toyota sea una empresa en la cual las personas tienen ganas

de trabajar. (Massuh, 2018, https://bit.ly/3hnK9sQ)


https://bit.ly/3hnK9sQ

En 2018, luego de otra Employer Branding Research por Randstad, Aerolineas
Argentinas salié como la mejor empresa empleadora en la RepUblica Argentina. Gracias
al correcto manejo de las capacidades de los colaboradores, hoy en dia la imagen de la
empresa es sumamente positiva y cuenta con trabajadores cualificados para las tareas a
realizar, como también asi, con miles de clientes. Al mismo tiempo, en el mercado laboral,
hay muchos otros empleados competentes esperando la oportunidad para trabajar en esta
empresa.

Rodrigo Mariscal Rivas (2010), realiz6 una investigacion no experimental,
descriptiva y explicativa con el fin de implementar un plan de desarrollo profesional en
la empresa HSBC. Se concluy6 que el trabajo ideal, para los jovenes, es aquel en el que
perciben posibilidades de crecimiento y promocidn de puestos. De esta manera se sienten
motivados, Utiles, seguros y decididos, trayendo a la empresa una amplia variedad de
oportunidades de mejora, ayudando, a su vez, al perfeccionamiento de la marca
empleadora.

Otro ejemplo a considerar, es el de la investigacion cualitativa realizada por
Cano, Luciana Maria y Soria, Mariana (2014), la cual plantea un plan estratégico para
una empresa lactea tucumana. Luego del andlisis realizado, se lleg6 a la conclusion de
que si la empresa tuviera un plan para aplicar ciertas acciones y propuestas estratégicas,
mejoraria el rendimiento, productividad y eficacia de la misma.

Con estos casos queda claramente demostrada la importancia de realizar una
buena marca empleadora en las empresas. Lozada Viajes ya posee 4 metas especificas
que se quieren lograr para el afio 2022. Segun dice en Canvas (2021), estas son: la
omnicanalidad, crecimiento del tour operados y del Campus Lozada, y expansion de las
franquicias. Se puede generar una amplia variedad de estrategias y técnicas que ayuden a
esta empresa de viajes a alcanzar sus objetivos. Es importante que se tengan claro los
valores que posee, con el fin de poder transmitirlos y potenciarlos.

Tener una buena marca empleadora seria muy beneficioso para Lozada Viajes
por una multitud de razones, como lo son: retener y atraer el talento humano dentro de la
organizacion, reforzar la imagen positiva de la misma, aumentar el compromiso y
productividad de los colaboradores, desarrollar nuevas habilidades y competencias,

adaptarse facilmente a los cambios del mercado, entre otros. De esta manera, la empresa



podra alcanzar aquellas metas que tiene en mente, mejorando asi, la rentabilidad de la
misma. Al fin y al cabo, son los propios colaboradores los que mejor comunican la
identidad corporativa de la empresa.



Analisis situacional

Hoy en dia, el contexto social, politico y econémico, avanza y cambia a grandes
pasos. El 2020 fue un afio practicamente perdido, en lo que respecta a la industria de los
viajes, que se vio sumamente perjudicada y trajo bastante incertidumbre al mercado
laboral debido a la pandemia.

Las desventajas ocasionadas por el COVID-19 fueron, principalmente, el
impedimento para viajar por un largo periodo de tiempo y la adaptacion a la tecnologia.
Esta Gltima, juega un papel crucial en el mundo entero ya que, ha cambiado de manera
recondita, el panorama empresarial, los modelos de negocio y los métodos de
comunicacion de todas las empresas. Todavia las agencias de viaje no han abierto sus
puertas de manera presencial, es decir que se manejan virtualmente, lo que complica aun
méas las cosas. Las empresas tienen demasiado espacio ocioso, por tanto, gastos
innecesarios. Al desempefiar home office, los empleados se ven menos motivados y con
mayor estrés. Se tuvieron que afrontar desafios desmedidos y estudiar los nuevos
requerimientos de los clientes y proveedores, para poder adaptarse a ellos y asi, satisfacer
sus necesidades.

Acomodarse a todo lo que el contexto demanda actualmente es un gran desafio,
y sélo es posible si los empleados de la organizacion responden de manera efectiva y
entienden las razones de los cambios. Por consiguiente, un area bien conformada de
Recursos Humanos tiene gran valor al momento de realizar ajustes ya que, en caso de ser
asi, se lograrian los comportamientos esperados, por ende, resultados 6ptimos.

Con el fin de explorar como las organizaciones se ven influidas por su contexto,
utilizamos ciertas herramientas de andlisis que nos permiten conocerlo en detalle.
Primero, se analizard el macro entorno de la empresa mediante la herramienta PESTEL,
luego, el andlisis del micro entorno con las cinco fuerzas de PORTER. Finalmente, se
abordaran las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa, por
medio del analisis FODA.

Andlisis del macroentorno - PESTEL

-Factores politicos: Argentina es gobernada con una democracia representativa,

republicana y federal. En diciembre del 2019 asumid el presidente Alberto Fernandez



como jefe de estado y de gobierno, por lo que, la situacién politica de Argentina cambia
radicalmente. A los pocos dias de esta asuncion, el gobierno implementd el impuesto pais
para aquellos argentinos que viajan al exterior. Se trata de un aumento del 30% sobre
compras de bienes y servicios en moneda extranjera. El fin de esta medida es favorecer
la reactivacion economica e impulsar el turismo local. Las agencias de viaje creen que
este impuesto no favorece en nada, “Por lo tanto entienden que este 30% de robo al
bolsillo, no es solo un impuesto al viajero, sino un impuesto a los miles de trabajadores
de la industria.” (Diario Reportur, 2020, https://bit.ly/3xfzIDV)

Debido a la pandemia generada por el COVID 19, el 12 de marzo del 2020, el
decreto n°® 260/60 prohibi6 las llegadas de aquellos pasajeros que venian de lugares
considerados de riesgo. Unicamente Aerolineas Argentinas siguié operando para poder
repatriar a todos aquellos Argentinos que quedaron fuera del pais. Esto afectd principal y
directamente a las agencias de viaje. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
de la Republica Argentina 2021 para el periodo de abril-junio del afio 2020 “..el
movimiento emisivo y receptivo, en términos de viajes con motivos turisticos, se presento
en cero para todos los pasos.” (https://bit.ly/3Aq8hDJ). Posteriormente, salieron nuevas
normas que fueron modificando y ampliando un poco las restricciones hasta que, el 30 de
octubre, se reanudaron los vuelos internacionales. Esto fue gracias a que se aprobo el
transporte aéreo nacional de pasajeros.

A su vez, la resolucion 125/2020 y modificatorias, declaré que las agencias de
viaje debian atender a los clientes exclusivamente por canales electronicos. Esta Gltima
declaracion tiene vigencia hasta el 30 de junio de 2021.

Sin embargo, el gobierno tomé otras medidas que ayudaron, de manera
limitada, al turismo. Estas son: implementacion del “Programa de Recuperacion
Productiva (REPRO) para garantizar el empleo de aquellos que trabajan en empresas
afectadas por la emergencia sanitaria.” (Argentina Gob, 2020, https://bit.ly/3AmXz12);
cubrir el 50% de los sueldos de aquellos empleados que trabajan en el sector privado;
aumentar, aproximadamente $4000, el seguro de desempleo; incluir una nueva aerolinea
low cost con alternativas flexibles, llamada Jet SMART; entre otros.

Como se puede notar, el contexto politico de las agencias de viaje, y de otros
rubros, esté atravesando por incontables cambios. El futuro es incierto y se podra definir

en los proximos meses.


https://bit.ly/3xfzlDV
https://bit.ly/3Aq8hDJ
https://bit.ly/3AmXz12

-Factores econémicos: Con respecto a Argentina,

...es un pais lider en produccién de alimentos, con industrias de
gran escala en los sectores de agricultura y ganaderia vacuna. Asimismo,
tiene grandes oportunidades en algunos subsectores de manufacturas y en
el sector de servicios innovadores de alta tecnologia. (Grupo Banco

Mundial, 2021, https://bit.ly/3htsIXP)

Tiene mucho potencial y recursos por explotar pero, muestra gran inestabilidad
macroecondmica por lo que, el desarrollo del pais se ha visto impedido.

El afio 2020 fue, particularmente, uno de los afios mas dificiles para Argentina,
y el mundo entero, ya que, se declard estado de emergencia sanitaria por el COVID 19.
Esto agravo la situacion. Como dice el Banco Mundial (2021), el ultimo semestre del
2020, la pobreza alcanz6 un 42,9%, con una indigencia del 10,5% y pobreza infantil del
57,7%. Al mismo tiempo, la inflacion anual lleg6 al 36%, el PBI cay6 un 9,9% y el ddlar
tuvo una variacion anual del 41,654%.

Ante todas estas contingencias, el gobierno argentino debio actuar rapidamente
para solventar, en medida de lo posible, este deterioro. Entre ellos, el gasto social se ha
visto favorecido mediante diferentes programas; las personas mas vulnerables y las
empresas gozaron de proteccion a través un paquete de medidas de emergencia; y se estan
planificando nuevos programas para afrontar los proximos afios.

Lozada viajes, en este contexto de crisis, debe mantener un arduo control de sus
costos y ganancias para no perder su rentabilidad. Al mismo tiempo, es importante que
genere nuevas estrategias de trabajo, con el fin de retener a su capital humano y mantener

su posicion en el mercado laboral.

-Factores sociales: Tanto en Argentina, como en todo el mundo, es clave

entender como los factores sociales afectan en el consumo de los clientes.


https://bit.ly/3htsIXP

Hoy en dia, viajar se ha vuelto tendencia, especialmente en la poblacion mas
joven. Como dice en Canvas (2021), Lozada Viajes sostiene que viajar es una necesidad,
es decir, adopta una perspectiva acorde a la de su publico. Aln en pandemia, las
planificaciones de viajar siguen en pie. Lo que cambia es la forma de comprar los pasajes,
la incertidumbre en la espera del viaje y la cautela con la que se mueven los consumidores
al momento de pagar. Hemos crecido con gran inestabilidad en lo que respecta a lo
econdmico, por lo tanto, cuidar el bolsillo es un estilo de vida. Se consideran valiosas
aquellas empresas que tienen una amplia variedad de ofertas o descuentos ya que, son las
que mejor se adaptan al perfil del cliente.

La mayor parte de la poblacion busca estabilidad, seguridad y bienestar, y
mantienen su postura de que salir del pais, ya sea en vacaciones o de por vida, los ayudaria
abruptamente.

Antes de la pandemia, la Universidad Argentina de la Empresa
(UADE) pregunté a 1179 personas que viven en la ciudad de Buenos Aires
y Gran Buenos Aires si se irian del pais. La muestra elegida -nivel
socioecondémico alto y promedio 32 afios- dio una respuesta clara: 3 de
cada 4 considerd la opcion de emigrar. (Camila Hernandez Otafio, 2020,
https://bit.ly/3gGcBKN)

Constantemente, por causa del COVID 19, estan saliendo nuevos decretos y
modificaciones que regulan los egresos e ingresos al pais. Pero esto no detiene a los
ciudadanos argentinos. Simplemente esperan el momento oportuno para emigrar. Las
agencias de viaje hacen lo que tienen al alcance para poder vender sus productos y
servicios de manera adecuada, y asi, sobrevivir a esta crisis.

Al mismo tiempo, y como ya se menciono anteriormente, el procedimiento de
compra también tiene sus preferencias. Muchos pasajeros priorizan la autogestion al
momento de planificar su viaje, son pocos los que siguen eligiendo el servicio

personalizado. Esto es algo en lo que Lozada Viajes se debe focalizar.

-Factores tecnologicos: La tecnologia ha cambiado el mundo de los negocios,

provocando en las personas, un cambio drastico en su comportamiento. Cada vez se hace


https://bit.ly/3qGcBKN

mas grande la necesidad de incorporar este fenOmeno a las empresas ya que, de lo
contrario, se generaria una amenaza desmedida.

La tecnologia, entre otras cosas, supone una buena estrategia de marketing y
amplia las posibilidades. Permite a las empresas conocer a sus clientes en profundidad y,
viceversa, a los clientes, las empresas. Es un hecho que afiadir esta técnica es costoso.
Tomando el caso de Lozada viajes, entre otros, se dice que “el equipo dedicado a la venta
de viajes online requiere capacidades distintas al offline y un horario de atencion
diferenciado.” (Canvas, 2021, https://bit.ly/3AgS3dQ). No obstante, es un factor util y de
facil acceso, lo que llevaria a convertir esos costos en ganancias.

En la situacion actual de pandemia, las agencias de viaje se han visto obligadas
a manejarse por canales electrénicos, lo que forz6 a este rubro a innovar su gestion.
Especialmente en Lozada Viajes ya que, no tienen integrado el sistema tecnoldgico en su
totalidad. Sin embargo, esta incorporacion resultaria positiva en cualquier empresa ya
que, como dice Luciana Lello 2020, refiriéndose a Argentina: “...el pais ocupa el tercer
lugar en América Latina en cuanto a nimero de usuarios del comercio electrénico con un
8,9% del total de la poblacion...” (https://bit.ly/3jBVB6R)

-Factores ecoldgicos: La ecologia cumple un factor fundamental en el mundo.
No solo coopera para la comprensiéon del contexto que nos rodea, sino que también
“...puede ayudar a mejorar nuestro Medio Ambiente, la gestion de nuestros recursos
naturales y la proteccion de la salud humana.” (Econoticias, 2021, https://bit.ly/3jGT8bh).
Mundialmente, hace ya seis afos, se aprobaron 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable y
169 metas, con el proposito de “...poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.” (PNUD, 2021,
https://bit.ly/3qllALh)

Muchas empresas buscan beneficiarse aprovechando el contexto ecolégico y
desarrollando técnicas de sustentabilidad que mejoren su imagen exterior. La
concientizacion y la responsabilidad social corporativa son aspectos a los cuales los
clientes les dan mucha importancia. Segiin Gabriela Ensinck (2014), en el articulo “Los
argentinos y su vision de la ecologia”, “...el 73% de los argentinos dice estar muy o

bastante interesado en estas cuestiones.” (https://bit.ly/3xevlIz) pese a que son pocos los

que realizan acciones precisas, el 27% para ser exactos. “No obstante, un 85% estaria


https://bit.ly/3AqS3dQ
https://bit.ly/3jBVB6R
https://bit.ly/3jGT8bh
https://bit.ly/3qIlALh
https://bit.ly/3xevJlz
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dispuesto a comprar productos sustentables ain cuando sean mas caros, y un 65% pagaria
mas impuestos para proteger al medioambiente.” (Gabriela Ensinck, 2014,
https://bit.ly/3xevlIz)

La tecnologia, la globalizacion y todos los avances cientificos han ayudado vy,
a su vez, perjudicado a la sustentabilidad. Es por esto que se propone una Vvision eco
friendly a aquellas empresas que tienen el poder de ayudar. Lozada Viajes se suma a esta
movida creando diferentes estrategias, como lo son sus disefios, para concientizar a sus

clientes internos y externos.

-Factores legales: En lo que respecta a este factor, hay un amplio abanico de
leyes, decretos y resoluciones a cumplir. Se considera al turismo como un factor clave
que ayuda a las personas a desarrollarse en lo social, econémico, politico y cultural. Todos
tienen el derecho de viajar, de hecho, es considerada una actividad de interés nacional.

Como es sabido, en el afio 2020 se produjeron fuertes modificaciones en los
factores legales que rigen las agencias de viaje. No obstante, Lozada Viajes se adhirid sin
problema a todas las regulaciones, cumpliendo de manera excepcional. Cabe aclarar que
en el sitio web oficial de esta empresa, se explicitan los términos y condiciones generales
de contratacion de servicios turisticos, para tranquilidad de muchos clientes. Asimismo,
cuentan con la certificacion de las normas ISO 9001 version 2015, lo que “...define los
requerimientos para lograr la satisfaccion de sus clientes y mejorar sus requerimientos de
calidad con una mirada en la gestion de la calidad...” (Lozada Viajes, 2018,
https://bit.ly/3dCcelLX)

Analisis del microentorno - 5 fuerzas de Porter

e Poder de negociacion de los clientes:

El poder de negociacion que tiene Lozada Viajes hacia sus clientes, es de nivel
medio. La empresa se maneja con dos tipos de clientes: las franquicias, y los clientes
particulares dispuestos a obtener el producto y/o servicio.

Por un lado, las franquicias obtienen varios beneficios que Lozada Viajes les
brinda como lo son, el asesoramiento con especialistas y agencias asociadas. Esto mejora

la imagen de la organizacion y fomenta a los clientes a invertir en ella ya que, se sienten


https://bit.ly/3xevJlz
https://bit.ly/3dCceLX
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seguros y acompafados. No obstante, hay una amplia variedad de agencias para invertir,
por lo que aqui se equilibra el poder de negociacion entre franquiciado y franquiciante.
Por otro lado, estan los clientes particulares, los viajeros, quienes consumen la
experiencia de viaje y tienen practicamente todo el poder. Hoy en dia, debido a la
tecnologia, la informacién de las empresas (precios, calidad, financiacion, etc.) esta en
manos de los clientes. Facilmente, ellos pueden hacer comparaciones entre una agenciay

otra, y decidir que ofertante les es mas conveniente.

e Poder de negociacién con proveedores:

Los proveedores con poder de negociacion total suelen ser aquellas empresas
lideres ya que, tienen una amplia gama de agencias de viajes a las cuales venderles sus
productos/servicios.

Los abastecedores con los que cuenta Lozada Viajes son las hostelerias,
traslados, excursiones, entre otros. Sin ellos no habria negocio, las agencias de viajes
serian como un intermediario entre ellos y sus clientes. Por esta razén, es de suma

importancia mantener un buen vinculo.

e Amenaza de nuevos competidores:

Actualmente, luego de la declaracion de pandemia, no se han abierto agencias
de viaje en cantidades significativas. Por esta razon, no hay nuevos competidores que
amenacen la posicion de la empresa. Adicionalmente, es muy dificil que nuevas agencias
de viaje atraigan mayor cantidad de clientes que Lozada Viajes ya que, esta ultima, fue
generando, a lo largo de los afios, una buena reputacion en el mercado y con ello,
confianza y lealtad por parte de sus clientes. Los compradores suelen elegir lo seguro, lo

conocido.

e Amenaza de productos sustitutos:

Actualmente, hay muchas empresas de turismo que ofrecen productos/servicios
iguales o muy similares a los de la competencia. La clave seria ofrecer productos que
hagan una diferencia con el resto, es decir, lograr una ventaja competitiva. Lozada viajes
estd en busca de la omnicanalidad, lo que daria una gran ventaja a la empresa. Como dice

en Canvas (2021) “...se cree firmemente en que la omnicanalidad haré dar a la empresa
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otro gran paso por 10 afios mas, innovando otra vez en la forma de hacer negocios y
atender al cliente.” (https://bit.ly/3AqS3dQ). Lozada Viajes consta de canales de venta
online, presencial y el tour operador. Aun asi la rivalidad y la amenaza de los productos

sustitutos es alta.

e Rivalidad entre competidores:

Es muy dificil que una empresa domine el rubro del turismo ya que, todas
ofrecen productos/servicios similares. Hay mucha cantidad y buena calidad de oferentes
en el mercado. Se debe innovar y ofrecer nuevas posibilidades de manera constante para
mantener la posicion alcanzada. Lozada Viajes ha realizado un profundo andlisis sobre su
competencia con el fin de tener conocimiento detallado de la misma. La rivalidad es muy

alta y se podria decir que esta igualada con el resto de las agencias.

Tabla 1

Anélisis organizacional - FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
| | 1
- Red de franquicias méas grande de - No posee un plan de carrera para sus

Argentina. empleados.

- Muchos afios de experiencia en el rubro - Poco control e informacion sobre las
del turismo. franquicias.

- Cuenta con politicas de calidad (ej: 1ISO - Falta de capacitacion y experiencia
9001/2015) tecnoldgica.

- Buen posicionamiento de la marcaen el - Falta de alternativas para la financiacion

mercado. de los clientes.

- Ofrece una gran cantidad de opciones a - Modelo de negocios obsoleto.

sus clientes. -No comercializa los buses como
- Servicio personalizado. producto turistico.

- Aprenden de sus errores.
- Equipo humano capacitado.
- Campus Lozada para el desarrollo de
sus colaboradores.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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- Gran crecimiento tecnolégico. - Restricciones y disminucion de la

- Se promocionan por canales de bajo demanda debido a la pandemia.

costo como Instagram o Facebook. - No posee una aplicacion mediante la
- Tienen autorizacion para la venta de cual los clientes puedan acceder
monedas extranjeras. facilmente al sistema.
- EI Campus Lozada progresa para sus - Gran crecimiento por parte de la
colaboradores. competencia, especialmente online.
- Desembarco de low cost en Argentina 'y - Impuesto Pais.

nuevas rutas.
- Crecimiento de la industria de turismo
mundial y nacionalmente.

Luego de realizar este analisis contextual, se pueden ver la cantidad de
fortalezas y oportunidades presentes en la empresa Lozada Viajes. Se nota el crecimiento
que ha tenido en los Gltimos afios y las expectativas presentes para progresar en el futuro.
Al expandir la red de franquicias, generan oportunidades para muchas personas, de
trabajar y adquirir experiencia dentro de la organizacién. Se puede reconocer el progreso
tecnoldgico que han elaborado para llegar a su objetivo, la omnicanalidad. Se le da
importancia a sus clientes y constantemente buscan la manera de satisfacer sus
necesidades, ofreciendo una amplia variedad de productos y servicios.

Por otro lado, el haber incluido las agencias LowCost fue una buena estrategia
para ayudar a los viajeros en el sentido financiero. Hacen lo posible por cuidar la
economia de la empresa evitando costos innecesarios. A modo de ejemplo, se puede notar
que crean publicidades por canales de bajo costo, como lo son facebook e instagram, y
aun asi, esas publicidades tienen un amplio alcance de personas.

Es por estas razones, entre otras, que la empresa tiene un buen posicionamiento
en el mercado laboral y los clientes siguen eligiendo confiar en ella. Si bien la rivalidad
en su entorno es alta, estd bastante equilibrada y no hay nuevos competidores
amenazantes. La industria del turismo ha crecido y sigue creciendo a gran escala por lo
que se ve una trascendencia positiva de este rubro. Como en toda empresa,
ocasionalmente surgen inconvenientes y errores pero, en Lozada Viajes, los toman como

una oportunidad para aprender, lo cual es considerado una actitud muy valiosa.
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Sin embargo, Lozada Viajes también tiene debilidades por mejorar, y amenazas
que se han incrementado, especialmente en el afio 2020, por la situacion de pandemia.
Esto causo incertidumbre y estrés para todos los trabajadores. Los decretos y las leyes
sufrieron muchas modificaciones a las cuales las empresas debieron adaptarse, lo que
provoco un desequilibrio en varios sectores como el de turismo. Segun lo que dice Canvas
(2021), Lozada Viajes tiene varios planes a futuro como, por ejemplo, desarrollar la
sustentabilidad en un periodo de 5 a 7 afios (hasta el 2020 o 2022), que van a ser muy
dificiles de alcanzar.

En lo que respecta al capital humano, no tienen un plan de desarrollo
profesional planificado, lo que puede llegar a desmotivar mucho el trabajo de ellos dia a
dia. Contar con uno de estos planes le daria la posibilidad a los empleados a que descubran
sus reales habilidades e intereses, por ende, aspirar a puestos mas coherentes con sus
objetivos. Al mismo tiempo, ayudaria a la empresa ya que, no sélo cooperaria con la
planificacidn sino también, el reemplazo de vacantes seria méas eficiente y a menor costo.

En adicién, el modelo de negocios que utilizan es obsoleto, principalmente con
lo que implica la tecnologia ya que, falta mucha experiencia en esa area y, sobre todo,
capacitacion. La formacion de los empleados seria de mucha utilidad para incentivarlos
y darles valor. A su vez, se le daria mas importancia al entrenamiento brindado mediante
el Campus Lozada. Si esto no avanza, hara decaer la posicion alcanzada por la empresa.
El servicio al cliente seria acotado y seguro se incrementarian las quejas por parte de ellos.
La informacion manejada por la empresa podria ser escasa, y se veria afectado el trabajo
y la comunicacion de las diferentes areas. Este cambio no seria un costo, sino una
inversion.

A modo de conclusion, se espera un gran desarrollo del sector turistico a nivel
mundial. Lozada viajes va por un buen camino, siendo a estas alturas, la empresa con la
red de franquicias méas grandes de Argentina, y un fuerte posicionamiento de marca. Es
de suma importancia tomar en cuenta las debilidades y amenazas detectadas para poder
mejorar aquellos aspectos y/o evitar otros. Especialmente darle mas interés al cuidado, y
retencion, de su capital humano ya que, al fin y al cabo, son los pilares de la organizacion

y la razon por la cual siguen adelante con éxito.
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Marco teorico

A continuacién, el marco teodrico pretende analizar los conceptos mas
relevantes de la marca empleadora, es decir, de la temética central de este reporte de caso.
Primeramente se definira lo que es marca empleadora y luego, compromiso y motivacion

de los trabajadores, evaluacion de desempefio, y la propuesta de valor para empleados.

Definicion de marca empleadora

El concepto de marca empleadora, también conocido, en inglés, como employer
branding, fue determinado en diciembre de 1996 por Simon Barrow y Tim Ambler.
Druetta (2021), en su estudio, hace alusion a la definicidon creada por estos autores: es “el
conjunto de beneficios funcionales, econémicos y psicoldgicos que ofrece un empleo y
que se identifican con la empresa empleadora” (Ambler y Barrow, 1996, p.19).

La marca empleadora se puede ver desde dos perspectivas. Por un lado, esta la
que mira hacia adentro, hacia los empleados. Esta se basa principalmente en la
satisfaccion laboral, con el fin de mantener motivados a los colaboradores y retenerlos
dentro de la empresa. Por otro lado, se presenta la perspectiva que mira hacia afuera, es
decir, hacia sus candidatos y potenciales trabajadores. La idea es atraer talento. Se espera
que los trabajadores actuales recomienden a la empresa puertas afuera, evitando
comentarios negativos. (Bizneo HR, 2021)

En un anélisis realizado por Maria José Martin y Leticia Horstmann (20 de
febrero de 2018) se cita a Backhaus y Tikoo (2004) con el fin de profundizar el significado
del employer branding. Los autores sefialan que este concepto es parte de lo que
diferencia a la empresa de sus competidores aportando valor a la compaiiia, para que asi,
mejore el desempefio de la misma.

Una definicion mas reciente de este concepto la proporciona Randstad, en abril
de 2016, luego de realizar el estudio mas importante a nivel mundial de Employer
Branding. Esta investigacion dice que “...el employer brand -la marca como empleador-
deberia tratar de articular y transmitir las caracteristicas ricas y variadas que hacen que
una organizacion sea unica.” (p.10) y, mas adelante expresa: “En un mercado cada vez

mas competitivo, el employer branding es una herramienta crucial para atraer y retener
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talento. Incrementa la visibilidad de la organizacion en el mercado laboral y colabora para
que se destaque por sobre la competencia” (p.60).

Asimismo, hay estudios que corroboran que adin no existe una sola definicion
del concepto en cuestion, sino que cada empresa la crea a su forma, segun su cultura, por

ende, segun su perspectiva.

Compromiso y motivacion de los trabajadores

Es importante saber la explicacién de estos conceptos para poder entenderlos y
ponerlos en préctica al momento de mejorar la marca empleadora. Los empleados deben
estar comprometidos y motivados para que la imagen de la empresa sea positiva y cada
vez mas rentable.

“Porter y Lawler (1965) definen el Compromiso organizacional como el deseo
de realizar elevados esfuerzos por el bien de la institucién, el anhelo de permanecer en la
misma y aceptar sus principales objetivos y valores.” (Pefia, Diaz, Sanchez y Chavez,
2016, p. 3)

En el andlisis de Mario Blanco y Paola Castro (2011) se comenta que Meyer y
Allen (1991) desarrollaron un enfoque muy popular de lo que es el compromiso
organizacional. Es, para ellos, una serie de circunstancias que hacen sentir al empleado
que debe seguir en la empresa. A su vez, identifican tres tipos de compromiso: el afectivo,
el de permanencia, y el normativo.

Por otro lado, se podran ver diferentes definiciones de lo que es la motivacién
organizacional nombradas en el articulo “Motivacion Organizacional” de Enciclopedia
Economica (2018): Chiavenato (2002) define la motivacion laboral como consecuencia
de la interaccion del individuo con el ambiente que lo rodea. Maslow (1954) la define
como el impulso del hombre para satisfacer determinadas necesidades. Finalmente,
Herzberg (1959) plantea a la motivacion laboral como el resultado de la interaccion entre

factores de motivacion y factores de higiene.

Evaluacion de desempefio

Idalberto Chiavenato (1999) define a la evaluacion de desempefio como:
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..una sistémica apreciacion del desempefio del potencial de
desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacién es un proceso para
estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona.
(...) Es un medio a través del cual es posible localizar problemas de
supervision de personal, de integracion del empleado a la organizacion o

al cargo gue ocupa, etc. (Chiavenato, 1999, p.35)

En lainvestigacion de Astrid Pietro Lozano (2014) se cita a Byars & Rue (1996)
donde definen la evaluacion de desempeiio como “...un proceso destinado a determinar y
comunicar a los empleados la forma en que estan desempefiando su trabajo y, en principio

a elaborar planes de mejora”. (p.7)

Propuesta de valor para los empleados

Fullita Villacorta (2020) elaboré un estudio en el que se menciona a Pawar &
Charak (2015) y su exposicion de esta idea, la cual dice que “Una propuesta de valor para
el empleado (PVE) es la combinacién Gnica de beneficios que un empleado obtiene, en
consecuencia, por las habilidades, capacidades y experiencia que transmite a una
organizacion” (p.14)

Randstad (2015) la define como “...beneficios, tanto materiales como
inmateriales, que una empresa ofrece a sus empleados actuales y futuros. Estos beneficios
(...) delimitan la percepcion de los empleados sobre el valor que se les ofrece al trabajar
en una determinada empresa o al considerarla como futura empleadora.”
(https://bit.ly/2TnuHFi)

Una PVE es un compromiso con el profesional de parte de laempresay el nivel

en el que las necesidades y expectativas son satisfechas.

Habiendo desarrollado estos conceptos se puede ver que la marca empleadora
conecta dos areas importantes: la de marketing y la de recursos humanos. Uno de los
medios mas valiosos que poseen las empresas son los trabajadores. Gracias a ellos, entre

otros recursos, se pueden lograr los objetivos organizacionales y que otras personas


https://bit.ly/2TnuHFi

18

quieran trabajar e invertir en la empresa. Es por esta razon que se cree necesario realizar
estrategias para retener a los empleados y que, al mismo tiempo, ellos se sientan
autorrealizados y valorados. Mediante la evaluacion de desempefio se puede analizar
cémo el empleado cumple con sus tareas y qué obstaculos se lo impiden. Asimismo, alli
se vera reflejado el grado de motivacion y compromiso. Para que las evaluaciones de
desempefio den buenos resultados, los empleados deben estar motivados y satisfechos con
su trabajo. Esto Ultimo depende de la propuesta de valor de la empresa hacia ellos.
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Diagnostico

A lo largo del andlisis de este trabajo se puede identificar la problematica que
actualmente afecta a Lozada Viajes. La misma se centra en el cuidado del capital humano
y el valor que le atribuyen. Hay una gran deficiencia en lo que respecta a la marca
empleadora, y se puede ver en la inoperancia con la que se maneja la atraccion, retencion
y capacitacion de los colaboradores. La posibilidad de formarse de manera virtual,
mediante el Campus Lozada, es ineficaz ya que, no hay ocasién para crecer
profesionalmente dentro de la empresa. Estos obstaculos se generan porque no poseen un
plan de desarrollo profesional planificado.

Tener una marca empleadora destacada no solo afecta a los colaboradores
actuales, sino también a aquellos que no trabajan en la empresa. Con una buena gestién
del employer branding, los procesos de reclutamiento y seleccion serian sumamente
efectivos. Esto es porque se atraeria al personal 6ptimo para el puesto de trabajo vacante
Yy, en ese caso, las tareas se desarrollarian de manera eficiente.

Al mismo tiempo, las técnicas de retencion del capital humano también tienen
un papel relevante. Si los empleados de calidad se ven motivados a quedarse, se iria
perfeccionando el trabajo que realizan, logrando la maxima eficiencia, adecuada
consecucién de objetivos, una mejora continua, menor rotacién, recorte de costos, entre
otros beneficios.

Medir el rendimiento de los empleados es un factor primordial porque, no sélo
es importante al momento de tomar decisiones, mejorar la gestion del talento humano y
conocer sus necesidades, sino también, para mensurar aquellas variables que afectan al
negocio. Es decir, aplicando un indicador de desempefio, se benefician los trabajadores
de la empresa y la empresa en si.

Cabe mencionar que, luego de evaluar la performance de los empleados, es
importante brindarles feedback, el cual les permita perfeccionar su trabajo y reorientar
ciertas acciones. De esta manera, los empleados contaran con la informacién necesaria
para accionar en terreno firme y confiar en sus decisiones.

Es importante tomar en cuenta la crisis financiera actual que esta teniendo el
sector de turismo. En el afio 2020 y, en lo que va del 2021, la caida de este rubro ha

generado grandes pérdidas econdmicas, siendo uno de los sectores mas afectados.
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Conclusién diagnostica

Considerando todo lo expuesto, es elemental resolver esta problematica desde
el area de Recursos Humanos de Lozada Viajes ya que asi, se podria incrementar la
productividad de los trabajadores y, por ende, la rentabilidad de la empresa. Al mismo
tiempo, traeria una enorme cantidad de ventajas, las cuales fueron nombradas
anteriormente. Lo ideal seria elaborar estrategias simples y efectivas, que a su vez, sean
de bajo costo y conlleven a una rapida solucion.

Existen varios aspectos y técnicas a considerar a la hora de solucionar la
problematica en cuestion. En el caso de Lozada Viajes, no poseen un plan de desarrollo
profesional planificado. Si esto Gltimo se implementa en la empresa, ademas de retener y
atraer a nuevos y actuales empleados, le daria validez y fundamento a la capacitacion
virtual, personal, de cada colaborador. La imagen de Lozada Viajes se veria favorecida,
los empleados se desarrollarian al madximo por medio de ascensos, aumentaria el interés,
el compromiso y la productividad, asi como el sentimiento de seguridad sobre como
realizar las tareas.

Efectuar este plan de carrera seria una gran solucion, la cual engloba todos los
pormenores nombrados anteriormente.

Todas las areas de la organizacién se ven fuertemente relacionadas, por eso es
tan importante que el departamento de Recursos Humanos sea consistente, con procesos

esclarecidos y estandarizados.
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Plan de implementacion

Objetivo general

Mejorar la gestion de la marca empleadora en Lozada Viajes con el fin de atraer
el talento, retener, y motivar al personal a capacitarse para asi, lograr un aumento del 15%

en la rentabilidad de la empresa.

Obijetivos especificos

1. Redisefiar el Campus Lozada para que el perfil de cada trabajador sea
tnico y se incline a las preferencias de cada uno, motivandolos a
capacitarse.

2. Realizar una adecuada comunicacion, interna y externa, haciendo énfasis
en los beneficios y ventajas que proporciona trabajar en Lozada Viajes.

3. Evaluar el desempefio de los empleados mientras trabajan, junto con la
correcta devolucién o feedback, que confiera una aproximacion a las
necesidades y preferencias de cada uno, a través de la tercerizacién del
servicio.

4. Crear un plan de desarrollo profesional como propuesta de valor al

empleado.

Alcance

Limite geografico: este plan se desarrollara en la casa central de Lozada Viajes,
ubicada en Juan Antonio Lavalleja 785, Provincia de Cordoba, extendiéndose, luego, a
cada una de las franquicias existentes.

Limite temporal: la propuesta se proyecta en un plazo de ejecucion de seis

meses, comenzando en agosto de 2021, hasta enero del afio 2022.

Limitaciones

Actualmente, se cuenta con una gran limitacion que es la pandemia causada por
el COVID-19. La idea principal es lograr el objetivo en los limites de tiempo previamente
planteados, no obstante, puede llegar a haber retrocesos inesperados.

Gracias a Canvas 2021, se obtuvo el ingreso neto anual de Lozada Viajes del
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afio 2018. Sin embargo, no hay manera que se haya mantenido esa ganancia (actualizada
a la inflacion de cada afio) ya que, como se explicé en el analisis situacional, la pandemia
trajo grandes pérdidas econdmicas y condicionamientos para esta empresa y el rubro del
turismo, en general. Por consiguiente, se quiere que el proyecto sea de bajo costo a fin de
que sea rentable ain cuando la empresa obtenga poca ganancia anual.

Asimismo, no se sabe el presupuesto con el que cuenta la compafia para
ejecutar esta propuesta.

Para realizar los siguientes objetivos debemos contar, siempre, con la

autorizacion de los altos cargos de la empresa, es decir, de la direccion.

Acciones

1. Redisefio del Campus Lozada
e Acciones
La idea es redisefiar el Campus virtual con el fin de que cada usuario pueda
tener un perfil Unico, donde aparezcan las capacitaciones correspondientes a sus areas de
trabajo, segun las habilidades, competencias y preferencias de cada uno.

A su vez, se quiere disefiar un sistema de puntos. EI mismo se basa en que cada
capacitacion disponible tenga una cantidad de puntos, los cuales se acumulan en el perfil
del trabajador luego de realizada. Aquellos que alcancen los 100 puntos, reciben una
estrella. Al juntar tres estrellas, se les habilitardn nuevos cursos/capacitaciones mas
complejas. La técnica utilizada es similar a la de un juego, se quiere lograr que los
empleados vean las capacitaciones como algo divertido y, al mismo tiempo, interesante e
incentivador.

Esta metodologia, junto con la evaluacion de desempefio, explicada
posteriormente, actia como identificador de trabajadores potenciales y motivados,
quienes serian primeramente considerados al momento de ascender al personal.

Se le solicitara el presupuesto a una empresa de marketing digital, llamada
“Dam Squad” (anexo 1), ya que su trabajo se adecua a este requerimiento. Lo que hacen
es ingresar en el ecosistema dactilar de otras empresas y mejorarlo. Trabajan en conjunto
con programadores, en caso de precisarse.

A su vez, se le pedira a un miembro del area de RRHH de Lozada Viajes que

trabaje simultaneamente con “Dam Squad”, a fin de presentarle el sistema de puntos que
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se propone agregar.

e  Recursos involucrados
Recursos humanos: empresa de marketing digital, “Dam Squad” y el personal
de RRHH.
Recursos fisicos y técnicos: computadora, internet, soporte para las
herramientas de programacion y servidor acorde a la plataforma.
Recursos financieros: $80.000 (valor estimativo, tomado de la empresa “Dam

Squad”)

e  Marco de tiempo para la implementacion

Entre disefio y programacion, llevaria un mes.

2. Mejorar la comunicacién y enfatizar los beneficios que posee la empresa
e Acciones

En este objetivo se busca revisar si la comunicacion, tanto interna como externa
de la empresa, esta siendo Optima. La idea es que la imagen se pueda transmitir de una
manera positiva, haciendo hincapié en las ventajas de trabajar en la empresa para que los
empleados actuales y, los posibles, puedan conocerlas y gozarlas.

Para llevar a cabo esto, se pretende efectuar una capacitacion corta y virtual
sobre la redaccién en el &ambito empresarial. Es decir, se quiere encontrar la manera de
generar oportunidades mediante la comunicacion escrita, tanto para el interior de la
empresa como para el exterior de la misma. Esta formacion seria para aquellos empleados
que estan constantemente comunicandose via mensajes corporativos y empresariales,
como lo son: el area de Marketing y Comunicacién, y la profesional encargada de la
Gestion de Recursos Humanos. El curso tiene una duracion de nueve horas y se ejecutara
con la empresa “Capacitarte”( ver anexo 2).

Posteriormente, se deben revisar los atributos y beneficios que caracterizan a
Lozada Viajes (anexo 3). Luego, re-definirlos, aplicando las técnicas aprendidas, y
enviarlos a la direccion para su aprobacion. Finalmente, el area de Marketing y
Comunicacion de la empresa realizaria volantes para repartir a todos los empleados v,

otro de mayor tamafio, para pegar en algun panel visible dentro de la organizacion. A su



24

vez, se contrataria a un programador web quien afiadiria a la pagina de Lozada Viajes los
cambios realizados. Previo a eso, se llevaria a cabo una reunion con el disefiador y el

programador para pactar estos cambios.

e  Recursos involucrados
Recursos humanos: responsable del area de RRHH, &rea de Marketing y
Comunicacidn, directivos y el programador freelance.
Recursos fisicos y técnicos: computadoras, internet, informacion sobre los
beneficios de trabajar en Lozada Viajes, y espacio para la reunion.
Recursos financieros: $10.170 del curso de redaccién ($3390 por personay son
tres empleados), $12.000 del programador web freelance, $2060 por la impresion de los

flyers (valor tomado de la compaiia “Pccore”, ver anexo 4)

e  Marco de tiempo para la implementacion
El curso tiene una duracion de 9 horas, las cuales se dividiran en 5 dias
(aproximadamente 1 hora y 45 minutos por dia). Posteriormente, la revisidn y aprobacion
de los atributos llevaria una semana. Para completar, el programador y el disefiador

trabajarian en conjunto y les tomaria una semana mas llevar a cabo este trabajo.

3. Evaluacion de desempefio (ED)

e Acciones

Evaluar el desempefio de los empleados es de mucha utilidad ya que, se lo
considera como un disparador de este plan a implementar. Los resultados de la evaluacion
nos ayudaran a conocer mejor las habilidades e inhabilidades del empleado, darle un
seguimiento a su trabajo y proporcionarle retroalimentacion al respecto.

A su vez, Lozada Viajes tiene el certificado en normas 1SO 9001:2015 que
garantiza el analisis, la medicion y la mejora continua. La valoracion del rendimiento
ayudaria a cubrir la exigencia de esta norma.

El sistema de evaluacion se aplicaria para toda la empresa en general, y se
apreciaria el desempefio segun las competencias de los empleados. Todos los miembros
que van a ser evaluados deben tener en claro cuales son los dos tipos de competencias

(generales y especificas) y, a su vez, cuales son las que se esperan de ellos.
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Se cree que seria optimo poder tercerizar la evaluacion de desempefio para
ahorrarnos el tiempo que conlleva realizar una herramienta de este estilo, que funcione
adecuadamente. En el anexo 5 se puede ver un ejemplo del modelo que se propone. La
consultora “Cocifia” lo llevaria a cabo (anexo 6). Se realizardn 1 o 2 reuniones semanales,
entre el area de RRHH vy la consultora para que esta Gltima, conozca los aspectos

necesarios de la empresa, antes y mientras se disefia este instrumento.

e Recursos involucrados

Recursos humanos: consultora “Cocifia”, &rea de RRHH y todo el resto de los
trabajadores de la organizacion.

Recursos fisicos y técnicos: avisos a los empleados mediante flyers (via mail y
en los paneles mas visibles de la empresa), computadoras, internet y espacio para realizar
las reuniones.

Recursos financieros: $180 por la impresion de tres flyers A3 para ubicar en
diversos paneles de la empresa (precio tomado de la empresa “Pccore”) y, $100.000 por
la creacion de una herramienta de desempefio (presupuesto estimativo tomado en

referencia al valor por hora de la consultora “Cocifia”)

e  Marco de tiempo para la implementacion

La herramienta de evaluacion estaria lista en un mes y medio. Se recomienda
realizar una evaluacién semestral, siendo la primera en noviembre del 2021 la cual, nos
ayudaria, en gran parte, a poner en marcha esta propuesta. La efectiva medicion del
desempefio tomaria aproximadamente un mes para realizarse de manera adecuada y con

todo lo que incluye.

4. Plan de desarrollo profesional

Este plan serviria como guia y motivacion para los empleados. Los ayudaria a
alcanzar las metas organizacionales y a crecer profesionalmente. Lo ejemplar seria que el
trabajo sea visto como un medio para progresar, para mejorar la calidad de vida vy, al
mismo tiempo, la productividad del empleado por ende, de la empresa en si.

Asimismo, la poblacion desocupada vera que Lozada Viajes es un buen lugar

para trabajar ya que, alli podrian desarrollar su carrera y autorrealizarse.
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Este proceso es sumamente relevante al momento de alinear los objetivos
personales de cada empleado con los organizacionales.

Primeramente, se debe actualizar el organigrama para verificar que estén todos
los puestos y areas correctamente detallados y definidos. Luego, se realiza una evaluacion
de desempefio, en caso de que no haya sido ejecutada anteriormente, y se analizan los
resultados de la misma. Es importante que cada trabajador conozca sus propios gustos y
que tarea o posicion aspira a tener.

Para continuar, posterior a la observacion del rendimiento de cada empleado,
se arma un plan de desarrollo personalizado para cada uno. La idea es que, al mismo
tiempo y mediante el Campus Lozada, cada empleado vaya dotdndose de aquellas
habilidades y competencias en las que es bueno.

Finalmente, se presenta este plan de carrera y se lo monitorea de manera
constante, junto con las opiniones de los trabajadores y sus supervisores.

Este proceso lo realizaria la consultora “Cocifia” en conjunto con el equipo de
recursos humanos de Lozada Viajes, quienes ayudardn con algunos detalles que se

necesiten saber.

e  Recursos involucrados

Recursos humanos: todos los empleados actuales de la organizacion, el area de
RRHH y la consultora “Cocifia” (anexo 6), que llevara a cabo este proyecto.

Recursos fisicos y técnicos: computadoras, teléfonos, internet, resultados de la
evaluacion de desempefio, organigrama de la empresa y descripcion de puestos.

Recursos financieros: $150.000 por todo el trabajo (valor estimativo, tomado

de la consultora “Cocifa”).

e  Marco de tiempo para la implementacién
Este plan podria realizarse en 2 meses, desde el momento en que se analiza la
estructura organizacional interna, hasta que se presenta el plan finalizado y se pone en

marcha.

Medicién de la propuesta

El monto total de inversion por todas las acciones es de $354.410. Se puede ver
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el procedimiento realizado para llegar a ese resultado en el anexo nimero 7.

Marco de tiempo para la implementacion

A continuacion, se podré ver la distribucion de actividades segun el limite de

tiempo previamente estipulado.

llustracién 1

Diagrama de Gantt

AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE [DICIEMBRE| ENERO

ACCIONES
L{2|3 (4|1 (2|34 |1|2|3(4|1(2]|3|4|1[2]|3(4]|1[|2]3

REDISENO DEL CAMPUS LOZADA

CURSO DE REDACCION EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

REVISAR ATRIBUTOS Y
BENEFICIOS DE LA EMPRESA

TRABAJO DEL PROGRAMADOR Y
DEL DISENADOR

CREAR HERRAMIENTA DE
EVALUACION DE DESEMPENO

EVALUAREL DESEMPE&'Q Y DAR
RETROALIMENTACION

DESARROLLAR EL PLAN DE
CARRERA

Evaluacion del impacto de la implementacion

El ROI (Return On Investment) es el beneficio econdmico generado por la
empresa como resultado de haber invertido en el mejoramiento de la marca empleadora,
es decir, en este proyecto de implementacion.

La inversion total que debera realizarse es de $354.410. (anexo 7)

Conforme a la informacion financiera disponible en Canvas 2021 de la empresa
Lozada Viajes, se sabe que el resultado neto del afio 2018 fue de $22.792.452,07. (anexo
8)

A continuacion, se calculara una estimacion de la ganancia total neta, ajustada
por inflacion, desde el 2018, hasta el 30/04 del afio 2021. A su vez, se le restara el
porcentaje de caida del turismo debido a la pandemia, en el afio 2020 y 2021 hasta el
30/04. Todos los datos para esta estimacion fueron obtenidos del INDEC (ver anexos 9,
10y 11).
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llustracién 2

Valores actualizados por inflacién y caida del turismo

VALORES ACTUALIZADOS

Ganancia neta 2018 §22.792452.07
Inflacion 2019 - 33.8% $12.262.339.21
Ganancia neta 2019 $£35054.70128
Ganancia neta 2019 £ 3505470128
Inflacion 2020 - 36,1% §12.654.779.63
Caida del rubro - 77.2% §27.062.208. 86
Ganancia neta 2020 £ 2064727207
Ganancia neta 2020 § 2064727207

Inflacion al 30/04/21-17.6% $3.633.019.88
Caida del rubro al 30/04/21 -
83.4%

Ganancia neta al 300/04/21 $7.061367,04

$17.219.824,901

En la ilustracién 2, se puede ver la caida del rubro, en el afio 2020 y en el 2021,
hasta el 30/04. La misma se realizé calculando el promedio de la variacion interanual
entre los turistas emisivos y receptivos de Argentina.

Como ya se ha mencionado, el objetivo de esta propuesta es incrementar la
rentabilidad de la empresa en un 15%, que equivale a un resultado de $1.059.205,05 al
30/04/21. (ver anexo 12)

Teniendo esta informacion, se puede calcular el retorno de la inversion con la

siguiente formula:

llustracién 3



29

Calculo del ROI

Beneficio de la propuesta - Costo de la propuesta £ 100 =

Costo de la propuesta

$ 1.059.205,05 - $ 354.410 x 100 = 198,86%

$ 354.410

El resultado obtenido como retorno de la inversion indica que la
implementacién de la presente propuesta, sobre la marca empleadora, sera positiva y
eficaz. Como se puede observar, el porcentaje alcanzado es de 198,86 lo que implica que,

por cada $100 invertidos, la empresa recupera $198,86.
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Conclusion

Como cierre, se quiere demostrar la importancia y dedicacion que conlleva
tener una marca empleadora sobresaliente. En el presente trabajo, se puede ver la directa
relacion entre el manejo del employer branding y la rentabilidad de Lozada viajes, la cual
afecta positivamente a la agencia.

La marca empleadora estd presente desde los comienzos de la empresa. Lo
importante es saber cdmo y qué estrategias aplicar para obtener ventaja de la reputacion
que posee la compafiia, y a su vez, realizar mejoras invirtiendo en la gestion de la marca.

Se detectd, como problematica, la falta de consideracion que se les da al capital
humano en lo que respecta a la atraccion, retencién y capacitacion del mismo. A medida
que se fue desarrollando este estudio, se pudieron poner en préctica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera para crear una solucion.

Este reporte de caso, ademas de brindar ayuda econémica, logra cambios
importantes en los procesos con los que se maneja esta compafiia. Esto lleva a mejorar la
perspectiva de los trabajadores, internos y externos, hacia la empresa. Se alcanza una
reputacion ejemplar, teniendo asi, mayor oferta de trabajo y de buena calidad, es decir,
empleados competentes que buscan trabajar en Lozada Viajes.

Al mismo tiempo, se consigue crear en los empleados actuales un sentimiento
de orgullo que los motiva a seguir trabajando en la agencia, y mas aun, buscan auto
superarse, capacitarse y progresar, profesional y personalmente.

Como ya se sabe, lo mas importante de cada empresa son los recursos humanos
que poseen. Este factor es clave para que la compafiia se mantenga a flote y con una
posicion consolidada en el mercado. Si los empleados estan satisfechos y motivados,
entonces la empresa de seguro sera exitosa. EI desempefio de los trabajadores va de la
mano con el desempefio que tiene la empresa en general. Esto se puede manejar mediante
la marca empleadora, la cual actia como herramienta cambiante, y obliga a las empresas
a mejorar continuamente sus procesos Yy tecnicas de gestion. Esto ultimo es lo que se

decide implementar en Lozada Viajes, por todas las razones y beneficios expuestos.
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Recomendaciones

Luego del andlisis de la empresa Lozada viajes, se encontraron algunas
deficiencias, las cuales podrian ser perfeccionadas a futuro.

Se espera que después de implementar el plan de accién, la empresa considere
mejorar su experiencia tecnologica tanto para comodidad de los clientes como para
mejorar la comunicacion con las sucursales Lozada dentro del pais. Esto contribuiria a
enriquecer la reputacion de la empresa, su imagen, cultura y modelo de negocio.

Por un lado, seria de suma utilidad crear una aplicacion de Lozada Viajes que
los clientes puedan descargar y obtener facil acceso sin necesidad de ingresar al
navegador web, para luego dirigirse a la pagina oficial de esta empresa.

Lo mencionado traeria grandes beneficios como lo son, el fortalecimiento de la
marca, nuevos clientes, sumar canales de comunicacién y extensa difusion de los
contenidos, entre otros.

Por otro lado, se aconseja que la casa central de Lozada Viajes ejerza un nuevo
tipo de control sobre las franquicias, estableciendo un seguimiento adecuado. Seria
importante asentar nuevos canales de comunicacidn, que sean claros, directos y efectivos.
Esto se podria implementar adecuadamente mediante plataformas digitales lo que, a su
vez, reduciria costos.

Lo dicho anteriormente brindaria provecho mediante la potenciacién de la
productividad, clima laboral, satisfaccion y seguridad, tanto en empleados como en los
altos cargos de las franquicias.

Para el manejo de estas plataformas y nuevos canales de contacto, se deberia
contratar empleados adicionales, o capacitar a los actuales, a fin de que estén atentos a las
necesidades de los clientes que usen estos medios de comunicacion.

Si se implementaran estas recomendaciones, se podria explayar bastante mas

en el tema y agregar aspectos interesantes.
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ANnexo

Anexo 1: empresa de marketing digital, “Dam Squad”.

squsd (2

Anexo 2: curso de redaccion en el ambito empresarial a distancia (“Capacitarte”)

Curso de Redaccion en el Ambito Empresarial - a Distancia

INTRODUCCION

Dentro de un ambiente cada vez mas competitivo, la comunicacién escrita resulta ser
clave para fortalecer relaciones dentro de la empresa y fuera de ella. En este contexto,

es necesario que quien lleva a cabo la redaccion de mensajes de esta indole maneje y
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conozca las herramientas ortograficas, gramaticas y de estilo propias de este tipo de
redaccion. En este sentido, es importante reconocer que una buena y correcta

comunicacion escrita brinda la oportunidad de fortalecer los vinculos corporativos.

DESTINATARIOS

Este curso virtual esti destinado a todas aquellas personas interesadas en conocer y
adquirir habilidades para la correcta redaccion de diferentes tipos de mensajes
corporativos y empresariales. Se orienta a profesionales, emprendedores y a todas
aquellas personas del publico en general que cuenten con un manejo bésico de

herramientas de redaccion.

OBJETIVOS

Los objetivos del curso de Redaccion en el Ambito Empresarial online son:

- Comprender la importancia de una buena redaccién empresarial.

- Asimilar las cuestiones basicas de ortografia y de gramatica.

- Conocer los errores comunes para evitarlos.

- Incorporar los pasos para lograr una buena comunicacion escrita.

- Distinguir los diferentes tipos de escritos empresariales.

- Entender la influencia de las nuevas tecnologias a la hora de redactar.

- Aprender a redactar las solicitudes de empleo y lo concerniente a la busqueda

CONTENIDOS

En la primera parte de esta capacitacion a distancia sobre redaccion empresarial se
abordaran los siguientes conceptos:

MODULDO I. Aspectos generales

Cudles son los signos de puntuacion y cuando deben usarse.

Qué son la coherencia y la cohesion.

Como organizar la redaccion.
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Qué son los conectores y cOmo se usan correctamente.
Aspectos gramaticales y normativos:

Uso de mayusculas.

Reglas de acentuacion.

Errores mas frecuentes en la expresion escrita.

En este curso a distancia, los interesados en profundizar sobre los contenidos de la
redaccion en el ambito laboral también analizaran los siguientes puntos:
MODULDO II. Redaccion y documentos empresariales
La importancia de la redaccion en la empresa.
El plan de redaccion y sus fases.
Las comunicaciones escritas
Documentos empresariales:
La carta empresarial, sus partes y su diagramacion.
Qué es el memorando, cdmo es su redaccidn y estilo, sus partes y su diagramacion.
El acta, sus partes y diagramacion.
Comunicaciones de cortesia, sus partes y diagramacion.
Esquelas, sus partes y diagramacion.
Influencia de las nuevas tecnologias en la redaccion:
Mails corporativos.

Netiquette.

En el ultimo encuentro de esta capacitacion online se incluye informacién acerca de:
MODULDO IlII. La influencia de Internet en la redaccion empresarial

Como influyd Internet en el &mbito laboral

Qué es el protocolo escrito

Qué es el protocolo empresarial propiamente dicho

Cuando finalice este curso voy a saber:
Cudl es la importancia de una buena redaccion empresarial.
Como son las cuestiones béasicas de ortografia y de gramatica.

Como reconocer los errores comunes para evitarlos.



43

Como son los pasos para lograr una buena comunicacion escrita.

Como distinguir los diferentes tipos de escritos empresariales.

Como entender la influencia de las nuevas tecnologias a la hora de redactar.
Como redactar las solicitudes de empleo.

Como influyd Internet en el ambito laboral.

Cuales son los signos de puntuacion y cuando deben usarse.

Como organizar la redaccion.

Qué caracteristicas tienen los documentos empresariales.

Qué son los conectores y cOmo se usan correctamente.

Qué es el protocolo empresarial.

Como es un plan de redaccién y cuales son sus fases

CURSADA

El curso puede hacerse desde cualquier computadora con conexion a Internet en donde,
registrado con tu usuario y contrasefia, iras avanzando con las clases.

La cursada se adapta 100% a tu disponibilidad: se puede cursar las 24 hs. del dia, sin
limite maximo de clases por dia.

La totalidad del curso es a distancia. No tenés que presentarte en ningin momento
fisicamente en ningan domicilio de cursada.

Tendrés a tu disposicion un canal para hacer consultas al soporte técnico y otro para
consultar al docente.

Este curso cuenta con material de descarga, chequeos de lectura y videos.

Se podra cursar desde computadoras de escritorio, notebooks, tablets, Ipad y celulares.

CERTIFICADO

Una vez finalizado el curso podras descargar el certificado desde el campus.
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Anexo 3: beneficios de trabajar en Lozada Viajes

Lozada Viajes somos una comunidad de personas apasionadas de todo el pais,
profesionales que facilitan el disefio de experiencias extraordinarias a cientos de miles de
viajeros hacia destinos en nuestro pais y todo el mundo.

Somos colaboradores comprometidos y responsables con el maravilloso trabajo de
facilitar la concrecion de un suefio, de un viaje, de un nuevo emprendimiento. Formamos
un equipo creativo y solidario, que valora la diversidad y se siente parte de una sociedad
que necesita de todos en el camino del crecimiento sustentable.

Si estos principios, si esta cultura, este #EspirituLozada te identifica, te estamos
esperando. Te invitamos a conocernos y unirte a nuestra #ComunidadLozada, jsumate
hoy!

™
)
” —

L L.
il a o A =L

COMO GRUPO HUMANO
Somos una empresa que, a través de nuestra gestién innovadora, marcamos la diferencia.

La esencia de Lozada Viajes reside en ser un lugar para el desarrollo humano, donde las
personas que colaboran en la empresa son lo mas valioso; por eso es nuestro afan de
trabajar en un ambiente inspirador, valorando la diversidad, el continuo aprendizaje y
donde se fomente la fraternidad, la libertad, el coraje y la confianza.

COMO PROFESIONALES

Brindamos un servicio célido, comodo, personalizado, con estandares de calidad [SO 9001
y productos turisticos que satisfacen las expectativas de los viajeros.
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lace 32 anos, la cultura y el desarrollo de Lozada Viajes se enfocado en la bisqueda de la calidad

;Qué caracteriza a las per.

Somos colaboradores fuera de lo comg os lo que hacemos

y nos dedicamos con todas nuestras fuerzas afuegd kiles se conviertan en realidades.

g&;_ é%i\\i{w a——— \3 NNE \\i\\\\ll% =

Sumate a una empresa donde la calidad y la calidez son parte de la filosofia diaria de trabajo:

> POSTULATE HACIENDO CLICK AQUI <

Anexo 4: compariia “Pccore”

NUESTRO BOLETIN MI CUENTA

pccore®

.Com .CII' Suscribe : er p recibir las ultimas

Recta Martinolli 6782 Local 4 Centro .
Su direccion de correo electranico
Comercial Carild - Argiiello

+54 351388 6445 /f +54 351388 6510 8 SUSCRIBIRSE

info@pccore.com.ar

Anexo 5: modelo de evaluacion de desempefio por competencias.

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

DATOS DEL EVALUADO

Nombre y apellido del evaluado:

Puesto:
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Antigledad en el puesto:

Mision del puesto:

Periodo evaluado:

En la columna de “calificaciones” se debe indicar la manera en que se estdn cumpliendo

las funciones del puesto. El rango es de 1 a 5, siendo 1 el menor grado de satisfaccion, y

5, su mayor grado de satisfaccion.

COMPETENCIA: Habilidad para trabajar en equipo

NO

FUNCIONES

CALIFICACION

OBSERVACIONES

1

Admite otras perspectivas y
conocimientos del resto de los
miembros del grupo.

Se preocupa por mejorar la
comunicacion dentro del grupo y
construir vinculos con la intencion de
que la informacion y los
conocimientos circulen de manera
eficaz.

Distingue destrezas en los miembros
del equipo y las consolida. Genera
instancias de colaboracién y
promueve la integracion.

Se focaliza en las tareas y en la
motivacion de todos los miembros
para alcanzar objetivos especificos.

Ejecuta esfuerzos excepcionales,y a su
vez, logra compromiso de todos los
miembros del equipo para que
también lo hagan.

Puntaje promedio de la competencia:

PROMEDIO GENERAL




Anexo 6: consultora “Cocina”.

{o

Profesionalizando la Gestion de su
Empresa Familiar

Comprendemos lo que usted siente por su empresa y por su familia.

Sabemos cuales 5on sus preocupaciones € inquietudes. Nos integramos a

su empresa, sin perder nuestra vision externa y objetividad. Con un trabajo

sional y personalizado, implementamos soluciones simples, concretas

DATOS DE CONTACTO

+ Direccion: Juan Antonio Lavalleja 1153, Cérdoba,
Argentina.

L. Teléfono: 351 3411421

4 Email: rcocina
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Anexo 7: monto total de inversién por todas las acciones

PRESUPUESTO TOTAL
Elaboracion de la herz:’ajme_t}tide ED $100.000
por consultora "Cocifia
Impresion de flyers informativos sobre
las Evaluaciones de Desempefio 3180
("Pccore™)
Bedizefio ql':lel Campus ]I'_c:zada por $90.000
Dam Squad
Creacion del plan de carrera por la $150.000
consultora "Cocifia
Curzo online en "Capacitarte”, sobre la
redaccion adecuada para la 310.170
comunicacion empresarial
Programador web freelance para -
= T $12.000
mejorar la comunicacion externa
Impresion de flyers, por "Pccore”, sobre $7 060
los beneficios para empleados -
TOTAL 3334410
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Anexo 8: informacion financiera de Lozada Viajes

LOZADA VIAJES
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO Nota al3112/2018 al3112/2017 al 3111212016
ACTIVO CORRIENTE

CajayBancos 1 12.656.000,00 8995470730 516.000,00
Cuentas por cobrar 2 2878617298 2584473723 23.15347215
Otras cuentas poar cobrar 3 0,00 0,00 257543269
Bienes de cambio 4 3091095030 23.777.654,07 19.188.789,93
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7235312328 59577.098,61 45433 694 76]
ACTIVOS NO CORRIENTES

Bienes de uso 5 4489428649 27.205.30271 28.395569,18
Otros activos no corrientes g 3.690.5652 83 0,00 0,00
[TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 48554 830,32 2720530271 25.395569,18]
[TOTAL ACTIVO 120.937.962,60 86.782.401,32 73.829.263,94]
ESTADO DE RESULTADOS

Anexo al 3112/2018 al 3112/2017 al 31/112/2016

Ventas Metas

Ventas Alojamientos 200.135.385,85 IHAAAHEHHNNT HEHHHHHHAH
Ventas Sernvicios y Eventos 130222 261,94 #HAAaRs 89.040.862 86
Total Ventas del Ejercicio 330.357.647,78 #HHAEHEHEHEN HIERHHERRH
Costos

Costos de Venta W 146.346.294 11 e 87.727.099 57
Otros costos de venta Wil 102.468.794 04 89.363.03528 87.610.818,80
Total Costos de Ventas 248.815.088 15 HHHFHHHHN SRR
Resultado Bruto 81.542.559,64 67.336.491,75 54.927.560,63
Gastos

Administracidn Wil 766995543 481556090 478957925
Comercializacion Wil 11.583.454 72 25.166.360,30 16.224.135,90
Resultado Actividad Principal 62.289.149,49 37.354.570,55 33.913.84547
Resultado Financiero Vil 39.496.697,42 19.949.79560 15.225.824,63
Resultado METO 22.?92.452.0?_1?.404.??4.94 18.688.020,85
Otros Ingresos y Egresos Vi -885.858,05 -1.248.390,00 -238.298,00
Resultado antes de Imp. a las Ganancias 21.906.594 02 16.156.384,94 1844972285
Impuesto a las Ganancias 7.667.30791 565473473 645740300

[Resultado Final 14.239.286,11 10.501.650,21 11.992.319,85]




Anexo 9: estadisticas inflacionarias INDEC afio 2019 y 2020

Variacién interanual del nivel general del IPC. Afio 2019.

Total nacional
51,3 | 54,7 JI55.8 3 55,8
FEB MAR ABR JUN

Fuerite: IDEC. Direcoidn de indices de Precios de Consema.

Variacion interanual

Variaciones por region.
Ano 2020

teranual

ariacion in
@PO0000000

\Y

Noreste Moroeste Pampeana Cuyo Macional

Fuere: INDEC. Direccidn de Indices de Precios de Consumc.
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Anexo 10: inflacion del primer cuatrimestre del afio 2021

Cuadra 2. Indice de precios al consumidor.
Variaciones de abril con respecto a diciembre de 2020, segin divisiones. Total nacional y regiones
Nivel general y Regidn geogrifica del pais
divisiones Raoksand
GBA Pampeana Noreste Noroesie Cuyo Patagonia
Porcentaje

Nivel general 17,6 17,2 179 16,5 181 18,2 179
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 18,7 18,8 18,3 16,8 17,8 187 174
Bebidas alcohdlicas y tabaco 19,3 19,0 19.8 18,7 19,8 19.4 18.5
Prendas de vestir y calzado 224 249 210 4.8 1895 21,0 218

Vivienda, electricidad, ofros
: Iaﬂ”‘ sy B2 65 B0 a7 142 127 104
[Equipamiento y mantenimiento del hogar 158 16,4 155 149 14,7 16,2 15,7
Salud 154 14,7 158 169 163 150 170
Transporte 20,7 176 230 230 240 239 225
Comunicacidn 179 18,5 16,6 18,8 18.8 178 19,6
Recreacidn y culiura 14,6 14,0 16,1 19 141 1.7 16,7
Educaciin 326 35,1 323 33,3 N8 17.0 26,0
Restaurantes y hoteles 19,0 18,6 18,5 18,7 20,7 233 19,1
Bienes y servicios varios 16 12,0 1,3 12,2 11 1.4 9.8

Fuente: INDEC. Direccién de Indices de Precios de Consumo.

Anexo 11: caida en el flujo receptivo y emisivo de turistas - afio 2020 y lo que va del 2021

Turismo receptivo y emisivo. Cantidad de Turistas. Afo 2020 !1"#\&
Via aérea internacional

x Turismo receptivo  Turismo emisivo x
Enaiza y faroparque @ 1D Ereiza y Aeroparque
625.507 750.270
oo &5 17605
Mardaza . .. B apinans
231200, B
da14% - e
T 33,694
B Palomar @ L7835
17.371 S
Laew 7 22.584
._.- : d-83,00
Cordatar ™ 7 @ £l Pelomar
16,611 7 20.787
‘-‘J’M% J-B48%
. _ " @ous
43,4% I C6,
?l‘tﬂ?Lﬂul‘;Bﬂ Tursmnmpm - Turisme emisive EQIDA]H.!:I;;E‘I]
b-s2en 694.317 905.515 s

1-77,3% 4-77,1%
‘Saldo
-211.198
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Cuadro 1. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales por aeropuertos. Via aérea internacional.
Diciembre y acumulado 2020
Turismo receptive® Turismo emisivo®
Aeropuertos Participacitn Participacian
internacionales  piciembre  Variaciin d:‘::":ﬂ Variacidn enero-  Diclembre  Variacian m"m‘“” p  Variacidn enero-

de 2020  interanual de 2020 interanual diciembre de 2020  interanual de 2020 interanual diciembre
de 2020 de 2020

Miles de Miles de: . Miles de . Miles de " .

turistas furistas % % turistas % ‘unistas % %

Total 153 95,0 6943 113 100,0 529 -78,3 9055 - 100,0
Ezeiza y Aeroparque 7} 15,1 -84 5 6255 -T70 a0 525 -73,2 7503 -T6.8 B249
Gardoba 0.0 -89.9 16,6 -TB5 24 0,0 -100,0 633 -19.2 7.0
Mendoza 0.0 -100.0 231 -81.4 33 0.0 -84.9 226 -E3,0 25
El Palomar 0.0 -100.0 174 -T1.6 25 0.0 -100,0 208 -54.8 23
Rosario 0.0 -89.9 45 -82,3 07 00 -89.9 337 =793 ar
Salta 00 -89.7 1,1 B8 02 0,0 99,2 6,1 -TBS 07
Tucumdn 00 -100,0 09 -793 01 0,0 994 51 81,1 06
Resio de aeropuertos (%) 01 -41.4 2 -82 8 08 03 -421 36 -75.7 0.4

Cuadro 1. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales por aeropuertos. Via aérea internacional.
Abril y acumulado 2021
Turismo receptive™ Turizmo emisivo™
Agropuertos Energ-abril Participacidn Enero-abril Participacidn
internacionales Abril dn Variacian de 2021 Variacidn enero-abril Abril d.l' Variacion de 2021 Variacion enero-abril
2021(") interanual 0 & Iinteranual de 2021 () ) 2021 (1) interanual e interanual de 2021 (') {)
Miles de Miles di Miles de . Miles de ,
turistas turistas * % turistas g turistas o %
Total 100 i 553 -7 100,0 28,3 i 1982 -75,0 100,0
Ezeiza y Aeroparque a9 i 552 -480.7 a7 2748 i 196 9 69,2 993
Resto de agropuertos (%) 0,1 i 02 00,7 03 0.4 i 14 291 0.7

Anexo 12: ganancia neta a obtener

Ganancia neta al 30/04/21

(Ganancia a obtener - 15%

Total ganancia neta al 30/04/21

5 7.061.367,04
5 1.039.205,05

5 8.120.572.09
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