1. MODELOS DE ENCUESTAS

ENCUESTA — COMUNICACION INTERNA

Con el objetivo de conocer ciertos aspectos de la organizacion, se le solicita que
marque con una cruz la respuesta mas acorde a sus ideas y sentimientos. La encuesta es

andnima por lo que no debe incluir ningun tipo de dato personal.
Desde ya muchas gracias por su tiempo y colaboracion

1) ;Como describiria el clima interno de SAT S.R.L?

-Muy bueno

-Bueno

-Regular
-Malo

ogoono

2) En relacion al clima laboral de SAT, marque con una cruz el nivel que le parezca mas

adecuado para cada definicion

Muy alto Alto Bajo

Muy bajo

Compafierismo

Dedicacion

Comunicacion

Coordinacion

3) (Coémo es su relacion con sus compafieros de igual jerarquia?

[0 -Muy buena
[ -Buena

[0 -Regular
O -Mala

4) (Como es su relacion con sus compaiieros de mayor jerarquia?

0 -Muy buena
[0 -Buena

O -Regular
0 -Mala

5) {Cémo es su relacion con sus compafieros de menor jerarquia?

-Muy buena
-Buena
-Regular
-Mala

ogoono




6) (Estd usted satisfecho con su trabajo?

O -Mucho
[0 -Bastante
O -Poco
O -Nada

7) Sipudiese modificar algo de su espacio de trabajo, ;/qué seria?

8) ¢Se enfrentd alguna vez con miembros de la organizacioén?
O -No
O -Si jPor qué?

9) (Con que frecuencia ocurren estos enfrentamientos en la organizacion?

O -Siempre

[0 -Algunas veces
I -Pocas veces
[0 -Nunca

10) ;Considera que todos sus compaieros trabajan para un mismo fin?

O -Si
O -No

11) {Conoce usted la vision de la organizacion? En caso afirmativo entinciela

O -Si
O -No

12) ¢Conoce usted la mision de la organizacion? En caso afirmativo entnciela

O -Si
O -No




13) ¢ Existe un organigrama formal que represente la estructura de la organizacion?
O -Si

O -No
O -Desconozco

14) ;Podria describir en qué parte del mismo se ubicaria usted?

15) ;Recibe diariamente la informacion que necesita para realizar su trabajo?

-Siempre
-Casi siempre
-A veces
-Nunca

Ooooan

16) ;De quién recibe la informacion que necesita diariamente para trabajar? (Si su
respuesta es nunca pasar a la pregunta numero 18)

O -Compaiiero de trabajo
[0 -Encargado de su area
O -Encargado de otra area
O -Directivo

O -Otro

17) En caso de dudas o problemas ;a quién recurre?

-Compafiero de trabajo
-Encargado de su area
-Encargado de otra area
-Directivo

-A nadie

-Otro

OO0000O0O

18) ¢{De qué manera recibe la informacion?

-Oral (de su jefe)

-Escrito (de su jefe)

-Oral (de sus compatfieros)
-Escrito ( de sus compaiiero)
-Reuniones

-Memorandos

-Carteleras

-Circulares Informativos
-Otro

Oo0ooOooOood




19) (En qué lugar fisico dentro de la empresa se desarrollan las reuniones de directorio?

[0 -Oficinas directivas

[0 -Sala de reunioén

I - Otras oficinas

0 -Otros
20) ¢Participa usted en esas reuniones? ( Si su respuesta es nunca pasar a la pregunta
numero 23)

O -Siempre

[0 -Casi siempre

I -A veces

[0 -Nunca

21) (Con qué frecuencia participa?

ogoono

-Diariamente
-Semanalmente
-Quincenalmente
-Anualmente

22) (Son coordinadas por alguna persona en especial?

O
O

-No
-Si, ;Por quién?

23) Al momento de recibir informacion, jtiene problemas en comprender lo que se le
esta comunicando?

ogoono

-Siempre
-Casi siempre
-A veces
-Nunca

24) Cuando tiene sugerencias para mejorar algin aspecto del trabajo o de la empresa en
general, ;lo hace saber? (Si su respuesta es nunca, aqui termina su encuesta)

ogoono

-Siempre
-Casi siempre
-A veces
-Nunca



25) (A quién se lo comenta?

OoooonO

-Compaiiero de trabajo
-Encargado de su area
-Encargado de otra area
-Directivo

-Otros

Muchas gracias por su colaboracion.



ENCUESTA SATISFACCION LABORAL Y COMUNICACION

Con el objetivo de conocer ciertos aspectos de la organizacion y promover un
mejor ambiente de trabajo para nuestros empleados, se le solicita que marque con una
cruz la respuesta mas acorde a sus ideas y sentimientos. La encuesta es anonima por lo
que no debe incluir ningln tipo de dato personal.

1) ;Esta usted satisfecho con su trabajo?
O Si
0 No ;(Qué modificaria?

2) ;(Brinda la organizacion las herramientas necesarias para trabajar?
[ Siempre (pasar a la pregunta 4)
[0 Casi siempre
O A veces
O Nunca

3) (Cudles son las herramientas que le han faltado para desempefiarse eficientemente?
Mencione por lo menos dos.

1-
2-
4) ;Recibe la informacion necesaria para desempefiar su trabajo eficientemente?
O Siempre
[0 Casi siempre
LI A veces
[0 Nunca

5) {De que manera recibe esa informacion? (Puede seleccionar més de una respuesta)
E-mail

Reuniones

Memorandos

Oral (personalmente)

Oral (por teléfono)

Carteleras

Otros

Oo0o0ooOoOod

6) (Esta conforme con los sistemas utilizados por la organizacion para recibir y enviar
informacion?

O Si

O No



7) {Como le gustaria recibir la informacion? (Puede seleccionar més de una respuesta)

ooooood

E-mail / Intranet
Reuniones
Memorandos

Oral (personalmente)
Oral (por teléfono)
Carteleras

Otros

8) (Cuando le gustaria recibir informacion?

OooooOooOod

Siempre

Cuando sea necesario

En caso de cambios generales en la organizacion
En caso de cambios que me involucren

Nunca

Otros

9) (Qué tipo de informacion desearia recibir? (Puede seleccionar mas de una respuesta)

O
O
O

O

Sélo aspectos relacionados a mi trabajo
Informacion relacionada a aspectos generales de la organizacion
Informacion relacionada a algliin aspecto en particular. ;cual?

Otros

10) En caso de necesitar ayuda o informacion relacionada con su trabajo, ;a que persona
dentro de SAT S.R.L acude?

O

Nombre:

11) {Como es su relacion con la persona mencionada en el punto anterior?

O
O
O
O

Muy buena
Buena
Regular
Mala

12) ;| De qué manera se comunica con ¢l?

OooooOooOod

Otros

E-mail

Reuniones
Memorandos

Oral (personalmente)
Oral (por teléfono)
Carteleras




13) {Como considera esta comunicacion?
[0 Muy buena
0 Buena
[0 Regular
O Mala

Muchas gracias por su colaboracion

Virginia Meriggiola



2. DESARROLLO DE TACTICAS

Desarrollo de tacticas

- Manual de bienvenida
El manual de bienvenida serd disefiado y compaginado por un disefiador grafico
y luego impreso en Copy Show, un centro de copiado ubicado en la ciudad de Neuquén.

La informacion que se deberd incluir en el manual es la siguiente:

-Carta de bienvenida

iBIENVENIDO A SAT S.R.L!

A través de este manual buscamos que nos conozca, que se interese en nosotros
y sobre todo buscamos despertar en usted las ganas de querer ser parte de este equipo de
trabajo.

Somos una empresa dedicada a brindar servicios a empresas petroleras y es por
este motivo que consideramos a nuestros empleados como lo més valioso de la
organizacion, ya que son ellos quienes nos permiten satisfacer a nuestros clientes y asi
poder ser lo que hoy somos; una de las empresas mas grandes de la zona en nuestro
rubro.

Nos enorgullece darle la bienvenida a nuestro equipo de trabajo y estamos
seguros que sus contribuciones favoreceran al logro de nuestros objetivos. Confiamos
en su responsabilidad y honestidad con SAT S.R.L y en que rapidamente se sentira
parte de este grupo.

Deseamos su pronta integracion y estamos a su disposicion para escuchar todas

sus sugerencias y evacuar sus dudas.

Departamento de Recursos

Humanos de SAT S.R.L

-Historia de la organizacion

SAT SH, Servicios de Asistencia Técnica, fundada en 1993, inicia sus

actividades en la ciudad de Plaza Huincul, provincia de Neuquén, con la oferta de



servicios de Topografia, Interpretacion Geofisica, Geografia de Superficie,
Interpretacion y Datos Sismicos, Digitalizacion de Perfiles y Documentos,
Procesamiento de datos, Administracién y Archivo.

Su fundacion se remite a la privatizacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales y
la organizacion esta integrada por personal de distintas areas de la que fuera esta
empresa nacional. Sus socios fundadores, se proponen asi el desafio de acompaiiar al
proceso de desregulacion y privatizacion de la explotacion de hidrocarburos, asistiendo
a la nueva administracion de la empresa que les permitié formarse profesionalmente.

Impulsados por un fuerte espiritu innovador y de especializacion e inversion
constante, logran que la organizacion crezca rapidamente. Sin gran infraestructura y con
fluido contacto persona a persona, tanto con las empresas clientes como con las
personas involucradas en los procesos, en 1995 se convierte en SAT S.R.L. El prestigio
adquirido le permite brindar servicios a una amplia gama de clientes, Mexpetrol, Grupo
Pérez Companc, Chavco Resources, constituyéndose en pionera en la prestacion de
estos servicios para los paises de Latinoamérica.

El servicio determinante de SAT SRL es el de busqueda, seleccion, provision y
administracién de recursos humanos de nivel gerencial, ejecutivo y/o técnico junto al
desarrollo de nuevas técnicas y la creacion de programas personalizados de alta
especializacion y rendimiento.

Su filosofia es la de capitalizar lo mejor de la experiencia acumulada en mas de
13 afios de actividad, invertir en la investigacion permanente, para colaborar con sus
clientes en aumentar su productividad por medio de sus recursos humanos, con un
esquema de honorarios justos y competitivos.

En el afio 2008, la empresa cuenta con un equipo multidisciplinario entrenado
para ofrecer una atencion preferencial y eficiente, brindando soluciones a medida del
abanico de necesidades de la industria vinculadas a la gestion de recursos humanos y
asistencia técnica. Este equipo es liderado por un Socio Gerente, con absoluto
compromiso, no solo con el desarrollo de los recursos humanos, sino también con la
satisfaccion del cliente, mientras que los otros socios, desde lugares geograficos

estratégicos se encuentran alineados con iguales valores empresariales.



-Mision institucional

Introducir y promover el concepto y la practica de la gestion tactica y estratégica
de provision de capital humano altamente calificado y soluciones tecnoldgicas;
captando personas con alto potencial para dar respuesta a los desafios de los clientes

dentro de la industria de Energia y Mineria.

-Vision institucional

Ser la empresa nacional lider en la provision de Personal Competente de
supervision, de Asistencia Técnica y Otras Soluciones Tecnoldgicas para las Industrias

de Energia y Mineria.

-Politicas de gestion

La direccion y el equipo de trabajo de SAT S.R.L, empresa dedicada a la
provision de personal competente de supervision, asistencia técnica y otras soluciones
tecnoldgicas, tiene como principio brindar los mas elevados niveles de calidad en la
atencion a su cliente. Para ello, asume el cumplimiento de los compromisos con ¢l
contraidos y persiguen la superacion de sus expectativas, aspiraciones que conllevan

una obligacion permanente para todas las partes involucradas.

SAT S.R.L implanta un Sistema de Gestion Integral para lograr un mismo nivel
de calidad en sus servicios, promueve el flujo de informacion transparente y la medicion
continua de la satisfaccion de sus clientes, estableciendo como prioridad la calidad de

vida de sus colaboradores, el bienestar de la comunidad y del medio.

SAT S.R.L cuenta con programacién para motivar, capacitar y evaluar el
desempefio de sus colaboradores de manera continua; reconoce la importancia de la
aplicacion de esta politica, a través de una adecuada gestion de calidad, ambiente,
seguridad y salud ocupacional que responde a los requisitos legales aplicables y a los

intereses econdémicos de los socios.



-Servicios prestados

-Company man (Perforacion, Terminacion, Pulling)

-Supervision relevamiento sismico
-Supervisidon procesamiento sismico
-Supervision geoquimica de superficie
-Supervision sismica de pozo
-Interpretacion de perfiles
-Interpretacion sismica

-Geologia de superficie

-Geodesia y Topografia
-Servidumbre minera

-Estudio de impacto ambiental
-Planes de contingencia

-Planes de mitigacion

-Higiene y seguridad

-Bases de datos

-Principales Clientes

REPSOL
YPF

REPSOL YPF S.A.

ToTAaL

TOTAL AUSTRAL S.A.

PETROBRAS

PETROBRAS ENERGIA
S.A.

g

Medanito

MEDANITO S.A.



= =2
H F pluspetrol FOX PETROL SA.

PLUSPETROL S.A. FOX PETROL S.A.

— arg’eﬁta

PIEDRA o= AGUILA OIL & GAS INC.
PETROLERA ARGENTA ENERGIA S.A.
PIEDRA DEL AGUILA

UGA S.A.

CAPEX S.A.

RIODOCE S.A.

EL TREBOL S.A.

- Informacion general sobre tacticas de comunicacion

v Cartelera
Est4 ubicada en la pared izquierda del escritorio de mesa de entrada y muestra
informacion actualizada regularmente, por lo que se le solicita que preste atencion a lo

publicado en ella.

v Circulares informativos

Cuando en las reuniones de los dias lunes surja alguna novedad que se considere
necesaria difundir en toda la organizacion, se redactaran los puntos importantes tratados

en la reunion y se entregard una copia a cada empleado administrativo.



Ademéas, cuando se realicen reuniones con los representantes de cada area, se le
entregara a los representantes un circular informativo con los items que no deben

olvidar de comentarle a sus compaifieros.

v House Organ

Cada cuatro meses se hara entrega de una revista institucional a todos los
empleados de la compafiia. Esta contendra informacion sobre aspectos generales de la
industria del petroleo, sobre la compafia y otros temas que surjan en cada periodo.
También tendra una parte dedicada a los empleados, en la que se recordaran anécdotas,

cumpleanos, etc.
v Intranet

La compafia cuenta con una Intranet a lo cual todos los empleados tienen acceso
con un nombre de usuario y un password. En ella encontrard informacion actualizada

periddicamente, asi como también espacios para compartir y entretenerse.

v Eventos internos

En septiembre u octubre de cada afio, se realizara en Villa el Chocén u otro
lugar similar una jornada para compartir en familia, donde se realizara una maratéon y
otros juegos al aire libre. La jornada empezara a la manana y al medio dia todos los
participantes almorzaran en el lugar.

Un sébado cada dos o tres meses se festejaran los respectivos cumpleafios de los
empleados administrativos. Las fiestas seran familiares y se haran en un pequefio lugar
de la ciudad, ya que el nimero de invitados no es elevado. Cada celebracion tendra una
tematica diferente y esta dependera de los cumpleafieros.

A fin de afio, la empresa organiza una cena-baile para todos sus empleados y sus
respectivas parejas. La invitacion le llegard unos dias antes de la misma. Desde ya

esperamos contar con su presencia ese dia.



v Reuniones

Semanalmente se realizara una reunion con los representantes de cada equipo en

las cuales se trataran temas relevantes en cada ocasion.

-Codigo de conducta

-Principios generales

Somos conscientes de nuestra responsabilidad con las comunidades y el medio
ambiente en los cuales nos desenvolvemos, como asi mismo respecto de nuestros
empleados y clientes y con la sociedad en general. Por esto, hemos definido algunos

puntos claves para nuestro desempefio:

- Cumplimos con las leyes vigentes.

- Respetamos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.

- Desempeniamos nuestra actividad empresaria en forma integra y ética.

- Estamos abiertos al dialogo con aquellos a quienes involucramos en

nuestras operaciones.

-Relaciones con los empleados

Una relacion fuerte y consistente con nuestros empleados, basada en la dignidad
y el respeto mutuo, es de vital importancia para SAT. Las condiciones laborales
ofrecidas a los empleados cumplen con los requisitos de la legislacion nacional y con

las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pertinentes.

- No permitimos el trabajo forzado.

- No empleamos a ninguna persona menor a la edad minima legal.

- Proporcionamos un ambiente laboral seguro y saludable y
procuramos mejorarlo de modo continuo.

- Reconocemos los derechos de los empleados a formar o crear

gremios de acuerdo con las leyes nacionales.



- Btica del negocio

La corrupcion, el soborno y las acciones desleales y anti-competitivas pervierten
los mercados y entorpecen el desarrollo econdémico, social y democratico. SAT esta

comprometida a evitar dichas practicas.

- Responsabilidades éticas v legales de los empleados

Los empleados de SAT deben adherir, respetar y aplicar las normas éticas y
legales contenidas en este Codigo de Conducta. Quienes asi no lo hicieren, seran

pasibles de sanciones disciplinarias correspondientes.

Uso de bienes de propiedad de la Compariia

- Los integrantes de SAT son responsables de utilizar con debido
cuidado todos los recursos que la empresa les proporciona para la

ejecucion de las tareas encomendadas.

Confidencialidad

- Los empleados no deben revelar informacion confidencial a ninguna
persona ajena a la empresa, excepto cuando lo exija la ley.

- Se debe mantener la informacion confidencial en lugares seguro y
limitar su acceso a aquellos que tengan necesidad de conocerla para

desempefiar su trabajo.

- Medio ambiente

El interés por la proteccion del medio ambiente esta presente en todos nuestros
trabajos, siendo el cumplimiento de los requisitos ambientales pertinentes la base de
nuestro compromiso con el cuidado ambiental. Estamos comprometidos a prevenir y

minimizar los impactos ambientales adversos y a conservar los recursos naturales.



- Seguridad v Salud ocupacional

La creacion y el mantenimiento de las condiciones laborales que aseguren la
proteccion fisica, mental y el bienestar de los trabajadores es una obligacion de todos
los integrantes de la empresa, cualquiera sea su funcién o cargo, teniendo como misioén

fundamental alcanzar el bienestar individual y grupal de todos los empleados.

-Cumplimiento de las Normas del Cédigo de Conducta

Todos los integrantes des SAT tienen la responsabilidad de familiarizarse con
las disposiciones de este Codigo de Conducta.
Al efecto se establecen las siguientes acciones:

Revision

La direccion de la Compaifiia revisa periddicamente sus politicas, procedimientos

y desempefio con respecto a este Codigo de Conducta a efectos de asegurar su eficacia.
Difusion

Todo gerente tiene la responsabilidad de asegurar que este Codigo sea puesto en
conocimiento de todos sus empleados. Asimismo, la Direccién de Recursos Humanos
estrega al personal que ingresa a la compafiia un ejemplar de este Codigo.

Participacion activa

Los empleados que tengan preguntas sobre la adecuacion de cualquier accion o

conducta especifica, remiten la consulta a la Direccion de Recursos Humanos.



Cartelera

- Ubicacion

CARTELERA D

0,70 m‘

1.10m 9/

La renovacion de la cartelera sera periodica dependiendo de las consideraciones
del encargado de Relacione Publicas de la empresa y del personal de Recursos
Humanos. Quien se encargara de quitar los mensajes viejos y colocar los nuevos sera el

recepcionista que esté de turno en ese momento.

Circulares informativos

Los circulares informativos serdn entregados en mano a todo el personal
administrativo los dias lunes y viernes de cada semana. El contenido de los mismos
dependerda de cada periodo en particular pero el formato de presentacion de la
informacion sera siempre el mismo.

La redaccion la realizard el encargado de Relaciones Publicas de la empresa y la
informacion sera revisada por Alberto Alarcon antes de su distribucion.

Los ejemplares seran impresos en las instalaciones de la empresa y todos los
empleados pueden remitirse al relacionista publico si consideran que alguna

informacion no puede faltar en el circular de la fecha.

Eventos internos

La fiesta de fin de afio se realizara en el complejo “Casa de la costa”, ubicado el

la calle Leguizamén 2500, y la fecha variard entre el 10 y 20 de diciembre segun las

disponibilidades del lugar.



-Menu

El menu ofrecido sera seleccionado en el momento en que se organice el evento,
pero la estructura de la fiesta no variara demasiado entre un afio y otro. Se hara una cena
formal que incluya entrada, plato principal y postre. Luego se brindard y se entregaran
las respectivas medallas y reconocimientos a los empleados.

Una vez finalizadas las formalidades se dara comienzo al baile, el cual incluira

shows de distintas caracteristicas.

-Opciones de menu para fiesta ario 2009

. Menu 1

-ENTRADA:

CENTRO DE FIAMBRES

-Carpaccio de lomo -Lomito ahumado
-Jamoén cocido -Salame de La Colonia
-Jamon crudo -Pate de ciervo
-Jabali ahumado -Lieberbust
CENTRO DE QUESOS

-Cufias de Gruyere -Camembert
-Peppatto -Brie

-Quesos ahumados -Quesillo de Totoral

Panes: Tostines, blancos, negros, saborizados de cebolla, espinaca y pimiento.
Salsas: roquefort, ciboulette, albahaca, golf, mostaza, remolacha, curry, palta, jengibre.

-PLATO CALIENTE:
A B C
Cilindro de pollo con Pavita con salsa de puerro Lomo al verdeo
champigfion Enroulé de negro de pavo con | Cilindros de papa a la crema

Papas a la crema con echalottes Esparragos envueltos

ciboulette Budin de espinaca Pera al borgofia
Brocoli gratinado Papas al ciboulette
Damasquito de la India

-POSTRE
A B C
Timbal de tiramisu con Base de merengue con helado Degustacion de mousses:
pionono, mousse de chocolate | de crema, frutillas frescas en | mousse de chocolate, mousse
con café y frutos rojos en hilos de chocolate de maracuya y mousse de
almibar frambuesas en hilos de
chocolate con hojita de menta




-CAFE CON MENTAS Y NARANJITAS AL CHOCOLATE

. Menu 2

-ENTRADA

A

B (tibia)

Torre de panqueques saborizados con
esparragos y jamén cocido en su crema

Soufflé de queso con lonja de salmén ahumado
en crema de esparragos

C

D

Dos conos de masa filo con queso crema,
ciboulette y rulo de salmén ahumado
Colchén de hojas verdes

Pavo con almendras tostadas sobre colchon de
ricula con aceto y oliva

-PLATO CALIENTE

| A

B

-Cilindro de pollo con relleno de champignon
-Mousse de calabaza con calabaza acaramelada
-Papitas a la crema

-Blanco de pavita a las finas hierbas.
-Arrollado de negro de pavo con echalottes
-Milhojas de papa

-Espéarragos atados.

C

D

-Lomo al verdeo
-Budincito de espinaca
-Papas a las finas hierbas
-Damasquitos de la india

Carre de cerdo a la mostaza

Budin de queso con tomate confit
Timbal de arroz al estragon con fideos de
arroz fritos.

-POSTRE
A B
Timbal de cheasse cake individual con Helado de vainilla con pera al borgofia en hilos
arandanos de chocolate
C D
Timbal individual de mousse de chocolate y Brownies de chocolate con helado de naranja,
brownies salsa de cascaritas de naranja y rodaja
acaramelada

-CAFE CON MENTAS Y NARANJITAS AL CHOCOLATE




-Tarjetas de invitacién

Las tarjetas seran impresas en Copy Show y tendran un disefio exclusivo cada
afio. Las mismas se entregaran unos dias antes del evento y los empleados deberan
confirmar su asistencia. La invitacién incluye un acompafiante, y en caso que el
empleado quiera concurrir al evento con alguien mas, €éste debera abonar la tarjeta

correspondiente.

-Boceto de tarjeta de invitacion para el ario 2009

FIESTA DE FIN DE ANO @»

Sr.:

eeccccccccccccccccce

Presente

Con motivo de la finalizacion de un ciclo mas de arduo trabajo y dedicacion, nos
enorgullece invitarlo a la cena de cierre de afio que se realizara el dia .... de diciembre, en
el complejo “Casa de la costa” ubicado en Leguizamén 2005 de esta ciudad, a las 21: 30
hs.

Esperamos contar con su presencia.

La empresa




House Organ

Todos los ejemplares de la revista interna tendran un mismo formato, el cual se
adaptara a los colores, logos y tipos discursivos utilizados regularmente por la empresa.
La redaccidn de los articulos estara a cargo del relacionista publico y el disefio lo llevara
a cabo un profesional de este ambito.

Las copias se realizaran en Copy Show, una imprenta situada en la ciudad de

Neuquén, y luego se entregardn en mano a todos los empleados de la compaiiia.

-Primera edicion

TAPA

Primera Edicion

Servicio de Asistencia Técnica -
Eduardo Talero 315 Neuquén (| »
Tel: 0299- 4472400/ 4472419 —

Primera hoja
-Indice
-Presentacion de la revista

Esta es la primera edicion de una revista dedicada a todos los empleados de SAT
S.R.L. El motivo de su realizacion es crear un espacio de informacién y
entretenimiento; en el que revivamos experiencias, compartamos incertidumbres y
penetremos cada dia més en nuestra empresa y nuestra industria.

Un ejemplar llegarda a sus manos cada dos meses y se dividird en varias
secciones. Dependiendo de los temas que se consideren pertinentes en cada periodo,
usted podra encontrar, entre otras:

-noticias sobre la industria del petroleo



-novedades de la organizacion

-anécdotas de compafieros

-informacién sobre eventos y seminarios

-noticias sobre politica, economia y sociedad que puedan influir en la empresa o

la industria.

Esperamos que disfruten de nuestra primera edicion, y si tienen ideas o sugerencias para

la proxima emision, no duden en enviarlas a través de la red interna o via correo

electronico.
Segunda hoja
Entrevista a Alberto Alarcon Entrevista a Alberto Alarcon
publicada en el suplemento publicada en el suplemento
“Energia” del diario Rio Negro el “Energia” del diario Rio Negro el
dia sabado 26 de julio del 2008 dia sabado 26 de julio del 2008

Tercera hoja

Entrevista a Alberto Alarcon Entrevista a Alberto Alarcon
publicada en el suplemento publicada en el suplemento
“Energia” del diario Rio Negro el “Energia” del diario Rio Negro el

dia sdbado 26 de julio del 2008 dia sdbado 26 de julio del 2008




Cursos de capacitacion Julio-
Agosto

Curso:
Fecha:
Lugar:
Nombre de empleados que deben
asistir

Quinta hoja

Cursos de capacitacion Julio-
Agosto

Curso:
Fecha:
Lugar:
Nombre de empleados que deben
asistir

Noticia para reflexionar...

Accidentes de auto

Noticia para reflexionar...

Accidentes de auto




Contratapa

Fechas para recordar... Comiscs para refelxionar...

_~

Servicio de Asistencia Técnica @,
Eduardo Talero 315 Neuquén =
Tel: 0299- 4472400/ 4472419

. ENTREVISTA A ALBERTO ALARCON

Diario Rio Negro — Sulemento “Energia”- sdbado 26 de julio del 2008

\"Tendria que cambiar el precio del
petroleo en la Argentina\"

El gerente de Operaciones de Servicios de
Asistencia Técnica (SAT), Alberto Alarcon,
advirtio6 que cuando los privados realizan
inversiones crece la actividad de las
empresas medianas y pequefias. Sobre esa
base, en esta entrevista reclama que se
mejore el precio del petréleo en nuestro pais.

SAT es una empresa de servicios petroleros [ %%
que se cred en 1993, con la privatizacion de
YPF, por iniciativa de seis integrantes de la ex compania estatal. En la actualidad
cuenta con 400 empleados y desarrolla sus actividades en las cuencas Neuquina, del
Golfo San Jorge y Austral y, desde hace mas de dos afios, también en Brasil,
acompafando un proyecto de YPF.

-;Como fueron los inicios de SAT?
-Comenzamos las actividades en Plaza Huincul, con la asistencia técnica de la

exploracion. En ese momento habia bastante trabajo, ya que la actividad de YPF
experimentd un fuerte aumento con la privatizacion.



-¢Y como fueron creciendo?

-En principio éramos una sociedad de hecho y en 1995 pasamos a ser una SRL. Ya
contabamos con 15 empleados. En la actualidad hay 400. El salto fuerte se produjo en
el 2000, cuando comenzamos con el servicio de supervision de perforacion con la
convocatoria de la Gerencia de Perforacion de Repsol-YPF para participar en un
proyecto para controlar los equipos de torre. Esto también implic6 aumentar la
estructura y expandirnos.

-/ Cual es el mercado geogrdfico de SAT?

-Desarrollamos nuestra actividad en las cuencas Neuquina, del Golfo San Jorge y
Austral y, desde hace mas de dos afios, también en Brasil acompafiando un proyecto de
sismica y de interpretaciéon de la informacion geofisica de YPF. Ahora nos estan
pidiendo otro tipo de servicios, lo cual implicaria una expansion.

-;Como es el nivel de actividad de la cuenca Neuquina con respecto a la del Golfo
San Jorge?

-Para SAT la actividad es mayor en la Neuquina.

-/ Y a nivel general?

-Es mayor en la del Golfo San Jorge; Pan American Energy es la empresa que mas
crecid y Occidental estd con actividad de nuevo, si bien la exploracion es poca... en
comparacion con afios anteriores, ahora es minima.

-;Como analizan el crecimiento del sector de servicios petroleros en Neuquén?

-Creci6 con la privatizacion de YPF, ya que se tuvo que salir a contratar todo. Las otras
operadoras hicieron lo mismo. Tercerizar demostrd ser mas conveniente.

-/Hay disponibilidad de personal capacitado?

-Nosotros hacemos formacion de gente, estamos apuntando a técnicos para capacitarlos
en el rubro. En funciéon de las necesidades del cliente se orienta la formacion, con el
riesgo de que el dia de mafana la persona capacitada se vaya a otra empresa. Pero es
parte del riesgo empresarial; de hecho, este afo han tomado algunos muchachos que
hemos formado en conjunto.

-¢Cudal es la inversion aproximada que se debe hacer en capacitacion?

-El costo de la capacitacion en la actividad petrolera es elevado. Un curso de cuatro a
cinco dias de work control representa una erogaciéon minima de 2.500 pesos. Se
capacita en las condiciones de trabajo que piden las operadoras. Si llega a haber un
descontrol en un pozo, se busca que la persona esté¢ capacitada para enfrentar la
situacion y sepa como desempefiarse.

-/ Cual es la expectativa de trabajo?

-El tema lo veo bien, han surgido muchas operadoras chicas que han comprado areas y
necesitan apoyo logistico, ya que tendran que desarrollar la exploracion, controlar la
perforacion de un pozo. De hecho, estas empresas nos han contratado y también
contrataran a otras empresas de servicios.



-/ Qué condiciones deberian darse en el marco de la renegociacion de las concesiones
para alentar la inversion?

-Desconozco los detalles de las negociaciones con el gobierno, pero las operadoras
piden una ampliacion en el tiempo. Tendria que cambiar el precio del petroleo en la
Argentina; las productoras tienen costos a valores internacionales y cobran el precio
del barril con la quita de las retenciones a las exportaciones de crudo. También tendria
que aumentar el precio del gas, para equipararlo a los niveles internacionales. Se
necesitan sefiales de precios para alentar la inversion.

-¢;Desde cuando se observa una declinacion en la actividad exploratoria?

-Comenzo en 1998 y se acentud en los ultimos afios. Se llegaron a hacer unos 190
pozos exploratorios al ano. En exploracién practicamente no se ha invertido en el
ultimo tiempo. Las empresas chicas lo han hecho mas.

-¢;Considera que las retenciones a las exportaciones de crudo incidieron en la falta de
exploracion?
-Si, totalmente.

-;Como ve el incipiente desarrollo en Rio Negro?

-Rio Negro crecio; por ejemplo, la empresa Golden estd invirtiendo en exploracion,
Apache en Fernandez Oro, CGC.... hay pozos en el area de Catriel que estaban
practicamente abandonados y se ha reactivado.

-/ Queé perspectivas hay respecto de las zonas marginales?

-Hay que estudiarlas y correr el riesgo exploratorio. YPF estd apuntando mucho al gas:
en Loma de la Lata hay un pozo exploratorio llamado Tuareg; los resultados todavia no
se ven, pero hasta ahora viene todo bien. Hay otro proyecto llamado "Lajas", en Sierra
Barrosa.

-El gobernador Sapag sostuvo que apoyara a las pymes neuquinas, /lo estd haciendo?

-No lo hemos notado como empresa. De hecho, estamos pagando todos los impuestos
provinciales como cualquier hijo de vecino. Tenemos gente capacitada para hacer
evaluaciones de las areas y darle también un apoyo a la provincia en el control.

- El conflicto entre el gobierno y el campo incidio en el nivel de actividad?
-No, no notamos la incidencia; la actividad sigue igual.

-/ Qué obstdaculos enfrentan?

-Siempre tenemos que estar negociando los precios con las grandes operadoras. Si no
invierten mantienen los precios y no se puede crecer en la formacion de mas personal,
nos vemos limitados en la realizacion de nuevas inversiones. Lo Gltimo que se negocid
fue el aumento al personal, que representa un costo laboral alto. La cdmara de las
operadoras reconoce el ajuste, pero con una demora de unos 60 6 90 dias.

-/ Qué aumentos de sueldos se han producido?
-Entre un 40 y un 50% desde el 2007 a la fecha.



-/ Qué variables afectan la rentabilidad de las empresas de servicios?

-Las productoras reconocen solamente los aumentos de los costos salariales de la gente
afectada al servicio, pero no del resto de los costos. Esto afecta la rentabilidad y nos
limita para invertir en actualizaciones de software, por ejemplo, capacitacion o
infraestructura.

-;Como afecta la presion tributaria?

-Bastante, y es malo porque nos aplican el Impuesto a los Sellos por cada renovacion
de contrato y lo cobran sobre el IVA; es una critica a la provincia. Se ha planteado que
cobran impuesto sobre impuesto. A veces nos ha ocurrido que pagamos el sellado
sobre el monto total del servicio que se va a prestar y al tiempo de iniciar los trabajos
la operadora decide disminuir la actividad cuando ya se pagod por el trabajo completo,
con lo cual hay que renegociar para la devolucion de la proporcion de ese sellado.

-;Como es la relacion con los sindicatos?

-Por nuestra parte hay una buena relacion, tanto con los jerarquicos, en donde esta
afiliada la mayoria de nuestro personal, como con los de convenio. Capacitamos a la
gente; buscamos hacerle entender al sindicato que apuntamos a prevenir accidentes
para que participen mas en las charlas que las operadoras brindan en temas de
seguridad. En este sentido, todas las operadoras trabajan para la seguridad de su
personal y el medio ambiente. El sindicato estd acompafiando bastante.

-En el aspecto macroeconomico, ;jqué pautas de gestion les han resultado utiles?
-Somos muy conservadores; hemos crecido gracias a ser cautelosos en las inversiones,
cumplir con el servicio en el dia a dia, darle un valor agregado al servicio, llevar a la
gente al pozo, traerla... es decir, trabajar codo a codo con la operadora en el
cumplimiento de los objetivos que tiene. Y la calidad del servicio; a pesar de que a
veces no se han reconocido algunos items de la tarifa, el servicio lo cumplimos de la
misma manera.

-/ Queé exigencias les imponen las operadoras?

-En vehiculos nos exigen una antigiiedad de 5 afios, por lo que todos los afnos tenemos
que renovar parte de la flota. Estamos usando mucho el leasing para la compra de
unidades, que ademads tiene ventajas impositivas.

-/ Percibe que hay una relacion directa entre como les va a las operadoras y a las
empresas de servicios?

-Si, cuando la operadora invierte nos beneficia porque demanda mas servicios, mas
personal, mayor movimiento en los yacimientos... y, a la inversa, cuando se disminuye
la actividad baja la demanda.

DANIEL DARRIEUX



. NOTICIA PARA REFLEXIONAR...

Diario Rio Negro — Suplemento “Sociedades”- sabado 2 de agosto del 2008

Un asunto cotidiano llamado
accidente de transito

iCrash!. El sonido del impacto es parte de la fauna urbana en este pais. La mayoria
corre hacia la ventana mas préxima. No pocos se quedan en sus asientos en las oficinas,
en el interior de sus casas, en la pieza del hotel como si nada hubiera sucedido. Nada
fuera de lo normal, se entiende. jCrash! Y veran las cosas que pasan alld fuera.
Parabrisas quebrados en mil pedazos, parachoques abollados, puertas retorcidas como
viejas tarjetas de navidad. Todo esto en el mejor de los casos. En el peor, estaremos
hablando de tristes fallecimientos

Primera postal: la duda

Dos amigos vuelven de un fin de semana en Villa La Angostura. Van detras de un
camion un poco fastidiados hasta que el chofer les hace una sefa: despejado, adelante.
El que va al volante le pregunta al otro ;le creo?

La casualidad no es una palabra adecuada para referir la historia de los accidentes en la
Argentina. La causalidad es la Unica respuesta suficiente. La muerte de sus emblemas,
de sus idolos no deja espacio para la duda. ;En qué circunstancias murié Carlos
Monzo6n? Si, en un accidente de transito. ;En qué circunstancias muri6 Rodrigo? Si, en
un accidente de transito.

Las calles, las rutas, los pasajes que conducen a las playas o a los bosques en tiempos de
vacaciones, estan llenos de trampas, de guifios, de enigmaticos laberintos construidos
por los que conducen.

Tal vez ya sea hora de buscar un nuevo concepto para referirse a las muertes que
terminan en las rutas. La pregunta no es una hipotesis, ni siquiera es una pregunta que
busque respuestas que no estén ya escritas en algin lado. Sin embargo, la hacemos una
y otra vez en una busqueda que quizds nos lleve hacia algin tipo de sosiego o
justificacion.

Segunda postal: como en Hollywood pero en Buenos Aires

Esto ocurrié hace unos diez afios atras sobre Avenida Entre Rios a pocas cuadras del
Congreso de la Nacion. Un colectivo de pasajeros detiene en medio de la avenida
imprevistamente su marcha. Atras, un particular no alcanza a reaccionar y golpea el
parachoques de su vehiculo. El duefo del auto se baja y furioso le recrimina la
maniobra al conductor. Discuten, se insultan. De pronto el chofer del colectivo arranca
dejando parado en la calle al otro. Como en una pelicula norteamericana este comienza
a correr detrds del colectivo. Finalmente, se agarra de una baranda, consigue subirse,
salta los tres escalones que lo separan de su nuevo enemigo y lo golpea. Son alrededor



de las 7 de la tarde y el micro circula por el centro de una de las ciudades mas grandes
del planeta. A pesar de la lucha de los dos hombres, el transporte publico sigue de frente
haciendo su ruta como ausente a todo.

Postal numero tres: Caballo contra peon

Es una tarde poblada de autos y peatones. Cada cual cruza como puede. Un joven se
acerca a la esquina para cruzar la calle. Ve que se acerca muy lentamente un auto
conducido por un hombre mayor. Parece que va a detenerse. Cuando esta a la mitad de
su camino el joven se da cuenta de que se ha metido en una ridicula trampa: ya no puede
volver pero el auto tampoco se detiene. Movido por el susto y la adrenalina alcanza la
otra vereda. Sorprendido le grita al chofer: “jPorqué no paras!”. El chofer hace un gesto
de “Qué se la va a hacer”.

“Viviendo hace 5 afos fuera del pais, comprendo con mayor claridad que los
argentinos, al manejar:

— No respetan (ni entienden por qué hacerlo) los carriles.

— No entienden que la cultura de ceder el paso genera trafico mas fluido.

- Tal vez por malgastar el tiempo muchos salen a Gltimo momento, apurados.

— Muchos sienten placer por ir mas rapido que los demas, y frustracion cuando van
lento “por culpa” de los otros.

—En las ciudades tienen que lidiar con cientos de taxistas y colectivos que manejan
pésimo y obstruyen la circulacion.

— Piensan en coémo aprovecharse de la situacion o “los huecos” que se abren, para si
mismos, y no piensan, ni formulan la idea, de una posible cultura de trabajo en equipo
entre todos los circulantes.

—Se olvidan de usar las luces para comunicar sus maniobras.

Pero por otro lado...

— Estacionan muchisimo mejor.

— Comprenden mejor las cuestiones mecénicas de los automoviles (en los ultimos 3
afios, en EEUU, he cambiado unas 5-6 cubiertas a gente que estaba en la calle y no
sabia como hacerlo, 2 de los cuales ni siquiera sabia que tenian cubierta de auxilio y
herramientas incluidas en el auto; también conozco bastante gente que no puede
manejar un auto con cambios manuales). S¢ que tenemos varias cuestiones positivas
acerca del manejo de automoviles”.

CLAUDIO ANDRADE
candrade(@rionegro.com.ar



mailto:candrade@rionegro.com.ar

CURSOS DE CAPACITACION JULIO-AGOSTO

9-11 de julio - Well Control

JORQUERA, Horacio
MONTEOLIVA, Luis Eugenio
ECHEGARAY, Gustavo Sergio
FABRIANI, Osvaldo Luis
ANTE, Bartolome Ramén
MENDEZ, Carlos Dante
BAIDANOFF, Jorge Eduardo
PIUTRIN, Julio Alberto

PAEZ, Miguel Angel

SILVA, Rubén Carlos

24-25 - Concientizacion y Liderazgo

PACHECO, Oscar Mario
ASTORGA, Jorge Rafael
MEEK, Esteban Hugo
RODRIGUEZ, Raul Eduardo

6-8 / 13-15 de agosto - Medicina Preventiva

OLIVERI, Cayetano Antonio
MARCHESSI, Jose Luis
GOROSTERRAZU, Jorge Alberto
BENGOLEA, Carlos Vicente
BAZAN, Eduardo Domingo
BOUSSY, Osvaldo Horacio
CAPOMAGGI, Duilio Ernesto
FERNANDEZ, Erminio Gumercindo
JARAMILLO, Jorge Washington
LANA MELLADO, Alejandro Juan
MEDERO, Dimas Alberto

26- 28 de agosto - Company man para Perforacion




LOPEZ, Jose Narciso
MALDONADO, Eduardo Alejandro
VALENZUELA, Mario Atilio
MONTES, Oscar Juan
CONTRERAS, Luis Edgardo
CHAUQUI, Nestor Hugo
MAIROTTA, Mario Alfredo
CARRASCO, Tomas Guillermo

. FECHAS PARA RECORDAR

-17 de junio DIA DEL INGENIERO

-18 de junio DIA DEL EMPRESARIO

-20 de julio DIA DEL AMIGO

-4 de septiembre DIA DE LA SECRETARIA

-CUMPLEANOS

Zona “El Porton”

23 de junio - Sepulveda, Armando Ernesto
25 de junio - Cardozo, Pascual Antonio

)

Zona “Rincon’

18 de junio - Nunes, Pedro Agustin
22 de junio - Miranda, Jesus Maria
5 de julio - Millan, Juan Hugo

Zona ‘“‘Loma la Lata”

12 de junio - Valenzuela, Gustavo Manuel
24 de julioMoreno, Nestor Rodolfo
15 de Agosto - Albornoz, Fernando Enrique

INTRANET
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uestra Politica

 Clontes ades

reemplazar al Sr *CABRERA Marcelo™ guién se esta recuperando de su
operacion

» Cursos y Seminari Novedades del 09/12/2008 | Adobe reader
» Galeria de Fotos ) ) ) [&| editor de imagenes
* ELSr. *BARROS Isidro® regresara en ppio a Ing ROLS desde el viernes 31/10 -
» Sugerencias | winamp
*El Sr. *3OMEZ Oscar* pasard a depender del Ing *FONTANA A* (Tightgas) a E Real Player
» Cumplea partir del proximo descanso (14/11) .
» Info SAT E Nero Burning
*El Sr. *PACHECO O* cubrira a *CORTEZ Francisco* por los dias que E Drivers
corresponden por fallecimiento de su padre a partir de mafiana 2% E ComAgent ( Chat )
*ElSr. *ARANO* estd afectado a partir de la fecha a UNAS
*ElSr. “MONER* esta de baja o | wan
[1 [ La Buenos Aires Seguros
01 | Banco HSBC
[ [Banco Hacién
Novedades del 29/11/2008 T | secretaria Ambiente
5] Estrucplan
* EI Sr. *CIFUENTES J *ha subido el dia de la fecha a Entre Lomas para O [oreste
h]

Aeropuertos A. 2000

*EISr. "ALBORNOZ F* ha viajado el dia 25/10 a Rio Grande APACHE donde se
desempefiard como CM Noct

?

RRHH
PERSONAL
INFORMATICA
CONPRAS
TOPOGRAFIA
TRANSPORTE
CONTABLE
CSMA

Novedades del 28/11/2008

*ElSr. *FLORES Hugo® debio ser evacuado de ROLS el dia de ayer por
estar con fuerte gripe (esta en Mza.}, RRHH favor reclamar B médica
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Bienvenido a SAT S.R.L

Através de este manual buscamos que nos
conozca, gue se interese en nosotros y sobre todo
buscamos despertar en usted las ganas de querer

serparte de este equipo de trabajo.

Somos una empresa dedicada a brindar

nuestros objetives. Confiamos en su
responsabilidad y honestidad con SAT S.R.L y en

gue rapidamente se sentird parte de este grupo.

Deseamos su pronta integracidn y

estamos a su disposicion para escuchar todas sus

servicios a empresas petroleras y es por este

motivo gue consideramas a nuestros empleados

como lo mas valioso de la organizacidn, ya gueson

ellos quienes nos permiten satisfacer a nuestros

clientesy asi poder ser lo que hoy somos; una de

las empresas mds grandes de la zona en nuestro

rubro.

Mos enorgullece darle la bienvenida a

nuestro equipo de trabajo y estamos seguros gue

sus contribuciones favoreceran al logro de

Historia de la organizacion

segerenciasy evacuarsus dudas.

Departamento
d

2
Recursos Humanos de SAT 5.R.L

SAT SH, Servicios de
Asistencia Técnica, fundadaen 1993,
inicia sus actividades en la ciudad de
Plaza Huincul, pravinciade Neuguén,
con la oferta de servicios de
Topografia, Interpretacion Geofisica,
Geografia de Superficie,
Interpretacion v Datos Sismicos,
Digitalizacién de Perfiles vy
Documentos, Procesamiento de
datos, AdministracidnyArchivo.

Su fundacion se remite a la
privatizacién de Yacimientos
Petroliferos Fiscales y la organizacidn
estd integrada por personal de
distintas dreas de la que fuera esta
empresa nacional. Sus socios
fundadores, se proponen asi el
desafio de acompafar al proceso de
desregulacion y privatizacion de la
explotacién de hidrocarburos,
asistiendo a la nueva administracion
de la empresa gue les permitié
formarse profesionalme nte.

Impulsados por un fuerte
espiritu innovador y de

especializacién e inversidn
constante, logran que la
organizacion crezca rapidamente.
Sin gran infragstructura y con fluido
contacto persona a persona, tanto
con las empresas clientes como con
las personas involucradas en los
procesos, en 1995 se conwierte en
SAT S.R.L. El prestigio adguirido le
permite brindar servicios a una
amplia gama de clientes, Mexpetraol,
Grupo Pérez Companc, Chavco
Resources, constituyéndose en
pionera en la prestacion de estos
servicios para los paises de
Latinoamérica.

El servicio determinante de
SAT SRL es el de busqueda, seleccion,
provisidn y administracién de
recursos humanos de nivel gerencial,
gjecutivo yfo técmico junto al
desarrollo de nuevas técnicas y la
creacidn de programas
personalizados de alta
especializacidn y rendimiento.

Su filosofia es la de

capitalizar lo mejor de la experiencia
acumulada en mas de 13 afios de
actividad, invertir en la investigacidn
permanente, para colaborar con sus
clientes en aumentar su
productividad por medio de sus
recursos humanos, con un esguema
de honorarios justos y competitivos.
En el afio 2008, la empresa cuenta
con un equipo multidisciplinario
entrenado para ofreceruna atencidn
preferencial v eficiente, brindando
soluciones a medida del abanico de
necesidades de la industria
vinculadas a la gestion de recursos
humanos y asistencia técnica. Este
equipo es liderado por um Socio
Gerente, con absoluto compromiso,
no sélo con el desarrollo de los
recursos humanos, sino tambiéncon
la satisfaccion del cliente, mientras
gue los otros socios, desde lugares
geograficos estratégicos se
encuentran alineados con iguales
valores empresariales.




Mision - Vision - Politicas

Misidn institucional

Introducir ¥ promover el
concepto v la prictica de la gestidn
tactica y estratégica de provisionde
capital humano altamente
calificado v soluciones
tecnologicas; captando personas
con alto potencial para dar
respuesta a los desafios de los
clientes dentro de la industria de
Energiay Mineria.

Wisidn institucional

Ser la empresa nacional
lider en la provisién de Personal
Competente de supervision, de
Asistencia Técnica y Otras
Soluciones Tecnologicas para las
Industrias de Energia y Mineria.

Personal administ

Politicasde gestidn

La direccidn y el equipo de
trabajo de SAT S.R.L, empresa
dedicada a la provision de personal
competente de supervisidn,
asistencia técnica y otras
soluciones tecnologicas, tiene
como principio brindar los mds
elevados niveles de calidad en la
atencidn a su cliente. Para ellg,
asume el cumplimiento de los
compromisos con €l contraidos y
persiguen la superacion de sus
expectativas, aspiraciones que
conllevan uma obligacidn
permanente para todas las partes
involucradas.

SAT S.R.L implanta un
Sistema de Gestion Integral para
lograr un mismo nivel de calidad en
sus servicios, promueve el flujo de
informacién transparente y la
medicién continua de la
satisfaccion de sus clientes,
estableciendo como prioridad la
calidad de wvida de sus
colaboradores, el bienestar de la
comunidad ydel medio.

SAT S.R.L cuenta con
programacién para motivar,
capacitar y evaluar el desempefio
de sus colaboradores de manera
continua; reconoce la importancia
de la aplicacion de esta politica, a
través de una adecuada gestidn de
calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional que responde a
los requisitos legales aplicables v a
los intereses econdmicos de los
S0CI0S.

VIVAS, JUAN J0SE

Gerente  Administrativo
aalarcon@ satarg.com

Administrativo
Jvivas @satarg.com

Administrativa
BE0icoa@ satarg. com

ADURIZ, MANUEL MICOLAS

Gerente técnico- Control Archivos
jcbarrionuevo@satang.com

Administrativo
naduriz @satarg.com

Auxiliar Administrative
shernerai® satang.com

GEMOFF, LORENA

Archivo técnico — VPS
hgiraudo@satarg.com

Administrativa
lgenoff@ satag . com

Auxdliar Administrativo
droger@satarg.com

BANCHIO, JUAMN FERNANDO

Archivo técnico - VPS
jelucero@satarg. com

Administrathivo
jbanchio@satarg.com

Administrativo RRHH
mgallegos @satarg.com

RODRIGUEZ, MARIELA

Asistente gerencia
esiri@satarg.com

Administrativa
mrodrigue @satang.com

Dibujante
rferreyra@satamg.com

LUCERD VISSI0, ROLANDO CARLOS
Digitalizaddn
dvissio @satang.com

SISTO BREA, RAMON
Digitalizacd
misto@satarg.com

CAMPOMANES, DANIEL GUILLERMO
Informatica- Sistemas
deampomanes @satarg.com

TURCO, JORGE ADRIAN
Informatica- Sistemas
jturco @satarg.com

SEPULVEDA, LUIS ALBERTD

kepuheda@ satarg.com
Chofer




Servicios prestados

Company man (Perforacion, Terminacidn, Pulling)
Supervision relevamiento sismico
Supervision procesamiento sismico
Supervision geoguimica de superficie
Supervision sismica de pozo

Inte rpretacion de perfiles
Interpretacidn sismica

Geologia de superficie
Geodesia y Topografia

Servidumbre minera

Estudio de impacto ambiental

Planes de contingencia

Planes de mitigacidn
Higiene y seguridad

Bases de datos
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iPARA TENER EN CUENTA!

Informacion general sobre tacticas de comunicacion

Cartelera

Estd ubicada en la pared | FePresentantes de cada

reuniones con los

empleados, en la gue se
recordardan anecdotas,

izguierda del escritorio de mesa
de entrada ¥ muestra
informacion actualizada
regularmente, por lo que se le
solicita que preste atencidn a lo
publicadoenella.

Circulares informativos

Cuando en las reuniones de los
dias lunes surja alguna novedad
gue se considere necesaria
difundir en toda la organizacién,
s¢ redactardn los puntos
importantes tratados en la
reunidnyseentregard una copia
a cada empleado
administrativo.

Ademas, cuando se realicen

area, se le entregard alos
representantes un circular
informativo con los items
que no deben olvidar de
comentarle a sus
compafnieros.

House Organ

Cada cuatro meses se hard
entrega de una revista
institucional a todos los
empleados de la compaiiia.
Esta contendra informacion
sobre aspectos generales
de |la industria del petrdleo,
sobre la compaiiia y otros
temas gue surgan en cada
periodo. Tambien tendrd
una parte dedicada a los

Cddigo de conducta

cum pleafios, etc.

Intranet

La compafia cuenta con
una Intranet a locual todos
los empleados tienen
acceso con un nombre de
usuario y un password. En
ella encontrara
informacién actualizada
periodicamente, asi como
también espacios para
compartiry entretenerse.

Eventos internos

En septiembre u octubre
de cada afio, se realizara
en Villa el Chocdn una

jormada para compartir en
familia, donde se realizard una
maratén y otros juegos al aire
libre. La jormada empezard a la
mafiana yal medio dia todos los
participantes almorzaran en el
lugar.

Un sdbado cada dos meses se
festejardn los respectivos
cumpleafios de los empleados
administrat vos. Las fiestas seran
familiares. Cada celebracion
tendrd una tematica diferente y
esta dependerd de los
cumpleafieros.

Afin de afio, laempresa organiza
una cena-baile para todos sus
empleados y sus respectivas
parejas.

Principiosgenerales

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad con las
comunidades y el medio ambiente
en los cuales nos deserwolvemos,
como asi mismo respecto de
nuestros emple ados yclientes y con
la sociedad en general. Por esto,
hemos definido algunos puntos
claves para nuestro desempefo:

Cumnplimos con las leyes vigentes.
Respetamos la Declaracdn Universal
de los Derechos Humanos de las
Nadones Unidas.

Desempefamos nuestra actividad
empresariaen formaintegrayética.

Estamos abiertos al didlogo con
aquellos 2 quienes involucramos en
nuestras operaciones.,

Relaciones con los empleados

Una relacion fuerte y consistente
connuestros empleados, basadaen
la dignidad y el respeto mutuo, es
de vital importancia para SAT. Las
condiciones laborales ofrecidas a
los empleados cumplen con los
requisitos de la legislacion nacional
v con las convenciones de la
Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT) pertine ntes.

No permitimas el trabajo forzado.

No empleamos a ninguna persona
menoralaedad minimalegal.

Proporcionamos un ambiente
laboral seguro y saludable y
procuramos mejorarlo de modo
continuo.

Reconocemos los derechos de los
empleados a formar o crear
gremios de acuerdo con las leyes
nacionales.

Eticadel negocio

La corrupcion, el sobormo y las
acciones desleales y anti-
competitivas pervierten |os
mercados ¥y entorpecen el
desarrollo econdmico, social y
democratico. SAT esta
comprometida a evitar dichas
practicas.
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Responsabilidades éticas y legales
de los empleados

Los empleados de SAT deben
adherir, respetar y aplicar las
mormas éticas v legales contenidas
en este Codigo de Conducta.
Quienes asi no lo hicieren, seran
pasibles de sanciones disciplinarias
correspondientes.

Uso de bienes de propiedad de la
Compafiia

Los integrantes de SAT son
responsables de utilizar con debido
cuidado todos los recursas gue la
empresa les proporciona para la
gjecucién de las tareas
encomendadas.

Cddigo de conducta

Confidencialidad

Los empleados no deben revelar
informacion confidencial a ninguna
persona ajena a la empresa,
excepto cuando loexija la ley.

Se debe mantener la informacion
confidencial en lugares seguro y
limitar su acceso a aquellos gue
tengan necesidad de conocerla
para desempenarsutrabajo.

Seguridad y Salud ocupacional

La creacidn y el mantenimiento de
las condiciones laborales gue
aseguren la proteccidn fisica,
mental y el bienestar de los
trabajadores es una obligacion de
todos los integrantes de la
empresa, cualguiera sea su funcién
o cargo, teniendo como mision
fundamental alcanzar el bienestar
individual v grupal de todos los
empleados.

Medio ambiente

El interés por la proteccidn del
medio ambiente estd presente en
todos nuestros trabajos, siendo el
cumplimiento de los requisitos
ambientales pertinentes la base de
nuestrocompromiso conel cuidado
ambiental. Estamos
comprometidos a prevenir y
minimizar los impactos
ambientales adversos y a conservar
los recursos naturales.

Cumplimiento de las Normas del
Cdodigo de Conducta

Todos los integrantes des SAT
tienen la responsabilidad de
familiarizarse con las disposiciones
de este Codigo de Conducta.

Al efecto se establecen las
siguientes acciones:

Rewision

La direccion de la Compaiiia revisa
periddicamente sus politicas,
pocedimientos y desempefio con
respecto a este Codigode Conducta
a efectos de asegurar su eficacia.

Difusign

Todo gerente tiene la
responsabilidad de asegurar que
este Codigo sea puesto en
conocimiento de todos sus
empleados. Asimismo, la Direccidn
de Recursos Humanos estrega al
personal gue ingresa ala compafiia
unejemplar de este Codigo.

Participacidn activa

Los empleados gue tengan
preguntas sobre la adecuacidn de
cualguier accién o conducta
especifica, remiten la consulta a la
Direccidnde Recursos Humanos.
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