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Estudio de la viabilidad económica para la producción y comercialización de prendas femeninas para talles especiales.
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Abstract

El objeto del trabajo consiste en presentar al inversor la información y herramientas necesarias para tomar la decisión de invertir en este emprendimiento. 

Se utilizó para el mismo una metodología empleada para la evaluación de proyectos de inversión, que permite un análisis sistemático y racional de cada iniciativa capaz de solucionar la problemática con una fuerte orientación económica.

Finalmente, la propuesta consiste en un proyecto de inversión que le permite a la empresa hacer frente a la realidad con una eficiente asignación de recursos y se explica porqué se considera que esta alternativa es la solución óptima a su inquietud.  

INTRODUCCIÓN 

Un proyecto de inversión se define como “ Un plan que  si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de diversos tipos, podrá producir un bien o servicio, útil al ser humano o a la sociedad en general.”1 

La preparación y evaluación de proyectos se ha transformado en un instrumento de uso prioritario entre los agentes económicos que participan en cualquiera de las etapas de la asignación de recursos para implementar iniciativas de inversión. 

La evaluación de proyectos se encarga de construir toda la metodología necesaria para reducir al máximo cualquier posibilidad de pérdida financiera  y contar con una base científica que sustente las inversiones realizadas. Dicha metodología incluye diversos estudios tales como  análisis de la demanda, de la oferta, del mercado, etc. y se usan diversas herramientas matemáticas para realizar los pronósticos necesarios. 

Este proyecto es una evaluación de la viabilidad económica para la producción y comercialización de prendas femeninas para talles especiales.

Es interesante analizar la viabilidad de este proyecto por que día a día podemos ver adolescentes, jóvenes y adultos con dificultades para poder encontrar prendas de vestir de su talle y que a la vez sean de su agrado. 

La experiencia en el mercado, de los confeccionistas, demuestra que es un segmento muy atractivo para invertir.

Se tiene en cuenta el interés en lograr que un sector de la población, olvidada por muchos sea feliz con sus cuerpos, y no a pesar de ellos. 

Declarándose en rebeldía con el sistema que impone la delgadez extrema como modelo supremo social, este trabajo se orienta a fabricar  y comercializar talles grandes para mujeres. 

En  este trabajo se le ofrece al inversionista la información y herramientas para tomar una decisión. Una de esas herramientas es  poder comprobar la viabilidad económica de la producción y comercialización de prendas para talles especiales.

OBJETIVOS

1- Objetivo General: 

Analizar la viabilidad del proyecto de producción y comercialización mayorista y minorista de ropa con la especialización de talles especiales. 

Objetivos específicos. 

1. Proponer la ubicación y tamaño del proyecto

2. Señalar nivel y características de la inversión 

3. Definir la tecnología a aplicar

4. Determinar costos de oportunidad del empresario

5. Realizar una proyección de ventas y costos.

6. Formular un plan de implementación del proyecto. 

7. Realizar  un análisis de riesgo
Metodología de trabajo2
Proceso

El proceso es el siguiente:

I. Viabilidad comercial:

1. Analizar el mercado de los proveedores de materia prima e insumos en general:

Realizar una investigación de antecedentes  en el mercado, por medio de una encuesta a los competidores y a los posibles proveedores en forma directa.

2. Analizar el mercado de la competencia directa:

Realizar una encuesta a los competidores  y de esta manera conocer las estrategias comerciales, como los precios, condiciones, plazos, costo de los créditos, descuentos, sistema de promociones; facilitando de esta manera la determinación de estas variables para el proyecto.

3. Analizar el mercado del consumidor:

Realizar una encuesta a los consumidores, y de esta manera conocer sus gustos, hábitos de compra y de consumo, nivel de lealtad con respecto a los comercios del rubro.

II. Viabilidad técnica

1-  Determinación de la función de producción óptima:

Analizar las alternativas en que pueden combinarse los factores productivos identificando los costos y los ingresos de operación asociados a cada una de las alternativas de producción.

2- Seleccionar proceso productivo:

El estudio de mercado definirá la demanda proyectada, estacionalidad de ventas, abastecimiento de materia prima y sistema de comercialización. 

El estudio financiero también será determinante en cuanto a la selección del sistema productivo

Como se mencionó anteriormente el proceso productivo que se empleará será mixto. Esto quiere decir que se utilizarán dos procesos, en serie y por pedidos. En este caso deberemos analizar cada una de las alternativas  y determinar la intensidad en la utilización de los factores productivos. 

La alternativa tecnológica que se seleccione afectará en forma directa la rentabilidad del proyecto. Antes de seleccionar la tecnología más avanzada, se elegirá la que optimice los resultados.

3- Inversiones en obras físicas:

Cuantificar las reformas necesarias al edificio en el cual se llevarán a cabo la producción y las ventas. 

4- Inversiones en equipamiento.

Adquisición de las máquinas y herramientas necesarias para el  proceso productivo.

5- Recursos Humanos

Determinar el costo de mano de obra calificada según el volumen de producción que se haya supuesto. 

6- Determinación del tamaño y localización.

Para este ítem deberemos tener en cuenta el suministro de materia prima, la tecnología y equipos, el financiamiento, costos de transporte, disponibilidad y costo de mano de obra y cercanía del mercado.

III. Viabilidad de gestión:

Definir la estructura organizativa:

Definir la estructura que más se adapte a los requerimientos de operación, los cuales son: determinar el personal calificado para la gestión, estimando de esta forma los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva, inversión en oficinas y equipamiento, costo en materiales, mecanismos de comunicación interna, equipamiento de prevención, etc. 

IV. Viabilidad legal

· Evaluar los aspectos legales:

· Tener en cuenta aquellos aspectos que pueden restringir la localización.

·  Estudiar los aspectos relacionados a la franquicia, y como influye este elemento en la rentabilidad del proyecto. 

Técnicas 
A. Para realizar el estudio de mercado se efectuará una investigación en la zona de La Falda y alrededores.

B. Para el estudio de la parte financiera realizaremos un flujo de caja proyectado, estimando VAN y TIR: 

Análisis macroeconómico.

La evolución de proyectos exige el análisis del entorno en el cual se desenvolverá. Son muchos los factores que influyen en la operativa del proyecto: la inestabilidad del medio, el entorno institucional, la norma legal entre otros, que hacen a las variables imposibles de controlar; pero el estudio de proyectos permite reducir la incertidumbre inicial derivada de ese entorno y determinar finalmente la conveniencia de llevar a cabo el proyecto.

El sector e industria en el que se desenvuelve la empresa consta de todos los actores y fuerzas que afectan a sus operaciones, por lo tanto la empresa está obligada a comprender las tendencias que caracterizan al entorno actual. 

Las compañías y sus proveedores: intermediarios de mercadotecnia, clientes, competidores y el público, operan en un macroambiente muy amplio de fuerzas y tendencias que le dan forma a las oportunidades y presentan desafíos o retos.  Estas fuerzas representan factores no susceptibles de ser controlados a los que la empresa tiene que responder y dar seguimiento. 

Se estudiarán las principales características del entorno en lo que tenga que ver con el proyecto de modo que se pueda obtener un panorama de la situación con la que se enfrentará.  

En este análisis se considera la situación del país hasta el mes de julio del 2003. 

Ambiente Económico.  

Según revistas especializadas y diarios, 3“la economía argentina creció 5,4 por ciento en el primer trimestre del año en comparación con el mismo período de 2002, lo que se convierte en la primera variación positiva de los últimos cuatro años.
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Según las cifras difundidas por el INDEC, el Producto Interno Bruto (PIB) anualizado alcanzó en este período los 228.580 millones de pesos”.

El último dato aportado por el INDEC4” indica que  la economía creció 7,1 por ciento en mayo con respecto al mismo mes del año 2002.

5”En tanto, el PBI creció 0,4 por ciento con respecto a abril último y el acumulado en el año creció en un 6,1 por ciento.
   
 Este valor indica que el ingreso per cápita es de aproximadamente $6.177,82 por habitante y medido en dólares llega a los 2.200; calculado sobre una paridad cambiaria de 2,80 pesos por cada dólar.”


Si se compara el primer trimestre con el cuarto del año anterior, el indicador desestacionalizado registró un incremento del 2,4 por ciento.


El director de Cuentas Nacionales del INDEC, Fernando Cerro, explicó que "no hay ningún indicador que nos proyecte que el crecimiento registre un cambio de tendencia o que se haya frenado" la recuperación de la economía.
Por el contrario, destacó que "los valores de aumento son muy altos, tanto respecto del primer trimestre del año anterior como contra el cuarto del año pasado”


Cerro estimó también que "en el segundo trimestre tendremos un impacto muy fuerte del sector agropecuario por el registro de la cosecha récord".
Asimismo, consideró que la industria "no es todo en el PIB ya que impacta solamente en un 15 por ciento dentro del indicador total". Con esto quiere decir que a pesar que la industria no es el indicador más importante, tiene su impacto en el PBI.


Según la explicación oficial, el crecimiento de la economía obedece al aumento en la producción de bienes del 11,5 por ciento.


Este repunte se desglosa en un 18,4 % de la industria manufacturera y 17,2 por ciento en la construcción; siempre comparando primer trimestre contra igual periodo del año anterior. El sector productor de servicios registró un aumento interanual del 1,5 por ciento.


Según los especialistas esta mejoría cualitativa es debido a que ahora contribuyen el consumo privado y el aumento de la inversión y no se crece sólo por el sector externo como sucedía antes.”


6“La inversión interna bruta fija aumentó 20,6 por ciento en el primer trimestre, debido a la suba del 22,6 en construcciones y del 16,0 en equipo durable de producción”

Según la publicación on line del diario La Voz del Interior77, “desde mediados de 2002 la actividad industrial viene liderando la recuperación de la actividad económica argentina con tasas de crecimiento superiores a las del Producto Interno Bruto. Pero, en las mediciones de abril y mayo el impulso ascendente se detuvo, ya que  según el INDEC el Estimador Mensual Industrial (EMI) cayó en términos desestacionalizados 1 y 1,1 por ciento, en cada uno de esos meses en relación con el mes anterior.” 

    Por el momento, este estancamiento no parece preocupar a los industriales, quienes dicen que este amesetamiento se debe a las expectativas que se tienen por el cambio de gobierno nacional. 


Después  de la fuerte caída de los primeros meses sin convertibilidad, la industria experimentó una suerte de rebote impulsado por precios relativos favorables (dólar alto y costos salariales y tarifarios bajos). Ahora, este efecto  puede estar terminando y le queda al Estado la tarea de apuntalar la incipiente recuperación. Por esta razón, es importante que el Gobierno empiece a dar señales sobre qué va a hacer con los temas pendientes en materia económica. 

8“En la provincia, los últimos datos oficiales dicen que en abril hubo un crecimiento de la producción del 13,86 por ciento en 12 meses y 4,83 por ciento respecto a marzo.”

En términos generales, se dice que la demanda de empleo industrial está creciendo más que la actividad lo que muestra perspectivas favorables. Además, luego de un nivel de infraestructura ociosa superior a la mitad durante 2002, se ha incrementado su utilización en un 70 por ciento de la capacidad instalada de la industria.


9“Aunque estos números no hablan de un estancamiento tienen alguna señal de alerta en algunos sectores. Además, la recuperación se dio respecto a un escalón sumamente bajo: en la mayoría de los casos la actividad ni siquiera recuperó los niveles de 2000.”


Los motivos no son únicos ni similares en todos los rubros. En primer lugar hay que mencionar la falta de crédito que frena el normal desenvolvimiento de los negocios. Debemos tener en cuenta que muchos empresarios no pueden enfrentar el aumento de la demanda por la falta de financiamiento para capital de trabajo,

Por otra parte, durante 2003 el tipo de cambio comenzó a bajar luego del sobreajuste que se produjo luego de la devaluación y la tendencia sería todavía descendente. El impacto del cambio de precios relativos sobre cada sector, tanto por el lado del consumo como de la estructura de costos, implicaría beneficios para las firmas con menor incidencia de insumos importados y mayor utilización de mano de obra.

A priori, los sectores ligados a la exportación y a la sustitución de importaciones fueron los que lideraron el crecimiento industrial. La maquinaria agrícola y la producción aceitera (relacionados con el agro); el calzado, los textiles, la línea blanca o el papel (que reemplazan bienes importados) son algunos de los rubros que más crecieron desde el año pasado, algunos con incrementos de personal y recomposición salarial. 

Pero la ausencia de financiamiento y reglas claras, afecta muy especialmente a aquellas industrias que crecieron y están operando al límite de su capacidad instalada: hasta que no se definan algunas medidas económicas, nadie está pensando en invertir.


10“Por otra parte, las exportaciones industriales no repuntan, en los primeros cinco meses de 2003 estas ventas cayeron cuatro por ciento respecto a igual período del deprimido 2002, básicamente por menores compras desde Brasil. El rubro automotor (que vendía al exterior un tercio de su facturación) es uno de los más golpeados, aunque en los últimos meses tuvo un leve repunte.”


Por otro lado los sectores que siempre vendieron al mercado interno, como los del complejo alimenticio, son los que más sufren la caída de la actividad, debido al poder adquisitivo deteriorado. 


El cambio de expectativas tanto de empresarios como de consumidores ahora depende del Gobierno, que deberá generar medidas concretas que fortalezcan y aceleren la  recuperación.
Ambiente Social

Un artículo obtenido de Internet de la página de Mercado Digital11, correspondiente a Salvador López Cano, puede ilustrar este ambiente: 

 “Hagamos un resumen de lo ocurrido a fines de 2001 y principios de 2002 para entender lo que está sucediendo actualmente. Podemos destacar la profundización de la recesión, la inestabilidad política –cinco presidentes en 20 días–, el corralito y el fin de la convertibilidad, entre otros hechos relevantes de este período, que no son ajenos a aquello que en ACNielsen estamos comprometidos a realizar: interpretar las tendencias del mercado, analizando los cambios que se van sucediendo año tras año...”. 


Este  párrafo demuestra que desde que comenzó el 2002 no fue ese un año más. La situación del país obligó a adaptarse a los cambios que se dieron en forma muy brusca, dando lugar a una curva de aprendizaje que crece en forma exponencial: ya no es el mismo consumidor, pero tampoco el mismo ejecutivo o empresario actual, al que era no hace mucho tiempo atrás.


Los cambios producidos en el consumidor son el resultado de una situación económica compleja que se venía acumulando desde varios años atrás (desempleo, inflación, caída del salario real). La gente buscó opciones que le permite adaptarse a su nueva realidad. Se orienta a ofertas, empaques más chicos, marcas baratas, nueva frecuencia de compra e incluso, una nueva modalidad de compras: productos sueltos, venta puerta a puerta, entre otras.


La oferta tuvo que adaptarse a los estímulos del consumidor. Apelando al lanzamiento de segundas marcas más baratas o a ofertas especiales y a estrategias diferentes según la zona y el consumidor. 

Pero hay que recordar que cada cambio provoca una crisis, pero cada crisis abre oportunidades para fortalecerse y aprender.

12“De acuerdo al índice de precios ACNielsen, en el mes de Junio de 2003 los precios no han sufrido modificaciones comparando con el mes de Mayo de este mismo año. La variación exacta fue de -0.2 por ciento”.

 En otro aspecto del análisis socio cultural, se definirá de manera más concreta la problemática que se quiere resolver con este proyecto.
 En una entrevista con una coordinadora de la Asociación de Lucha Contra la Obesidad, (ALCO), explicó que en la Argentina existe entre un 20% y un 30% de la población con problemas de este tipo. Esta enfermedad, además de los problemas de salud que provoca, lleva también a la incómoda situación de no poder conseguir ropa a partir de ciertos talles. 

Muchas veces no es solo un problema de obesidad, sino que muchos fabricantes producen talles cada vez más chicos creando un  problema también para las personas delgadas. 

Otra situación es la social, en el sentido de que permanentemente se muestra la imagen de una mujer delgada como ejemplo a seguir; además las tendencias de la moda hacen que exista ropa sólo para talles 1, 2 y 3, o el small, médium y large. Para tener una idea de que medidas se trata, sería hasta un talle 44. Esto es utilizando la tabla de medidas nacional, la cual no se respeta en la confección de prendas nacionales. Según un conocido modisto, Hermenegildo Zampar, se considera talle especial a partir del 48.  

 Según una profesora de Diseño de Modas, este término es incorrecto, y según ella  “deberían denominarse talles normales”. 

 Por esta razón, este proyecto está destinado a esas mujeres que no encuentran ropa de sus talles o en el caso en que lo consiguen es ropa que no les agrada. También está dirigido a esas señoras que a pesar de tener cierta edad les gusta seguir vistiéndose “cancheras” sin dejar de ser elegantes. 

 Es necesario aclarar que cuando se  refiere a “talles especiales” no sólo se habla de “gorditas”, sino de aquellas mujeres que son muy altas o muy bajas o que tienen ciertas características que las hacen distintas en cuanto a su contextura física. 

Ambiente Político

Después de la profunda crisis política del año 2001, con la renuncia del presidente De la Rua y el paso de cinco presidentes en un mes, entre ellos se encontraron Rodríguez Saa, Puerta, y finalmente Duhalde. Éste fue nombrado presidente interino y ejerció el Poder Ejecutivo hasta el día 25 de mayo del 2003. Parece llegar  la calma con un nuevo presidente electo: Néstor Kirchner quien asumió el cargo el 25 de mayo de este año.         .

La asunción de Néstor Kirchner como cuarto presidente electo en 20 años de renacida democracia guarda ciertas lejanas reminiscencias respecto a las esperanzas de cambio en las vísperas de la llegada de Raúl Alfonsín. Aunque de la Argentina del 1983 a la Argentina de hoy poco queda. Además el mundo de hoy es muy distinto por lo menos en cuanto al orden económico, político y social. 

De todos modos, y a pesar de la frustración y el dolor en los que terminaron aquellas experiencias, hoy queda la esperanza, o quizá la ilusión, de que algo está cambiando. Los aires de cambio; después del ultra neoliberalismo menemista, tras el sobreactuado “antiimperialismo” del alfonsinismo; están a la orden del día con Kirchner. Pero según algunos analistas políticos, como presidente también emergente de la escuela de las sobreactuaciones de ese bandearse tardío sin solución de continuidad de un lado a otro según el “modelo de onda”. Kirchner puede correr el mismo riesgo de aquellas experiencias. Las diferencias sin embargo, son sustancialmente en relación con aquellos intentos de cambio. Sobre todo en lo que hace a cómo llega Kirchner a la Presidencia: sin el amplísimo consenso electoral manifiesto en las urnas  con que lo hicieron los protagonistas de aquellas experiencias como los casos de Carlos Menem y Fernando De La Rúa.

El primer presidente argentino de origen patagónico nace débil, aunque de cómo sepa gobernar ante una sociedad que ya no reclama imposibles, sino que se presenten soluciones, dependerá si se hace fuerte. Kirchner, a juzgar por sus primeros pasos de presidente electo, está decidido a hacer fortaleza de su debilidad primera.

En estos dos meses de gobierno, Kirchner con cada una de las decisiones tomadas parece querer demostrar que viene a cambiar la historia. Por empezar, desde la conformación de su gabinete hecho a su imagen y semejanza, en el que dio prioridad a la condición de equipo y excluyó figuras rutilantes. El Fondo Monetario y Estados Unidos, a nivel internacional; la Corte Suprema  y las Fuerzas Armadas en el nacional. Y la relación son Eduardo Duhalde en el interno, por mencionar algunos, son los frentes abiertos con los que Kirchner asumió el 25 de mayo. Y en cada uno de ellos ha buscado marcar territorio, decir en cuales podría haber  una negociación más generosa. 

Hasta aquí, Kirchner se ha preocupado por definir el terreno y dejar en claro que es él quien fue elegido presidente. Después, el ejercicio diario del poder terminará por decantar cuánto hubo de sobreactuación y  cuanto de estrategia de un gobierno de día  a día, sin estridencias ni sobresaltos, capaz de inaugurar en los hechos la prometida etapa de cambio de la Argentina.   

¿Cómo impacta este marco en el proyecto?

Con el escenario económico descrito se puede concluir que se han producido crecimientos significativos en la economía argentina en comparación con el año 2002. 

Ha crecido la industria manufacturera, la cual viene liderando la recuperación. A pesar de la falta de crédito, toda esta base mencionada hace que el proyecto tenga relativamente un buen panorama para su desarrollo. El sector textil fue una de las industrias más afectadas por el crecimiento de las importaciones. 

Ahora con el tipo de cambio alto está creciendo, lo que hace que se prevea un futuro interesante para este sector.

En el ambiente socio cultural se están calmando los ánimos paulatinamente. Esto hace que las personas tengan ánimo para pensar en otras cosas, como por ejemplo darse ciertos gustos que hace un año atrás era impensado. 

En cuanto al tema en que se concentra este proyecto, la obesidad, es un problema que sigue afectando a la sociedad actual, y las personas afectadas se sienten discriminadas permanentemente al no ser atendidas sus necesidades. 

Con la nueva presidencia han renacido las esperanzas, las perspectivas para el futuro son relativamente buenas, lo que hace que cualquier proyecto de inversión y particularmente éste, tenga ciertas probabilidades de llegar a cumplimentarse con éxito.  

Análisis estratégico

El análisis estratégico se realiza tomando en cuenta las cinco fuerzas competitivas del mercado: competidores potenciales, compradores, proveedores, sustitutos y competidores en el sector. La acción conjunta de estas fuerzas determinan la rentabilidad potencial en el sector en donde esta rentabilidad potencial se mide en términos de rendimiento a largo plazo del capital invertido.

Las cinco fuerzas del  mercado. 

13“Las cinco fuerzas competitivas: los ingresantes potenciales, la amenaza de sustitutos, el poder negociador de los compradores, los proveedores, y los competidores existentes; reflejan el hecho de que la competencia de un sector industrial no está determinada sólo por los competidores. Los clientes, proveedores, sustitutos y competidores potenciales son todos “competidores” para las empresas en un sector, y pueden ser de mayor o menor importancia, dependiendo de las circunstancias particulares. 

Las cinco fuerzas competitivas en forma conjunta, determinan la intensidad competitiva así como la rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas más poderosas son las que resultan cruciales desde el punto de vista de la formulación de la estrategia.

· Amenaza de ingreso: la entrada de nuevas empresas en un sector industrial aportan capacidad adicional, el deseo de obtener una participación en el mercado y recursos sustanciales. Esto puede llevar a bajar los precios o inflar los costos de los fabricantes existentes, para desalentar a estos nuevos ingresantes. 
La amenaza de ingreso depende de las barreras de ingreso presentes, sumado a la reacción esperada de los competidores.

· Intensidad de la rivalidad de los competidores existentes: esta rivalidad da origen a manipular su posición. La rivalidad se presenta porque uno o más competidores sienten la presión o ven la oportunidad de mejorar la misma. La rivalidad intensa es el resultado de varios factores que interactúan: la cantidad de competidores, el crecimiento del sector, los costos, la falta de diferenciación, las barreras de salida. 

· Presión de productos sustitutos: (un sustituto es aquel producto que cumple la misma función que el producto en el sector industrial). Todas las empresas en un sector industrial están compitiendo, en un sentido general, con empresas que producen artículos sustitutos. Cuanto más atractivo sea el desempeño de precios alternativos ofrecidos por los sustitutos, más firme será la presión sobre las utilidades del sector.

Los sustitutos que merecen la máxima atención son aquellos que pueden mejorar el desempeño y precio contra el producto del sector industrial, o los producidos por sectores que obtienen elevados rendimientos. 

· Poder negociador de los compradores:los compradores compiten en el sector forzando la baja de precios, negociando por una calidad superior o más servicios y haciendo que los competidores compitan entre ellos. Este poder depende de varios factores: el volumen de compra, si son productos estándares o no diferenciados, si enfrentan costos bajos por cambiar de proveedor, y la posibilidad de integración hacia atrás. 
· Poder de negociación de los proveedores: pueden ejercer poder sobre los participantes de un sector amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los productos o servicios. 
Las condiciones que lo hacen poderoso son: que esté dominado por pocas empresas, que no tengan sustitutos, si la empresa no es un cliente importante, si venden un insumo importante para el cliente, si sus productos son diferenciados”

Fuerzas que mueven la competencia de un Sector
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Gráfico según Michael Porter, op cit. Cap2

Amenazas de ingreso:

Barreras para el ingreso. 

1. Diferenciación del producto. 

 La  principal ventaja es el producto diferenciado, ya que se enfoca al segmento de los talles especiales. Esto seguramente creará una barrera ya que se necesita capacitación especializada para producir este tipo de producto y para venderlo. La capacitación consiste en tener habilidad y práctica para el armado y confección de prendas. 

2. Requisitos de capital. 

La inversión inicial que se requiere para este proyecto es de $40.000, aproximadamente. No es un capital importante, por lo que no crearía una barrera. 

3. Reacción esperada
Según el análisis realizado no es un sector en el que se espere una reacción agresiva por parte de los integrantes del mismo. Se  considera que lo máximo que se puede esperar es una “guerra de precios”. 

Por lo tanto se puede decir que las barreras de ingreso son medio-bajas. 

Intensidad de la rivalidad entre  los competidores existentes. 

1. Gran número de competidores:  existe un gran número de competidores, y ninguno tiene influencia sobre los restantes.

2. Crecimiento en el sector: en líneas generales el sector tiene un rápido crecimiento, a causa de los cambios económicos. Por lo tanto eso asegura que las empresas pueden mejorar los resultados de sólo mantenerse al paso del sector industrial, y donde se pueden consumir todos los recursos financieros y administrativos creciendo al ritmo del sector. 

3.  Diferenciación o costos cambiantes: en este caso la diferenciación se presenta en la calidad, exclusividad y precio; además de enfocarse en los talles especiales,  por lo que se alejaría de la competencia en la guerra competitiva. 

4.  Barreras de salida:  estas barreras son  bajas, debido a que los activos que se utilizan no son tan especializados. Y son de fácil recuperación.

Barreras de salida y de ingreso, según Porter:14
                                                            Barreras de salida 

                                                     Bajas                                       Altas
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Haciendo  el análisis desde el punto de vista de la barrera que representa la diferenciación del producto, se puede concluir que este proyecto tiene rendimientos bajos y estables,  como se puede apreciar en el gráfico.  Este aspecto es importante ya que se enfoca en un segmento al que nadie quiere atender debido a la especialización que se requiere para satisfacer esta demanda. 

Presión de productos sustitutos. 

Los  sustitutos de este producto son las modistas y aquellas personas que se realizan las prendas para sí mismas. 

 A partir de la década de los 90, con el boom de las importaciones, las modistas tendieron a desaparecer  debido a que convenía más comprar las prendas que hacerlas. Salvo en los casos en que no encontraban artículos para su talle. 

Por comentarios de las encuestadas se obtuvo que son muy pocas las clientes que quedan satisfechas con las modistas existentes. Según palabras de las encuestadas es “difícil encontrar modistas que trabajen bien”. 

Además de esto las personas que confeccionan las prendas para sí mismas no representan una amenaza para este proyecto.  

Poder negociador de los clientes. 

El poder negociador  se puede definir como el poder que pueden ejercer  los clientes sobre su proveedor; en este caso serían las tiendas de ropa. Este poder en este caso es medio-bajo. Porque los clientes son muchos, y la posibilidad de que ellos mismos se fabriquen su propia ropa existe pero no es importante. En cuanto a la rentabilidad, se puede decir que en muchos casos les conviene comprar la prenda que ya esta lista en lugar de tener que dedicarle tiempo a la hechura. El costo de cambio del proveedor para éste segmento es alto por que es un cliente que, según las encuestas, no encuentra fácilmente lo que busca y que sea de su agrado, por lo tanto el poder de negociación es bajo, porque no hay proveedores de este tipo de producto. 

En resumen:

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Numero de clientes
	
	
	*
	
	

	Posibilidad de integración hacia atrás
	
	*
	
	
	

	Rentabilidad de los clientes
	
	*
	
	
	

	Costo de cambio del proveedor
	
	*
	
	
	


Nota: se mide de 1 a 5. donde 1 es bajo poder negociador y 5 es alto.

Poder de negociación de los proveedores de Materias Primas.

Los proveedores pueden ejercer su poder aumentando los precios o reduciendo la calidad de los productos que ofrecen. Los proveedores son los abastecedores de telas, y otros materiales que hacen a la confección de la prenda.

En este caso, en este sector, hay muchos participantes: no existen sustitutos para estos bienes.  El poder mayor radica cuando la empresa no es un cliente importante del proveedor, o en el caso en que el insumo que ofrece el proveedor es importante para el cliente, y éste no tiene otra alternativa. En este proyecto hay varios proveedores que ofrecen el mismo producto, por lo tanto este punto no sería una amenaza importante. Puede suceder que exista algún insumo diferenciado con respecto a otros proveedores. En esta oportunidad no se observa amenaza de integración hacia delante por parte de los proveedores. Esto quiere decir que no hay posibilidad de que los proveedores comiencen a producir prendas.

Por lo tanto, puedo decir que el poder de los proveedores es medio bajo.  

En resumen: .

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Dominado por pocas empresas
	
	*
	
	
	

	2. Obligados a competir con sustitutos
	*
	
	
	
	

	3. Que la empresa no es un cliente importante
	
	
	
	
	*

	4. Proveedor vende un insumo importante
	
	
	*
	
	

	5. Producto del proveedor diferenciado
	
	
	*
	
	

	6. Grupo proveedor amenaza de integración hacia delante
	*
	
	
	
	


Nota: se mide de 1 a 5. donde 1 es bajo poder y 5 es alto

 Otros proveedores son la fuerza laboral; que será seleccionada en la misma ciudad. 

Poder negociador de la fuerza laboral

El sector de los trabajadores ha sido muy mal tratado en los últimos años a causa de la importante crisis  que se vive en el país. Por esta razón puedo decir que el sector está dominado por un exceso de oferta, lo cual les quita  poder para negociar. 

Los sustitutos que pueden existir para la fuerza laboral son las máquinas, pero en esta oportunidad las máquinas solas no pueden hacer nada, se necesita de la mano de obra.

 La empresa si es un cliente importante para la fuerza laboral, ya que en este momento es muy difícil encontrar empleo. Es un insumo importante el que ofrecen y no es tan fácil de reemplazar en el caso de que fuera necesario.

 Esta mano de obra ofrece un servicio diferenciado, ya que tiene que ser gente con conocimientos de costura y manejo de las máquinas a utilizar, para lo cual se necesita mucha práctica en esta actividad. Lo mismo sucede en el caso de los vendedores, quienes recibirán capacitación especializada. En este punto el poder se incrementa, porque sería importante el costo para la empresa al volver a realizar el entrenamiento de los empleados; como en el caso de los vendedores, quienes deben ser capacitados como asesores de imagen. 

 La amenaza de integración hacia delante por parte de los empleados, estará siempre latente. 

Por lo tanto el poder de negociación de la fuerza laboral es medio bajo. 

En resumen:

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Dominado por muchos trabajadores
	*
	
	
	
	

	2. Obligados a competir con sustitutos
	
	
	*
	
	

	3. Que la empresa no es un cliente importante
	*
	
	
	
	

	4. Proveedor vende un insumo importante
	
	
	*
	
	

	5. Servicio del proveedor diferenciado
	
	
	
	*
	

	6. Grupo proveedor amenaza de integración hacia delante
	
	
	*
	
	


Nota: se mide de 1 a 5. donde 1 es bajo poder y 5 es alto

Otro proveedor será la inmobiliaria ya que como se verá más adelante,  alquilará el local de venta. El poder de este proveedor es bajo.

Rivalidad de los Competidores actuales

  La competencia en un sector industrial trabaja en forma continua para hacer bajar la tasa de rendimiento sobre la inversión de capital, hacia la tasa de rendimiento mínimo. De esta manera lo que hacen es desalentar a los inversionistas para retirarse del mercado.

En este caso, esta rivalidad es muy baja debido a que cada competidor se dirige a un segmento determinado de la población. Según dichos de los propios competidores “cada uno cuida su propia quinta”. 

La acción conjunta de estas fuerzas determinan la rentabilidad potencial del sector en donde tal rentabilidad potencial se mide en términos de rendimiento a largo plazo del capital invertido.

Según los competidores existentes el consumo actual de ropa es de aproximadamente $40 en promedio por cliente. Este cliente promedio compra entre 2 y 3 veces por mes. 

Estos datos corresponden a una población total de 25000 habitantes contando la ciudad de La Falda, Huerta Grande y Valle Hermoso.

Análisis FODA

	Fortalezas. 

· Ofrecer un producto de primera calidad. 

· Con experiencia en la producción de ropa a medida .

· Con conocimiento de las preferencias de los consumidores. 

· Cercanía de los consumidores.


	Implicancias

· La calidad es una de las  mayores exigencias de este segmento. 

· Basado en la experiencia  surge la idea de este proyecto. 

· Por tal, se conocen las preferencias de los consumidores del segmento.

· Los principales clientes serían del Valle de Punilla. 




	Debilidades.

· Lejanía de la materia prima.

· Elevados costos de transporte de la materia prima.

· Falta de posicionamiento de la empresa


	Implicancias 

· Los principales proveedores están ubicados en Buenos Aires y Córdoba. 

· Estos costos altos podrían encarecer el producto. 

· Por ser una empresa nueva, hay que definir el posicionamiento de la marca. 


	Oportunidades

· Disminución de las importaciones. 

· Debilidad en la imagen de la competencia.

· Preferencia hacia el producto de buena calidad por parte de los clientes.

· Situación económica relativamente favorable. 

· No hay competidores directos específicos 

· Existe un segmento insatisfecho en cuanto a la necesidad de vestimenta del tipo mencionado.

· Es un segmento que todos consideran difícil de satisfacer. 


	Implicancias 

· Al disminuir las importaciones por la devaluación  de la moneda, se reactiva la producción nacional. 

· Los clientes no se sienten satisfechos con lo que ofrece la competencia en la zona en este tipo de producto específico. 

· Los clientes son muy exigentes en cuanto a sus preferencias.

· Por la devaluación de la moneda se puede volver a competir.

· Los competidores existentes no pueden cubrir la demanda de este segmento, porque no consiguen el producto en las fábricas. 

· Los fabricantes consideran que es un segmento poco rentable

· Con este proyecto se estaría en condiciones de cubrir esta demanda. 




	Amenazas

· Que la competencia incorpore talles especiales de otros fabricantes.

· Que a causa de esto se inicie una guerra de precios. 

· Es difícil  obtener créditos para nuevos proyectos

	Implicancias 

· Al ver el movimiento de esta empresa, la competencia puede preocuparse por conseguir prendas de talles especiales. 

· Si los competidores se sienten amenazados por el ingreso podrían iniciar una guerra promocional o de precios.

· A causa de la gran crisis que se vive, todavía es difícil conseguir créditos que sean accesibles. 


MARCO TEORICO

El Marco Teórico comprende  una descripción del contexto en el momento determinado en que se aborda, y el planteamiento del sistema cognitivo de referencia a ser aplicado, mediante el cual se interpreta la realidad a ser abordada. 

Lo primero se desarrolla  al conocer  tanto la empresa sobre la cual se tiene intervención, como el ambiente social, político y económico en el que se encuentra.

 El  Marco Teórico propiamente dicho, es el estado de la materia y herramientas y prácticas a ser utilizadas en la consecución de los objetivos. 

Para  desarrollar el Marco teórico de este proyecto se utilizarán principalmente los autores  Nassir Sapag Chainn y Gabriel Baca Urbina; y otros autores como Michael Porter.  

Se puede decir que el proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca ya sea la solución de un problema o la forma de aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general corresponde a la solución de un problema de terceros. 

”Según Sapag Chainn: un proyecto es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver una necesidad humana.” 15
  Son cinco los estudios particulares que deben realizarse para evaluar el proyecto: los de Estudio de mercado, técnico, legal, de gestión y financiero, por tratarse de un inversionista privado. 

  Estudio de Mercado

El estudio de mercado es el primer punto y el más importante a considerar en la elaboración del informe del proyecto. Su objetivo es demostrar la existencia de la necesidad en los consumidores por el bien que se pretende fabricar y vender, es decir, proporcionar los elementos de juicio necesarios para establecer la presencia de la demanda, así como la forma para suministrar el producto a los consumidores. 

Al realizar este estudio, se identificará la demanda de los consumidores, se definirá el producto objeto de este proyecto; además de los diferentes participantes que intervienen en este proyecto, como por ejemplo la competencia y proveedores; quienes tendrán algún grado de influencia sobre las decisiones. 

El proceso de este estudio será el siguiente: 

A) Primero, se definirá el producto ofrecido.

B) Segundo, se seguirá con el análisis de la demanda para identificar cuales son los consumidores potenciales a través del análisis de encuestas realizadas.

C) El siguiente paso, es el análisis de la competencia

D) Luego, se analizarán los potenciales proveedores

E) Y para culminar el estudio de mercado, se presentarán los diferentes canales de distribución y la comercialización del producto. 

      Según Baca Urbina16 “los objetivos del estudio de mercado son: 

· Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mismo. 

· Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de producción que la comunidad estaría dispuesta a adquirir a determinados precios.

· Conocer cuales son los medios que se están empleando para hacer llegar los bienes y servicios a los usuarios. 

· Como último objetivo, tal vez el más importante pero intangible, el estudio de mercado se propone dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado en el mercado.” 

Para el estudio del mercado se  reconocen tres variables fundamentales que conforman la siguiente estructura
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Grafico según Baca Urbina. Op Cit; Cap. 2.

Definición del producto

   El producto que se pretende elaborar con este proyecto es “prendas femeninas” de primera calidad, con diseños exclusivos para   “talles especiales”. 

El nivel socioeconómico al que se apunta es a la clase media y media-alta.

Análisis de la demanda 

El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, así como determinar la posibilidad de participación del producto del proyecto en la satisfacción de dicha demanda. La demanda es función de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la población, etc.

La zona geográfica a la que va dirigido este proyecto abarcará en un principio, el Valle de Punilla con una población total de aproximadamente 100.000 habitantes. Según las estimaciones aportadas por Catastro de la Municipalidad de La Falda según datos del censo 2001, aproximadamente el 55% de esta población son mujeres; (55000 hab.); y un 40% de estas personas estaría comprendida en el segmento objetivo, es decir que tienen más de 18 años (22000 hab.). 

Hay que tener en cuenta que esto seria al principio del proyecto ya que

 el objetivo es expandirse a todo el país, en un plazo de 10 años.

Para los efectos del análisis, existen varios tipos de demanda, que se pueden clasificar como sigue:

17“En relación con:

· Su oportunidad, existen dos tipos:

a) Demanda insatisfecha: aquella en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado. 

b) Demanda satisfecha: aquella en la que lo que se ofrece al mercado es exactamente lo que éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:

· La satisfecha saturada: que es aquella que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien o servicio en el mercado.

· La satisfecha no saturada: que es aquella que se encuentra aparentemente satisfecha pero que se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas mercadotécnicas. 

·  Con su necesidad, se encuentran dos tipos:

a) Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los que la sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento. 

b) Demanda de bienes no necesarios o de gusto, que es prácticamente el llamado consumo suntuario. 

· Con su temporalidad, se reconocen dos tipos:

a) Demanda continua, aquella que permanece durante largos períodos de tiempo, normalmente en crecimiento. 

b) Demanda cíclica o estacional, aquella que en alguna forma se relaciona con los períodos del año, por circunstancias climatológicas o comerciales. 

· Con su destino, se reconocen dos tipos: 

a) Demanda de bienes finales, que son aquellos adquiridos directamente por el consumidor para su uso o aprovechamiento. 

b) Demanda de bienes intermedios o industriales, que son los que requieren algún procesamiento para ser bienes de consumo final.” 

Siguiendo con este  criterio de Baca Urbina se  identifica la demanda de este proyecto como Insatisfecha, ya que es un segmento que no tiene ofertas que lo cubran. En cuanto a su temporalidad es una demanda continua. Con respecto  a su destino es una demanda de bienes finales ya que no requiere procesamiento alguno. En cuanto a su necesidad es un bien de gusto.

Análisis de las encuestas   
Para recolectar la información necesaria se utilizará el método de la investigación de mercado exploratoria. Este método se utiliza principalmente en la recolección de información relevante para ayudar a la toma de decisiones. El método que se empleará será el de encuestas estructuradas con respuestas de selección múltiple.

Estas encuestas que se hacen al público, determinan: 

a)Las intenciones de compra de ciertos productos. A través de este dato se realizará la proyección de ventas.
b) Derivan un índice que mide el sentimiento general sobre el consumo presente y futuro y estiman cómo afectan estos sentimientos a los hábitos de consumo. 

Las encuestas se realizaron a 100 personas que viven en  La Falda y zona de influencia. Los encuestados son personas que están encuadradas dentro de la clasificación de “talles especiales”. 

Las encuestas  han sido confeccionadas con el método de cuestionario cerrado. Estas encuestas en algunos casos tienen respuesta múltiple.                                                                                                                                          

 De la investigación realizada se obtuvieron datos como los que siguen: 

1. Para los potenciales clientes los atributos más importantes en una prenda son la calidad y el precio; aunque también tienen muy en cuenta la comodidad y el diseño. 

2. Existe un alto porcentaje al cual le cuesta conseguir la prenda que necesitan o  lo que buscan.

3. Destinan una buena parte de sus ingresos para comprar  indumentaria. El gasto promedio está entre los $30 y $50, y $70 y $90 cada vez que compran. La cantidad de compras promedio son tres veces por mes. 

4. Las compras más importantes se realizan al comienzo de cada temporada (invierno y verano), y después de volver de vacaciones. 

5. Un alto porcentaje se realiza prendas a medida. La explicación de este hecho es que cuando no consiguen lo que quieren se dirigen a las modistas o talleres de confección. 

6. La mayoría de los encuestados dicen no conseguir lo que buscan para eventos importantes / especiales. Razón por la cual con frecuencia tienen que ir a otra ciudad, o ir a un taller de confección.  

7. Más del 60% de los encuestados considera que los atributos más importantes en una tienda de primer nivel es la amabilidad, la variedad de diseños, disponibilidad de talles y el precio

8. Según los encuestados el 47% casi siempre compra en el mismo lugar, y se justifican diciendo que es porque si no tienen que irse a otra ciudad. 

9. El 52% ha respondido que nunca se conforma con lo que hay, prefieren no comprar nada y dirigirse a otra ciudad o acudir a un taller de confección para que le hagan lo que ellas quieren. Por eso se dice que éste es un segmento bastante exigente. 

10. Los encuestados tienen una edad que va a partir de los 18 años. El 58% son casadas. El 48% son profesionales universitarias. Y el 67% tienen un ingreso de entre $500 y $1000, mientras que el 20% tienen un ingreso superior a los $1000. 

   Con este nivel de ingresos se los puede considerar clase media o media- alta. Teniendo en cuenta que el costo de vida en la zona especificada es menor que en la capital de la provincia de Córdoba. Por lo tanto la división de clases sociales es diferente a dicha ciudad. 

Análisis de la oferta.
 18 “El mercado competidor directo, entendiendo por ello las empresas que  ofrecen productos similares a los del proyecto, tiene también otras connotaciones importantes que se tienen en cuenta en la preparación y evaluación.

Para realizar este análisis utilizaré la clasificación de Baca Urbina.

 19“Los principales tipos de oferta son:

a) Oferta competitiva o de mercado libre. Es aquella en la que los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que son tal cantidad de productores del mismo artículo que la participación en el mercado es determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor. 

b) Oferta oligopólica. Se caracteriza por que el mercado se encuentra dominado por sólo unos cuantos productores. Tratar de penetrar en este tipo de mercados es no sólo riesgoso sino en ocasiones hasta imposible.

c) Oferta monopólica. Es aquella en la que existe un sólo productor del bien o servicio, y por tal motivo, domina totalmente  el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.” 

En el caso de este  proyecto se define  la oferta como competitiva ya que hay varios participantes en el mercado, y se diferencian por la calidad, el precio de sus productos y el público al cual se dirigen. 

Se realizaron cuatro entrevistas con los principales competidores20 de la ciudad de La Falda. 

De las entrevistas realizadas se puede concluir que el competidor más importante es Rosen Tejidos. Ya que es el que tiene más posibilidades de convertirse en un competidor directo. 

Los resultados de dichas entrevistas son:

· La antigüedad de los comercios entrevistados es entre 5 y 10 años. Según ellos en este tiempo han creado un elevado grado de lealtad con sus clientes.

· Estos comercios se diferencian en el segmento al que se dirigen. Algunos se enfocan a un público adolescente (femenino y masculino), otros a un público que va entre los 25 y 60 años o más (femenino y masculino), y que buscan precio más que calidad. Otro comercio se dirige a un público más exigente en cuanto a calidad, exclusividad (femenino y masculino). Del relevamiento realizado se observa que no hay competidor directo, ya que los comercios existentes trabajan con los talles convencionales. 

· Los servicios que ofrecen en general es el arreglo, en el caso de que la prenda adquirida por el cliente presente alguna falla. Pero esta “atención” no la hacen con todos los clientes, sino con los “clientes más fieles”. 

· El promedio de venta mensual que reconocen los entrevistados está entre los $12000 y $15000. Un mes de ventas bajas podría alcanzar los $10000. Y dicen que un cliente gasta en promedio $40 y $70 cada vez que va a comprar, dependiendo de la temporada en consideración. En cuanto a las posibilidades de financiación, reconocen que en el último año se había “cortado el crédito personal”, el cual se está volviendo a implementar paulatinamente.  Es importante destacar que sólo un comercio de los entrevistados ofrece esta posibilidad a los clientes. Los restantes trabajan directamente con tarjetas de crédito. 

· Según estos comerciantes la estación del año en que más se vende es el verano por tratarse de una zona turística, (“ el verano es el boom de ventas”). Pero después del verano se mantiene un nivel equilibrado en los ingresos durante lo que resta del año. 

· En cuanto a las prendas reconocen que siempre faltan talles a partir del 46 o 48 en adelante. Es muy difícil para el comerciante conseguir esos talles en las fábricas. Y son muchas las veces  que las clientas se van sin comprar nada. 

· En cuanto a los empleados reconocen que no reciben ningún tipo de capacitación. Y el principal requisito a la hora de contratar un vendedor es la experiencia en ventas. 

· Con respecto a los costos, los más importantes son los impuestos en general, y el transporte porque las mercaderías son de Buenos Aires. 

· Ante la pregunta “ quien considera son sus competidores?” respondieron por unanimidad que son los comercios de la zona. “Hace dos o tres años atrás hubiera considerado a los comercios de Córdoba, (“los coreanos”), porque al traer ropa importada era más barato que comprarla acá. Y los clientes aprovechaban cualquier viaje a Córdoba y siempre compraban algo. Pero ahora a ellos se les encareció más la mercadería. Como así también esas personas que iban a Paraguay o Bolivia o Brasil y traían ropa para vender acá. Ahora no peden hacer eso por el cambio del valor de la moneda”. 

· Sobre la publicidad  se obtuvieron varios datos. Algunos hacen publicidad por medio de la folletería sobre todo en verano. Otro comercio realiza pequeños micros semanales en el canal local haciendo una especie de desfile, mostrando algunas prendas y ofreciendo promociones. 

· También dicen “no aplicar ninguna estrategia en particular”. “Sólo nos diferenciamos en cuanto a los clientes y productos que ofrecemos”.

Análisis de los proveedores

21“El  mercado del proveedor constituye un factor un tanto o más crítico que el mercado consumidor.  Muchos proyectos tienen una dependencia extrema de la calidad, cantidad, oportunidad de la recepción y costo de los materiales.” 

En éste  caso los proveedores22 de materia prima estarán ubicados principalmente en la Capital Federal, Gran Buenos Aires y Córdoba,  con lo cual hay que tener muy presente los costos, demoras en la recepción, disponibilidad, seguridad en la recepción, las condiciones de compra etc, para evitar desabastecimiento de la materia prima. 

Comercialización del producto

23“La comercialización es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.”

Cuando se abran las sucursales planeadas en el Valle de Punilla y otras regiones del país, habrá que estudiar algunas variables importantes: la disponibilidad de un sistema que garantice la entrega oportuna  de los productos al cliente toma en muchos proyectos un papel definitivo. Los costos de distribución son en todos los casos, factores importantes de considerar, ya que son determinantes en el precio a que llegará el producto al cliente y por lo tanto, la demanda que deberá abastecer el proyecto.

Canales de distribución. 

24“El canal de distribución es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o transacción, además de un intercambio de información 

Según Baca Urbina25 existen varios tipos de canales. Estos son:

a)  Productores – consumidores. Este canal es la vía más corta, simple y rápida. Se utiliza cuando el consumidor acude directamente a la fábrica a comprar los productos.

b) Productores – minoristas- consumidores. Es un canal muy común, y la fuerza se adquiere al entrar en contacto con más minoristas que exhiban y vendan los productos. 

c) Productores – mayoristas – minoristas – consumidores. El mayorista entra como auxiliar al comercializar productos más especializados. 

d) Productores – agentes – mayoristas – minoristas – consumidores. Aunque este es el canal más indirecto, es el más utilizado por empresas que venden sus productos a cientos de kilómetros de su sitio de origen.”

En este proyecto el canal seleccionado será el  b) Productores – minoristas- consumidores,  ya que el producto saldrá de la fábrica para ser comercializado por el local de venta y demás comercios que se incorporen a la cadena. 

Conclusión del estudio de mercado: 

Según el estudio realizado a los potenciales consumidores, a la competencia, y los proveedores; el proyecto ha demostrado su viabilidad comercial.

Estudio técnico 

26“Los objetivos del análisis técnico-operativo de un proyecto son los siguientes:

· Verificar la posibilidad técnica de fabricación del producto que se pretende. 

· Analizar y determinar el tamaño óptimo, la localización óptima; los equipos, las instalaciones y la organización que se requieren para realizar la producción. 

Se pretenden resolver las preguntas referentes a dónde, cuánto, cuándo, cómo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico – operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.” 

Procesos productivos: 

Se refiere a los procesos de transformación aplicados en el proyecto para la fabricación de los bienes es decir, la conversión de las materias primas en productos terminados.

Los procesos pueden ser: 

· Procesos en serie: se utiliza cuando ciertos productos  cuyo diseño básico es relativamente estable en el tiempo y están destinados a un gran mercado, permitiendo de esta manera la producción para existencias. 

· Procesos por pedido:  útil cuando la producción sigue secuencias diferentes que hacen necesaria su flexibilización a través de la mano de obra y equipos suficientemente dúctiles para adaptarse a las características del pedido. 

· Un proceso de producción por proyecto es un producto complejo de carácter único que por lo regular da origen a un estudio de factibilidad completo. 

En este proyecto se utilizará una combinación de la producción en serie y un proceso por pedido en el caso de que las clientes así lo prefieran. 
Localización del proyecto: 

Consiste en fijar desde el punto de vista económico el establecimiento y la dimensión de la planta. Es necesario definir dónde se va a producir y considerar la localización del proyecto considerando la fuente de insumos(materia prima, energía, mano de obra); también se debe analizar el mercado de los productos. 

Este proyecto estará ubicado en el centro de la ciudad de La Falda. Y desde allí se dirigirá a otros mercados.

En este caso la ubicación estará orientada hacia donde está el consumidor del producto,  no hacia las materias primas.

 En cuanto al edificio en el cual se emplazará la planta de producción y el local de venta será alquilado. Este local mide aproximadamente 200 m2, de esta manera permite ser dividido y poder tener la fábrica y el local de ventas en el mismo salón. La parte destinada a la fábrica, será revestida con tergopor, para evitar la expansión de ruidos molestos. 

Mientras que el salón de ventas será decorado y acondicionado para tal fin, colocando expositores, percheros y probadores, permitiendo al cliente la observación directa de todos los productos disponibles. 
Inversiones previas a la puesta en marcha 
27“Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto pueden agruparse en tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo. 

    Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles que se utilizarán en el proceso de transformación de los insumos o que sirvan de apoyo a la operación normal del proyecto. 

   En cuanto a las inversiones de activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar y al igual que la depreciación, afectarán al flujo de caja indirectamente. 

   La inversión en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios en la forma de activos corrientes, para la operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamaño determinados.” 

En este caso los activos fijos serán: local de ventas y planta de fabricación, el equipamiento de la planta, oficinas y salas de ventas como son las máquinas, muebles, herramientas, y la infraestructura de servicios de apoyo como es el caso de la energía, comunicaciones, etc. 

Los principales ítem que configuran esta inversión son los gastos de organización, la creación de marca, gastos de puesta en marcha, la capacitación, etc.

En este proyecto el capital de trabajo debe garantizar la disponibilidad de recursos suficientes para adquirir la materia prima y cubrir los costos de operación durante el tiempo que dure el proceso de producción, más el tiempo promedio de comercialización y los días que demora la recuperación de los fondos para ser utilizados nuevamente en el proceso. 

  Además de las inversiones en capital de trabajo y previas a la puesta en marcha, es importante proyectar las reinversiones de reemplazo y nuevas inversiones por ampliación que se tengan en cuenta.

Los principales costos que hacen al estudio técnico son: los costos de materiales, los costos de fabricación, el equipamiento necesario para trabajar, las obras de acondicionamiento del local y el personal destinado a trabajar en la producción y ventas. 

En el anexo 4 se  presentarán los cuadros con los datos económicos del estudio técnico. 

De acuerdo a la solicitud de presupuesto requerida a los proveedores, la materia prima  necesaria para poder producir 200 unidades cuesta $2580, incluyendo los materiales accesorios, (botones, hilos, etc.), que suman $380.

La mano de obra necesaria para trabajar está prevista en 8 personas,  distribuidos de la siguiente manera:3 costureras, 1 diseñadora, 1 modelista, 1 administrativo, 1 cortadora y 1 vendedoras. 

Los costos indirectos de fabricación, donde se consideran los gastos de luz agua y mantenimiento han sido valuados en $680 mensuales, según las consultas realizadas a EPEC, cooperativa de agua y  personal de limpieza para el mantenimiento. 

En cuanto al acondicionamiento del local, el presupuesto calculado es de $5000. Contabilizando la preparación del local de fábrica, salón de ventas, y oficina.  

El equipamiento formado por las máquinas de coser, cortadoras, estanterías, mesa de trabajo, etc, contabilizan $ 10000. Estas máquinas al comprarse usadas no son sometidas a depreciación. 

Los gastos de insumos administrativos en una estimación aproximada alcanzan a   $1850, teniendo en cuenta la compra de una computadora,  la cual se hará una sola vez. Y se estima un gasto aproximado de papelería de $50 por mes.

Por lo tanto los gastos totales del Estudio técnico suman $16500, incluyendo el alquiler del local (este dato fue proporcionado por la dueña del mismo). 

Conclusión del estudio técnico
Después de analizar los costos y la posibilidad técnica de las instalaciones de maquinarias y todos los servicios de apoyo necesarios para la producción, se ha demostrado la viabilidad técnica de este proyecto.

Estudio  de gestión. 

28“El objetivo de este estudio es definir si existen las condiciones mínimas necesarias para garantizar la viabilidad de la implementación, tanto en lo estructural como en lo funcional.” 

Procesos administrativos (Organizacional): 

Se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de la administración del proyecto: organización, procedimientos administrativos y aspectos legales. Se deben tener en cuenta básicamente 2  aspectos: 

a)La forma jurídica de la empresa 

b)La organización técnica y administrativa de la misma

Al llegar a un proyecto financieramente viable, este estudio consiste en definir cómo se constituirá la empresa.

· ¿Qué régimen fiscal es el más conveniente?
· ¿Qué pasos se necesitan para dar de alta el proyecto?

 El régimen fiscal al que deberá adherirse es al de “responsable inscripto”, ya que por tener doble actividad, como es la producción y comercialización, no puede adherirse al régimen simplificado de Monotributo. Este proceso se explicará con más detalle en el Estudio Legal.

Para dar de alta este proyecto hay que:

1. Crear la marca.

2. Registrar la marca. Este procedimiento demandará un costo de $100

3. Realizar la inscripción de la empresa en la AFIP

4. Registrar la empresa en la Municipalidad de la ciudad de La Falda, para obtener la habilitación correspondiente.

Algunos  cálculos de las inversiones de gestión han sido contempladas en el estudio técnico en cuanto a lo que se refiere al acondicionamiento de la oficina administrativa, y su equipamiento. 

Otras inversiones como la puesta en marcha, sistemas de comunicaciones y de procesamiento de datos, son consideradas en el estudio organizacional. 

	Gastos adm. 
	 

	Computadora
	1000

	Escritorio
	500

	decoración oficina
	300

	Papelería
	50

	 
	1850


Conclusión del estudio de gestión 

Después de todo el análisis realizado quedó demostrada la viabilidad organizativa del proyecto.

Estudio legal

Es imposible llevar a cabo el proyecto si éste no respeta el marco legal de referencia, aunque sea rentable. 

29“El aspecto legal influye de múltiples maneras sobre los aspectos económicos del proyecto. Desde un principio, las actividades relacionadas con el proyecto quedan incluidas en un marco de referencia legal que influirá en gran medida en la proyección de los costos y beneficios. 

Son estos aspectos legales que afectan al flujo de fondos, los que se tendrán en consideración para los fines que este trabajo pretende alcanzar.” 

Con el estudio legal, lo que se pretende es conocer y determinar si existen restricciones a la realización del proyecto que se evalúa, razón por la cual primeramente se analizará la normativa vigente  con  relación a la fabricación textil.

En este aspecto no existe restricción de ningún tipo. Lo que puede llegar a restringir este proyecto son los ruidos molestos. Pero se revestirán las paredes con tergopol para evitar la propagación de ruidos. 

Luego se verán aquellos aspectos legales que tienen efectos sobre la viabilidad económica del proyecto, como por ejemplo los que tienen que ver con el aspecto tributario. También se tendrá en cuenta algunos costos que se derivan de los aspectos legales y que se asocian con la compra de marcas (ver anexo 5). 

Lo anterior posibilitará la incorporación en la evaluación del proyecto de los costos y beneficios que resultan directa o indirectamente del estudio legal, así como definir la estructura jurídica más conveniente para la implementación del proyecto. 

Para la inscripción del proyecto en la AFIP como Responsable Inscripto, hay que completar el formulario 460/J. Con este formulario se da de alta la empresa en ganancias, en el IVA, y en empleadores. 

Para realizar esta inscripción se debe presentar el contrato de constitución de sociedad inscripto en el Registro Público de Comercio. Este trámite puede demorar entre 2 y 6 meses.

Con esta inscripción se obtiene el número de CUIT. Para esto se necesita la firma certificada de los socios Gerentes, quienes deben pagar autónomos en categoría D, si tiene menos de 10 empleados. 

Para acreditar el domicilio en la inscripción de la sociedad, se deben presentar por lo menos dos de los siguientes requisitos:

· Constancia policial, 

· Contrato de alquiler, 

· Certificado de domicilio notarial. 

Para la inscripción en la DGR se completa un formulario 202 ó 791, dependiendo si es manual o por computadora. Con este formulario se da el alta en Ingresos Brutos. La documentación que se debe presentar es contrato inscripto, el número de CUIT y la habilitación municipal. 

Los Ingresos Brutos se pagarán por Fabricación de Indumentaria y por  venta al por menor. 

En el caso de la Fabricación de Indumentaria, queda encuadrado en el beneficio de alícuota 0% o exención de impuestos. Para obtener este beneficio se debe registrar en el Registro de Industria de la Provincia y debe ser actualizado todos los años, debe tener domicilio dentro del territorio provincial, y presentar la constancia de inscripción en el mencionado Registro de Industria.  De esta manera se logra un importante ahorro en el pago de impuestos. 

En el caso de la venta minorista, se paga una alícuota reducida del 2.45% sobre la Base Imponible o el mínimo de $122.5 el que sea mayor. Esta alícuota es válida para ventas de hasta $240000 anuales. Si supera este límite la alícuota es de 3.50% sobre la Base Imponible. 

Para la inscripción en la Municipalidad de la ciudad de La Falda se requiere: el número de CUIT, el contrato social y el contrato de alquiler. En este caso la alícuota que se paga es de 0.5% sobre la Base imponible en el caso de ventas que no superen los $38000 o el mínimo de $30, el que sea mayor. 

Con respecto a la creación de la marca se presenta en el anexo 5 los costos de la registración de la misma. 

La razón por la cual se elige esta forma jurídica (SRL) es porque es una de las formas de proteger el patrimonio personal de cada uno de los socios ante cualquier eventualidad. 

Conclusión del estudio legal
Después del análisis realizado y de la investigación llevada a cabo, este proyecto no presenta restricciones legales para su instalación. 

· Por lo tanto, queda demostrada su viabilidad legal.
Estudio financiero
Los objetivos de esta etapa son: 

· Ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, 

· Elaborar los cuadros analíticos y antecedentes adicionales de la evaluación del proyecto, 

· Evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

 En este estudio se sabrá si la inversión es rentable o no. Y para ello  se presentan tres presupuestos: ventas, inversiones, gastos; (los cuales se obtuvieron de los estudios ya mencionados). Hay varios métodos que se aplican a estos presupuestos. Con estos datos se decidirá si el proyecto es viable, o necesita cambios. Por ejemplo, si hay que  vender más, comprar máquinas más baratas, o gastar menos. Hay que tener en cuenta que cualquier "cambio" en los presupuestos debe ser realista y posibles de lograr. Si la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles, entonces el proyecto será "no viable" y es necesario encontrar otra alternativa de inversión

Criterios de evaluación de proyectos

El criterio del VAN plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero. Dicho valor es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual.

30“El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalúa el proyecto en función de una única tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios  actualizados, son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. La TIR representa la tasa de interés más alta que un inversionista podría pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversión se tomarán prestados y el préstamo se pagara con las entradas de efectivo de la inversión, a medida que se fuesen produciendo.” 

Si la TIR es igual o mayor  que la tasa de descuento de la empresa, el proyecto debe aceptarse  y si es menor rechazarse.

A pesar de la reactivación de los créditos que se presentan este año por parte de las entidades bancarias, se optará por utilizar capital propio para la presente inversión ya que las tasas de intereses aún son demasiado elevadas. 31“En muchos casos la tasa es variable y, generalmente, para una empresa Pyme supera el 20%, y puede extenderse hasta el 40%”. En el caso de algunos créditos con garantía hipotecaria (como ofrece el banco Suquia), el interés puede bajar pero sólo algunos puntos.”

Los datos: 

Los flujos de fondos que se presentan en este trabajo fueron confeccionados en base a diversos datos. 

Las ventas estimadas fueron calculadas en base a las proporcionadas por los competidores en las entrevistas. En los últimos 3 años las ventas de prendas femeninas se han ido incrementado en forma lenta pero permanente. El incremento calculado de las ventas anuales es de 7% al 9%, según el comercio. Los ingresos en este caso van a ser afectados por la estacionalidad ya que como se vio en el análisis de las encuestas, los clientes compran más en verano, pero hay que tener en cuenta que las prendas de verano cuestan menos. Se debe destacar que la baja de los ingresos mensuales representa aproximadamente un 7%, del invierno al verano. 

Proyección de ventas

Se tomará como dato de partida la intención de compra de los encuestados. 

Según las encuestas el 70% de 100 casos, respondió que “seguramente cambiarían de tienda”. La frecuencia de compra es un promedio de 3 veces al mes, el promedio de gasto de cada compra es de $60. Luego se establecerán tres escenarios posibles de compra en base al 70% que respondió afirmativamente, y  se tiene así una demanda promedio mensual de: 

1) (80%), $180*56 personas =$10080 (pesimista)

2) (90%), $180*63 personas =$11340 (neutro)

3) (100%), $180*70 personas =$12600 (optimista)

Demanda. 

Según datos obtenidos de los medios especializados en economía,  la tendencia del mercado textil va en suba. Según los competidores entrevistados en el último año la demanda ha aumentado entre el  7% y el 9%. Tomando un valor promedio del 8% y utilizando el valor de demanda promedio podemos obtener:

1) $10080 + 8%= $10886

2) $11340 + 8%= $ 12247

3) $12600 + 8%=  $13356

Por lo tanto se puede afirmar que la proyección de las ventas promedio oscilará entre los $10800 y los $14000 por mes. En base a estos datos aumentará o disminuirá en función de la temporada. Esta variación se presenta por la diferencia en los precios de los productos. 

La aplicación del Capital de Trabajo se hace al inicio y previo a los cambios de temporada. El monto del Capital dependerá de la temporada en la que se esté trabajando.

Para realizar el cálculo del VAN, se tomó en cuenta  la tasa del Plazo Fijo del Banco Central de la República Argentina, la cual es del 15% al año. Esto es porque se realiza una comparación de inversiones. A esta tasa se le agregan 3 puntos por el riesgo que representa esta inversión. Por lo tanto la tasa de descuento de este proyecto es del 18%. 

En lo referente a la operación del negocio y a fin de determinar los potenciales ingresos que se obtendrían, se imaginan 3 escenarios probables en los que podría llegar a funcionar al negocio. 

Estos escenarios se prevén con el fin de tener una perspectiva de lo que podría suceder en el mercado que pueda influir en el negocio y específicamente, en los flujos monetarios del proyecto. 

Los escenarios están dados por circunstancias que afectan los resultados, pero que están fuera del control de la empresa. 

El concepto  básico que debe tenerse presente, es que se trata de condiciones externas, que tienen efectos sobre los resultados que se obtienen. 

Se suponen tres tipos de escenarios para este trabajo; un escenario optimista, un escenario neutro o base y otro escenario pesimista. 

En un escenario optimista, los indicadores del mercado y del negocio son muy positivos. Por ejemplo el nivel de ventas de $13000 al inicio y creciente hasta llegar a los $15000. Este ingreso dependerá de la estación del año en la que se encuentre, ya que las prendas de invierno tienen precios un poco más elevados que las prendas de verano. 

En un escenario neutro o base, estos indicadores no son ni positivos ni negativos, pero pueden ser mejores (o peores). Por ejemplo el nivel de ventas será del 90% de lo que son las ventas del escenario optimista. 

En el escenario pesimista es negativo para el negocio porque aquí se espera un funcionamiento débil dado por las características del mercado. Por ejemplo el nivel de ventas representaría el 70% de lo que son las ventas del escenario optimista. 

	Escenario 
	VAN
	TIR

	Escenario optimista
	$6860.95
	27%

	Escenario neutro 
	$1904.43
	21%

	Escenario pesimista
	$-1557.92
	16%


Estos datos fueron extraídos del flujo de fondos. 

Con los datos obtenidos se ve que si se presenta un escenario optimista se tendrá una tasa interna de retorno (TIR) considerablemente mayor a la tasa de descuento. En el caso del escenario pesimista la TIR es levemente inferior a la tasa de descuento. 

 El valor del VAN, es muy positivo en el escenario optimista, y presenta un buen resultado en el escenario neutro. Mientras que en el escenario pesimista es levemente negativo. Y la tasa a penas 2 puntos menor que la tasa de descuento. 

Ante este panorama sigue siendo una buena alternativa la inversión propuesta.

Nota: las ventas no son constantes, hay que tener en cuenta que es un valor promedio aproximado. 

Egresos del proyecto

Se pueden contabilizar como egresos:

· Alquiler

· Acondicionamiento del local; para la fabricación y comercialización.

· Equipamiento técnico para la instalación de las máquinas. 

· Compra de máquinas. 

· Compra de las materias primas, y todos los materiales necesarios para la producción.

· Equipamiento de la oficina administrativa. 

· Equipamiento del local de ventas. 

· Promoción de la apertura del local. 

· Servicios de apoyo.

· Mano de obra. 

Ingresos

· Ventas en el local propio

Conclusión del estudio financiero

Desde el punto de vista financiero, los números han demostrado que este proyecto es muy atractivo. 

De esta forma queda demostrada la viabilidad financiera.

Estrategia competitiva. 

  Michael Porter  propone la siguiente definición de Estrategia competitiva: 32“La esencia de la formulación de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.”

La estrategia competitiva es la búsqueda de una posición competitiva favorable en un sector industrial. Trata de establecer una posición provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia en el sector.

Existen dos aspectos que  sostienen la elección de la estrategia competitiva. El primero, es el atractivo de los sectores para la utilidad a largo plazo y los factores que lo determinan. El segundo aspecto central en la competitividad estratégica, son los determinantes de una posición competitiva relativa dentro de un sector industrial.  

Se puede definir la estrategia competitiva 33“como el emprender acciones ofensivas o defensivas para crear una posición defendible en un sector industrial, para enfrentarse con éxito a las cinco fuerzas competitivas y obtener así un rendimiento superior sobre la inversión para la empresa.”

Existen tres estrategias genéricas para crear un posicionamiento defendible a largo plazo y así sobresalir en el sector al que se pertenece. Estas estrategias son: liderazgo en costos, diferenciación y segmentación, o también llamada enfoque, las cuales pueden ser utilizadas una  a una, o en combinación. 

El Liderazgo en Costos requiere de la construcción de instalaciones que hagan posible producir grandes volúmenes en forma eficiente, con capacidad para reducir los costos basados en la experiencia de rígidos controles.

La Diferenciación consiste en crear un producto que sea recibido en el mercado como único. La diferenciación se manifiesta en el diseño del producto o imagen de marca, en tecnología utilizada, en servicio al cliente etc.  Esta estrategia no permite que la empresa ignore los costos, sino más bien, estos no son el objetivo estratégico primordial. 

La Segmentación consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular, en un segmento de la línea de producto, o en un mercado geográfico. Este enfoque puede hacerse por medio de la Diferenciación o del Liderazgo en Costos.

34“Las diferencias en productos o compradores crean segmentos de sector industrial si alteran una o más de las cinco fuerzas competitivas. Un comprador dado también puede poseer diferentes inclinaciones a sustituir por diferentes variedades de productos. Asimismo, el producto puede diferir de comprador a comprador. 

Entonces, para segmentar un sector industrial, existen cuatro clases observables de variables de segmentación; las cuales son usadas ya sea individualmente o en combinación, para capturar las diferencias entre los proveedores y compradores. Cualquiera de estas variables puede definir los segmentos relevantes estratégicamente:

· Variedad de producto. Las variedades de productos que son o podrían ser producidas. 

· Tipo de comprador. Los tipos de compradores finales que compran o podrían comprar. 

· Canal (comprador inmediato). Los canales de distribución alternativos empleados o a emplear para llegar al comprador final. 

· Ubicación geográfica del comprador. La ubicación geográfica de los compradores; definida por localidad, región, país o grupo de países.

Segmentación de compradores de bienes de consumo.

Los adquirentes se pueden segmentar según las siguientes características:                                              

· Demografía. Puede ser uno de los atributos más importantes del producto, sensibilidad al precio. Los criterios a tener en cuenta son:  tamaño de familia, ingresos, salud, religión, sexo, nacionalidad, ocupación, edad, presencia de mujeres trabajando, clase social, etc.

· Estilo de vida. Los factores difíciles de medir como estilo de vida o autoimagen pueden ser importantes discriminadores del comportamiento de compras entre los consumidores. 

· Idioma. También puede definir segmentos. 

· Unidad de toma de decisiones o proceso de compra. El proceso de toma de decisiones dentro de un hogar puede ser muy importante en cuanto a los atributos deseados en el producto y la sensibilidad al costo. 

· Ocasión de compra. La ocasión de compra se refiere a cosas como el hecho de que el producto se compró como regalo o para el uso propio del comprador, y si el producto será parte de un evento especial o se usará rutinariamente.” 

Para lograr la inserción en el mercado, se realizará una  “segmentación de mercado en base a la diferenciación del producto”. 

Para realizar la segmentación se partirá del tipo de comprador del bien.

 La segmentación de este proyecto se hará por dos variables: Demográfica y Psicográfica. La ropa va  dirigida a mujeres a partir de los 18, que no encuentran prendas porque tienen un cuerpo especial, ya sea porque tienen sobre peso o porque son altas o bajas, pero a quienes les gusta vestirse con un estilo casual, verse elegantes, estar a la moda, y sentirse cómodas y a gusto con lo que tienen puesto. 

Cuadro de Segmentación:
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                                    Costos más bajos                Diferenciación 
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Objetivo 

Amplio
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Objetivo 

Limitado 

Cuadro según Michael Porter

Conclusión 

De acuerdo a los datos obtenidos, y en respuesta al objetivo de este trabajo la propuesta es implementar el proyecto de  producción y comercialización de prendas femeninas para talles especiales. 

Ante la solicitud del inversionista de asesoramiento sobre la viabilidad económica de este proyecto, es posible decir que en esta propuesta de inversión se logran los siguientes beneficios:

· Beneficios económicos estables. Como resultado del proceso de evaluación, se llega a la conclusión de que la implementación de este proyecto tiene un rendimiento estable. En el transcurso de este trabajo se ha procedido a la toma de decisiones con un criterio cuantitativo y cualitativo, considerando no sólo los aspectos económicos, sino también aspectos estratégicos y no cuantificables, que ha permitido responder a la inquietud del inversionista, cuál es el motivo de la realización del trabajo.

· Permite generar ingresos en efectivo. La implementación del proyecto, le brinda al inversor, una nueva fuente de ingresos en efectivo diferente a las normales. 

· Es un incentivo para el inversionista, ya que la industria textil, está presentando un importante crecimiento.

Es importante mencionar, que según lo observado en los análisis de contexto y de mercado, si la situación actual es de crisis y se presentan indicadores de mercado tales como un incremento en las ventas de los competidores, es de esperar que se presente un escenario normal u optimista al proyecto. Por lo tanto, es altamente recomendable la implementación del mismo. 

Se presenta como una opción al momento en que las condiciones de la industria envían señales positivas, y es de esperar tener un rápido crecimiento del negocio y la posibilidad de abrirse a otros mercados. 

Los resultados obtenidos, y demostrados a través del flujo de fondos, son por demás auspiciosos para que esta  idea sea absolutamente exitosa. 

Aún en el peor de los casos, en el escenario pesimista, la inversión se recupera antes del año.

Según el estudio realizado a los potenciales consumidores, a la competencia, y los proveedores; el proyecto es viable en el aspecto comercial.

Después de analizar los costos y la posibilidad técnica de las instalaciones de maquinarias y todos los servicios de apoyo necesarios para la producción, se ha confirmado la viabilidad técnica de este proyecto.

Con el análisis realizado y  la investigación llevada a cabo, este proyecto no presenta restricciones legales para su instalación. 

Por lo tanto, queda demostrada su viabilidad legal.

Desde el punto de vista financiero, y después de haber aplicado los diferentes métodos de evaluación, los números han mostrado que este proyecto es muy atractivo. Lo cual confirma la viabilidad financiera.

De esta manera se puede decir que se ha comprobado la viabilidad económica para este proyecto de producción y comercialización de prendas femeninas. 

Con la realización de éste trabajo de Aplicación Profesional, se consigue dotar de racionalización al proceso de toma de decisiones, fundado fuertemente en la turbulenta realidad, y tratando, con la aplicación de este estudio, de brindar al inversionista la solidez y seguridad para realizar esta inversión. 
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ANEXO 1

	
	
	
	
	ESCENARIO OPTIMISTA
	
	
	
	
	
	
	

	 
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	E

	INV. INICIAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Intangibles
	-100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CAPIT. TRAB.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Materias primas
	-2580
	
	
	
	
	-2500
	
	
	-2500
	
	
	
	-3000

	Mano de obra
	
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700

	Costo indir. Fab.
	
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680

	EST. TECNICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alquiler
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000

	Acondicionam. 
	-2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Equipamiento
	-10000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oficina
	-1500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sala Ventas
	-2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EST. GESTION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Computadora
	-1000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escritorio
	-500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Decoracion
	-300
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Papeleria
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INGRESOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ventas
	
	13000
	13000
	13000
	14000
	14000
	15000
	14500
	14000
	14000
	14500
	15000
	14000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	UTILID. BRUTA
	
	6570
	6570
	6570
	7570
	5070
	8570
	8070
	5070
	7570
	8070
	8570
	4570

	IMPUESTOS(11%)
	-722,7
	-722,7
	-722,7
	-832,7
	-557,7
	-942,7
	-887,7
	-557,7
	-832,7
	-887,7
	-942,7
	-502,7

	UTILID. NETA
	
	5847,3
	5847,3
	5847
	6737,3
	4512,3
	7627,3
	7182,3
	4512,3
	6737,3
	7182,3
	7627,3
	4067,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FLUJO CAJA
	-21030
	5847,3
	5847,3
	5847
	6737,3
	4512,3
	7627,3
	7182,3
	4512,3
	6737,3
	7182,3
	7627,3
	4067,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAN
	$ 6.860,95
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIR
	27%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	ESCENARIO PESIMISTA
	
	
	
	
	
	
	

	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	E

	INV. INICIAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Intangibles
	-100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CAPIT. TRAB.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Materias primas
	-2580
	
	
	
	
	-2500
	
	
	-2500
	
	
	
	-3000

	Mano de obra
	
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700

	Costo indir. Fab.
	
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680

	EST. TECNICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alquiler
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000

	Acondicionam. 
	-2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Equipamiento
	-10000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oficina
	-1500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sala Ventas
	-2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EST. GESTION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Computadora
	-1000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escritorio
	-500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Decoracion
	-300
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Papeleria
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INGRESOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ventas
	
	11000
	11000
	11000
	11500
	11500
	12000
	12000
	11500
	11500
	12000
	12000
	11500

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	UTILID. BRUTA
	
	4570
	4570
	4570
	5070
	2570
	5570
	5570
	2570
	5070
	5570
	5570
	2070

	IMPUESTOS(11%)
	-502,7
	-502,7
	-502,7
	-557,7
	-282,7
	-612,7
	-612,7
	-282,7
	-557,7
	-612,7
	-612,7
	-227,7

	UTILID. NETA
	
	4067,3
	4067,3
	4067
	4512,3
	2287,3
	4957,3
	4957,3
	2287,3
	4512,3
	4957,3
	4957,3
	1842,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FLUJO CAJA
	-21030
	4067,3
	4067,3
	4067
	4512,3
	2287,3
	4957,3
	4957,3
	2287,3
	4512,3
	4957,3
	4957,3
	1842,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAN
	$ -1.557,92
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIR
	16%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	ESCENARIO NEUTRO
	
	
	
	
	

	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	E

	INV. INICIAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Intangibles
	-100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CAPIT. TRAB.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Materias primas
	-2580
	
	
	
	
	-2500
	
	
	-2500
	
	
	
	-3000

	Mano de obra
	
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700
	-4700

	Costo indir. Fab.
	
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680
	-680

	EST. TECNICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alquiler
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000
	-1000

	Acondicionam. 
	-2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Equipamiento
	-10000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oficina
	-1500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sala Ventas
	-2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EST. GESTION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Computadora
	-1000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escritorio
	-500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Decoracion
	-300
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Papeleria
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50
	-50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INGRESOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ventas
	
	11700
	11700
	11700
	12600
	12600
	13500
	13050
	12600
	12600
	13050
	13500
	12600

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	UTILID. BRUTA
	
	5270
	5270
	5270
	6170
	3670
	7070
	6620
	3670
	6170
	6620
	7070
	3170

	IMPUESTOS(11%)
	-579,7
	-579,7
	-579,7
	-678,7
	-403,7
	-777,7
	-728,2
	-403,7
	-678,7
	-728,2
	-777,7
	-348,7

	UTILID. NETA
	
	4690,3
	4690,3
	4690
	5491,3
	3266,3
	6292,3
	5891,8
	3266,3
	5491,3
	5891,8
	6292,3
	2821,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FLUJO CAJA
	-21030
	4690,3
	4690,3
	4690
	5491,3
	3266,3
	6292,3
	5891,8
	3266,3
	5491,3
	5891,8
	6292,3
	2821,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAN
	$ 1.904,43
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIR
	21%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANEXO 2

                                             Análisis de las encuestas.

1. ¿Usted ha comprado alguna prenda en el último mes?
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Ante esta pregunta el 100 % de los encuestados respondieron que en el último mes habían comprado al menos una prenda. 

2. ¿Qué atributos tiene en cuenta al comprar una prenda?
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Nota: esta pregunta es de respuesta múltiple. Por esta razón no suma 100%. 

Los atributos más importantes a la hora de elegir una prenda es la calidad y el precio. Teniendo en cuenta también la comodidad de la prenda y el diseño. 

3. En qué comercio compra frecuentemente esas prendas?
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Nota: esta pregunta es de respuesta múltiple. Por esta razón no suma 100%.

Los comercios más elegidos por los encuestados, fueron Flaltia y Martex. Siendo Flaltia oferente de productos de buena calidad y buen precio. Y Martex ofrece productos exclusivos, para un público más exigente. 

4. Por qué decidió comprar en ese local?

  
[image: image5.wmf]13

20

48

43

19

22

13

0

10

20

30

40

50

Marca 

Precio

Comodidad

Otros

                                                                           

Nota: esta pregunta es de respuesta múltiple. Por esta razón no suma 100%.

Las razones por las que las encuestadas eligen estos comercios es como dijimos antes por el precio y calidad.

5. Consigue fácilmente lo que busca?
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los resultados arrojados por esta encuesta dicen que el 41% de los encuestados casi siempre consigue lo que busca, teniendo una mínima diferencia con los encuestados que solo a veces consiguen lo que buscan.

6. le es fácil conseguir prendas de su talle y que le agrade y se sienta cómoda?
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Este trabajo demuestra que el 40% de los encuestados solo a veces consigue prendas de su talle que le agraden y se sienta cómoda.  Y solo un 17 %  de los encuestados consigue siempre lo que busca. 

7. cuanto gasta en promedio cuando compra indumentaria?
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De los encuestados el 47 % gasta entre $30 y $50, seguido por 17% que gasta entre $70 y $90 cada vez que compra. 

8. en qué estación del año compra más prendas
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el 65% de los encuestados compra mas prendas en verano, y el 49% compra mas en invierno. Siendo considerablemente menor en las otras estaciones del año.

9. En verano, usted compra prendas para irse de vacaciones. Cuando vuelve compra más ropa durante la temporada o no gasta más.
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El 60% de los encuestados sigue comprando prendas después de regresar de vacaciones durante el año, lo cual demuestra que se mantiene un ritmo de compra por parte de los consumidores.

10. alguna vez se realizó prendas a medida?
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 el 76% de los encuestados ha experimentado el hecho de hacerse prendas a medida. 
11. Qué prendas le realizan a medida?
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De ese 76% el 46% se ha realizado pantalones y el 37% se ha realizado polleras. 

    12. Qué prendas se realizaría a medida en el caso de tener la oportunidad de hacerlo


[image: image13.wmf]1

4

12

8

7

4

0

2

4

6

8

10

12

Blusas

Camisas

Pantalón 

Pollera 

Talliers

Otros


El 24% que nunca se realizó prendas a medida, el 12% se realizaría pantalón y el 8% pollera, si tuviera la oportunidad de hacerlo.

13. . Para eventos especiales encuentra lo que necesita aquí en la ciudad? 
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En el caso de presentarse un evento especial el 47% nunca encuentra lo que necesita en los comercios antes mencionados. Y el 37% solo a veces encuentra lo adecuado para la ocasión. 

14. esta conforme con lo que compra
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     Solo el 23% de los encuestados siempre esta conforme con lo que compra. Demostrando lo exigentes que son. Siendo el 42% que casi siempre están conformes. 

15. está muy pendiente de los cambios de la moda?
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El 36% de los encuestados solo a veces esta pendiente de los cambios de la moda. Y el 18% esta siempre pendiente de los cambios de la moda. 

16. cuando compra prendas para otros miembros de la familia compra también para usted?
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El 47% de los encuestados a veces compra prendas para otros miembros de la familia. 

17- a causa de la recesión que se vive en el país, usted gasta menos en ropa? 
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El 68% de los encuestados reconoce que gasta menos en prendas a causa de la recesión que existe en el país. 

18. cuáles son los atributos mas importantes para ud. en una tienda de primer nivel?
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 El 61% de los encuestados considera que la amabilidad, la variedad de diseños, la calidad, la disponibilidad de talles y el precio son los atributos mas importantes para una tienda de primer nivel. 

       19.Compra ropa en el mismo lugar
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Solo el 47% de los encuestados compra casi siempre en el mismo lugar. 

        20.en el caso de no encontrar lo que busca se conforma con lo que hay?
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El 52% de los encuestados nunca se conforma con lo que hay en caso de no encontrar lo que busca. 

21.¿no encuentra lo que busca va a otra ciudad?
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El 28% de los encuestados siempre van a otra ciudad a comprar lo que no encuentran aquí. 

22. si aquí se estableciera una tienda que brinde además de la prenda, el servicio de atención personalizada, (p.ej. el ajuste de talles) estaría dispuesta a cambiar?
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El 70% de los encuestados esta dispuesto a cambiar de negocio en el caso que se estableciera otro local de primer nivel aquí en la ciudad.

La edad de los encuestados:
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El estado civil de los encuestados:
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Nivel de estudios de los encuestados:
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Nivel de ingresos de los encuestados.
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ANEXO 3

Competidores actuales

Rosen tejidos . Avda. Eden 150

Paco Tio, Avda Eden 160

Flaltia, Avda. Eden 300

Martex, Avda Eden 370

Mc Gregor, Avda Eden 450

El Ropero, Avda Eden 545

Proveedores

Buenos Aires
Guilford Arg: Patagones 2550, Capital Federal 

La industrial Textil, Paso del Rey

Aprilon S.A. Avalos 155, Buenos Aires

Córdoba

Punto S.A , Bv. Rivadavia 1155

Indultes: Av. Fuerza Aerea 2200

Canelo Textil; Bv. Illia 350

La General , Bv. Illia 460

Sahade y Cia. 

ANEXO 4

	costos indirectos de fab 
	$

	electricidad
	100

	agua
	30

	mantenimiento
	550

	 total
	680


	costos totales
	$

	materias primas
	2580

	mano de obra 
	4700

	costo indir. De fab. 
	550

	total costos dif. 
	7830


Análisis de Costos

Los siguientes cuadros presentan valores mensuales. A excepción de los materiales, equipamiento y acondicionamiento del edificio.   

	equipamiento
	$

	maq. Coser
	6000

	maq. Cortadora
	2000

	mesas, estanterías. etc.
	2000

	total equipamiento
	10000


	obras fisica
	 

	acondicionamiento
	1000

	oficina
	1000

	sala de ventas
	2000

	 total
	4000


	balance personal
	 
	remuneracion anual
	 

	cargo
	num. De puestos
	unitario $
	total $

	 
	 
	 
	 

	vendedora
	1
	600
	600

	diseñadora
	1
	800
	800

	modelista
	1
	500
	500

	cortadora
	1
	500
	500

	costureras
	3
	500
	1500

	administrador
	1
	800
	800

	total
	 
	 
	4700


	Balance de materiales
	 
	 
	 
	 

	 
	unidad de medida
	cantidad
	$ unitario promedio 
	total

	Telas
	mts. 
	220
	10
	2200

	materiales accesorios
	 
	 
	 
	380

	 
	 
	 
	 
	2580


	mat. Accesorios
	 
	 
	 
	 

	Hilos
	unidades
	40
	2,5
	100

	Botones
	cajas
	20
	8
	160

	Cierres
	unidades
	150
	0,5
	75

	Otros
	 
	 
	 
	50

	total mat. 
	 
	 
	 
	385


	balance insumos grales
	 

	papelería
	50

	computadora
	1500

	 
	1550


	Estudio técnico
	 

	alquiler local.
	1000

	acondicionamiento
	2000

	equipamiento
	7500

	oficina
	1500

	sala de ventas
	2000

	inv. Previa
	14000


ANEXO 5

Dirección de Marcas 14
	1
	Por presentación de registro de marca
	 

	1.1
	Por logo, descripción de marca y marca, que no exceda de 6 centímetros de ancho por 2 centímetros de alto.
	$ 100.-

	1.2
	Por cada cm. de exceso
	$ 3.-

	1.3
	Por columna de exceso
	$ 6.-

	2
	Presentación de solicitud de renovación de marca ( una marca en una clase)
	$ 100.-

	3
	Reunificación de marcas ( por cada marca reunificada dentro de la solicitud de base)
	$ 60.-

	4
	Transferencia de derechos:
	 

	4.1
	En solicitud
	$ 30.-

	4.2
	Concedida
	$ 50.-

	5
	Cambios de rubro:
	 

	5.1
	En solicitud 
	$ 20.-

	5.2
	Concedida
	$ 40.-

	6
	Extensión de certificado de prioridad por convenio de París
	$ 50.-

	7
	Extensión de certificado de prioridad, fuera de convenio 
	$ 40.-

	8
	Extensión de certificado de estado de trámite
	$ 20.-

	9
	Extensión de título de marca con copia de la documentación
	$ 20.-

	10
	Derecho a posición por parte de terceros 
	$ 50.-

	11
	Contestaciones de vistas:
	 

	11.1
	Vista por admisión
	$ 10.-

	11.2
	Surgida del estudio de fondo
	$ 20.-

	11.3
	Surgida por oposición de terceros
	$ 30.-

	11.4
	Ampliación de contestación de vista
	$ 10.-

	12
	Pedido de extensión de plazo sobre vistas comunes:
	 

	12.1
	Primer pedido
	$ 30.-

	12.2
	Segundo pedido
	$ 45.-

	12.3
	Tercer pedido
	$ 60.-

	 
	Pedido de extensión de plazo sobre intimación , único e improrrogable
	$ 50.-

	13
	Pedidos de reconsideración:
	 

	13.1
	Contra resolución denegatoria
	$ 75.-

	13.2
	Contra resolución de abandono
	$ 40.-

	14
	Búsqueda de antecedentes:
	 

	14.1
	Búsqueda fonética:
	 

	14.1.1
	En una sola clase
	$ 30.-

	14.1.2
	En las 34 clase de productos
	$ 150.-

	14.1.3
	En las 8 clases de servicios
	$ 90.-

	14.1.4
	En todas las clases
	$ 200.-

	14.2
	Búsqueda por títular ( por cada titular en las 42 clases)
	$ 100.-

	14.3
	Búsqueda por denominación :
	 

	14.3.1
	En una sola clase 
	$ 15.-

	14.3.2
	En todas las clases
	$ 100.-

	15
	Servicio de Consulta por pantallas:
	 

	15.1
	Sin impresión 
	Sin cargo

	15.2
	Con impresión , por cada página
	$ 0.50.-

	16
	Pedido de nuevo Testimonio
	$ 50.-

	17
	Pedido de informe de clasificación de productos /servicios ( s/ arreglo Niza):
	 

	17.1
	Realizado en nuestras oficinas
	$ 20.-

	17.2
	Utilizando información de Oficinas Extranjeras (OMPI ) más los costos resultantes de la operatoria
	$ 30.-

	18
	Precio del boletín de Marcas:
	 

	18.1
	Por ejemplar
	$ 2.-

	18.2
	Por ejemplar atrasado 
	$ 3.-

	18.3
	Suscripción semestral ( 26 ejemplares)
	$ 40.-

	18.4
	Revista mensual
	$ 25.-

	19
	Ratificación de presentaciones efectuadas como gestor de negocios:
	 

	19.1
	En solicitud de Registro Renovación
	$ 50.-

	19.2
	En Oposición
	$ 30.-

	20
	Pedidos de correción por errores formales en la presentación ( titular, domicilio, etc.)
	$ 20.-

	21
	Copia de documentos para terceros:
	 

	21.1
	Fotocopias simples, hasta 10 páginas 
	$ 1.50.-

	21.2
	Excedente de 10 páginas, por página
	$ 0.20.-

	21.3
	Fotocopia autenticada, hasta 10 páginas
	$ 2.50.-

	21.4
	Excedente de 10 páginas, por página
	$ 0.30.-
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		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



Hoja3

		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0

		0





		0		0



si

no



		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0



porcentaje



		0		0		0		0		0



Diseño

Originalidad

Calidad

Precio

Exclusividad

atributo



		0		0		0		0		0		0		0		0



Rosen

Mc Gregor

Mc II

El ropero

Flaltia

Paco tío

Martex

otros



		0		0		0		0



Otoño

Invierno

Primavera

Verano

Estación del año

Porcentaje



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		edad		porcentaje

		entre 18/25		25

		entre 26/35		21

		entre 36/45		12

		entre 46/55		27

		mas de 56		15

		estado civil		porcentaje

		casada		58

		soltera		34

		otros		8

				100

		niv de estud-		porcentaje

		primario		13

		secundarios		39

		terc. Univ		48

				100

		niv de ingresos		porcentaje

		entre 500/1000		67

		entre 1001/1500		20

		entre 1501/2000		8

		mas de 2001		5

				100





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0



porcentaje



		0

		0

		0



porcentaje



		0

		0

		0

		0



porcentaje



		






_1123003608.xls
Gráfico25

		si

		no



68

32



Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25
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Gráfico29
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Gráfico31
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Gráfico33

		primario

		secundarios

		terc. Univ



porcentaje

13

39

48



Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje

Atributos de la prenda



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje

Competencia



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje



		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0		0



si

no



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0



porcentaje



		edad		porcentaje

		entre 18/25		25

		entre 26/35		21

		entre 36/45		12

		entre 46/55		27

		mas de 56		15

		estado civil		porcentaje

		casada		58

		soltera		34

		otros		8

				100





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0



porcentaje



		






_1123003856.xls
Gráfico30

		Seguro que si

		Posiblemente si

		Posiblemente no



Posiblemente no
2%

70

28

2



Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje

Atributos de la prenda



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje

Competencia



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje



		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0		0



si

no



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		Siempre

		Casi siempre

		A veces

		Nunca



28

29

29

14



		Seguro que si

		Posiblemente si

		Posiblemente no



70

28

2



		0

		0



porcentaje



		





		






_1123003741.xls
Gráfico28

		Siempre

		Casi siempre

		A veces

		Nunca



Casi siempre
14%

2

14

32

52



Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Gráfico1
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Gráfico19
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje

Atributos de la prenda



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje

Competencia



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



porcentaje



		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0		0		0		0



Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca



		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0		0



si

no



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		Siempre

		Casi siempre

		A veces

		Nunca



28

29

29

14



		Seguro que si

		Posiblemente si

		Posiblemente no



70

28

2



		0

		0



porcentaje



		





		






_1122743921.xls
Gráfico14
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Gráfico11
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58

																																Disponibilidad de talles		60		1

		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma

		Siempre		7														Blusas		1												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		41														Camisas		4												Siempre		2

		A veces		40														Pantalón		12												Casi siempre		14

		Nunca		12														Pollera		8												A veces		32

		total		100														Talliers		7												Nunca		52

																		Otros		4												total		100

		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad

		Siempre		17														Siempre		4												respuesta		porcentaje

		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28

		A veces		40														A veces		37												Casi siempre		29

		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no

																		total		100												total		100
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Gráfico10
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Hoja1

		1) usted a comprado alguna prenda en el ultimo mes																7) cuanto gasta en promedio														15)esta pendiente de los cambios de la moda

		respuesta		porcentaje														gasto		porcentaje												respuesta		porcentaje

		si		100														Menos de $30		15												Siempre		18

		no		0														Entre $30 y $50		47												Casi siempre		21

		total		100														Entre $50 y $70		15												A veces		36

																		Entre $70 y $90		17												Nunca		25

		2) que atributos tiene en cuenta al comprar una prenda																Mas de $90		6												total		100

		atributos		porcentaje														total		100

		Diseño		32

		Originalidad		20														8) en que estacion compra mas.														16) compra prendas para otros.

		Calidad		60														estacion		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Precio		66														Otoño		7												Siempre		4

		Exclusividad		18														Invierno		49												Casi siempre		11

		Marca		11														Primavera		9												A veces		47

		comodidad		47														Verano		65												Nunca		38

																																total		100

		en que comercio compra frecuentemente

		comercio		porcentaje														9) compra solo en vacaciones														17) gasta menos

		Rosen		23														respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

		Mc Gregor		13														Compra solo para las vacaciones		40												si		68		50/66

		Mc II		2														Sigue comprando durante la temporada		60												no		32

		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30
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		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar
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		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma
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																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2
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		El ropero		6														total		100												total		100

		Flaltia		30

		Paco tío		27														10) se ha hecho prendas a medida														18) cuales son los atributos.

		Martex		30														respuesta		porcentaje												atributos		porcentaje

		otros		12														si		76												Asesoramiento		52

		total																no		24												Calidad		60

																		total		100												Precio		58
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		4) porque dec.																11) si la respuesta es si														Variedad de diseños		61		1

		caracteristica		porcentaje														prendas		porcentaje												Amabilidad		63

		Marca		13										otros		vestidos		Blusas		14

		Exclusividad		20												pullovers		Camisas		16												19) compra en el mismo lugar

		Precio		48												buzos		Pantalón		46												respuesta		porcentaje

		Calidad		43												sacos		Pollera		37												Siempre		8

		Comodidad		19												lenceria		Talliers		16												Casi siempre		47

		Moda		22														Otros		12												A veces		41

		Otros		13																												Nunca		4

																																total		100

		5) consigue facilmente lo que busca																12) si la respuesta es no

		respuesta		porcentaje														prendas		porcentaje												20) si no encuentra se conforma
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		6) le es facil conseguir prendas de su talle																13) para eventos especiales

		respuesta		porcentaje														respuesta		porcentaje												21) no encuetra va a otra ciudad
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		Casi siempre		29														Casi siempre		12												Siempre		28
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		Nunca		14														Nunca		47												A veces		29

		total		100														total		100												Nunca		14

																																total		100

																		14) esta conforme con lo que compra														22) si se estableciera otra tienda cambiaria

																		respuesta		porcentaje												respuesta		porcentaje

																		Siempre		23												Seguro que si		70

																		Casi siempre		42												Posiblemente si		28

																		A veces		34												Posiblemente no		2

																		Nunca		1												Seguro que no
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