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Resumen

Se indago sobre la interrogante de, ;,como se financian las Micro, Pequefias y
Medianas empresas familiares (MiPyMes) de la provincia de Mendoza? La
investigacion fue de caracter cualitativa y, para abordar a los resultados se recurrié a
entrevistas en profundidad y cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas. Se trabajo
con una muestra de seis MiPyMes mendocinas, pertenecientes a rubros diferentes, los
datos fueron ordenados de acuerdo a factores como, tamafio, forma legal, grado de
profesionalizacion y antigiiedad, esta segmentacion permitié conocer si estos factores
influyeron, o no, en las elecciones de las encuestadas respecto de como financiarse en
contextos de inestabilidad. Del anélisis de los datos, se obtuvieron diversos resultados,
por ejemplo, mostraron que, una mayor profesionalizacion en los cargos gerenciales,
hizo que tuvieran mas conocimiento sobre los tipos de financiamiento disponibles v,
que pudieran elegir entre mas opciones, diferente fue con las empresas no
profesionalizadas, que por desconocimiento tomaron otras decisiones de financiamiento.
Su tamafio, medido en cantidad de empleados, mostrd que el segmento de la muestra
con mayor cantidad de empleados, tomé decisiones similares entre si respecto del
financiamiento, pero no se encontraron diferencias en la toma de decisiones cuando se
analizaron en funcién de su antigiiedad o forma legal. El total de la muestra coincidio en
que histéricamente han preferido autofinanciarse, ya sea con ahorros o no distribuyendo

utilidades, y solo ocasionalmente han recurrido a diferentes tipos de financiamiento.

Palabras claves: Empresas familiares, fuentes de financiamiento, grado de

profesionalizacion, ahorros, autofinanciamiento.



Abstract

They inquired about the question of, how are Micro, Small and Medium family
businesses (MiS&Me) financed in the province of Mendoza? The research was
qualitative in nature and, to address the results, in-depth interviews and questionnaires
with open and closed questions were used. We worked with a sample of six
mendocinians MiS&Me, belonging to different areas, the data were ordered according
to factors such as size, legal form, degree of professionalization and seniority, this
segmentation allowed to know if these factors influenced, or not, in the choices of
respondents regarding how to finance themselves in contexts of instability. From the
analysis of the data, various results were obtained, for example, they showed that, a
greater professionalization in managerial positions, made them have more knowledge
about the types of financing available and, that they could choose between more
options, it was different with companies unprofessionalized, who due to ignorance made
other financing decisions. Its size, measured in number of employees, showed that the
segment of the sample with the largest number of employees made similar decisions
among themselves regarding financing, but no differences were found in decision-
making when they were analyzed based on their seniority or legal form. The entire
sample agreed that historically they have preferred to finance themselves, either with
savings or not distributing profits, and have only occasionally resorted to different types

of financing.

Keywords: Family businesses, sources of financing, degree of

professionalization, number of employees, self-financing.



Introduccion

Es de publico conocimiento que el mundo entero estd atravesando un gran
desequilibrio econdmico y financiero a raiz de la crisis sanitaria producida por la
Pandemia de Covid 19, pero no es el Gnico momento de crisis que ha atravesado la
Republica Argentina, este pais, convive histéricamente, con una economia fluctuante,

por lo tanto el problema del financiamiento para las empresas es casi una constante.

Esta investigacion se centra en observar los mecanismos que utilizan las Micro,
Pequefias y Medianas empresas familiares de la Provincia de Mendoza (MiPyMes) para

financiarse en contextos de inestabilidad.

Las MiPyMes familiares se encuentran con incontables obstaculos a la hora de
encarar sus emprendimientos, ya sea por desconocimiento de las fuentes de
financiamiento disponibles, debido a la no profesionalizacion de sus duefios/directivos,
0 por que estas no llegan a cumplir con todos los requisitos solicitados para obtener un
crédito externo, esto se afiade a la preocupacion que dejo en el sector empresario el afio
pandémico, y es el peligro de cierre definitivo de muchas MiPyMes, las cuales son
generadoras del 70% del empleo privado y, en su mayoria, son quienes abastecen al

mercado interno argentino (Diaz Beltréan, 2020).

En abril de 2019, la Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana
Empresa (SEPYME) publicé la Resolucion 220/2019 por la que se crea el Registro de
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes), donde se establecen los criterios

que deben cumplir las empresas para catalogarse como tal, tomando como parametros



los limites de ventas totales expresados en pesos argentinos, los limites de personal

ocupado, y limites de activos expresados en pesos argentinos (Revista Progreso, 2019).

En la actualidad, el Registro MiPyMe cuenta con la inscripcion de 1.522.407
empresas, autébnomos y monotributistas, esto significa un aumento del 187% en la
cantidad de empresas registradas, respecto a las inscriptas en diciembre de 2019.
Inscribirse en el registro les permite el acceso a beneficios fiscales, lineas de
financiamiento con tasa subsidiada por el FONDEP, planes de asistencia técnica y otros
programas llevados adelante por el Ministerio de Desarrollo Productivo y otros

organismos del estado (Ministerio de desarrollo productivo, 2021).

La resolucion 19/2021 (Ministerio de desarrollo productivo, Secretaria de la
pequefia y mediana empresa y los emprendedores, 2021), brinda conocimiento de los
parametros de medicion vigentes a partir de abril 2021 en la Republica Argentina. Los

pardmetros que comenzaron a regir a partir del 1 de abril del 2021 son:

1. Limite de ventas totales anuales expresadas en pesos argentinos.

Tabla N° 1

CATEGORIAS ~ CONSTRUCCION  SERVICIOS ~ COMERCIO NS TRIAY  AGROPECUARIO
MICRO 24.990.000 13.190.000 57.000.000 45,540.000 30.770.000
PEQUENA 148.260.000 79.540.000 352.420.000 326.660.000 116.300.000
MEDIANA 1 827.210.000 658.350.000 2.588.770.000 2.530.470.000 692.920.000
MEDIANA 2 1.240.680.000 940.220.000  3.698.270.000 3.955.200.000 1.099.020.000

Fuente: elaboracion propia, con base en anexo 1, Resolucion 19/2021 (Ministerio
de desarrollo productivo, Secretaria de la pequefia y mediana empresa y los
emprendedores, 2021).



2. Limite de personal ocupado.

Tabla N°2
CATEGORIAS CONSTRUCCION SERVICIOS COMERCIO INDUSTRIA Y AGROPECUARIO
MINERIA
MICRO 12 7 7 15 5
PEQUENA 45 30 35 60 10
MEDIANA 1 200 165 125 235 50
MEDIANA 2 590 535 345 655 215

Fuente: elaboracion propia, con base en anexo 1, Resolucion 19/2021 (Ministerio de
desarrollo productivo, Secretaria de la pequefia y mediana empresa y los
emprendedores, 2021).

3. Limite de activos expresado en pesos argentinos.

Tabla N° 3

TOPE DE ACTIVOS

$193.000.000

Fuente: elaboracion propia, con base en anexo 1, Resolucion 19/2021 (Ministerio de
desarrollo productivo, Secretaria de la pequefia y mediana empresa y los
emprendedores, 2021).

Los parametros explicados anteriormente dan un marco conceptual para
categorizar a las empresas segun su tamafio, ventas anuales y cantidad de activos,
ademas, es interesante para esta investigacion conocer como se financian las empresas
distinguiéndolas segun su antigiiedad en el mercado y saber que tan homogéneas son
sus decisiones, al analizarlas en funcion de su forma legal, separandolas en dos formas

representativas:



o Organizadas de tal manera que, la responsabilidad de sus duefios es limitada al
patrimonio social (Sociedades Anénimas - S.A.- y Sociedades de Responsabilidad
Limitada -S.R.L-) (Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y Speroni, 2016).

o Agquellas, en donde el propietario responde con su patrimonio personal

(Sociedades de hecho o unipersonales) (Briozzo et al., 2016).

Guercio, Vigier y Briozzo (2014) sefialan que, “las empresas con formas legales
que implican responsabilidad limitada sobre su patrimonio tienen una mayor

probabilidad de acceder al crédito bancario” (p. 7).

Las pequefias y medianas empresas histéricamente han tomado sus decisiones de
financiamiento enmarcandose dentro de la hipotesis de la jerarquia financiera, esto es
que, la primera fuente a la que recurren son los fondos generados internamente
(utilidades acumuladas), la segunda fuente es emitir deuda, y en ultimo lugar, se recurre
a la emision de acciones. Se presume que los propietarios y gerentes de las firmas
prefieren mantener la informacion financiera en el &mbito privado y de alguna manera,
la utilizacion de fondos propios evita proporcionar al mercado esa informacion sobre la

empresa (Pesce, Esandi, Briozzo y Vigier, 2015).

Como sefialaran Pesce et al. (2015):

La Jerarquia Financiera enuncia que las decisiones de financiamiento
priorizan el financiamiento interno, empezando por la retencion de
beneficios, y sus decisiones transcurren seleccionando fuentes de
financiamiento que signifiquen menores costos de agencia, originados en
el hecho de compartir informacion interna con agentes externos a la

empresa. En este sentido, luego de la retencion de beneficios, las



10

empresas prefieren la emision de deuda antes que la emisién de acciones,

debido a los menores costos informacionales que deben asumir. (P. 360).

Como se evidencia hasta aqui, el financiamiento tiene una gran importancia en la
vida empresarial, ya que sin esos recursos, les seria imposible desarrollar sus

actividades de comercio, ni realizar inversiones que hagan crecer a la empresa familiar.

Desde un andlisis contable, estos recursos o financiamientos externos forman
parte del Pasivo de la empresa, estas son las obligaciones de dar o de hacer por parte del
ente, por ejemplo, la obligacion de pagarle a los proveedores la mercaderia 0 materia
prima que le han vendido a plazo, o bien, la obligacion de entregar bienes o servicios
abonados por adelantado por los clientes, o la obligacion de devolver un crédito
otorgado por una entidad bancaria, etc... De diferente manera sucede con los recursos
propios, estos forman parte del Patrimonio Neto de la empresa, estos son aportes de los

propietarios, resultados de ejercicios no distribuidos.

En este punto de la investigacion, se identifica la problematica que tienen las
MiPyMes familiares o no familiares, respecto del financiamiento en contextos de
inestabilidad. Avanzando en el tema, se describen algunas de las ofertas de

financiamiento que existen en el mercado.

El financiamiento se divide en dos grupos:

e Segln su vencimiento

e Segun su propiedad o procedencia

Financiamiento segun su vencimiento:
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e Corto plazo: El plazo pactado para su devolucién es menor a un afio (Lopez Cabia,
2017)
e Largo plazo: El plazo pactado para su devolucion es mayor a un afio (Lopez Cabia,

2017).

Financiamiento segun su propiedad o procedencia:

e Financiamiento propio: Son recursos financieros propios de la empresa, ahorros de
sus propietarios, resultados no asignados, aportes de los socios etc... La ventaja es
que contablemente no genera un pasivo y, aunque la empresa no tienen que devolver
el dinero a un tercero, claro esta que, si no hace un correcto uso de los fondos y
pierde el dinero, saldra directamente perjudicada (Endeavor Argentina, 2020).

e Financiamiento de terceros: Son los recursos financieros obtenidos de fuentes
externas a la empresa, estos pueden ser:

» Amigos y familia: Son recursos financieros prestados por terceros (Amigos o
familia) ajenos a la empresa y formaran parte del pasivo, pero no tienen los
requerimientos formales de un préstamo bancario, existe una relacion de confianza y
carifio que hace que estos préstamos no generen exceso de presion sobre el
emprendedor (Endeavor Argentina, 2020).

» Crowdfunding: Es una alternativa de financiamiento que ha cobrado mucha
relevancia en los Gltimos afios, ya que al funcionar mediante una plataforma de internet,
hace posible que muchos emprendedores se hagan visibles y tengan mayor acceso a
poder conseguir financiamiento para sus proyectos, llegando asi a muchas méas personas

interesadas en invertir, o participar. Se divide en dos categorias, la primera es el
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crowdfunding de clientes o de recompensas y crowdfunding de inversores (Endeavor
Argentina, 2020).

» Competencias y premios: Son programas de origen privado o estatal, donde
compiten empresas exhibiendo sus proyectos, los participantes generan muchos
contactos, posibles inversores, socios, etc..., para sus empresas, como asi tambien, alta
visibilidad en la prensa y publicidad, el ganador del primer premio generalmente recibe
dinero para su proyecto o viajes para participar en concursos internacionales (Endeavor
Argentina, 2020).

e Leasing: El Leasing financiero o Arrendamiento financiero es una operacion que
se realiza a través de un banco o de una entidad financiera, permite utilizar en la
industria maquinaria de Gltima generacién sin que el empresario invierta grandes sumas
de dinero, ya que no es €l quien adquiere la maquinaria, sino su banco o una entidad
financiera intermediaria, para entregarsela en arriendo a cambio de un pago mensual, los
plazos son por un tiempo relativamente corto, pero el empresario puede invertir en otros
items el dinero que de otra forma hubieran estado destinados a la compra de maquinaria
moderna (Pérez Paputsachis, 2016).

e Factoring: Es una herramienta financiera de apoyo a las empresas para la
obtencion de recursos monetarios a corto plazo, es una técnica de financiamiento donde
se transfieren los titulos de crédito de corto plazo, principalmente facturas y cheques,
que forman parte de la cartera crediticia de una empresa a otra denominada empresa de
factoring, que les adelantard un porcentaje del monto de los mismos y ademas se
encargara de la recuperacion de estos. Es un servicio financiero préctico, versatil y

elemental que se ha generado fuera del sistema de crédito tradicional con la finalidad de
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brindar solucion inmediata a los problemas de liquidez que pueden enfrentar las
microempresas (Martinez Guevara, 2014).

e Confirming: Conocido como “Pago confirmado a proveedores”, es un servicio
financiero en el que la empresa le entrega la administracion integral de las obligaciones
que tiene para con sus proveedores a una entidad financiera, ésta le ofrece al proveedor
el pago anticipado de la factura, lI6gicamente esta alternativa tiene un costo para el
proveedor, o bien puede esperar cobrar en la fecha de vencimiento de la factura. Las
ventajas son que la empresa se desentiende de lidiar con los proveedores, al mismo
tiempo que mejora la relacién con estos, asegurandoles un cobro seguro (Novicap,
2021).

e Descuento bancario: Es un contrato que se realiza con el banco, donde, la
empresa titular de un crédito contra terceros, lo cede al banco y este le anticipa el
importe del crédito en moneda de la misma especie, cobrandole una comision por dicha
transaccion (Cadigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina, Art. 1409, 2014).

e Préstamos bancarios: Son préstamos otorgados por entidades bancarias, publicas
0 privadas, con una tasa de interés que varia de acuerdo al tipo de préstamo que solicita
la empresa. Los bancos o entidades financieras hacen andlisis muy exhaustivos de los
riesgos de las operaciones para evaluar la viabilidad de otorgar el préstamo o no hacerlo
(Novicap, 2021).

e Financiamiento Publico: Son recursos otorgados por el Estado mediante
diferentes programas. A nivel nacional y provincial, en el afio 2020 y lo que va de 2021,
estos programas han sido reforzados para ayudar a las MiPyMes a paliar la crisis que
trajo aparejada la pandemia de Covid 19, ejemplos de estos son el programa ATP para

pago de salarios, congelamiento de alquileres, créditos a tasa diferencial, diferimiento
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de pago de impuestos, entre otros (Argentina.gob.ar, 2021). El gobierno de la Provincia
de Mendoza implemento en julio de 2020 creditos para MiPyMes por un total de 350
millones de pesos, ademéas de una tasa de interés reducida, les otorgd un periodo de

gracia de 6 meses para comenzar a devolver el crédito (Gobierno de Mendoza, 2020).

En el siguiente gréafico se observa como se financiaron las PyMes industriales
manufactureras en el periodo 2007-2016. Datos extraidos del informe Necesidades y

fuentes de financiamiento en PyMes industriales (Fundacion Observatorio Pyme, 2017).

Grafico N° 1
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Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de Fundacién
Observatorio Pyme (2017).

En la tabla, se observa que la fuente de financiamiento méas utilizada por las
PyMes industriales manufactureras en argentina, son los recursos propios. El
financiamiento bancario (publico o privado) es la segunda fuente mas utilizada. La
tercera fuente mas utilizada es el financiamiento con los proveedores, mientras que la

cuarta estaria dada por el financiamiento Publico, los clientes y otros.

Generalmente se observa que las empresas que acceden a financiamiento

bancario suelen ser de grandes dimensiones, y las que no acceden son de dimensiones
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medias, ademas estas, invierten y exportan menos. Entre las PyMes manufactureras que
no solicitaron crédito (excluido descubierto en cuenta corriente y leasing), el 56% no lo
considerd necesario, mientras que un 40% considero6 que la tasa de interés era elevada y
por tal motivo no lo solicito, y el 4% restante de las empresas dieron razones asociadas
a no poder cumplir con las condiciones y requisitos pautados por los bancos (Fundacién

Observatorio PyMe, 2017).

Bebczuk (2010) expone los resultados obtenidos de una encuesta del
Observatorio PyMe (2009) donde de un total de mil participantes, el 33,5% solicitaron
adelanto en cuenta corriente y el 15,1% de ese total fue rechazada; el 21,9% quiso
obtener créditos a largo plazo, siendo rechazadas el 23% del total de las peticiones. De
aquellas que no solicitaron crédito, el 43,4% manifestd no haberlo necesitado y el
32,2% de las encuestadas se abstuvo de solicitar crédito, justificando su accionar en la
incertidumbre macroeconémica, mientras que el 24,4% considerd que las exigencias
para obtener financiamiento los desalent6 de contraer deuda. Lo antes dicho deja ver
que las empresas ejercen poca demanda de créditos y, que las restricciones de los

oferentes no son tan grandes COMmo Se Cree.

De igual forma que en muchos de los paises latinoamericanos, en Argentina las
MiPyMes también son marginadas en los mercados financieros, viéndose
desfavorecidas respecto de las tasas de interés que se les exigen, los montos a los que
pueden acceder y los plazos para cancelar la deuda contraida (Ferraro, Goldstein, Zuleta

y Garrido, 2011).



16

Los datos histdricos exhibidos anteriormente, permiten observar la forma de
financiamiento mas utilizada por las MiPyMes y conocer algunas de las razones que las

llevaron a tomar esas decisiones.

De lo desarrollado hasta aqui, surgen las siguientes interrogantes:

o ¢Como financian realmente sus operaciones las MiPyMes familiares en
Argentina, y especificamente en la Provincia de Mendoza?

o ¢El tamafio de la MiPyMe influye en la eleccidn de financiamiento?

o ¢Realmente tienen posibilidad las MiPyMes familiares de elegir el

financiamiento, o estdn condicionadas a tomar el financiamiento al que puedan

acceder?

) ¢Existen fuentes de financiamiento alternativas accesibles para las MiPyMes
familiares?

o ¢El contexto econdémico inestable, propicia la utilizacion de fuentes de

financiamiento alternativas o de las fuentes tradicionales?

En base a estas interrogantes, se plantea como objetivo general, analizar cémo se
financian las MiPyMes familiares en la provincia de Mendoza en contexto econémico

de inestabilidad.

Los objetivos especificos, para tratar de responder al objetivo general seran los

siguientes:

o Determinar si las MiPyMes familiares conocen las fuentes de financiamiento

disponibles en Mendoza.
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o Analizar qué fuentes de financiamiento eligen las MiPyMes de la Provincia
Mendoza en contexto de inestabilidad.

o Analizar por qué eligen una fuente de financiamiento y no otra.

o Establecer si la profesionalizacion en los cargos jerarquicos tiene influencia en el
tipo de financiamiento al que apuntan las MiPyMes familiares.

o Precisar si el tamafio de la empresa influye en el financiamiento que se necesita
en momentos de crisis.

o Conocer si la forma legal y antigliedad de las empresas influye en las decisiones

de financiamiento.
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Meétodos

Disefio

El tipo de investigacion planteado fue de caracter explicativo, ya que, se intento
determinar las causas de un fendmeno concreto, en este caso, ¢como se financian las
MiPyMes familiares mendocinas en contextos de inestabilidad? EI enfoque fue mixto
dado que para la recoleccién de datos se utilizaron cuestionarios de preguntas abiertas y
cerradas y entrevistas en profundidad. El disefio de esta investigacion fue no
experimental porgue no se manipularon las variables, sino que se observaron tal y como
son en su contexto natural para su analisis. Y fue transversal ya que se recolectaron
datos en un s6lo momento, con el proposito de describir variables y analizarlas. Segun
el tipo de fuente utilizada, esta investigacién fue de caracter primaria, dado que los

datos fueron obtenidos directamente de la muestra de la poblacion.

Participaciones

Participaron de este trabajo de investigaciones seis empresas mendocinas que se
encuentran activas en la actualidad, las empresas forman parte de los rubros
construccién, comercio, industria y servicios. Para la seleccion de la muestra que se
estudio, se aplico el procedimiento de muestreo no probabilistico a través del criterio de
seleccion intencional, tratando de abarcar varios rubros y, por conveniencia se
seleccionaron aquellos sujetos que mostraron buena predisposicién y fueron accesibles a
la hora de participar. Hay criterio de exclusion porque se eligieron Unicamente empresas
que fueran mendocinas. EI documento de consentimiento informado entregado a los

titulares de las MiPyMes se adjunto en el apartado Anexo I.
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Instrumentos

Para obtener la informacion pertinente, se recurrio a datos primarios por medio
de entrevistas en profundidad y cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas a los
titulares de las diferentes MiPyMes que formaron parte de esta investigacion, se

realizaron diversas observaciones derivadas de los datos recolectados.

Las entrevistas en profundidad y los cuestionarios de preguntas abiertas y
cerradas fueron enviados a los encuestados por correo electronico y fueron devueltos,
completos, por la misma via. Los datos obtenidos fueron transcriptos literalmente y se
conform6 una tabla de datos brutos para luego ser analizados, se adjunta dicha tabla el
en apartado Anexo Ill. Las preguntas que se realizaron trataron de dar respuesta al
objetivo general planteado, ¢ Como se financian las MiPyMes familiares en la provincia

de Mendoza en contexto econémico de inestabilidad?

Para el disefo de las entrevistas, se determind la informacidon necesaria a través
de preguntas de elaboracion propia, referidas a los siguientes aspectos: necesidad de
financiamiento, conocimiento de fuentes financiamiento existentes, métodos de

financiamiento preferidos, entre otros.

Se puede acceder a un ejemplar del cuestionario utilizado en el apartado Anexo

I1 del presente trabajo.

Analisis de datos
Se realiz6 un analisis de datos cualitativo, describiendo la muestra estudiada
desde un punto de vista general, mostrando una breve resefia historica de cada empresa

a modo de contextualizar la situacion, se obtuvieron datos no estructurados, a los cuales
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se les dio wuna estructura. Se segmentaron para su andlisis por tamario,

profesionalizacion, antigiiedad, y forma legal.

Los datos fueron variados, consistiendo en narraciones de los participantes y
respuestas concretas en el cuestionario. Se gener6 un documento en paralelo, cuya
funcion fue volcar y documentar toda la informacion brindada por las encuestadas, alli
se transcribieron todos los datos obtenidos. Se revisé de manera general todo el material
y se verificd que la informacion estuviera completa, no se realiz6 una reduccion de
datos, si no que se les dio un orden, respetando la numeracion de las preguntas
realizadas, con sus respectivas respuestas, para llevar los mismos a una tabla de Excel y
asi poder analizar las respuestas obtenidas de cada participante y compararlas con las
respuestas de todas las encuestadas, buscando similitudes y diferencias entre ellas y, con

estos datos responder a las interrogantes planteadas.

El criterio usado, de transcribir las preguntas a una planilla de Excel, permitio
tener las respuestas de cada empresa en columnas, donde a simple vista se pudo ver la
comparacion entre las encuestadas, esto hizo los datos manejables. Cuando se disefio el
cuestionario, también se pens6 en como se iban a organizar luego los datos obtenidos,
es por eso que a las preguntas se les dio un orden, de manera tal, que fueran dando
respuestas progresivas en cuanto a la descripcion de la empresa, tamafio, antigliedad,
forma legal etc...hasta llegar a la pregunta mas importante que es como se financian en

contextos de inestabilidad.
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Resultados

La muestra utilizada en la investigacion esta compuesta por seis empresas, las
cuales se presentaron listadas numéricamente, del uno al seis, para preservar la
identidad de las mismas. De las seis MiPyMes, tres estan encuadradas como pequefia
empresa y las otras tres como micro, este encuadre se fundamento en la cantidad de
empleados que posee cada una. Se realiz6 un primer analisis de datos generales que fue
reflejado en la tabla numero cuatro, donde se expusieron brevemente los datos basicos
de cada participante, alli se puede observar el rubro al que pertenece cada empresa, su

antiguedad en el mercado y si es una empresa familiar o no lo es.

Tabla 4: Muestra — MiPyMes Mendocinas.

MUESTRA RUBRO ANO DE TIPO
MiPyMes INICIO Familiar No Familiar
N° 1 Construccion 2004 X
N° 2 Comercio 2007 X
N° 3 Industria 2011 X
N° 4 Construccion / Comercio 2013 X
N° 5 Servicios 2011 X
N° 6 Servicios 2001 X

Fuente: elaboracion propia.

N° 1: Dedicada al servicio de colocacion y venta de sistema antihumedad en

muros, enmarcada dentro del rubro construccion, categorizada como pequefia empresa
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en funcion de los 15 empleados que posee, su forma legal es Sociedad Andnima y, sus
cargos directivos o0 gerencia no estan ocupados por profesionales en las areas

pertinentes.

N° 2: Se dedica a la venta al por mayor de productos y materiales de limpieza,
enmarcada en el rubro comercio, fue categorizada como pequefia empresa por contar
con 16 empleados en su planta, segin su forma legal se encuadra como Sociedad
Anonima y, sus directivos son profesionales en el area de Administracion de empresas.

N° 3: Encuadrada en el rubro industria, se dedica a la elaboracion de vinos tintos
y fraccionamiento de su propia produccién y para terceros, categorizada como pequefia
empresa teniendo en cuenta el tamafio de la némina, posee 15 empleados, es una
Sociedad Andnima y, no se encuentra dirigida por profesionales en &reas
administrativas — contables.

N° 4: Su actividad implica la venta y alquiler de herramientas y andamios para la
construccion, encuadrada en los rubros de construccion y comercio, fue categorizada
como micro empresa, no emplea personal, el negocio es administrado y atendido por los
dos socios, es una empresa unipersonal, ninguno de los dos propietario es profesional en
el &rea de administracion.

N° 5: Su actividad se centra en prestar servicios de digitalizacion de
documentos, software de consulta online y despapelizacién de organizaciones,
pertenece al rubro servicios, encuadrada como micro empresa, cuenta con una planta de
6 empleados, es una Sociedad Andénima en su forma legal y, algunas de sus areas de
mando son dirigidas por profesionales de la Administracion.

N° 6: Presta servicios veterinarios, perteneciente al rubro servicios, fue

categorizada como micro empresa, con forma legal unipersonal, cuenta con 6
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empleados y, la administracion del negocio no es manejada por un profesional en el
area.

Del analisis de los datos obtenidos, se observo que solo dos empresas no son
familiares, casualmente estas dos empresas son las que poseen mayor antigiiedad en el
mercado, la mas antigua es de forma juridica unipersonal, es decir que responde ante los
acreedores con su patrimonio personal y la otra es una Sociedad Andnima,
respondiendo ante los acreedores con el patrimonio de la empresa. El resto de las
encuestadas no son tan antiguas como las mencionadas anteriormente, pero todas tienen
mas de siete afios en el mercado, por ende, poseen experiencia suficiente en sus rubros.

La muestra no presentd caracteristicas homogéneas respecto a sus rubros, solo
dos de ellas comparten rubro parcialmente, una esta dedicada al rubro construccion y la
otra a construccion y comercio. Tampoco son homogéneas respecto de su antigiiedad,

oscilan entre los ocho y veinte afios en el mercado.

Grado de Conocimiento de las Fuentes de Financiamiento.

Analizando los datos brindados por la muestra encuestada, se evidencié que:

o El total de la muestra, conoce el Financiamiento propio, Préstamo de familia y
amigos y Préstamos bancarios y, al mismo tiempo manifestdé desconocer el
Crowdfunding y Confirming como fuentes de financiamiento.

o Cinco MiPyMes de la muestra, indicaron conocer el Leasing y el Financiamiento
Publico, a excepcion de una de ellas, que no conoce esta Ultima fuente de
financiamiento, coincidiendo esto, con que es la Unica encuestada que no tiene
empleados, por ende, no tiene la obligacion mensual del pago de salarios. Tres de las

que manifestaron conocer ambas fuentes, han solicitado subsidio del gobierno (ATP)
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para pago de salarios, la quinta empresa, quien manifestd conocer ambas fuentes de
financiamiento, manifestd que a pesar de tener empleados, no ha necesitado pedir
subsidio del gobierno.

o Tres MiPyMes informaron conocer el Factoring y el Descuento bancario,
coincidentemente las tres empresas han solicitado financiamiento de corto plazo para

capital de trabajo e inversion en activos fijos.

El andlisis de las respuestas obtenidas demuestra que, a mayor grado de
profesionalizacion de los directivos de las empresas, mayor es el conocimiento que
exponen sobre el tema central de este estudio, haciendo a esas empresas mas
competitivas en el mercado, ya que poseen la ventaja del conocimiento por sobre el
resto de la muestra. Un claro ejemplo es el caso de la MiPyMe numero seis, que
teniendo seis empleados a su cargo, no solicitd el subsidio ATP para pagar salarios, y
atravesd a duras penas los meses mas duros de aislamiento durante el afio 2020,

situacion producida solamente por desconocimiento del propietario de la empresa.

En la observacion de los datos resulta interesante destacar que ninguno de los
encuestados manifestdé conocer el Crowdfunding y Confirming, siendo el primero una
fuente de financiamiento que es tendencia en todo el mundo en estos Gltimos afios vy,

ademas muy accesible para los emprendedores que necesiten hacer crecer sus proyectos.

Andlisis Sobre la Eleccion de Fuentes de Financiamiento.

Grafico N° 2
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico numero dos, ilustra la diversidad de fuentes de financiamiento a las
que acuden las MiPyMes Mendocinas.

N° 1: Cuando el contexto econémico ha sido estable, utilizd Créditos bancarios
como fuente de financiamiento, utilizando este para pago de impuestos atrasados,
compra de herramientas de trabajo y armado de show rooms, este tipo de financiamiento
si bien le ha sido util, también le ha resultado dificil conseguirlo. Por el contrario, en

épocas de inestabilidad economica, prefirio actuar de forma mas conservadora

acudiendo al auto financiamiento y subsidios publicos.

N° 2: Cuando la economia se ha evidenciado estable, ha sido de su preferencia el
descuento bancario de cheques y los préstamos bancarios, ya que en algunos momentos
la empresa no pudo soportar con recursos propios el crecimiento y ha necesitado de
ayuda externa, estas fuentes de financiamiento han sido usadas para capital de trabajo y

compra de activos fijos, necesarios para el funcionamiento de la pequefia empresa. En

25
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contextos de inestabilidad recurrio a la negociacion para refinanciamiento de deuda con
proveedores internacionales, acuerdos con los proveedores locales de aumentar el plazo
para el pago, pero también al financiamiento propio no distribuyendo utilidades y
reinvirtiendo ese dinero. En esta ultima crisis atravesada, pidio subsidio del gobierno

para pago de salarios, mediante la Asistencia al Trabajo y la Produccion (ATP).

N° 3: Se ha financiado a través de Créditos para la promocion industrial,
Financiamiento bancario y campafias de reactivacion industrial, habiendo utilizado estos
para compra de maquinarias, ha tomado riesgos en pos del crecimiento de la empresa
cuando el contexto fue de estabilidad econémica, no obstante, cuando se vio inmersa en
contextos menos favorables, econdmicamente hablando, se financid mediante el
Descuento de cheques, descubierto bancario, sus ahorros en divisas y subsidios del

gobierno para el pago de salarios.

N° 4: En contextos normales se ha financiado con préstamos bancarios,
utilizando ese dinero para compra de materiales para construir andamios, elemento
esencial para su rubro. De diferente manera ha procedido en contextos de inestabilidad,
su actitud fue precavida y mas conservadora, prefirio utilizar sus ahorros y

autofinanciarse.

N° 5: Cuando no se vive un contexto inestable, su manera de financiarse es con
dinero de la empresa, realizando previsiones contables cuando cierra el ejercicio
econdémico, la cual es utilizada para la compra de los activos fijos, en este caso
actualizacion tecnologica, necesaria para el tipo de servicio que prestan. Pero en épocas
inestables la situacion cambid y necesito acudir al financiamiento externo, representado

por los fabricantes, quienes le otorgaron crédito a tres meses por compra de varios
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equipos Yy, también hizo uso de la financiacion disponible con tarjetas de crédito. Esta
encuestada se muestra bastante cautelosa en el tema analizado, ya que no es una gran

tomadora de riesgos en ningln contexto econémico.

N° 6: Esta empresa prestadora de servicios es la méas cautelosa de la muestra, ya
que tanto en contextos estables como inestables, ha elegido el ahorro personal para

financiarse.

Del analisis de los datos recabados, se observa que las MiPyMes de la Provincia
de Mendoza se financian de maneras determinadas en contextos economicos normales,
tomando mas riesgos, solicitando créditos, acuerdos bancarios, previsionando las
inversiones. Pero, en contextos de inestabilidad econdmica, se observo que la situacion
cambia rotundamente, el total de la muestra toma acciones mas conservadoras, que no
impliqguen muchos riesgos comerciales y, que las pueda complicar financieramente a

futuro.

Solo una de las encuestadas evidencia tener, siempre, el mismo patron de
conducta respecto al financiamiento, tanto en contextos normales, como en contextos de
inestabilidad, la empresa se autofinancia con sus ahorros. Cabe destacar que si bien ha
demostrado que esa conducta le ha resultado eficaz, ya que sigue en el mercado y es la
mas antigua de las encuestadas, no obstante, su crecimiento ha sido mas lento,
posiblemente con inyecciones de crédito externo su negocio hubiera crecido maés
rapidamente. La misma no cuenta con profesionales en areas administrativas que la
asesoren en su beneficio y es ahi donde se nota una gran diferencia con la empresa
numero dos, la cual manifesto tener profesionalizadas sus areas de mando y a pesar de

contar con una antigiiedad menor, catorce afios, ha evidenciado un crecimiento
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superador, convirtiéndose en pocos afos en empresa importadora y distribuidora de sus

productos a toda la Republica Argentina.

Se observo ademas, que las empresas denominadas como pequefias, son las que
mas empleados tienen, estas son las numeradas como uno, dos y tres, han solicitado
subsidios del gobierno (ATP) durante el afio 2020 y 2021 para el pago de un porcentaje
de salarios, situacién que no se evidencio en las otras tres empresas catalogadas como

micro empresas por su cantidad de empleados a cargo.

Razones para Elegir Esa/s Fuente/s de Financiamiento en Contexto de Inestabilidad.
Las encuestadas expresaron cuales fueron sus razones a la hora de elegir como

financiarse en contextos de inestabilidad.

N° 1: Se autofinancid, porque no tenia acceso al crédito bancario, al tener pocos
ingresos debido a las disminuciones en las ventas, acudio al subsidio ATP, el cual
ayudo pagando un porcentaje de los salarios, eso aliviané un poco la carga, y pudo

hacer frente a otras obligaciones y no tuvo que hacer despidos de personal.

N° 2: Opto por refinanciar sus deudas con proveedores del exterior, alargar los
plazos de pago a proveedores locales y reasignar los resultados del ejercicio y no
distribuir dividendos, si bien no tenia problemas en conseguir un crédito bancario,
prefiri6 moverse como lo hizo, ya que su eleccién le permitié manejar de cerca el flujo
de fondos, y no contraer endeudamientos externo sin que hubiera una razon realmente
importante para hacerlo. Decidio solicitar la ayuda ATP para hacer frente a un
porcentaje de los salarios, porque la empresa habia perdido liquidez, asi pudo pagarlos y

mantener la fuente de empleo.
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N° 3: Utilizé el sistema de descuento de cheques y acuerdo de descubierto
bancario, ademas de sus ahorros en divisas, porque le resultd dificil acceder a créditos
bancarios. En este Gltimo afio de crisis por pandemia, ademas de lo antes dicho, accedid
al subsidio ATP para pagar salarios, esto le permiti6 no endeudarse ni recurrir a

despidos.

N° 4: Se manejo con ahorros propios y con los ingresos que se fueron generando
a diario, ya que solo son 2 personas en la empresa y no requieren del pago de salarios a
empleados, solamente vieron un poco reducidos sus ingresos e incurrieron en mora con
algunos impuestos, pero pudieron sortear los malos momentos sin necesidad de

endeudarse.

N° 5: No hizo uso del crédito bancario porque logré financiarse a través de
tarjetas de crédito (pago en cuotas) y consiguié una financiacién directa de los
fabricantes por compra de varios elementos, activos fijos esenciales para el

funcionamiento de la empresa.

N° 6: Siempre se ha financiado con ahorros personales, por dos motivos,
primero, porque le resulta dificil acceder a créditos bancarios y, segundo, porque hasta

en los momentos de inestabilidad, pudo sacar adelante su negocio sin endeudarse.

El andlisis de datos evidencia que la muestra se mueve de manera cautelosa en
contextos de inestabilidad, tratan de arriesgar lo menos posible sus empresas. Las
encuestadas con mayor cantidad de empleados, aprovecharon el subsidio del estado,

mientras las mas chicas se autofinanciaron y asi lograron subsistir.
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Discusion

La razon de realizar esta investigacion, fue conocer como se financian las
MiPyMes de la provincia de Mendoza en contextos de inestabilidad, con la observacion
de los resultados obtenidos se estima haber llegado a conclusiones que pueden aportar

valor a las empresas, a los érgano de gobierno y a futuras investigaciones.

En este trabajo se dan a conocer los problemas de financiamiento con los que
tienen que lidiar habitualmente las empresas de la Provincia de Mendoza y como han
logrado afrontarlos. Para ello se realizaron entrevistas en profundidad y cuestionarios de

preguntas abiertas y cerradas.

Con el objetivo de dar respuesta a lo antes dicho, se analizaron la empresas
desde diferentes pardmetros, como: su tamafo, forma legal, profesionalizacion de sus

directivos, si es 0 no familiar y su antigiedad en el mercado, entre otros.

Ademas, se las interrogd respecto de sus conocimientos sobre las ofertas de
financiamiento disponibles, se intentd conocer cuales han sido sus elecciones y el por
qué de ellas y, tras un minucioso procesamiento de los datos, se obtuvieron resultados

muy interesantes para esta investigacion.

Respecto del grado de conocimiento que tienen las MiPyMes sobre la oferta
financiera disponible o mejor dicho, las fuentes de financiamiento a las que pueden
acceder, se determind que estas no conocen la totalidad de las fuentes de financiamiento

disponibles en Mendoza.

Las 6 empresas encuestadas, que representan el 100% de la muestra,

manifestaron conocer las tres mas comunes, que son, financiamiento propio, préstamos
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de amigos o familia y préstamos bancarios, ninguna de las participantes dijo conocer los
sistemas Crowdfunding y Confirming, el 83% manifestd conocer el Leasing, en el 66%
se observo que conocen el financiamiento publico y el 50% conoce el Factoring y el

Descuento bancario.

Indagar sobre qué tipo de financiamiento conocen las encuestadas era de vital
importancia para la investigacion, ya que dio origen a otras interrogantes, como por
ejemplo, si el grado de profesionalizacion de sus directivos influye en el conocimiento

de las ofertas financieras, y el hallazgo es positivo.

En la muestra solo 2 empresas han profesionalizado sus areas de mando, una de
ellas, la que mayor grado de profesionalizacidn expreso, es la Unica que conoce todos
los tipos de financiamiento sefialados en la encuesta, excepto crowdfundig y confirming

que son desconocidos por el total de las encuestadas.

La siguiente empresa en nivel de profesionalizacion de las areas de mando,
muestra el mismo grado de conocimiento que la mencionada en el parrafo anterior, y

ademas desconoce el financiamiento a través de competencias y premios.

En tanto, el resto de la muestra, expresa poco conocimiento de la oferta de
financiamiento disponible, coincidiendo estas en que son manejadas por sus
propietarios, los cuales no son profesionales en el area de Administracion de empresas o
Contador Publico, observandose una notable desventaja en su gestion de recursos

financieros, respecto de las empresas profesionalizadas.

En este sentido se coincide con lo expuesto por Merofio Cerdan (2009), quien

manifiesta que la supervivencia de las empresas esta dada por la profesionalizacion de
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su gestion, por tanto, los puestos jerarquicos deben estar ocupados por personas

capacitadas en gestion empresarial, independientemente si son parte o no de la familia.

También se coincide con Vega Lépez et al. (2012) quienes expresan que las
empresas que no se profesionalizan pierden competitividad en el mercado global y

tienden a no trascender generacionalmente.

Con los resultados enunciados anteriormente, surge la necesidad de dar respuesta
a las siguientes interrogantes, ¢qué fuentes de financiamiento eligen las MiPyMes de la
Provincia Mendoza en contexto de inestabilidad, y por qué eligen esa fuente y no otra?,
los resultados arrojados mostraron que el total de las encuestadas eligieron auto
financiarse con ahorros propios y solo algunas de ellas, ademas, recurrieron a
refinanciacion de deuda con proveedores, descuento de cheques, tarjetas de crédito,

entre otros, pero no han tomado medidas muy audaces a la hora de contraer deuda.

Esta mecéanica de auto financiamiento, o de haber sido precavidos a la hora de
endeudarse, se fundamento6 en el temor de no poder afrontar los pagos de préstamos
bancarios, caracterizados por sus altas tasas de interés y los cortos plazos de los
préstamos y, perder el control de sus empresas, las encuestadas ademas mencionaron
haber tomado estas decisiones de auto financiamiento, porque las necesidades
econdémica no fueron tan extremas como para tener que comprometer las empresas con
deuda bancaria y, recurriendo a mecanismos menos exigentes, han podido manejar las

situaciones de falta de liquidez en contextos de inestabilidad.

Otra de las razones mencionadas fue, lo dificil que les resulta acceder a créditos
bancarios, ya que son muchos los requisitos que les piden y, ni los montos, ni los plazos

de pago les son convenientes, ademas de sentirse muy expuestos brindando tanta
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informacidn financiera, en este punto se encuentra coincidencia con Beck et al. (2005);
Bebczuk y Haiminovich (2007); Bebczuk (2010), citados por Martinez et al. (2017),
quienes exponen que las Pequefias y Medianas empresas se encuentran con mayores
dificultades a la hora de solicitar financiamiento externo que las grandes empresas, y

esto es debido a la asimetria de informacion que existe entre prestamistas y prestatarios.

Los resultados expresados en el parrafo precedente son coincidentes con la
hipotesis de la jerarquia financiera expuesta por Pesce et al. (2015), la cual expresa que
las MiPyMes, en su gran mayoria, prefieren el financiamiento interno, comenzando por
retener beneficios, siguiendo con la emision de deuda, las razones se fundan en buscar
un tipo de financiamiento que genere el menor costo de agencia posible, el cual se
origina al compartir informacion de la empresa con agentes externos. En el mismo
sentido y, en coincidencia con lo que indican Barton, y Matthews (1989), citados por
Briozzo et al. (2016), que las MiPyMes habitualmente prefieren los fondos internos y

asi reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo de perder el control de la empresa.

Otras de las variables analizadas fue el tamafio de la empresa y si este, influye en

el financiamiento que utilizado en momentos de crisis.

Al respecto se observd que las tres empresas mas pequefias, entre 2 y 6
empleados, o0 miembros del cuerpo de trabajo, ya que no todos son empleados, si no
propietarios, pudieron salir adelante en momentos de inestabilidad gracias al
financiamiento propio y una de ellas, ademas, con financiamiento de sus proveedores,
no vieron tan agravadas sus situaciones financieras y entre sus ahorros y el trabajo

diario, lograron atravesar los momentos de crisis sin endeudarse.
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La empresa mas pequefia, que solo posee dos integrantes, manifestd no haber
necesitado créditos ni ayuda financiera, porque al no tener empleados, solamente
ajustaron un poco sus ingresos y salieron adelante, es uno de las ventajas que tienen

ellos al ser una empresa muy pequefia.

Respecto del resto de la muestra, las 3 empresas de mayor tamafio, entre 15y 16
empleados, se conocié que una de ellas, recurrié a la refinanciacion de deuda con

proveedores, otra, al descuento de cheques y acuerdo de descubierto bancario.

Donde coincidieron las tres, fue en el Financiamiento propio y en que solicitaron
subsidio del gobierno especialmente disefiado para el pago de salarios, Asistencia al
Trabajo y la Produccion (ATP), una de sus mayores preocupaciones era no poder pagar
los salarios, tener que realizar despidos, o tener que cerrar sus empresas en un momento

tan complicado como lo fue el afio 2020 con la Pandemia de Covid 19.

El tamafio de la ndomina de empleados y la falta de liquidez, producto de la
disminucion de ventas, los puso en una dificil situacion durante unos meses, las tres
coincidieron que gracias a este subsidio que los ayud6 pagando parte de los salarios y
sus ahorros lograron salir adelante sin tener que adquirir deudas para cubrir las

obligaciones mensuales.

Los resultados obtenidos de la muestra estudiada en esta investigacion coinciden
con lo expresado por (Briozzo, et al., 2016), quienes manifestaron que las decisiones de
financiamiento tienen relacion con el tamario de la empresa. (Bebczuk, 2010) argumenta
que en argentina las empresas no solo no piden créditos externos por tener dificultades

para conseguirlo, tampoco existe una gran demanda de estos y es mas marcado este
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patron en las pequefias y mediana empresas, solo demandan crédito el 1,6% de las

pequefas y el 8,9% de las medianas empresas.

Las ultimas dos variables observadas fueron la forma legal y antigiiedad de las

empresas.

Respecto de la forma legal elegida, el interés de la investigacion fue conocer si
son homogeneas a la hora de tomar decisiones de financiamiento aquellas agrupadas en

la misma forma legal.

Respecto de la antigiedad se intentd analizar si esto influye en la manera de

elegir financiamiento.

Analizando la forma legal, se observaron cuatro Sociedades Anénimas (S.A.) en
la muestra y dos empresas unipersonales, esto implica que, cuatro empresas limitan su
responsabilidad al Patrimonio Neto de la empresa y dos empresas responden con su

propio patrimonio ante los acreedores.

Los resultados dejan ver que la forma legal de las empresas no las hace 100%
homogéneas a la hora de tomar decisiones de financiamiento, ya que se evidencio que
las dos formas legales con las que contd la muestra, tomaron decisiones similares. En 5
de las 6 encuestadas, predomina el financiamiento propio, solo una ha tomado otros
tipos de financiamiento, pero todas se mostraron muy conservadoras en cuanto a los

riesgos tomados.

La variable de antigiiedad muestra resultados similares a los anteriores, no ha
tenido influencia sobre ellas a la hora de elegir el tipo de financiamiento, solo cabe

destacar que las dos empresas mas antiguas de la muestra, son la Unicas que no son
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familiares, no estan profesionalizadas, y se manejan de maneras similares al resto de la
muestra, incluso la mas antigua de las encuestadas, manifestd, nunca haber solicitado
algun tipo de financiamiento externo, desde el afio 2001 que dio inicio a su actividad se
ha auto financiado y, es una de las micro empresas de la muestra y, responde ante los

acreedores con su patrimonio personal.

Los hallazgos respecto de estas dos variables no coinciden con lo expuesto por
Briozzo et al. (2016), quienes expresaron que, generalmente las empresas méas antiguas
son las de mayor tamafio y adoptan una forma legal de responsabilidad limitada,
ademas, emplean con mayor frecuencia pasivos financieros, y estan mas familiarizadas
con los créditos promocionales, respecto de este Gltimo item mencionado, se puede
observar que tres del total de la muestra, tomaron subsidio promocional del gobierno
para pago de salarios (ATP), pero no son las mas antiguas, aunque si comparten la

forma legal.

Cabe destacar que esta investigacion se llevé a cabo en un contexto de pandemia
de Covid 19, atravesando la Provincia de Mendoza por muchas restricciones en cuanto a
reuniones presenciales, siendo esto una limitacion ya que no se pudo entrevistar
presencialmente a los empresarios de manera que permitiera mayor indagacion sobre los
temas tratados, debiendo limitarse la metodologia a encuestas en profundidad y
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas via correo electronico. Se sefiala ademas,
qgue las encuestadas demoraron mas del tiempo contemplado en responder los
cuestionarios y en muchas oportunidades, al no estar familiarizados con la contabilidad
0 Administracion de empresas, no comprendian del todo las preguntas demorando aun

mas en responder.
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Otra de las limitaciones encontradas, y también debido a que sigue presente la
Pandemia y se dificultd la busqueda de empresas, es que la investigacion cuenta con una
muestra muy pequefia y heterogénea en cuanto a su antigiiedad, tamafio, organizacion
legal etc..., y si bien arrojo resultados que permitieron realizar la investigacion y dar
respuesta a las interrogantes planteadas, se cree que con una muestra mayor y mas
homogénea se puede arribar a resultados mas precisos, este punto es importante que sea
tomado en cuenta por futuros investigadores que deseen continuar ampliando el tema

analizado.

Otras de las limitaciones que tuvo este estudio, fueron, el poco tiempo dispuesto
para la realizacion del mismo vy, la falta de material de calidad que trate especificamente
la teméatica MiPyMes de la Provincia de Mendoza, todos los papers hallados son muy
globales, hablan de otras provincias de la Republica Argentina, o son investigaciones
situadas en otros paises, ademas de no poder ampliar la investigacion con papers en

otros idiomas por no poder traducirlos correctamente.

Finalmente, al ver lo dificultoso que era recolectar la informacion, por todo lo
mencionado precedentemente, se decidié no ampliar més el cuestionario y trabajar con
los resultados obtenidos aunque fueran limitados, por lo tanto la cantidad de preguntas
es otra limitacion de esta investigacion, a pesar de ello, se lograron procesar los

resultados obtenidos y dar respuesta a los objetivos planteados.

Un punto que otorga valor a esta investigacion, es que indaga una tematica que
no se habia tratado con anterioridad sobre la Provincia de Mendoza, siendo esta un

aporte a la comunidad empresarial de la region cuyana.
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Los hallazgos realizados, aunque limitados, son de gran importancia para que
quienes tengan en su poder las decisiones de politicas econdémicas y de financiamiento
de la Provincia de Mendoza, conozcan la realidad que viven las empresas del sector en
cuanto al financiamiento y busquen la manera de achicar la brecha de posibilidades que
separa a las grandes empresas de las méas pequefias, brindandoles ayuda y beneficios
hechos méas a medida de las necesidades. También aporta informacién relevante a los
empresarios y se trata de motivarlos de llevar sus empresas hacia una mayor
profesionalizacion, quedd demostrado que se vuelven empresas que poseen mayores

ventajas en cuanto a conocimiento y por lo tanto son mas competitivas en el mercado.

Conclusion

Por todo lo antes dicho y los resultados obtenidos, es correcto decir que las
MiPyMes familiares de la Provincia de Mendoza eligen financiarse con sus propios
ahorros en contextos de inestabilidad, las encuestadas temen recurrir a los préstamos
externos y a perder el control de sus empresas por los pasivos generados. Ademas se
observd que quienes presentan algun grado de profesionalizacion en sus areas de mando
resultan tener mas conocimiento sobre los tipos de financiamiento disponibles, al
respecto, resulta importante destacar que ninguna de las empresas conoce el
Crowdfunding y el Confirming, siendo la primera, una herramienta que se ha puesto

muy de moda en los Gltimos afios en toda Latinoamérica.

Ademas, se observa que la muestra contd con tres micro empresas y tres
pequefias, y si bien todas se autofinanciaron en contextos de inestabilidad, aquellas

encuadradas como pequefias tuvieron que recurrir a subsidio del gobierno para pagar
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salarios, esto deja ver que si bien son mas grandes que las micro y sus ingresos también

lo son, los sueldos son un costo altisimo a tener en cuenta mensualmente.

También se llegd a la conclusion que la muestra ha actuado de maneras
similares, sin importar la antigliedad, o su forma legal, a la hora de elegir como
financiarse, solo su tamafio ha logrado diferenciar sus acciones un poco, tal como se

expreso en el parrafo anterior.

A las empresas que tengan acceso a esta investigacion se les recomendaria que
traten de profesionalizar sus areas de mando, mediante un buen gerenciamiento se
obtienen excelentes resultados y crecimiento, ademas, llevar una contabilidad ordenada
y al dia, con balances bien confeccionados, les dard mas posibilidades de acceder a
fuentes de financiamiento externo y beneficios fiscales que las ayudara a seguir

creciendo y conservar sus empresas familiares de generacion en generacion.

A los Entes reguladores y Estado Provincial / Nacional, recomendarles indagar y
encontrar mecanismos que achiquen la brecha de posibilidades con las que cuentan las
grandes empresas versus las MiPyMes, mediante regulaciones que propicien créditos
mas flexibles y accesibles, para que las mas pequefias puedan crecer, ya que son grandes
generadoras del empleo privado y proveedoras de productos y servicios tanto a nivel

regional como nacional y esto hace al crecimiento de la provincia y del pais.

A las futuras investigacion recomendarles trabajar con una muestra mas grande,
no solo en numero de participantes, sino también en variedad de formas legales, tamafio
y antigliedad, para enriquecer los resultados. Duplicar el tiempo de la investigacion les

sera beneficioso, ya que podran conocer mas en profundidad a la muestra, y realizar la
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investigacion en un contexto sanitario mas ventajoso para que tengan la oportunidad de

hacer entrevistas presenciales y ampliar los métodos de investigacion.
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ANEXO I

Se agregan los consentimientos informados de todos los participantes de la

investigacion.

Consentimiento informado para participantes de investizadon

El proposito de estafichs d= consentfimiento 25 provesr 2 los participantss en astz
investizzdm conm: ckrz explicadm desumetwraless vl raldelos estudiantes en
ella coma participantss

Lz presente investizzcion &5 conducida por Alejandra Lourdes Reche, d= 12
Universidad Sigh 21 Lz met deest esmdio 25 Investizacion pars Trabajo Final de
Grado dela carrera de Contador Pablico

% tn accedes 2 participar en este estudio, 52 te padira responder presuntas en una
entravista Esto tomara aproximadaments 40 minwtos d= tu tismpo. Lo que
conversemas durane esta sesiomes 52 grabarz, de modo que &l investizador puada
transcribis despues lzs idezs que hayas expresado

Lz partidpecion & asie estudio 25 estictaments voluntaria Lz informacion quese
re00ja 52 confidencizl vno s Usaa parz ninsm oo proposito foerz dz los de estz
investizzdom Tos respuestss 2l coestionario v 2 b entevist saan cod ificadss nsanda
un numesn ds idadficzcion v, por 1o tanto, seran anonimas. Una ves trascritas las
entravistzs, s2 destroirzn las grabacionss

5i tienas algona duda sobee aste proyecto, puades haces preguntas en cnalquiss
momento duwante i pertcipacion en &l Imabrenis, pusdss setirants del provecto en
cuzlguisr momenta 5in qus 250 t2 pejudigus en ningona forma 54 alzona da las
preznntas dorante bz entevist tepascs moomoda, tienss & deracho de hacarselo s3her
al investizzdor 2 incluso puadas no responderlas

Dresda va, t= agradecsmos tu participacion



Acepio participar volustariamense en esta imvestigacion, conducida por Adejandra
Lowrdes Hierke, He ado infnmmado (a) de que 18 mes ¢ esie ssiudin es Investigaciin
para Trabajo Final de Gesdo de la carrern de Contader Fiblico,

Me ham indicado también que 1endré que responder cueshionanos y progeslas €N W
entrevista, ko cual tomard aproximedamenic 40 minwios,

Reconozce quo b informasion que vo peoves en el curso de esta imustigaciin es
estrictamente confidencial ¥ no sem usadn pars ningn oiro propesio feera de los de
cule caladin Sin i consenimento. He sido informado (o) do que peed hecer pregumas
sobre ¢l provesie en cualquier momenic ¥ que puedo refirame de ¢l cuando asi b
decida, sin g 50 ACMTSE PETj Uiz 1lguno pam mi persons

Enliendo gu: una copia & c5la ficha de consenimicnio me scr entregada, ¥ que pasilo
pedir informacidn sabee los resultados de este estudio cuando este haya conclada. Para
usli, pusdo comtacts a Alcjandra Lourdes Reche.

s S
~ e -
Sy —
Fiema del partcipam: LD PRGOS
APSDESADD
Fecha: WIFSER SA

Trabaps Final g Grads , Canrera Contador POblcs:
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Alejandra
Lourdes Reche, He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Investigacion

para Trabajo Final de Grado de la carrera de Contador Piblico.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas cn una

entrevista. lo cual tomard aproximadamente 40 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro prepdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimicnto. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de €l cuando asi lo

decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Alejandra Lourdes Reche.
Nombre del participante: L= y\;L s M.

Firma del participante:

Fecha: \')‘7‘ 05in

Trabajo Final de Grado . Carrera Contador Publico
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M Gmail

Redactar

Recibidos 1
Destacados
Pospuestos

Enviados

Borradores

AFIP y ATM

Nueva reunién

Unirte a una reunion
outs
\lejandra ~ +

Jgui y Angeles L.
M Estuviste en una videollamada.

-2 9

M Cuestionario para Tesis Ale Rech
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Q Buscar en el correo electronico -

&

a 0o n 0 € D ® :
Autorizacion use informacion LP S.A. Para Tesis de Alejandra Reche  #ecibidos x

Mauricio Lo Presti - LP SA § may. 2021 17:02 (hace 2 dias)
parami ~

Mediante la presente, autorizo a Alejandra Reche
A utilizar la informacién de LP S.A. con el sigueme fin:

Investigacion Trabajo Final de Grado - Contador Publico

Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas para Tesis de Grado, Realizado por Alejandra Reche estudiante
de la Universidad Siglo 21

Saluda
Atte
Lic Mauricio Lo Presti

LPS.A.

. Alejandra Reche 22:00 (hace 0 minutos)

X

+

& C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm#inbox/FFNDWLvsZbFfcKMIQbdBAL GDRGFSZNWY

M Gmail

I- Redactar

Recibidos

Destacados

Enviados

Borraderes

a
*
© Pospuestos
>
E
»

AFIP y ATM
B Nueva reunion
E  Unirte a una reunion

Hangouts

‘A\ejandra v

55

Q Buscar en el correo electronico -

e

Mario Lombino mié, 12 may. 12:45 (hace 5 dias)
parami v

Autorizo a Alejandra Reche a utilizar la encuesta asi como la informacidn solicitada.

Mario Lombino

GRACIAS! MUCHAS GRACIAS. MIL GRACIAS!

4. Responder B Reenviar



ACepio PAMICIPAr sdsariamene on csia investipacion, conducids par Alejsmdra
Laowrdes Hecle, He sido informado () de que la mem de esie estudio es Iavestigaciin
pars Trahajo Final de Grado de la carvera de Congador Piblico,

Wi hiin indicado @mbign que wendre que responder cusstionamos ¥ Pregunias n una
entrevisia, |o cual iomeard apeoximademente 40 m i bs.

Rezonoecn que la informacids gue vo provea en el cursp de esin investigacion es
etnctamente confidencial v no sert usads pars ningln otro Eropdeno feera de los de
wile @eludin gin mi concemimsento. He sido informado (a) de que pacdn hster pregustas
sobre ¢l prosecie ¢n cuskjuier momenio ¥ guo puedo retimrme de @l cusndo el bo
decida, sin que esta acarfes peruicio slguno par mi persosa.

Emtiendo que wia copis de i ficha de comsontimenie mo sera eniregada, v gue puedo
i infirmaciin subre bos resslindos de este estodio csnde esie hiva congluido. Pary
cilo, pucdo contactar a Alejasdra Lowrdes e e

Mimbre del partici = o
o ﬁ..:’"i"-:-.l__
Firma del participame LD ML PRLACOL
il COmr
Fecha-

Trakaps Final de Grado . Carrera Contador Poblico
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Acepio particspar voluntariamende on ext investigncion, conducida por Alejandra
Lourdes Reche. 1le sido mformado (a) de que la meta de este estudho es [nvestigacién

para Trabajo Fmal de Grade de 1a carvern de Contador Pablico,

Me han adicado tambien que ende que responder CconshONANOs ¥ pregunias en una

entrevista. to cual tomara aproximadamente 40 minutos.

Reconozen que la formacon que yo provea en el curso de esta investigacion es
estriclamente confidencial ¥ no seri usada para mngon ofro proposito fuera de los de
edte estudio sin mi consentimiento He sido informado (a) de que puaedo hacer pregunias
sobre el provecto en cualquier momenio y queé puedo retirarme de él cuando asi lo

decida, sin que estn AcArTee peruicio Flgno para mi persona

Entiendo que una copia de esta ticha de consentimiento me serd entrepada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Alejandra bonrdes Reche,

Nombre del participanta: Locas lenos

Firma del participante. \//}b(/{/b{)

Fechn 04/6{5/2,OZ|

50



o1

ANEXO II

Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas y, entrevistas en Profundidad

Transcripcion del cuestionario:

1. Silo deseas, puedes brindarme una breve resefia historica de la empresa.
2. Nombre de la empresa.

3. Afio de inicio de actividades.

4. ¢Esunaempresa familiar?

(Si o No)

5. ¢La gerencia, o los altos mandos, son manejados por profesionales en las areas

pertinentes (Administradores de empresas, Contador Publico)?

(Si, No, Soélo algunas areas)

6. ¢Cuantas personas trabajan o son empleadas en la empresa?

7. ¢En qué rubros se encuadra?

(Construccidn, Servicios, Comercio, Industria, Agropecuario, Otros)

8. Desde que la empresa inici6 sus actividades, ¢Has necesitado en alguna oportunidad

conseguir financiamiento?

(Si 0 No)

9. ¢Para qué has necesitado el financiamiento?
10. Desde que la empresa inici6 sus actividades, ¢Cudl ha sido tu fuente de

financiamiento favorita, o a la que has podido acceder la mayoria de las veces?
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11. ¢ Conoces estas fuentes de financiamiento? Marca con Si 0 con No.

(Financiamiento propio, Préstamos de familia y amigos, Crowdfunding, Competencias y
premios, Leasing, Factoring, Confirming, Descuento Bancario, Préstamo Bancario,

Financiamiento Publico)
12. ;Cémo te ha resultado solicitar un crédito bancario? ¢Por qué?
(Féacil, Dificil, Nunca lo he solicitado)

13. ¢ Para qué lo has solicitado? ;Cémo fue tu experiencia con el banco?
14. ;Ha solicitado subsidios, beneficios, créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,

préstamos a tasa subsidiada, otros.
(Si o No)

15. ¢ Cual has solicitado y para qué?
16. En épocas de inestabilidad econdmica en la Argentina, ¢Cual es la financiacion que
has elegido o a cual has podido acceder?

17. ¢ Por qué has elegido esa financiacién y no otra?



Anexo |11

Tablas de Datos Brutos

Tabla N° 5

PREGUNTAS MiPyMe 1

Si lo deseas, puedes brindarme una breve | Desde 2004 en Mendoza brindando

resefia historica de la empresa. servicios y productos antihumedad.
Nombre de la empresa. MiPyMe 1

Afio de inicio de actividad 2004

¢Es una empresa familiar? No

La gerencia, o los altos mandos, ¢son
manejados por profesionales en las areas No
pertinentes (Administradores de
empresas, Contador Publico)?

¢Cuantas personas trabajan 0 son 15
empleadas en la empresa?

¢En qué rubros se encuadra?
(Construccion,  Servicios, Comercio, Construccion
Industria, Agropecuario, Otros)

Desde que la empresa inici0 sus
actividades, ¢Has necesitado en alguna Si
oportunidad conseguir financiamiento?
(Si 0o No)

¢Para qué has necesitado el

financiamiento? Pago de salarios e impuestos

Desde que la empresa inici0 sus
actividades, ¢Cual ha sido tu fuente de
financiamiento favorita, 0 a la que has
podido acceder la mayoria de las veces?

Crédito bancario




¢ Conoces estas fuentes de
financiamiento? Marca con Si 0 con No.
(Financiamiento propio, Prestamos de
familia 'y amigos, Crowdfunding,
Competencias 'y premios, Leasing,
Factoring,  Confirming,  Descuento
Bancario, Préstamo Bancario,
Financiamiento Publico)

Financiamiento propio, Préstamo de
familia y amigos, Leasing, Préstamo
bancario y Financiamiento puablico.
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¢Cémo te ha resultado solicitar un
crédito bancario? ¢Por qué?

Dificil,  porque  piden  muchos
requisitos, dan muchas vueltas y hacen
perder mucho tiempo que a veces no
tenemos.

¢Para qué lo has solicitado? (Como fue
tu experiencia con el banco?

Para compra de herramientas de
trabajo, armado de show rooms y pago
de impuestos. Cost6 armar la
documentacién necesaria, pero se pudo
hacer, no fue nuestra mejor experiencia
ya que se nos hizo muy pesado pagar
las cuotas por los intereses, pero no
habia otras opciones mejores en ese
momento

¢Ha solicitado subsidios, beneficios,
créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,
préstamos a tasa subsidiada, otros.
(Si o No)

Si

¢ Cudl has solicitado y para qué?

ATP, para pago de salarios durante el
2020

En épocas de inestabilidad econdmica en
la Argentina, ¢/Cual es la financiacion
que has elegido o a cual has podido
acceder?

Financiamiento propio

¢Por qué has elegido esa financiacion y
no otra?

Me autofinancié porque me resulta
dificil pedir un préstamo bancario
(piden muchos requisitos) y nos daba
miedo en medio de la incertidumbre g
se vivia, no poder pagar el préstamo y
que pudieran embargarnos, ademas no
era mucha la plata que nos daban por
que nuestra evaluacion de crédito no
era muy buena. Usé el ATP por que en
el 2020 estuvimos sin trabajar varios




meses y se nos complicd la situacion a
la hora de pagar sueldos, con esa ayuda
se pudieron mantener medianamente al
dia los salarios, no hubo que hacer
despidos y pudimos hacer frente a otros
gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 6

PREGUNTAS MiPyMe 2

Con wuna trayectoria de 15 afos,
comercializamos en toda Argentina
mas de 20 marcas, 580 SKU diferentes,
tendiendo  mdaltiples canales de
distribucion, que van desde tiendas
especializadas  de limpieza vy
organizacion, hasta grandes
hipermercados con cobertura nacional
y mayoristas en todo el pais.

Si lo deseas, puedes brindarme una breve
resefia historica de la empresa.

Nombre de la empresa. MiPyMe 2
Afio de inicio de actividad 2007
¢Es una empresa familiar? Si

La gerencia, o los altos mandos, ¢son
manejados por profesionales en las areas Si
pertinentes (Administradores de
empresas, Contador Publico)?

¢Cuantas personas trabajan 0 son 16
empleadas en la empresa?

¢En qué rubros se  encuadra?
(Construccion,  Servicios, Comercio, Comercio
Industria, Agropecuario, Otros)

Desde que la empresa inicid sus
actividades, ¢Has necesitado en alguna Si
oportunidad conseguir financiamiento?
(Si o No)

Capital de trabajo y Activos fijos

¢Para qué has necesitado el




financiamiento?
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Desde que la empresa inici6 sus
actividades, ¢Cual ha sido tu fuente de
financiamiento favorita, o a la que has
podido acceder la mayoria de las veces?

Descuento bancario de cheques vy
financiamiento  propio con la
reasignacion de resultados y re
inversion de utilidades, sacrificando la
distribucion de dividendos a los
accionistas.

¢ Conoces estas fuentes de
financiamiento? Marca con Si o con No.
(Financiamiento propio, Prestamos de

familia 'y amigos, Crowdfunding,
Competencias 'y premios, Leasing,
Factoring,  Confirming,  Descuento
Bancario, Préstamo Bancario,

Financiamiento Publico)

Financiamiento propio, Préstamo de
familia y amigos, Competencias y
premios, Leasing, Factoring, Descuento
bancario, Préstamo  bancario 'y
Financiamiento publico.

¢Cémo te ha resultado solicitar un
crédito bancario? ¢Por qué?

Fécil, porque tenemos los papeles de la
empresa muy ordenados y nuestro
oficial de cuentas es muy proactivo y
nos agiliza las cosas, pero
prefeririamos no tener que dar tanta
informacion y esa es una de las razones
por que muchas veces buscamos otras
alternativas que nos expongan menos.

¢Para qué lo has solicitado? (Como fue
tu experiencia con el banco?

Principalmente para capital de trabajo.
Llegd un momento que no habia forma
de soportar, con recursos propios, el
crecimiento. También en algunos
momentos  puntuales  financiamos
activos fijos, como instalaciones de
racks industriales selectivos, auto
elevador, etc. Nuestra experiencia fue
buena, lo Unico para decir es que las
tasas de interés a veces han sido muy
altas, y otras veces hemos conseguido
tasas mas bajas, pero a plazos mas
cortos.

¢Ha solicitado subsidios, beneficios,
créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,
préstamos a tasa subsidiada, otros.
(Si o No)

Si
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¢Cual has solicitado y para qué?

ATP para pagar un porcentaje de los
salarios, si bien no dejamos nunca de
trabajar, al ser importadores y con las
fronteras cerradas, fue dificil tener
stock de mercaderia y poder surtir a
nuestros clientes, las cadenas de pago
se estiraron y nuestra liquidez se vio

En épocas de inestabilidad econémica en
la Argentina, ¢(Cual es la financiacion
que has elegido o a cual has podido
acceder?

afectada, por eso recurri a este
subsidio.
Refinanciamiento con  proveedores

internacionales, acordar aumentar el
plazo de pago a proveedores de
mercaderia, financiamiento propio a
través de la reasignacion de resultados
y re inversion de utilidades.

¢Por qué has elegido esa financiacion y
no otra?

Opté por refinanciar las deudas con
proveedores del exterior, negociar los
plazos de pago con los locales,
reasignar los resultados del ejercicio y
no distribuir dividendos, si bien no
tenia problemas en conseguir un
crédito bancario, preferi moverme
como lo hice, esta eleccion me permitid
manejar de cerca el flujo de fondos, y
no contraer endeudamientos a largo
plazo sin tener una razon realmente
importante para hacerlo y manejar mas
de cerca la incertidumbre. Solicité la
ayuda ATP para hacer frente a un
porcentaje de los salarios por que la
liquidez de mi empresa estaba afectada,
y no podia pagar los salarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 7

PREGUNTAS

MiPyMe 3

Si lo deseas, puedes brindarme una breve
resefia historica de la empresa.

Nuestra empresa se dedica a la
elaboracidn de vinos tintos y el servicio
de fraccionamiento de vinos propios y
para terceros

Nombre de la empresa.

MiPyMe 3




58

Afio de inicio de actividad 2011
¢Es una empresa familiar? Si
La gerencia, o los altos mandos, ¢son
manejados por profesionales en las areas

. L No
pertinentes (Administradores de
empresas, Contador Publico)?
¢Cuantas personas trabajan 0 son 15
empleadas en la empresa?
¢En qué rubros se encuadra?
(Construccion,  Servicios, Comercio, Industria
Industria, Agropecuario, Otros)
Desde que la empresa inicid0 sus
actividades, ¢Has necesitado en alguna si

oportunidad conseguir financiamiento?
(Si o No)

¢Para  qué has necesitado el
financiamiento?

Capital de trabajo e Inversion

Desde que la empresa inici6 sus
actividades, ¢Cual ha sido tu fuente de
financiamiento favorita, o a la que has
podido acceder la mayoria de las veces?

Créditos de promocion industrial,
Financiamiento bancario, Campafas de
reactivacion Industrial y subsidios del
gobierno

¢ Conoces estas fuentes de
financiamiento? Marca con Si o con No.
(Financiamiento propio, Prestamos de
familia 'y amigos, Crowdfunding,
Competencias y premios, Leasing,
Factoring,  Confirming,  Descuento
Bancario, Préstamo Bancario,
Financiamiento Publico)

Financiamiento propio, Préstamo de
familia y amigos, Leasing, Factoring,
Descuento bancario, Préstamo bancario
y Financiamiento publico.

¢Cémo te ha resultado solicitar un
crédito bancario? ¢Por qué?

Dificil, porque la empresa ha crecido
muy répido y todavia nos cuesta
organizar la parte administrativa, esto
nos ha llevado muchas veces a no tener
los papeles ordenados y siempre nos
falta algo de lo que el banco nos pide.

¢Para qué lo has solicitado? ;Como fue
tu experiencia con el banco?

Para inversion en maquinaria. Nuestra
experiencia fue muy mala, porque al
poco tiempo de estar pagando el
crédito, tuvimos problemas con unos
cobros y se nos hizo muy dificil pagar




las cuotas del crédito, tuvimos que
refinanciar la deuda, los intereses se
fueron por las nubes, previo a
refinanciar la pasamos muy mal porque
nos llamaban todo el tiempo desde
gestion de cobranzas, fue muy tensa la
situacion 'y en algunos momentos
tuvimos miedo de que nos embargaran
0 de perder la empresa.
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¢Ha solicitado subsidios, beneficios,
créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,
préstamos a tasa subsidiada, otros.
(Si o No)

Si

¢ Cual has solicitado y para qué?

Campafias de promocion industrial para
obtener crédito fiscal aplicable al pago
de Ingresos Brutos de la Provincia de
Mendoza desde el afio 2019, de manera
permanente  gestiono en  Rentas
Mendoza el beneficio de tasa cero y
tasa reducida de Ingresos Brutos, que
son beneficios para el area vitivinicola
y en 2020 accedi al beneficio nacional
ATP para pagar salarios.

En épocas de inestabilidad econémica en
la Argentina, ¢(Cual es la financiacion
que has elegido o a cual has podido
acceder?

Descuento de cheques, acuerdo de
descubierto  bancario, ahorros en
divisas y ATP

¢Por qué has elegido esa financiacion y
no otra?

Usé el sistema de descuento de
cheques, acuerdo de descubierto
bancario, ademés de los ahorros en
divisas que teniamos, porque nos
resulta dificil acceder a créditos
bancarios, ademas que no habian
promociones interesantes en cuanto a
intereses y siempre existe el riesgo de
no poder pagar y perder el control de la
empresa. En este Gltimo afo de crisis
por pandemia, ademas de lo antes
dicho, accedi al subsidio ATP para
pagar salarios, esto nos permitié no
endeudarnos ni recurrir a despidos.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 8
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PREGUNTAS

MiPyMe 4

Si lo deseas, puedes brindarme una breve
resefia historica de la empresa.

Comenzamos alquilando el fondo de
comercio con 3 amigos, este negocio
ya estaba funcionando hace mucho
tiempo. Luego mis amigos se fueron y
quedé solo, sume a mi padre y el que
me ayudo con su experiencia a llevarlo
a delante y compramos el fondo de
comercio. De a poco hemos ido
creciendo y al dia de hoy estamos muy
bien posicionados en el mercado.

Nombre de la empresa. MiPyMe 4
Afio de inicio de actividad 2013

¢ Es una empresa familiar? Si

La gerencia, o los altos mandos, ¢son

manejados por profesionales en las areas No
pertinentes (Administradores de

empresas, Contador Publico)?

¢Cuéntas personas trabajan 0 son 5

empleadas en la empresa?

¢En qué rubros se  encuadra?
(Construccion,  Servicios, Comercio,
Industria, Agropecuario, Otros)

Construcciéon / Comercio

Desde que la empresa inici6 sus
actividades, ¢Has necesitado en alguna
oportunidad conseguir financiamiento?
(Si o No)

Si

¢Para qué has necesitado el
financiamiento?

Para compra de materiales para la
fabricacion de andamios

Desde que la empresa inicid sus
actividades, ¢Cual ha sido tu fuente de
financiamiento favorita, o a la que has
podido acceder la mayoria de las veces?

Préstamos bancarios




¢ Cconoces estas fuentes de
financiamiento? Marca con Si 0 con No.
(Financiamiento propio, Prestamos de
familia 'y amigos, Crowdfunding,
Competencias y premios, Leasing,
Factoring,  Confirming, = Descuento
Bancario, Préstamo Bancario,
Financiamiento Publico)

Financiamiento propio, Préstamo de
familia y amigos, Leasing, Préstamo
bancario
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¢Como te ha resultado solicitar un
crédito bancario? ¢Por qué?

Fécil, porque ademas de la empresa yo
tengo un trabajo en relacion de
dependencia, entonces gestiono
créditos personales y los uso para
comprar insumos 0 cosas que necesito
en la empresa.

¢Para qué lo has solicitado? (Como fue
tu experiencia con el banco?

Para la compra de materiales (hierro)
para fabricar andamios, Mi experiencia
ha sido buena, pagué en un afio el
crédito y eso me permitié tener mas
andamios para alquilar, practicamente
se pago solo el préstamo.

¢Ha solicitado subsidios, beneficios,
créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,

préstamos a tasa subsidiada, otros. No
(Si o No)
¢ Cual has solicitado y para qué? Ninguno

En épocas de inestabilidad econdémica en
la Argentina, ¢(Cuél es la financiacion
que has elegido o a cual has podido
acceder?

No solicitamos ninguna financiacion ya
que pudimos sortear el mal momento

¢Por qué has elegido esa financiacion y
no otra?

Nos manejamos con ahorros propios y
con los ingresos que se fueron
generando, solo somos 2 personas en la
empresa y no tenemos que pensar en el
pago de salarios a empleados,
solamente vimos un poco reducidos
nuestros ingresos y nos atrasamos con
el pago de algunos impuestos, pero
pudimos sortear los malos momentos
sin necesidad de endeudarnos.

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla N° 9

62

PREGUNTAS

MiPyMe 5

Si lo deseas, puedes brindarme una breve
resefia historica de la empresa.

Somos una empresa dedicada a la
Gestion  de  Documentos.  Nos
especializamos en la Digitalizacién de
documentos, Software de Consulta
Online 'y despapelizacion de las
Organizaciones.

Nombre de la empresa. MiPyMe 5
Afio de inicio de actividad 2011
¢ Es una empresa familiar? Si

La gerencia, o los altos mandos, ¢son
manejados por profesionales en las areas
pertinentes (Administradores de
empresas, Contador Publico)?

Solo algunas areas

¢Cuéntas personas trabajan 0 son

6
empleadas en la empresa?
¢En qué rubros se encuadra?
(Construccion,  Servicios, Comercio, Servicios
Industria, Agropecuario, Otros)
Desde que la empresa inici6 sus
actividades, ¢Has necesitado en alguna si

oportunidad conseguir financiamiento?
(Si o No)

¢Para  qué has necesitado el
financiamiento?

Compra de equipamiento tecnoldgico,
puntualmente actualizacion permanente
de scanners

Desde que la empresa inici0 sus
actividades, ¢Cual ha sido tu fuente de
financiamiento favorita, 0 a la que has
podido acceder la mayoria de las veces?

Financiamiento propio mediante la
prevision anual para la actualizacion de
los equipos informaticos.




¢ Cconoces estas fuentes de
financiamiento? Marca con Si 0 con No.
(Financiamiento propio, Prestamos de |Financiamiento propio, Préstamo de
familia 'y amigos, Crowdfunding, |familia y amigos, Leasing, Factoring,
Competencias y premios, Leasing, | Descuento bancario, Préstamo bancario
Factoring,  Confirming,  Descuento |y Financiamiento publico.

Bancario, Préstamo Bancario,
Financiamiento Publico)

¢Coémo te ha resultado solicitar un|Facil, porque cuando lo pedi tenia
crédito bancario? ;Por qué? todos los papeles en orden.

Para actualizacion tecnoldgica. La
experiencia fue normal, conseguimos
en ese momento un crédito con una
¢Para qué lo has solicitado? ;Como fue|tasa muy buena, pero en otras
tu experiencia con el banco? oportunidades que hemos consultado,
no han convenido las tasas de interés
entonces hemos conseguido el dinero
por otros medios.

¢Ha solicitado subsidios, beneficios,
créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,

préstamos a tasa subsidiada, otros. No
(Si o No)
¢ Cual has solicitado y para qué? Ninguno

Hemos accedido a la financiacién
directa del fabricante a corto plazo (3
meses) por la compra de varios equipos
0, mediante la financiacién de tarjeta
de crédito.

En épocas de inestabilidad econdmica en
la Argentina, ¢(Cuél es la financiacion
que has elegido o a cual has podido
acceder?

No hice uso del crédito bancario
porque logramos financiarnos a través
de tarjetas de crédito (pago en cuotas) y
¢Por qué has elegido esa financiacion y|ademas conseguimos una financiacion
no otra? directa de los fabricantes por compra
de varios elementos informaticos que
son los que usamos en el desarrollo de
nuestra actividad.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla N° 10
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PREGUNTAS

MiPyMe 6

Si lo deseas, puedes brindarme una breve
resefia historica de la empresa.

Empresa de  servicios  médicos
veterinarios y productos afines, nacida
en 2001 de autogestion personal.

Nombre de la empresa. MiPyMe 6
Afio de inicio de actividad 2001
¢ Es una empresa familiar? No
La gerencia, o los altos mandos, ¢son
manejados por profesionales en las areas

- - No
pertinentes (Administradores de
empresas, Contador Publico)?
¢Cuantas personas trabajan 0 son 6
empleadas en la empresa?
¢En qué rubros se  encuadra?
(Construccidén,  Servicios, Comercio, Servicios
Industria, Agropecuario, Otros)
Desde que la empresa inici0 sus
actividades, ¢Has necesitado en alguna No

oportunidad conseguir financiamiento?
(Si 0o No)

¢Para  qué has  necesitado el
financiamiento?

No corresponde

Desde que la empresa inici6 sus
actividades, ¢Cual ha sido tu fuente de
financiamiento favorita, 0 a la que has
podido acceder la mayoria de las veces?

Ahorro personal

¢ Conoces estas fuentes de
financiamiento? Marca con Si o con No.
(Financiamiento propio, Prestamos de
familia 'y amigos, Crowdfunding,
Competencias 'y premios, Leasing,
Factoring,  Confirming, Descuento
Bancario, Prestamo Bancario,
Financiamiento Publico)

Financiamiento propio, Préstamo de
familia y amigos y Préstamo bancario

¢Cémo te ha resultado solicitar un
crédito bancario? ¢Por qué?

Dificil, porque no me gusta hacer
tramites, en los bancos te dan muchas
vueltas y no tengo tiempo.




¢Para qué lo has solicitado? ;Cémo fue
tu experiencia con el banco?

No he solicitado, no tengo ninguna
experiencia.
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¢Ha solicitado subsidios, beneficios,
créditos del gobierno?, ejemplo: ATP,

préstamos a tasa subsidiada, otros. No
(Si o No)
¢ Cudl has solicitado y para qué? Ninguno

En épocas de inestabilidad econémica en
la Argentina, ¢(Cuél es la financiacion
que has elegido o a cual has podido
acceder?

Ahorros personales

¢Por qué has elegido esa financiacion y
no otra?

Siempre me he financiado con ahorros
personales, por dos motivos, primero,
porque siempre me resulto dificil
acceder a créditos bancarios (piden
muchos papeles) y, segundo, porque
hasta en los momentos de inestabilidad,
he podido sacar adelante mi negocio
sin endeudarme.

Fuente: Elaboracion propia.



