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RESUMEN

El presente documento resulta de la primera parte del proyecto “Dignidad,
democracia y administracién publica”, que se desarrollé echando mano a
herramientas conceptuales que permitieranindagar en el plano del significado y
del significante del lenguaje para referirse al tépico general de aquel y las
palabras que locomponen, conlas precauciones metodoldgicas correspondien-
tes. Por lo que el trabajo llevado a cabo es una observacion critica de la realidad
discursiva de distintos sectores y no un juicio de valor hacia las acciones y las
personasque la configuran.

La dignidad humana es un sintagma que se utiliza sin considerar que no se trata
de unacategoria politica o social mas, sino que, por corresponderle alhombre de
manera inalienable a su propio ser mas alla de cualquier ideologia o circunstan-
cia politica, configura su fundamento ontoldgico y el presupuesto de todo orden
social,econdémicoyjuridico.

La Administracion Publica (AP) como gestora de las politicas publicas se configu-
ray actua segun categorias que ya no representan la realidad que les dio origen,
porlo que, siendo junto con el mercado, unainstitucion que estructuray viabiliza
elhecho social, debe seranalizada en vista de los cuarenta afos y hacia el medio
siglo futuro de lademocraciaArgentina.

Latesisque haconducido este documento es la siguiente: el sistemarepresenta-
tivo reducido al procedimiento eleccionario no es suficiente para asegurar la
dignidad humana. Si la dignidad humana es el nucleo pétreo de la democracia,
para consolidar ambas se requiere mayor y mejor participacion social, y se
concreta asi el requisito liminar del moderno Estado de Derecho: el principio de
larepresentatividad, prescriptoen nuestra CartaMagnaenelArticulo 1°.
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1. DESCRIPCION Y PROBLEMA (APROXIMACION CONCEPTUAL)

La dignidad humana es un sintagma que se utiliza sin considerar que no se trata
de una categoria politica o socialmas, sino que, por corresponderle alhombre de
manera inalienable a su propio ser mas alla de cualquier ideologia o circunstan-
cia politica, configura su fundamento ontoldgico y el presupuesto de todo orden
social, econdmicoyjuridico. Segun la“Declaracién americana de los derechosy
deberes delhombre”, la dignidad humana es innatay en consecuenciano es una
concesion de poder alguno, principio receptado en los tratados de derechos
humanosincorporados altexto constitucional (CN art. 75inc. 22).

La declaracion del Dicasterio para la Doctrina de la Fe de la Iglesia Catolica
(2024), “Dignitas infinita sobre la dignidad humana”, sostiene que “Esta dignidad
no puede sernuncaeliminadaypermanecevalidamas alla de toda circunstancia
en la que pueden encontrarse los individuos. Cuando se habla de la dignidad
moral se refiere (...) al ejercicio de la libertad por parte de la criatura humana”. La
precisiéon normativa y conceptual evita que la utilizacién desaprensiva del
sintagmalovacie de contenido (Viale 2024a, 2024b, 2024c).

El término democracia alude a una nocion abierta que comprende distintas
categorias o formulaciones de contenido politico y juridico. Una simplificacion
de la polisemia consiste en distinguir la democracia formal, esto es, el procedi-
miento que encauza la participacion de los ciudadanos al ejercer el poder
politico a través de la libertad de eleccién y de ser elegidos, congelando en el
tiempo la intervencion ciudadana que se mide segln la cantidad de votos,
procedimiento indispensable para entender la democracia y el Estado de
Derecho, se diferencia de la democracia sustancial que comprende la dinamica
social que despliegan los habitantes de manera continua y que se mide en la
intensidad delejercicio de los derechos fundamentales.

Laimpronta ontolégica de la dignidad humana, nucleo del principio constitucio-
nalde larepresentacionsocial(art. 1 CN), no se logra, ni se asegura, ni se garanti-
za solo con la democracia formal, por lo que, solo con ella, el mandato constitu-
cionalno se observaacabadamente.

Respecto de la Administracion Publica (AP), podemos pensarla desde las
palabras de Gianinni, segun las cuales “En el Estado, la organizacion administra-
tiva es una organizacion propia que se interpone entre la colectividad general'y
los drganos constitucionales: interponerse significa, en términos generales,
existir materialmente con una individualidad propia, y seran, después, las
vicisitudes de la historia la que conviertan o en un strumentum regni, 0 en un
palladimu liberatis, o en un diafragma entre la colectividad y los 6rganos de
gobiernooenunafuerzapoliticaindividualizada” (1991, 47).
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La AP es erroneamente identificada como una unidad, cuando en larealidad ella
se conforma a partir de una diversidad de organizaciones que gestionan las
politicas publicas, que presentan estructuras y dinamicas que varian en el
tiempo y en el espacio. También se la confunde con el Estado como Gobierno,
incorreccién que, no solo desordena teéricamente, en la medida que ella es la
gue gestiona las politicas de aquél, sino que distorsiona a la democracia porque
laAPnorepresentaalapoblacion.

Repasar el discurso publico y juridico de la democracia y de la AP permite
distinguir la primera como instrumento del sistemarepublicanoy representativo,
y la segunda como gestora de las politicas publicas que genera el primero. De alli
que sostener que con la democracia se come, se educay se cura, es transformar
el proceso de racionalizacion que ella importa remitiéndola al mitoy a la irracio-
nalidad delmesianismo (Esposito,2012:62yss.).

Latesis que ha conducido este recorrido es la siguiente: el sistema representati-
vo reducido al procedimiento eleccionario no es suficiente para asegurar la
dignidad humana. Para conseguir una participacion efectiva de la sociedad se
requiere utilizar a la AP como medio. Para ello hay que deconstruir el discurso
imperante.

Si la dignidad humana es el nucleo pétreo de la democracia, para consolidar
ambas se requiere mayor y mejor participacion social, y se concreta asi el
requisito liminar del moderno Estado de Derecho: el principio de la representati-
vidad, prescripto en nuestra Carta Magna en el Articulo 1°. Y el procedimiento
electoral, por medio del cual se ejerce la libertad de elegir y ser elegido, aunque
indispensable, no es suficiente paraasegurardignidady democracia suficientes.

El proyecto “Dignidad, democracia y administracion publica” aborda parcial-
mente la historiay el recorrido de la construccion de discurso a partir del enun-
ciado y de cada uno de los términos que lo componen (sintagmas, conceptos,
sentidos) tomando en consideracion las opiniones vertidas por distintas organi-
zacionesy sus actores, auscultando el sustento juridico y politico de las institu-
ciones alasqueremitenrespectivamente.

Su propésito tiende a relevar las instituciones, los programas, los procedimien-
tos, los signos y simbolos que configuran los términos que componen el
enunciado, tomando en consideracion a nivel nacional: (i) los 40 afos de demo-
cracia, sus avances, sus debilidades, en el presente y a una década de medio
siglo de su vigencia; (ii) la aparicion de centros de emanacion juridica que
solapan al estatal, como son: a) la globalizacion; b) la universalizacion de los
derechos fundamentales; c) la inteligencia artificial, cuestiones que al superpo-
nerse al estado-nacion lo debilitan, provocando una dinamica social sin cabida
en las categorias-relatos que dieron cimiento al Estado Moderno. La inadecua-
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cion de estas produce un discurso politicamente erroneo, socialmente ineficazy
econdmicamente deficitario, provocando un colapso semantico que no aportaa
ladignidad nialademocracia.

Al mundializarse la agenda doméstica, el ser humano queda desguarnecido
frente a dispositivos (seguin la terminologia de Michel Foucault) que instalan
procesos de sujecion-subjetivacion que no se compadecen con los postulados
iluministas, y larealidad social muestra altos indices de pobreza, bajos indicado-
res en educacion, en salubridad, en seguridad, por una partey, por otra, apatia
ciudadana, corrupcidonydeterioro de “la politica”.

La propuestade unaevaluacion de lo conseguidoy consolidado en los tltimos 40
anos insta a reflexionar para que en sus 50 aios se viva una democracia amplia,
despojadaderetéricayasentadaenladignidad humana.

II.PROPUESTAS

Para el recorrido propuesto con miras a | medio siglo de democracia, vale
precisar las nociones, los conceptosy las categorias que componen el discurso,
verificando su actualidad, su anacronismo y los desvios discursivos y las
consecuencias de su instrumentacién como dispositivos (Agamben, 2014)
condicionantes de las personasydeladinamicasocial.

La desconstruccion del discurso permite develar que las categorias sociales del
Estado de Derecho decimondnico no se adecuan al tiempo presente, y su
utilizacién en una realidad distinta las distorsiona como herramientas de
analisis. Ademas, su aplicacion anacronica se refleja en los indices negativos
aludidos.

Desvios discursivos: la errdnea utilizacién discursiva de nociones y formulacio-
nes de la ciencia politica, las ciencias de la administracién y el derecho publico
engeneral,yen especialelderecho administrativo, opacan la exposicion tedrica
que distingue entre el Estado (como organizacion politica y juridica de la socie-
dad) el gobierno (que define las politicas publicas) y la administracidon publica,
(que gestiona dichas politicas publicas) ubicandola como el medio que conecta
alos habitantes conelgobierno, conla alternativade seruninstrumentodelreino
ounpaladindelalibertad.

Confundirala AP con el Estado de Derecho es un error, porque aquella carece de
legitimacion democraticay ostentainteresestécnicosysindicales que nosonlos
mismos del Estado de Derecho nide la poblacién. Laidentificacion del Estado de
Derecho, entidad finalista, con la AP, entidad instrumental del primero, acentua
la tendencia de la AP a consolidar las caracteristicas heredadas del régimen
monarquico segun el postulado de dirigiry controlar. En este régimen imperativo
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subyace la idea de concretar a través de la gestion la “soberania”, sin considerar
gue esta, a partir de las revoluciones Norteamericana y Francesa, dejé de ser la
voluntad del monarca para mutar en “voluntad popular” (Maritain, 1984). Esta
concepcion agudiza el orden constitucional cuando prescribe que, en el Estado
de Derecho, el pueblo no delibera nigobierna sino a través de sus representantes
(art. 22 de la CN), imposibilitando alin mas la participacién ciudadana que le da
vidaalademocracia.

Estosdiscursos queidentifican el Estado, elgobierno yla Administracién Publica
entre si con la soberania entendida como poder y voluntad popular, amplian la
distancia entre las personasy el poder, abriendo las puertas a la demagogia y al
populismo, concretando los mitos del mesianismo del liderazgo y del pueblo
postergado.

El mercado. Como espacio social, cuando su dindmica genera posiciones
dominantes que requieren para su proteccion la intervencion estatal ejecutada
porla AP, condiciona ladignidad de la personay la magnitud de la democracia. El
proteccionismo, al cercar sectores de la economia impide la participacion y
azuza la desigualdad, privilegiando determinados grupos que exigen asegurar
juridicamente la posicion atribuida politicamente a través de la oficiosidad de la
AP, que se hace cargo de ladisciplina, la prevencidnylarepresion. Estadinamica,
ademas de reducir elmercado, impide la participaciony agranda la organizacion
administrativaacostadelasociedad.

Las politicas publicas. Tienen que propender a la mayor participacion de todos
los sectores sociales para forjar instituciones inclusivasy no extractivas (Acemo-
glu y Robinson, 2024). Siendo la AP una de las instituciones con mas peso en la
gestion de las politicas publicas, ella debe abandonar el paradigma de direccion
y control social, propia de una organizacion rigida, autoritaria, ordenadora,
herméticayreguladora, y cambiar por un modelo que inste a la participaciony la
colaboracion y transformarla en una organizacion abierta, flexible, permeable,
colaborativay convocante.

Por su parte, el mercado debe ser permeable de manera que regule eficiente-
mente la puja que caracteriza a la competencia mejorando la produccién y la
distribuciénde bienesyservicios, y evite posiciones dominantes.

Estas dos instituciones de gran influencia en el quehacer social, al interactuar
como medios y no como fines, permeando sus fronteras, amplian la libertad
personal habilitando a la democracia para que hunda su accionar en la médula
ontoldgica de la dignidad humana nucleo de su sustancialidad. Para ello no son
suficientes los procedimientos formales (juridicos y politicos) decimondnicos,
limitados al gquehacerindividual, sino que son necesarios los procesos estructu-
rales queinstanala participacidonciudadana.
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Segun el pensador contemporaneo ByungChulHan (2015), la “sociedad discipli-
naria”, sometida al debery al mandato, homogeneizada por el estado de bienes-
tar, genera locos y delincuentes, y la “sociedad del rendimiento”, fragmentada
por laindividuacion desperdigada, genera depresivos y fracasados. Ambos tipos
de sociedad no se excluyen niseintegran, se acoplan, ylas convulsiones sociales
gue provoca el ensamble -aunque muchas veces opacadas por laimposicién del
discursodominante- subsisten como cuestiones noresueltas.

La solucion de la conflictividad social en la sociedad disciplinaria se la encaré a
través de procesos simples, binarios e individuales, los que no resultan idoneos
para resolver los problemas que provoca la sociedad del rendimiento, y menos
aun para los que surgen de las situaciones larvadas del acoplamiento aludido.
Las cuestiones sociales, tanto generales como sectoriales, resultan en la
actualidad mas complejas y requieren, ademas de los procesos simples, de
otros cuyaestructura puedaabarcarycomprender las nuevas circunstancias.

La cienciay la dogmatica juridicas elaboradas en los ultimos siglos, con catego-
riasyconceptos adecuados ala“sociedad deldeber”, resultaninsuficientes para
el andlisis y solucidn justa de las situaciones novedosas que presenta la socie-
dad delrendimiento, en la que segmentos enteros no encuentran un asidero que
les permita vivir dighamente, conformando lo que Francisco ha denominado la
“sociedad del descarte” (Francisco, 2015). Ante la falta de procedimientos
adecuados, la presencia en la politica por parte de los habitantes se resuelve en
las calles, lugar en el que chocan derechos fundamentales de distinta estructu-
ra.

11I. JUSTIFICACIONY METODO

Ladeconstruccion. Paraladeconstrucciondeldiscurso que sostiene alsintagma
convocante y los términos que lo integran, se relevaron los testimonios de
sindicatos del gremialismo estatal provincial, de un sector del empresariado
vinculado con el comercio, la industria, la construccién, el comercio exteriory
las finanzas, y de organizaciones no gubernamentales. Todos convocados por
sectoryendiferentesjornadas (ver “Lanarrativa” ad infra).

La convocatoria. Se comunicé a los sectores invitados que el propdsito de la
convocatoria era conocer la opinion sobre el tépico generaly sobre la AP como
medio practico de profundizarla democracia.

Elanélisis. Se considerd la relacion entre discurso, podery letrados que configu-
ra a las instituciones, segun la propuesta de Angel Rama (1998), y la distincién
entre instituciones extractivas e instituciones inclusivas que proponen
Acemoglu y Robinson (2024), autores que sostienen que las primeras presentan
estructuras rigidas, jerarquicas, cerradas, autoritarias, refractarias a la innova-
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cion, a la participacion y a la distribucion de los bienes de la democracia y del
mercado; mientras que las segundas se estructuran con formas que permiten la
participacion, el acceso a lainnovacion cientificay técnica, y la injerencia de los
interesados no solo en la modalidad de produccidn sino en el procedimiento de
distribucidonde losresultados.

Las dos propuestas coinciden en que América Lantina asienta su organizacidonen
instituciones que se articulan segun laverticalidad delcontroladministrativoyen
elmonopolioecondmico, impidiendo el progreso de la sociedad.

Lanarrativa. Para eldesarrolloy produccion de enunciados sectoriales se trabajo
con conversatorios para los que se disefié una metodologia cualitativa y cuanti-
tativa que permitiese recuperar a través del discurso de los distintos actores y
sectores los problemas y posibles soluciones de los convocados, que a su vez
aportarian matices desde las experiencias y miradas especificas, por ejemplo:
los diferentes conflictos transitados por los gremios provinciales y municipales,
publicos y privados. La convocatoria para cada sector se desarrollé desde la
siguiente secuencia: 1. Invitaciéon,acompanadaporundocumentoenelque se
fundamenta la naturalezay objetivos del encuentro. 2. Alocuciénintroductoria
en la que se contextualizo la problematica desde la participacion del sectorenla
res publica. 3. Proyeccion fija de tres ejes para la exposicion y reflexion
(Administracion publica abierta y democratica - Economia abierta y democratica
- Dignidad humana formal y sustancial). 4. Exposiciones de parte de los invita-
dos (hasta 20 minutos), registradas en archivos de audio. 5. Dialogos e inter-
cambios. 6. Sintesis plenariapor parte de los directores del proyectoy de Insight
21.7. Asincronicamente, analisis del discurso a partir del registro de audio de
los encuentros. 8. Enparaleloa?7.,invitaciony pedido de sintesis a los exposito-
res a partir de una consigna/eje de tres variables (regulacién, desregulacion,
autorregulacion). 9. Elaboracion de conclusiones parciales sobre la situacion del
sector.

Los tres sectores que participaron fueron el sector gremial (Sindicato Unico de
Obreros y Empleados Municipales-Suoem, Sindicato de Empleados
Provinciales-SEP, Federacién de Sindicatos Municipales de Cérdoba, Sindicatos
Unico de Petroleros), el sector empresario (Unién Industrial de Cérdoba,
Céamara de Comercio de Cérdoba, Federacién Comercial de Cérdoba, Bolsa de
Comercioy Camara de Exportadores de la Republica Argentina (CERA) y organi-
zaciones intermedias (Caritas, Manos abiertas, Federacion de Entidades
Profesionales Universitarios de Cérdoba-Fepuc, Direccidon Generalde la Defensa
delConsumidor).

Se les propuso que a manera de reflexiony debate virtualy asincrénico sinteticen
y examinen sus posturas sobre los tres campos: la necesidad de regular parafijar
precision en la legislacion, la autorregulacién como una mirada autocritica
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constantey la propuesta de desregulacion de reglamentaciones que interfieren
enladinamicasocial.

Los resultados de esta convocatoria muestran que los sectores se concentraron
en el encuentro y debate presencial. Con la excepcion de solo dos organizacio-
nes del primero y tercer encuentro (Sindicato de Petroleros y Caritas), no hubo
devoluciones escritas ni propuestas de profundizacién o ampliacién. Cada
sector dejo plasmadas sus necesidades y problematicas -entre ellas, las
organizaciones intermedias o tercer sector fueron los mas amplios y flexibles,
construyendo su discurso con términos como “construccion comun”, “empatia”,
“cooperacion”, etc. Aunque también se reconocieron las dificultades de

articulaciénhaciaelinteriorde cadaorganizacion.

Las alocuciones, dialogos y testimonios fueron re-escuchados y se vertieron los
significantes y argumentos en tres campos semanticos: regulacion, auto-
regulacion y desregulacidon. A su vez, se cargaron los lexemas y conceptos
recurrentes de cada encuentro en una nube de ideas. De esa tabulacién y
visualizacion quedan unaserie de conceptos que se comentan acontinuacion.

Cada sector muestra las posiciones ideoldgicas con las que se identificay que
impactan en la gestion de su objetivo. La ideologia respectiva se detecta,
principalmente, en dos fuentes que se acoplan: 1) la defensa de los intereses
propios, es decir, condiciones laborales, salarios, estabilidad, retiros y jubilacio-
nes, ascensos, presidonimpositiva, lentitud judicial, proteccién sectorial -interna
y externa-, rentabilidad, etc.); y 2) la idoneidad funcional que exige la gestion
especifica, asi como el dialogo y la participacion de otros sectores para la
elaboracidonyconsecuciondelbiencomunencolaboracion.

La defensa de los intereses sectoriales -sin perspectiva del bien comun- se
puede observar cuando en las negociaciones colectivas entre la Administracién
Publicay los gremios respectivos, los procesos se desenvuelven segun criterios
dejusticiaconmutativa, esto es, centrados exclusivamente en el sector,ynoenla
légicade lajusticiadistributiva, es decirinvolucrando ala ciudadania engeneral.
La propuesta de defender sectores especificos de la economia sustrayéndolos
del mercado, con el fundamento segun el cual con su proteccion se promueven
actividades que aportan alinterés general, también es una modalidad a través de
lacuallaconsecuciéndelbiencomunnoresultaarmoniosa.

La idoneidad funcional, sin dudas necesaria, se transforma en un elemento
perturbador de la participacion social, como consecuencia de mimetizar al
Estado (como organizacién politica), al Gobierno (como definidor de politicas), a
la Administracion (como gestora de ellas) con la nocién de soberania, que,
incardinada en el alma de las instituciones, termina provocando un mesianismo
administrativo y empresarial por confusion de los intereses sectoriales con los
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intereses generales.

Eldiscursopoliticoyjuridico que seremonta alorigen del Estado Moderno genero
categorias que, si bien sirvieron para simplificar la dindmica de otra estructura
social, al aplicarlas a una realidad distinta resultan categorias inadecuadas que
provocan consecuencias como: (i) falta de participacion de la sociedad; (ii)
aislamiento social de la burocracia; (iii) autoritarismo burocratico; (iv) clientelis-
mo; (v) represion; (vi) corrupcion; (vii) posiciones dominantes, (viii) inadecuada
redistribucién de bienesyservicios.

Rama (1998) sostiene, con relacion al gobierno y los escribas del poder, que los
letrados colaboran para petrificar la racionalidad del poder, se encargan de la
funcionideologizanteyde unapedagogia generalparacomprenderensuinflujoa
toda la poblacién. Se trata de una pedagogia orientada mas a los cuadros
politicos que a las necesidades de la sociedad y de sus habitantes. EL Gobierno,
sector de la “ciudad ilustrada” (Rama, 1998) cuya preocupacion excluyente es el
ejercicio del poder, tiene, en consecuencia, una visidn autoritaria de este que se
proyecta en el caudillismo, en el “cesarismo democratico”, institucionalizando
un “autoritarismo democratico”. Su propdsito no es democratizar el poder y la
estrategia politica se limita a programas sociales asistenciales en los que la
dignidad humana se ve devaluada por el paternalismo y el clientelismo, cuya
practica no ayuda a conseguir la sustantivacion de la dignidad humana'y por lo
tantodelademocracia.

A ello se suma que las decisiones de la AP se presumen legitimas, ejecutables
directamentey sin posibilidad de que su nucleo pueda ser revisado judicialmen-
te con posterioridad, con fundamento en la nocion de discrecionalidad adminis-
trativa que le otorga al érgano gestor la libertad para escoger entre dos o mas
alternativas igualmente vélidas (Avalos, 2016, Viale, 2010), por lo que gran parte
de la gestidon queda afuera del orden juridico, provocando una “huida del dere-
cho”, configurando una de las modalidades del Estado de excepcidn que se pone
en practica otorgando legalidad a la suspension de la ley, de manera que su
vigencia se concretaensuineficacia. (Agamben, 2004)

Otrotantoocurre sise entiende que lamano invisible delmercado esinfalible.

El ensimismamiento de las instituciones que dinamizan el hecho social, al
encerrarse sobre si se vuelven herméticas, obstaculizan la participacion,
agrandan la distanciaentre ladecisionylaejecucion politica de los beneficiarios,
circunstancias que debilitan lademocraciaformaleimpiden su sustantivacion.
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IV. CONSIDERACIONES PRACTICAS

1.Preliminar. La participacion social resulta indispensable para poner en
practicalademocraciaycon ello profundizarla dignidad como fundamento
ontico del ser humano. Su ausencia, debilidad o precariedad provoca
fragmentacion socialy marginacién humana.

Para hacer de la participacion algo vivo y no una abstraccion tedricay retorica, la
exigenciareflexivaindica que hay que superar los condicionamientos discursivos
de los relatos ideoldgicos y de las narraciones culturales, y abordar la
intervencién de los habitantes en una sociedad que se caracteriza por la alta
densidadde supoblacionyladiversidad de susintegrantes.

La tarea presenta dos cuestiones de ineludible analisis previo: (i) las etapas
basicas de toda participacion: la deliberacion, la decisién y el control, y (ii) los
modos de instrumentar esos pasos, es decir, los procedimientos que encauzan
laaccién.

2.Deliberacién, decision y control. La deliberacion publica se desarrolla en
dos niveles: (i) el parlamentario, en el que la convergencia de posiciones
diferentes habilita un consenso relativo en la medida que las decisiones se
definen por mayoria, siendo plausible por ello, que la guia de trabajo sea el
bien comun y no la suma de intereses sectoriales, porque estos suponen
fragmentacion social; (ii) eladministrativo, que en la version decimondnica
es cerrado y excluyente y no permite la intervencion ciudadana en ninguna
de las tres etapas; y la versién abierta que habilita la intromision de los
interesados para relevar las necesidades con precision de calidad y
cantidad, evitando diagndsticosy prondsticos erraticos.

Para conseguir mas vigor en la participacion, las formas de deliberacién deben
considerar al mercado para aprovechar la innovacion de la competencia, que
instaaun mayorymejoracceso de proveedoresy de consumidores.

Mientras en el ambito parlamentario la neutralidad es relativa, dado que se trata
del didlogo racional entre posiciones ideoldgicas, en el administrativo debe ser
plena, en la medida que se trata de coordinar necesidades, determinar priorida-
des, definir prestaciones, impedir la utilizacion ideoldgica de la AP y evitar las
consecuenciasdelclientelismo, el paternalismoyla corrupcion.

Elensamble de la idoneidad técnicay las necesidades que surgen de la libertad
de los habitantes, teniendo en cuenta que la AP puede actuar solamente en el
ambito de lo autorizado por la ley, mientras que los segundos no tienen limites,
salvo que sean expresamente dispuestos por ley en sentido formaly material (CN
art. 19), es una cuestion que necesita de un proceso de deliberacion amplio, que
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culmine enunordenamiento (juridicoytécnico)que permitaunacoplamiento
armonicode los distintosinteresesy objetivos enjuego.

Otra cuestion a abordar es el relato segun el cual la gestion administrativa esta-
tal, como incardinacion de la soberania popular, deviene autosuficiente, legiti-
ma, legal y solo cuestionable, relativamente, con posterioridad. Este relato que
se ajustaalmodelo del Estado absolutista, que perdura a lo largo de los siglos XIX
y XX sin cuestionamiento social, en la actualidad no es aceptado sin mas, cir-
cunstancia que se constata en la apatia civicay en la anomia generalizada, indi-
cadores que ponen de manifiesto que la gestion de las politicas publicas defini-
das porelparlamentodebe contarconlaparticipaciénciudadana.

Involucrar contemporaneamente en la accion administrativa a los habitantes, les
proporciona laoportunidad de verificar que los objetivos sociales propuestos se
logrenenellugary enelmomento adecuado, y no fuera delsitioy deltiempoen el
que generalmente se desarrolla la puestaen practica de las politicas publicas. La
participacion contemporaneaacarrea como consecuencia unamayor responsa-
bilidad social provocando unaumento de sustancialidad enlademocracia.

3) Procedimientos. El procedimiento es el conjunto de actos y hechos, juridicosy
no juridicos, concatenados en pos de un objetivo social. Excluyendo al proceso
eleccionario por su especificidad, se los puede clasificar en individuales y
generales segun la forma en que se concreta la participacion ciudadana en la
gestion publica.

(i) Individuales, los mas conocidos, son aquellos en los que la participacion es
provocada porelo losinteresados exigiendo la restitucion de una situacion juridi-
ca subjetiva desconocida en el curso de la gestion administrativa por la inobser-
vanciadelordenamientojuridico. Estos procedimientos se pueden subdividiren:
reclamos, cuando se insta la gestion administrativa para que concrete la accién
prevista en la ley (v.gr., la regularidad de un servicio publico, etc.) y en impugna-
ciones a lo dispuesto por actos o resoluciones administrativas que desconocen
lo que el ordenamiento preveé para el caso particular (v.gr., la negacion infundada
de una autorizacion, etc.). Este tipo de procedimientos se encuentran regulados
en las leyes de procedimientos administrativos (ley nacional 19549y ley provin-
cial 6658), cuyo objetivo juridico consiste en obtener una resolucién que remue-
va el obstaculo provocado por la gestion administrativa que desconoce una
situacion juridica subjetiva predeterminada por el ordenamiento juridico. El for-
mato de este tipo de procedimientos es la réplica del proceso judicial, que se
caracteriza por resolver la cuestion planteada con posterioridad al desconoci-
mientoyconalcance circunscriptoaquienoquieneslosolicitan.

(i) generales. En estos procedimientos la pretensién no consiste en peticionarun
comportamiento debido segun el ordenamiento juridico, sino la de intervenir en
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el proceso de decision, ejecucion y control de la gestion administrativa. No se
trata de una situacion subjetiva predeterminada, sino que la pretension consiste
en intervenir en su configuracion, ejecucion y control, por lo que las decisiones
administrativas dejan de serunilateralesy pasan a ser cooperativas (Viale, 2017).

Este tipo de procedimientos, aun cuando son utilizados en la actualidad en algu-
nas areas, especialmente en las relacionadas con el medioambiente y la urbani-
zacion,deben serdesarrollados parageneralizar su utilizacion.

Para instalar el discurso de la participacion y la colaboracion es necesario
deconstruir el discurso que impone el postulado de direccidony control, jerarqui-
coy hermético, consolidado como practica administrativay dogma juridico que
habilita la ejecucion de las decisiones administrativas porque se las presume
legitimas y legales, y desarrollar un discurso a partir del postulado de participa-
ciénycolaboracion, en el que los interesados presenten sus objetivos y propési-
tos, con intervencion activa en el fluir de la gestion, otorgandole a la produccion
normativa que regula la gestion legitimidad democratica en su génesis, en su
aplicacionyenelcontrolcontemporaneoyno posterior.

La mayor parte del ordenamiento juridico, cuyos efectos repercuten en elambito
juridico de los habitantes, se integra con normas que dicta la AP (decretos, reso-
luciones, comunicaciones, etc.),en muchos casos sinunaadecuacion precisaal
orden constitucional, por lo que otro desafio tendiente a lograr la participacion
consiste en regular los procedimientos para que ella se concrete en la produc-
ciondelaleyynosoloensuaplicacion.

El relevamiento de necesidades a partir del sentir de los interesados y no del
burd, permite determinar con mas precision el objetivo social, sus beneficiariosy
las prioridades respectivas de acuerdo a los recursos disponibles, evitando pro-
cesos de subjetivacion social elaborados en abstracto seglin preconceptos
impuestos porlatécnicaolaideologia.

La propuesta supone ensamblar los ambitos de la libertad y de la autoridad,
cuyos discursos son, por principio, diferentes. Pero al haberse debilitado la rela-
cion de sujecion estatal por la existencia de otros centros de normatividad extra-
estatales, para evitar la desproteccion que ello supone, la intervencion de los
habitantes resulta una estrategia que asegura un proceso de subjetivacion per-
sonal posibilitando la glocalizacién (Bauman, 2016, 156) vinculando lo global
conlolocal.

V.IMPACTO ESPERADO

La participacion. Habilitar laintervencién de los habitantes que asegure el ejerci-
cio de la defensa de las situaciones individualesy, a lavez, lainjerencia activa en
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ladiagramacion, laejecucidnyelcontrolde los distintos planes que exige la pues-
ta en practica de toda politica publica requiere elaborar una estrategia que debe
prever una dinamica que incluya a (i) los funcionarios, no solo a los que por su
jerarquia tienen la atribucién de decidir, sino a aquellos que por su idoneidad
aportan su conocimiento para una mejor decision; (ii) los proveedores de los
bienes y servicios correspondientes, y principalmente a (iii) los destinatarios.
Esta dindamica exige respetar el principio del debido proceso adjetivo y sustanti-
vo, de acuerdo a la doctrina legal de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
sentada en el caso Cepis. En este sentido, en el considerando 14, 4° parrafo, del
voto emitido en dicha causa el Dr. Rosatti (2016) sostiene que la participacion
ciudadana es “un recaudo que, aunque procesal en su origen, es sustantivo por

suconsecuencia, en tantoformadorde ciudadania””.

Como los objetivos socialesy sus beneficiarios son multiplesy cambiantes, la AP
no es Unica sino multiple y se encuentra desperdigada en niveles locales, nacio-
nales, regionales, supranacionales, e incluye sectores semi-estatales y no esta-
tales. De allique en la actualidad es mas preciso hablar de Sector Publico, inclu-
yendo en éllaadministracidon centralizada, descentralizaday otros entes que, sin
ser estatales, gestionan politicas publicas y dineros estatales. Estas circunstan-
cias indican que los principios decimondnicos de jerarquia y atribucion legal de
facultadesno soniddneos paraunarealidad diferente.

La Administracion Publica debe ostentar neutralidad ideoldgica porque configu-
raun medio consagrado a un fin-la gestidon delbien comun, por lo que, las perso-
nas que la ponen en movimiento deben abrirla a los habitantesy, reconociéndo-
lesellugarquelescorresponde comotitulares delpoder politico, legitimardemo-
craticamente la gestion, en la medida que la consecucion del bien comun
encuentra fundamento en la perfeccién personal de cada uno de los miembros
delgruposindiscriminacion (Maritain, 1968).

La instalacion del Estado de Derecho (siglos XVIII y XIX) mantuvo las técnicas
para el desarrollo de la gestion estatal de los tiempos del absolutismo cuyo fun-
damento fue la voluntad del monarca, que las ejercia con unavisiéon mesianicay
careciendo de neutralidad entanto élencarnaba alpuebloy a la soberania. Estas
técnicas del absolutismo, transformadas en prerrogativas juridicas, cuyo ejerci-
cio es objeto de un control posterior a cargo de los jueces, obsta al control con-
temporaneo al desarrollo de la gestion, circunstancia que deja abierta las puer-
tasalpaternalismoyelclientelismo.

"Agregamos del voto del Dr. Rosatti “Desde el punto de vista gnoseolégico la audiencia publica es el
procedimiento que permite exponer, intercambiar y refutar opiniones técnicas y, como consecuen-
cia, ratificar las percepciones iniciales de sus participes o bien modificarlas como consecuencia del
debate”.
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CONCLUSIONES

Elrelevamiento del discurso social-politico-juridico sobre el topico generaly de
cada uno de los términos que lo componen, el andlisis de las entrevistas, las
opiniones doctrinarias y el ordenamiento juridico vigente, con la perspectiva de
ladoctrina delfallo Cepis, permite presentar algunas conclusionestendientesa
laconcrecionde unadignidad humanaformaly sustancial. Este objetivo requiere
instituciones sociales, politicas, econdmicas inclusivas y no extractivas,
corolario que surge de las consideraciones que se detallan acontinuacion.

1.El discurso imperante sobre el tema en analisis se corresponde con
categorias del siglo XIX que, si bien sirvieron para la realidad social que
representaron, en laactualidad no se acomodan a larealidad delmomento,
ysu aplicacion distorsiona el sistema social general (Esposito, 2012), por lo
que se requiere elaborar un discurso adecuado a las circunstancias
contemporaneas.

2.Elordenamiento social actual expresa unideal de organizacion con sélidos
resabios de la época colonial, cuyas estructuras instaladas por el discurso
letrado cristalizado en ordenamientos juridicos estaticos (Rama, 1998),
gue generan instituciones extractivas que se caracterizan por una gestion
administrativa cerrada y un circuito econémico basado en la idea de la
proteccionydelmonopolio, resultananacroénicas.

3.En consecuencia de ello, las instituciones responden a un modelo
extractivista en el que el producto social favorece a un sector protegido y
refractario a la participacion y al cambio que esta provoca (Acemoglu-
Robinson, 2024).

4.El impacto de los centros normativos universales (globalizacion
econdmica, universalizacion de derechos humanos y revolucién 4.0)
generan nuevos procesos de subjetivacion, y en consecuencia, el ambito
existencial de las personas se deforma y desarticula en la medida que las
instituciones arcaicas ya no las cobijan, provocando un desacople entre
instituciones y personas que repercute en la dinamica social que se
deteriora por la falta de atencion a los reclamos sociales, que desemboca
en la protesta callejera, agora informal y cadtico que a su vez genera una
agudizaciondelarigidezde lasinstituciones.

5.Ladesconexidndelapoblacién conlasinstituciones, que laadministracion
publica hermética y el mercado cerrado agravan, consolida el modelo
institucional extractivista que, anclado en el pasado protector, no permite
lainnovacién, nila participacion, socavando la dignidad humanay, conello,
lademocracia.
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6.Frente a la anomia, la apatia civica, el clientelismo, la corrupciéon y el
paternalismo, consecuencia de la desconexion aludida, la participacion
ciudadana se presenta como un objetivo indispensable, por lo que la
administracion publica como gestora de las politicas publicas, segun un
modelo incluyente, emerge como el medio idéneo para provocar una mejor
y mayor distribucidon de bienes y servicios producidos por un mercado
abierto, competitivoy concurrente.

7.El cambio de una administracién rigida y jerarquica no se impone
tedricamente sino a partir de permitir la intervencion de los habitantes,
proceso que debe asimilarse socialmente.

8.La tarea llevada a cabo a lo largo del proyecto “Dignidad, administracion
publicaydemocracia” permite inferir que:

a) La totalidad del hecho social es percibido desde la nocién de “interés
publico o general”, concepto que alude a la sumay resta de intereses
sectorialesen pugna,ynodesdelaideadel“biencomun” querefiere a
la perfeccion del todo a partir de la reciprocidad social y del bien
personal;

b) Los sectores sociales que articulan la sociedad entienden que la
consecucion del objetivo o el propdsito que los identifica resulta
indispensable paraeltodo social, siendo porello merecedoresde una
atencionespecialquelosacomparfie;

c) La fragmentacion sectorial impide que la elaboracion de las politicas
publicas se desarrolle porelcauce de un proceso dialogal, colaborati-
vo y comun, siendo, por lo tanto, el resultado de la acumulacion
disruptiva de posiciones sectoriales que confrontan;

d) El ensimismamiento sectorial vuelve a las instituciones mas rigidas,
circunstancia que obsta a la vinculacion plural necesaria para una
democracia sustantiva;

e) La dinamica que genera la articulacién sectorial sin una concepcién
comun, abroquela los grupos impidiendo una vinculacién abierta y
comunicativaentre siyconeltodo;

f) Esta modalidad social sin pluralismo provoca que la democracia se
congele enelacto electoraly que la participaciéon democratica quede
reducida a intenciones declarativas y acciones protocolares, poster-
gando ladignidad como fundamento ontolégico del serhumano;
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9.“Solamente cuando muchos individuos y grupos tienen voz en las decisio-
nesy el poder politico para sentarse en la mesa, empieza a tener sentido la
idea de todos debe ser tratados con justicia” (Acemoglu-Robinson, 2024,
360);

10.La amplitud de la libertad no se logra a partir de la imposicién, sino que
resulta del pluralismo que supone igualdad, de manera que las institucio-
nessociales, politicasy econdmicas deben acreditar el pluralismointernoy
el aporte con el que contribuyen al bien comun, para lo que se requiere
contarconindicadores objetivos que permitan su verificacion;

11.La produccion de normas, elaboradas segun distintos modos (regula-
cion, desregulacidny autorregulacion), debe ser la secuela del pluralismo
(interno y externo) de las instituciones.
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