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Resumen

El presente reporte de caso, tiene como finalidad disefiar un plan estratégico de
comunicacion externa para la empresa Howard Johnson de Villa Carlos Paz. Para su
desarrollo se realiz6 un diagndéstico de la situacion actual de la empresa y se hizo
hincapié en conceptos propios y relevantes de la profesion que se desarrollan en el
marco tedrico. Posteriormente, el plan de implementacién que se presenta tiene como
objetivos generar una mayor exposicion publica de la organizacion, aumentar su
notoriedad y posicionar su imagen, optimizar la comunicacion en plataformas digitales,
profundizar el involucramiento y engagement de sus distintos publicos objetivos y

generar vinculos con la prensa.

Palabras claves: comunicacion externa — exposicion publica — notoriedad -

posicionamiento - implicacion — compromiso

Abstract

The purpose of this case report is to design a strategic external communication
plan for the Howard Johnson company in Villa Carlos Paz. For its development, a
diagnosis of the current situation of the company was made and emphasis was placed on
concepts relevant to the profession that are developed within the theoretical framework.
Subsequently, the implementation plan that is presented aims to generate greater public
exposure of the organization, increase its notoriety and position its image, optimize
communication on digital platforms, deepen the involvement and engagement of its

different target audiences and generate links with the press.

Key words: external communication - public exposure - positioning — notoriety —

implication — engagement
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Introduccion

En el siguiente trabajo final de grado, para la Universidad Empresarial Siglo 21,
se realizard un andlisis y diagndstico institucional de la empresa Howard Johnson en Villa
Carlos Paz. Luego se creard e implementara un plan de comunicacién externa adaptado a
la misma, con el fin de crear acciones de comunicacién coordinadas que respondan a una
necesidad de comunicacion concreta y que busquen cumplir con los objetivos de

comunicacion establecidos.

Marco de referencia institucional

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional con mas de 70 afios de
experiencia en Estados Unidos de América y el mundo. En nuestro pais marco un hito
dado que se ubico en diferentes localidades, acercando de esta forma la posibilidad de
acceder a un hotel de renombre internacional en el mercado local. Esta cadena hotelera
mantiene las prestaciones de caracter internacional, pero permite que los franquiciados

impriman el toque personal en cada una de sus empresas.

En 1997, abrio su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires y dos afios mas tarde
empez0 su despliegue en diferentes provincias del pais. En el afio 2011, se inauguro el
Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar que mantiene su impronta de pyme.
En el mes de octubre del afio 2016, el hotel contrat6 a 80 colaboradores que se capacitaron
en diferentes areas para que finalmente el 16 de diciembre de ese mismo afio, se realizara
la inauguracion oficial, que conto con la presencia de importantes autoridades de caracter

nacional e internacional.
A nivel institucional, definen su misién como:

Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere siempre
las expectativas de sus huéspedes, basado en un equipo de trabajo profesional y con un
elevado sentido de vocacion de servicio y en proveedores elegidos cuidadosamente dentro
de la comunidad, en pos del mantenimiento de esos estandares de calidad y de una
excelente relacion con el medio que los rodea. Trabajando de esta manera, es también su
mision, lograr la mayor rentabilidad para los inversores del proyecto, lo que significa

indudablemente beneficios para todos los clientes internos y externos de la empresa.



Y los valores que determinan su accionar son:

o Trabajar con responsabilidad teniendo en cuenta las consecuencias
de cada uno de nuestros actos.

o Trabajar en un ambiente donde la honestidad se refleje en cada uno
de nosotros.

o Hacer de la solidaridad un valor permanente entre los integrantes
de nuestra empresa, plasmada en actos de comparierismo entre los mismos.

o El respeto mutuo, el trabajo en equipo y la cooperacidn sera la base
de todas las relaciones hacia adentro y afuera de la empresa. (Howard Johnson,

Manual de induccion Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz, 2018, p. 9).

Breve descripcion de la problematica

En el contexto actual, el sector hotelero se encuentra en un mercado cada vez méas
competitivo, es por esto que la comunicacion estratégica es un recurso fundamental para
que las empresas se puedan diferenciar y comunicar las cualidades que las hacen

especiales frente a sus competidores.

Siendo Howard Johnson de Villa Carlos Paz una propuesta Unica, de primera
calidad, con excelentes servicios y equipo humano, la empresa lleva a cabo diversas
tacticas comunicativas con el fin de alcanzar a sus publicos objetivos. Aun asi, se puede
identificar que la problematica central en su comunicacion externa es la falta de
exposicion publica lo que produce una escasa notoriedad y un débil posicionamiento de
su imagen 'y, por otro lado, falta de engagement e involucramiento por parte de su publico,

principalmente se ve reflejado en las redes sociales.

Estos problemas, se pueden determinar por la falta de una estrategia integrada de
comunicacién orientada a la difusién y reconocimiento del hotel y encaminada a generar
vinculos significativos a largo plazo con sus publicos. Ademas, se debe considerar la gran
competencia que presenta Howard Johnson en Villa Carlos Paz. Para enfrentarlos, se
deberan implementar acciones de comunicacion externa que se adapten a la empresa y

colaboren con los objetivos planteados por la misma.



Resumen de Antecedentes

En este apartado, se citan investigaciones sobre la importancia de llevar a cabo un
plan estratégico de comunicacion externa con el fin de aumentar la notoriedad de la
empresa, mejorar su imagen y asi, el posicionamiento de la misma para mantener y

establecer nuevos vinculos con sus actuales y potenciales clientes.

En un estudio realizado por la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil en
Ecuador, se analiz6 la necesidad de llevar a cabo un Plan de Comunicacién Externa para
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Vinces, a fin de fortalecer
su gestion de comunicacion y la imagen institucional en sus publicos estratégicos. De
manera que, se demostré la importancia que tiene la comunicacion externa para

desarrollar la imagen publica de la institucion. (Montecé Moreno, 2020)

Por otra parte, un estudio longitudinal realizado por la Universidad CEU San
Pablo, Madrid Espafia, analiza el nivel méas simple de respuesta cognoscitiva para que se
produzca un resultado, que es la toma de conciencia por parte de un individuo de la
existencia de una marca, es decir, su notoriedad. De modo que, se estudio la notoriedad
durante un periodo de cuatro afos con el fin de identificar la relacion entre resultados de
notoriedad y las diferentes actuaciones en medios a lo largo del tiempo, con el proposito
de valorar la calidad y adecuacion de la politica de comunicacion externa. Por lo que se
demostro que la notoriedad publicitaria de marcas se configura como el elemento central
del recuerdo y es un elemento basico en la medida de la eficacia publicitaria. Alameda
Abejon et al. (2006)

En otro estudio, realizado en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
Colombia, se realiz6 una propuesta de posicionamiento de marca a través de la
comunicacion en la empresa “Manantial de Asturias”, que ayude en la consolidacion de
una imagen clara y acorde con lo que se quiere transmitir. Se demostrd que, para lograr
un posicionamiento de marca exitoso, la comunicacion debe jugar un papel importante y
esta se debe observar desde su parte interna y hacer que funcione de manera coherente
con los fines de la organizacién, para de este modo exteriorizar toda la gestion de
estrategias con resultados satisfactorios. Por otro lado, para el buen funcionamiento de un

plan estratégico de comunicaciones, se debe tener en cuenta el entorno de la organizacion
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y de esta manera conocer las condiciones y retos a los que se enfrenta la misma. (Mejia
Ocampo, Zarta Vera, 2010)

Por altimo, en relacion a los temas anteriormente comentados, Capriotti (1992) en
su libro La Imagen de Empresa habla acerca de la percepcion y la imagen, en el mismo
expresa: “la percepcion de una organizacion es el proceso mediante el cual un sujeto
conoce a la organizacion, y llega a concebir sus caracteristicas y cualidades” (p. 50). A
partir de esta percepcion, las personas se forman determinada imagen de la empresa y a
esta ultima, Capriotti (1992) la define como: “la representacion mental de un estereotipo
de la organizacion, que los publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de

la informacion sobre la organizacion” (p. 30).

Relevancia del caso

Las organizaciones son sistemas abiertos que estan en constante vinculo con el
entorno y se encuentran inmersas en ambientes cada vez mas inciertos, competitivos y
donde su exito ya no depende sélo de sus productos o servicios. Siendo que todo
comunica y que la comunicacion influye en el entorno de la organizacion, la
comunicacion debe ser incluida y considerada estratégicamente dentro de la misma. Hoy
en dia, para poder diferenciarse de su competencia, vincularse con sus distintos publicos

y ser exitosas deberan llevar a cabo una estrategia de comunicacion externa.

Es por esto la importancia de contar con un Plan de Relaciones Publicas, que
cuente con acciones Y estrategias de comunicacion capaces de aumentar el conocimiento
de la marca, reforzar su imagen, su posicionamiento y fomentar los vinculos entre los
distintos publicos con los que se relaciona la organizacion. Ademas, gracias a la
comunicacion externa, la organizacion puede acercar al mercado la imagen, valores, y
filosofia por la que quiere ser reconocida, lo que le va a permitir posicionarse de forma

mas competitiva.



Analisis de la situacion

Descripcion de la situacién

Luego de haber examinado los datos disponibles, se presentan los elementos

relevantes para el analisis del reporte de caso.

Se pudo identificar que la empresa Howard Johnson tiene falencias en su
comunicacion externa debido a que su grado de exposicién y notoriedad es escaso. Por lo
tanto, el posicionamiento de la imagen que ocupa la marca en la mente del consumidor
no es competitivo. Debido a esto, se puede afirmar que la comunicacion externa no es
completamente efectiva, ya que Howard Johnson no es la opcion mas conocida y
recordada por sus potenciales clientes. En relacion a lo anterior, se debe considerar que
la empresa es una oferta relativamente nueva frente a hoteles de muchos afios de

trayectoria y que, a su vez, brindan servicios muy similares.

Otro aspecto analizado son sus redes sociales. Se puede afirmar que hay un
inapropiado manejo de las mismas ya que cuentan con una notable cantidad de seguidores
en su perfil de Instagram y Facebook, pero una poca interaccion e implicacion de sus

seguidores.

Andlisis del contexto

Para tomar cualquier decision estratégica, se ha de analizar cudl es la situacion
actual y la del entorno de la empresa. A continuacion, se presentara un estudio del
contexto organizacional. Para realizarlo, se utilizé la herramienta PESTEL, la misma
consiste en la descripcion del entorno de la empresa a través de la consideracion de
distintos factores externos que son de relevancia para la gestién de Howard Johnson,
siendo estos, el factor politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. En este
punto, no podemos dejar de lado la situacion actual que atraviesa el mundo entero, siendo
esta, la pandemia declarada el 11 de marzo del afio 2020, causada por el virus SARS-
CoV-2, que afectd a muchos aspectos y generd grandes consecuencias socioecondémicas

y sanitarias.



En un informe de las Naciones Unidas (2020), se expreso que la pandemia tendra

un impacto directo sobre la economia y las dimensiones sociales mas relevantes en el

pais. ElI impacto no sera homogéneo; dependera tanto del estado previo a la pandemia y

de la propia capacidad y resiliencia de cada uno de los involucrados, como del apoyo que

se les brinde desde el mismo Estado, de las politicas que se implementen, y del

compromiso solidario de los méas diversos participes del desarrollo sostenible del pais.

Politico

Durante el afio 2020 la actividad hotelera quedo totalmente paralizada
producto de la pandemia por Covid-19, por lo que el gobierno nacional,
implemento Previaje, un programa destinado a recuperar e impulsar el
turismo interno como sector estratégico para la reactivacion econémica.
(Argentina.gob, 2020)

El Gobierno Nacional establece nuevas restricciones debido al
incremento de casos de Covid-19, aunque por el momento, no frenara el
turismo interno: se mantiene el transito interjurisdiccional domestico,
pero se faculta a los gobernadores de las provincias consideradas de
“mediano riesgo” a tomar mayores medidas restrictivas. (Hosteltur.com,
2021)

Economico

La crisis generada por la pandemia presenta un triple shock econémico
en el nivel local: uno de oferta (debido a las medidas de aislamiento
social), uno de demanda (derivado de los menores ingresos que genera la
paralizacion de la actividad econémica) y uno financiero (asociado a los
problemas de liquidez que enfrentan las empresas, especialmente las
pequefias y medianas). (ONU, 2020, p.24)

Desde gue se tomaron las medidas de aislamiento, 60% del total de
hogares encuestados ha visto disminuido sus ingresos a consecuencia de
las medidas tomadas, es decir, 3.6 millones de hogares en los que habitan
15 millones de personas (UNICEF, 2020, p. 29)

Socio Cultural

La pérdida repentina de ingresos familiares afecta la capacidad financiera
de las personas para acceder a bienes y servicios esenciales para
satisfacer sus necesidades. Las desigualdades en el acceso a servicios de
salud, a esquemas de proteccion social y de ingresos, la posibilidad de
adquirir alimentos nutritivos, la ausencia de infraestructura de
saneamiento e instalaciones de agua para el lavado de manos en los
hogares, la falta de opciones de conectividad y de aprendizaje remoto o0 a
distancia, pueden ampliar las brechas de inequidad en el ejercicio de
derechos (UNSDG, 2020).



Segun la Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME) el
turismo cay6 28,9% este verano. Pero, a pesar de las pérdidas de ingreso
en los hogares, segun el gobierno provincial sobre fines de enero en
Cérdoba, los centros ya promediaban el 85% de alojamiento con picos
del 100%, algo inesperado dado que los ingresos de las familias estan
deteriorados. Pero el turista que llegaba de afuera de la provincia tenia la
posibilidad de elegir destinos aislados, rurales y con grupos reducidos de
gente. A su vez, el mismo cordobés eligio vacacionar en su tierra
(CAME, 2021)

e Tecnoldgico
La situacion que estamos atravesando actualmente ha dejado de
manifiesto la necesidad de nuevos modelos de trabajo para que las
organizaciones funcionen en un mundo altamente digitalizado. Por lo
que, el Ecommerce atraviesa un momento de crecimiento constante. Con
la “nueva normalidad” que impone la pandemia de COVID-19, las ventas
a través de medios digitales crecieron de forma exponencial.

La crisis causada por la cuarentena impulsé la digitalizacion de los
canales de consumo, ya que paso a ser una necesidad por parte de las
empresas Yy los consumidores.

Herramientas como Zoom, se convirtieron en una necesidad entre el
ambito laboral y educativo ya que permiten la comunicacion y

colaboracion digital.

e Ecologico
La industria hotelera es una importante fuente de consumo de recursos
medioambientales, por ello se deben tomar medidas para reducir
visiblemente el impacto sobre el medio natural. La 1ISO 14001 es la
herramienta de gestion ambiental mas extendida en el mundo. Uno de los
principales objetivos es prever un lenguaje comun para la gestion
ambiental al establecer un marco para la certificacion de sistemas de
gestion ambiental (SGA) por terceros ayudando a la industria a satisfacer
la demanda de los consumidores y agencias gubernamentales de una
mayor responsabilidad ambiental (Normas ISO 14001, 2015)

e Legal
Ley N° 9124. La presente Ley reconoce a la actividad turistica de interés
prioritario, al tiempo que tiene por objeto el desarrollo integrado de la
Provincia como unidad de desarrollo turistico.

A partir de este analisis, se puede concluir que la organizacidn esta inserta en un contexto

de pandemia con restricciones y crisis econdmica, lo que afecté de gran manera al sector



hotelero, ya que se vieron obligados a cerrar sus puertas por mucho tiempo. Por lo tanto,

este analisis es Util para que la organizacion pueda ser consciente y considerar todos los

aspectos externos que le afectan y asi trabajar para encontrar una solucion.

Si bien la pandemia impacto negativamente, una vez habilitada la actividad hotelera, se

fomentd el turismo interno ya que hubo muchas complicaciones para salir del pais, y a su

vez, el gobierno nacional y provincial estableci6 politicas con el fin de impulsar el mismo.

Diagndstico Organizacional

A continuacion, se presenta un analisis FODA de Howard Johnson para poder

distinguir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta una herramienta de

planeacion y toma de decisiones que ayuda a entender los factores internos de la

organizacion misma y externos provenientes del entorno.

F

FORTALEZAS

Trayectoria internacional.
Hotel de alta calidad con una

amplia gama de servicios.

Personal altamente capacitado =

y con formacién bilingiie para
recibir huéspedes de otros
paises.

Buen trato con sus clientes.
Implementa acciones
sustentables para proteger el
medio ambiente.

Cuentan con un salén de
eventos y convenciones.

Crecimiento Progresivo.

HOWARD JOHNSON

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

O

OPORTUNIDADES

* Debido a la pandemia mucha

gente opto por vacacionar en
el interior del pais.

La gran variedad de eventos
que se realizan en Carlos
Paz.

Ubicacion estratégica del
hotel.

D

DEBILIDADES

= Falta de exposicién publica y

conocimiento por parte de los
publicos.
Falta de interaccion en sus

redes sociales.

Falta de difusién y promocién.

A

AMENAZAS

Mayor trayectoria de los
hoteles competidores.
Covid-19: mucha
incertidumbre sobre la
situacidn actual.

Mayor oferta de hoteleria.
Contexto socioeconémico del

pais.

Fuente: Elaboracion propia



Analizando los factores internos de Howard Johnson podemos demostrar la buena
reputacion que logro crear a pesar de ser una oferta tan nueva en la ciudad de Villa Carlos
Paz. El trato cordial con sus clientes, la gran variedad de servicios que brinda, su
preocupacion por el medio ambiente y su crecimiento progresivo contribuyen a la
construcciéon de una imagen positiva. Aunque, no podemos dejar de lado la falta de
exposicion publica, difusién y la escasa interaccidn, siendo muy importante destacar estas

debilidades para incorporarlas en las futuras estrategias de comunicacién externa.

Por otro lado, en cuanto a sus factores externos, la organizacion debe tener en
cuenta las amenazas que se le presentan al momento de tomar una decision estratégica
para que no afecte a su accionar, no debe dejar de lado la situacion actual de pandemia ya
que requiere de un gran compromiso por parte del hotel en este momento de
incertidumbre. Ademas, debe trabajar para lograr una mayor exposicion y difusion con el
fin de hacerle frente a la gran variedad de ofertas de hoteleria que existen hoy en dia. Por
otro lado, las oportunidades que se le presentan al hotel son de gran ayuda para que el
mismo pueda generar la promocion y exposicion que necesita para ser una de las opciones
mas reconocidas por sus publicos objetivos. Ademas, la ciudad de Villa Carlos paz
contribuye con sus distintos eventos y celebridades a que el sector hotelero sea explotado,

por lo que no es una oportunidad menor.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

En el marco de las Relaciones Publicas existen diversas herramientas estratégicas
con el fin de recolectar datos, analizarlos, brindar un diagnéstico y luego implementar un
plan de comunicacion. A continuacion, se presentan las herramientas que se utilizaron

para analizar al Hotel Howard Johnson y conocer al mismo en profundidad.

La primera herramienta utilizada fue un mapa de publicos con el fin de identificar

con quienes se relaciona la organizacion.
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Colaboradores
Cuadro Gerencial \

Familias de
colaboradores

&

/

AHoward Johnson

@ \

. Pablico externo

‘ Publico mixto
. Publico interno

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se desarrollaran los que mas relevancia tienen en este plan de

comunicacion externa.

- Clientes actuales: Son sus principales clientes, los que la organizacion atiende de
diferentes maneras para satisfacer sus necesidades. Siendo los mismos, el turismo
individual, turismo corporativo y por altimo las agencias.

- Clientes potenciales: Son aquellos que podrian convertirse en clientes de los
productos o servicios que brinda la organizacién. No generan ingresos, pero se
proyecta que lo haran en el futuro, por lo que es muy importante identificarlos
para crear estrategias de comunicacion y segmentacion con el fin de ser clientes

reales.



11

Competencia: Howard Johnson tiene como competidores principales a grandes

empresas que ofrecen servicios similares y tienen mayor trayectoria en el mercado

de Carlos Paz.

Medios de comunicacion social: Medios con los que la organizacion se relaciona

para difundir noticias de la misma.

Por otro lado, se realizé un Clipping de medios digitales para conocer las

apariciones de la empresa durante el afio 2016 al afio 2021, se analizaron dos diarios de

la ciudad de Cordoba, estos fueron: La VVoz del Interior y La Nueva Mafiana y tres diarios

de ciudad de Villa Carlos Paz, siendo estos: El Diario de Carlos Paz, La Jornada Web y

Carlos Paz Vivo. Lo que se buscé con este analisis fue determinar la frecuencia de las

apariciones de la empresa y por ende su exposicion publica.

Se demostrd que la empresa tiene una escasa exposicion publica en los medios

gréficos, ya sean de la ciudad de Cérdoba o de Villa Carlos Paz. La frecuencia con la que

ha aparecido la organizacion en estos medios ha sido muy limitada. En los diarios de

Cordoba la noticia mas relevante fue la de su inauguracion en el afio 2016. Por otro lado,

en los medios graficos de Villa Carlos Paz, las noticias son méas actuales y se suele

comentar ocasionalmente sobre ciertas actividades llevadas a cabo en el Hotel.

Clipping de Medios

Formato del medio y mensaje Fecha de Tipo de mensaje
publicacion
1. Lavoz del | Portal digital del medio gréfico. 17 de diciembre | Se hace publicacion de una noticia
Interior La noticia figura bajo el concepto | de 2016. informativa, comentando la inauguracion

de “negocios”. El titulo es: La
cadena Howard Johnson abri6 su
“condo hotel” en la Villa. La
longitud es breve y hay una sola

imagen.

en Carlos Paz el hotel Howard Johnson.
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2. El Diario de
Carlos Paz

Portal digital del medio grafico.
La noticia esta insertada en la
seccion “empresas. El titulo de la
noticia es Hotel Howard Johnson
inauguro el primer eco-espacio
del pais. La extension es media y

cuenta con una sola imagen.

8 de enero de
2020

El objetivo de la noticia es informar
acerca de la inauguracion del primer eco-
espacio del pais conformado por centros
de carga para vehiculos y bicicletas
eléctricas, paneles solares y una flota de
10 e-bikes para prestar servicios a la
comunidad. De esta manera el hotel se
posiciona como el primero del pais en
ofrecer un paquete de soluciones para el
turista fomentando el uso de energias

limpias.

3. La Jornada
Web

Portal digital. La noticia esta
insertada en la seccion “Home”
dentro de la categoria “Sociedad”
del medio. El titulo de la noticia
es “Howie’s Spring Party”: feria
de juegos y zumba a beneficio en
el Howard Johnson Villa Carlos
Paz. Tiene una extension media y
cuenta con una gréafica
publicitaria de una actividad a

beneficio organizada por el hotel.

9 de septiembre
de 2019

El objetivo de la noticia es informar
sobre un evento solidario anual que
organiza el Hotel, el cual busca recaudar
fondos y donaciones para Tiago (nifio
que fue diagnosticado con linfoma de
hodgkin), IPAD (Fundacion
Proteccionista de animales) y familias en
programa acogimiento nifios en situacion

vulnerable.

4. Carlos Paz

Vivo

Portal digital del medio gréfico.
La noticia esta insertada en la
seccion “Arte y Cultura”. El titulo
de la misma es “El artista plastico
Mario Lange regresa a Carlos Paz
para pintar un nuevo mural”. Su
extension es breve, y cuenta con

dos iméagenes.

5 de febrero de
2021

El objetivo de esta noticia es dar a
conocer que el artista Mario Lange
participara del evento Arte sobre ruedas y
el mismo se desarrollara en Howard

Johnson Villa Carlos Paz.
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5. La Nueva
Mafiana

Portal digital del medio grafico.
La noticia se titula “Realizan una
fiesta solidaria en el Howard
Johnson para ayudar a Tiago”. Su
extension es media y cuenta con
una imagen y grafica publicitaria
de la fiesta solidaria.

10 de

2019

septiembre de

El objetivo de la noticia es informar
sobre el evento solidario organizado por
Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Ademas, se llevd a cabo un analisis de contenido de tipo cualitativo y cuantitativo

de sus redes sociales y pagina institucional. EI mismo es Util para interpretar las

interacciones online entre sus seguidores y el contenido publicado en los diferentes

canales.
Anélisis de Contenido
Instagram Facebook Youtube Pagina Institucional
Informacién | Seguidores: 21.800 Seguidores: 39.238 Seguidores: 50 https://www.hjvillacarlospaz
General N° de publicaciones: N° de .com.ar/es/
1213 publicaciones: 4
Pablico Apunta a un puablico | Apunta a un publico Apunta a un Apunta a un pablico familiar
familiar familiar publico familiar y corporativo.
Objetivo del | Informar y motivar a | Al igual que en Promocionar las Informar acerca de todos los
mensaje sus publicos sobre las | Instagram el objetivo actividades del servicios que brinda la
distintas actividades | es informar sobre las hotel y también empresa, sus promociones,
que se realizanen el | actividades y concientizar sobre | su gestion sustentable y la
hotel y las promociones el protocolo de posibilidad de hacer una
promociones disponibles. seguridad de reserva.
disponibles. Covid-19
Tipo de El contenido de esta | Su contenido lo varian | Su contenido son El contenido de la pagina se
contenido red lo varian entre entre graficas videos. basa en fotos y textos muy
gréficas publicitarias, | publicitarias y fotos. detallados de cada una de las
actividades.
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fotos, videos y videos

en vivo.
Frecuencia Comparten Al igual que en Muy irregular ya Mantienen actualizada la
de informacion Instagram su que s6lo hay pagina institucional, ya que
publicacion | diariamente, a veces | frecuencia de publicados 4 en sus otras redes cuando
solo una publicacién | publicacion es diaria. videos. publican contenido suelen
y otras veces hasta 3 acompanfarlo con un link
publicaciones por dia. que dirige directamente a la
pagina web.
Interaccion | Interaccion baja, Interaccion baja, sus Interaccion muy
de la considerando la seguidores en estared | baja.
audiencia cantidad de muy pocas veces
seguidores. responden sus

publicaciones. Al igual
que los “me gusta”,
también tienen muy

poca interaccion.

A partir de este andlisis, se puede concluir que la empresa cuenta con una gran

actividad en sus redes sociales, principalmente en Instagram y Facebook, tiene muchos

seguidores y la frecuencia de sus publicaciones es diaria. Sin embargo, la interaccion de

los usuarios es muy baja considerando los aspectos mencionados anteriormente, lo que

deja en claro que el contenido es poco atractivo y relevante para la audiencia. Ademas,

la empresa cuenta con un perfil de YouTube el cual estd muy desactualizado, por lo que

se comenzara a generar y publicar mas contenido de valor en esta plataforma y se

aumentard la frecuencia.

En lo que respecta a su pagina institucional, la misma es actualizada

constantemente y cuenta con informacion muy detallada de todos sus servicios,

actividades, promociones y eventos de todo tipo, ya sean corporativos, sociales y

solidarios.
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Marco Tedrico

En este capitulo, se desarrollaran los conceptos principales que surgen del tema
y los referentes de estas nociones, para abordar el problema planteado y llevar a cabo el

plan de comunicacidn externa en busca de una solucion.

Conceptos: Comunicacién; Relaciones Publicas; Comunicacion externa

Notoriedad; Posicionamiento e Imagen corporativa.
Comunicacion

Para Costa (1995, como se citd en Redalyc, 2017) la Comunicacion Corporativa
se encuentra ligada a la accion y la conducta global de la organizacion (...) es holista e
integradora, es decir que en ella se coordinan, se integran y gestionan las distintas
formas de comunicacion como un todo orgéanico en el sentido corporativo. En el mismo
sentido, Capriotti (1992) expresa:

La necesidad de lograr un impacto comunicativo fuerte, en base a
una accion coordinada y coherente, hace indispensable que toda la
comunicacion de la organizacion se encuentre integrada. Por lo que,
define a esta como la administracion de los recursos de comunicacion de

la organizacion. (pp.17)

Como menciona Villafafie (1993) la comunicacidn corporativa, sera una
comunicacion hacia el exterior, que debera partir de los atributos de la identidad de la
compaiiia y traducirlos convenientemente optimizados para provocar en el publico una

Imagen positiva de esta (p. 263).
Apolo, Murillo y Garcia (2014) la entienden como:

El conjunto de estrategias comunicacionales internas y externas
enfocadas en el relacionamiento entre los actores y la institucion,

reconociendo sus contextos, tramas y escenarios para la construccién de
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objetivos conjuntos, aunando todos los esfuerzos para su consecucion y

vinculo con su entorno. (p.23)

Relaciones Publicas

En este sentido, las relaciones publicas son la funcion directiva que establece y
mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de
los que depende su éxito o fracaso (Cutlip, Center y Broom, 2006, pp. 39). Por otro
lado, como expresa Avilia (1999):

Las Relaciones Publicas van siendo una ciencia, arte y técnica
que, a traves de un sistema estratégico y tactico de acciones de
comunicacion institucional integradora, tienen como objetivo crear,
mantener o modificar la imagen de entes publicos o privados, buscando

conseguir una opinion favorable en los diferentes grupos de interés con

los que las organizaciones interacttan. (p. 8).

Comunicacion Externa

Mas especificamente, las comunicaciones externas segin Avilia (1999) son
aquellas que se realizan para conectar a la institucion con aquellos grupos de personas
que, si bien no pertenecen a la organizacion, se vinculan a ella por algin interés comun.
(p.190). Para Rodriguez (1991) la comunicacion externa es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos o servicios. (p.32)

Notoriedad de marca

Como menciona Capriotti (1999):
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Por Notoriedad se entiende el grado de conocimiento que tienen
los publicos acerca de una organizacion. Es importante analizar cuél es la
notoriedad de una compafiia, porque si no hay notoriedad, no hay
imagen. Es decir, los publicos no pueden tener una imagen de una

organizacion (a favor o en contra) si no la conocen. (pp.181)

La notoriedad de la marca se concreta cuando el consumidor se encuentra ante
dos marcas, y prefiere comprar aquella marca que conoce por sobre la que no conoce.

(Sterman, 2013, como se cité en Revista Publicando, 2017).
Posicionamiento

Como lo decian Ries y Trout (1989) en su libro Posicionamiento, este concepto:
no es lo que usted hace con un producto, sino lo que hace con la mente del cliente
prospecto, esto es, como posiciona el producto en la mente de éste. (pp.3). Kotler (2000)
define al posicionamiento como la accion de disefiar la oferta y la imagen de una
empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores
del mercado meta. (p. 276). El posicionamiento como fue desarrollado inicialmente fue
un concepto de comunicacion eminente. Hoy en dia, puede verse como un concepto
estratégico que ayuda a ubicar una marca frente a la competencia. (Hoyos, 2016, como

se citd en Revista Publicando, 2017)
Imagen Corporativa

Como sefiala Villafafie (1993) La imagen corporativa es el resultado de la
integracion, en la mente de los pablicos con los que la empresa se relaciona, de un
conjunto de imagenes que, con mayor 0 menor protagonismo, la empresa proyecta hacia

el exterior. (pp.23)

En el mismo sentido, Capriotti (1992) define la imagen de empresa como la
representacion mental de un estereotipo de la organizacion, que los publicos se forman

como consecuencia de la interpretacion de la informacion sobre la organizacion. (pp.30)
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Todos estos conceptos se sustentan por los autores méas relevantes del tema 'y
formaran parte del plan a desarrollar con el fin de dar solucion a la problematica

planteada.

Diagnostico y Discusion
Declaracion del problema

A partir del andlisis realizado a través de distintas herramientas de investigacion,
se logra identificar como problema la deficiencia de exposicion publica, notoriedad y
posicionamiento de la organizacion. Por otro lado, la falta de compromiso e implicacion
por parte de sus publicos objetivos, especificamente en sus redes sociales. Estos
problemas se evidencian, ya que se carece de una estrategia integrada de comunicacion
externa que permita crear y mantener vinculos duraderos con los distintos publicos y
que potencie la exposicidn, el reconocimiento y los atributos que le dan valor a la

organizacion.

Particularmente en sus redes sociales, se puede observar como la empresa
cuenta con una gran actividad en las mismas, pero practicamente no hay interaccién por
parte de sus usuarios, lo que da a entender una inadecuada gestion ya que el contenido
no resulta interesante ni relevante para la audiencia. Por otro lado, al publicar entre dos
a tres publicaciones por dia, puede generar saturacion y ser una de las razones de esta

falta de interés.

Por otra parte, uno de los problemas que tiene la organizacion en cuanto a su
notoriedad y posicionamiento es debido a su corta trayectoria y a su vez, a la falta de
una estrategia de comunicacion externa que les permita destacar, diferenciarse y darse a

conocer como una oferta innovadora, nueva y de calidad.

Basandonos en el marco tedrico debemos tener en cuenta que la comunicacion
externa esta encaminada a conectar, mantener o mejorar las relaciones con sus publicos
externos y una adecuada gestion de la misma permitira estos vinculos y la difusion y el

conocimiento que la organizacion necesita para cumplir con sus objetivos a largo plazo.
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Justificacion del problema

A lo largo del tiempo, Howard Johnson demostro su interés por ser reconocido
como un hotel nuevo, de calidad, con excelentes servicios y valores a través de distintas
acciones de comunicacion externa. Aun asi, se han identificado falencias en la gestion

de la misma para el cumplimiento de sus objetivos.

Se puede afirmar que la empresa reconoce la importancia y necesidad de las
relaciones publicas y la comunicacion externa, pero las acciones que han llevado a cabo
no han sido incluidas en una estrategia integrada de comunicacion, es decir, una
estrategia que permita desarrollar acciones coordinadas y significativas para lograr un
impacto comunicativo fuerte. Por lo que, con este plan estratégico, la organizacion
lograra potenciar su exposicion, notoriedad y afianzar los vinculos con sus distintos

publicos objetivos.

Conclusién diagnostica

A partir de lo analizado previamente, se pudo demostrar que Howard Johnson
logré durante estos afios una buena reputacion y prestigio en la ciudad de Villa Carlos
Paz. Sin embargo, ante la problematica identificada, se muestra evidente la necesidad de
implementar un plan estratégico de comunicacion externa con acciones que estén
integradas y coordinadas con el fin de crear, mantener y potenciar el engagement con
sus distintos publicos, es decir, acciones que sean capaces de generar vinculos duraderos
y profundos. Por otro lado, favorecer su exposicion publica y mejorar el
posicionamiento de la imagen destacando la esencia, los valores y beneficios de la

empresa.

Plan de Implementacion

A partir de todo el analisis realizado a lo largo del trabajo, se presentara un plan
estratégico de Relaciones Publicas compuesto por 4 programas con acciones de
comunicacion externa para brindar una solucion a la problematica identificada en el

hotel Howard Johnson.
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Objetivos y Metas del Plan

Objetivo General: Optimizar la comunicacion externa de Howard Johnson para generar
una mayor exposicion publica y fomentar relaciones duraderas con sus publicos

objetivos.

Obijetivos Especificos:

e Optimizar la comunicacion en plataformas digitales.
e Profundizar el involucramiento y compromiso de sus publicos objetivos.
e Generar vinculos con la prensa.

Alcance del Plan

De contenido: Se aborda la gestion de la comunicacion externa, desarrollando la

exposicion publica, notoriedad, imagen, posicionamiento e involucramiento.

Temporal: El plan de implementacion se llevara a cabo en el lapso de un afio,

comenzando en agosto del afio 2021 hasta agosto del afio 2022.

Ambito geogréfico: El plan tendra un alcance nacional, ya que hay ciertas
tacticas que no solo abarcan la ciudad de Villa Carlos Paz donde se encuentra Howard

Johnson, sino que comprenden a un pablico mas amplio distribuido por todo el pais.

Metodoldgico: Sera un estudio cualitativo y cuantitativo de tipo exploratorio y

descriptivo.

Limitaciones del Plan

Se debera considerar que ciertas tacticas posiblemente tendran ciertas
incidencias o limitaciones que pudiesen afectar su normal ejecucién debido al contexto

de pandemia que se esta viviendo actualmente.
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Técticas a Implementar

Programa 1: “Howard Johnson Digital”

Este programa esté destinado a generar publicidad en sitios que el pablico visita

constantemente, con el fin de potenciar el conocimiento del hotel y reforzar su imagen.

e Publicidad en Google Ads

Descripcion: A través de Google Ads se puede crear anuncios en linea para
llegar a las personas en el momento exacto. Es por esto, que la empresa va a utilizar este
programa para hacer publicidad, la misma va a ser publicidad de Busqueda de google,
de Shopping. La publicidad de busqueda de google le va a permitir a la empresa tener
mayor visibilidad, ya que se compran categorias de palabras claves que son elegidas
para que el hotel aparezca en primera posicion cuando alguien realice una busqueda con
esas palabras claves. También, se usara la publicidad de shopping con el objetivo de

mostrar las promociones, servicios y actividades que brinda el hotel.

Obijetivo: Lograr mayor visibilidad y conocimiento del hotel.

Publico: Clientes potenciales.
Recursos:
- Humanos: Relacionista publico.
- Materiales: Computadora

Tiempo de puesta en funcionamiento: Todo el mes de septiembre, noviembre,

diciembre, enero, febrero, marzo, junio y julio.

Evaluacion: Se analizara mensualmente estas métricas para medir el trafico de
las campafias, como el cpc que es el coste que se paga cuando alguien hace clic en los
anuncios, el ctr es el porcentaje de clic sobre impresiones y la ratio de conversion es el

porcentaje de clics en los anuncios que acaban en una conversion.

e Publicidad en Instagram y Facebooks Ads

Descripcién: Se publicaran piezas graficas para que sea compartidos como

publicidad de Instagram y Facebook Ads mostrando las promociones y actividades que



22

brinda el hotel. Estas herramientas le permitiran a la empresa una gran segmentacion de
su publico ya que lograra mostrar sus anuncios a sus usuarios basados en las cuentas
que siguen, sus preferencias, su informacidn e intereses, los sitios webs y apps que

visitaron con el fin de aumentar la efectividad de los mismos.
Objetivo: Dar a conocer la marca y mejorar el posicionamiento.

Pablico: Clientes actuales y potenciales. Apunta a un pablico mas familiar y a

gente que quiera vacacionar en el hotel.
Recursos:
- Humanos: Relacionista publico y
- Materiales: Celular y computadora.

Tiempo de puesta en funcionamiento: Todo el mes de septiembre, diciembre,

enero, febrero, marzo, junio y julio.

Evaluacion: Se utilizaran las métricas que ofrece Instagram y facebook, como

las interacciones, frecuencia y valor de conversion.

Programa 2: “Social Events”

Este programa tiene como objetivo potenciar la exposicion pablica del hotel y

favorecer el vinculo con sus distintos publicos.

e Evento Social

Descripcion: La empresa llevara a cabo un evento social estilo cocktail para
inaugurar el principio de la temporada. Se realizara en el exterior del hotel, al aire libre,
a principios del mes de diciembre y se invitara a personas reconocidas de la ciudad de
Villa Carlos Paz y Cdrdoba, a los inversionistas del hotel, clientes, influencers,
representantes de la secretaria de turismo y periodistas de medios de comunicacion de

Villa Carlos Paz y la ciudad de Cérdoba. Se estima que participaran 200 personas.

Las invitaciones se realizaran 10 dias previos al evento mediante llamada
telefonica y se enviara la tarjeta digital por whatsapp. Luego, faltando 3 dias, se
publicara en redes sociales una cuenta regresiva del mismo y se enviara via mail un

recordatorio a todos los invitados.
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En cuanto a la dinamica, el evento tendra una duracion de 3 horas, iniciara a las
20:00 hasta las 23:00, teniendo en cuenta que los invitados llegaran aproximadamente
20:30hs. Mientras van ingresando, habra musica ambiental y se los recibira con una

recepcion de aperitivos y tragos que duraré toda la noche.

A las 21:00hs se dard comienzo al evento y el duefio dara la bienvenida a todos
los invitados, comentara sobre la historia del hotel, sus valores, sus objetivos para el
comienzo de temporada y como estan capacitados para seguir brindando servicios de
excelencia. Mientras se iran reproduciendo imagenes del hotel, actividades, eventos que

se han ido realizando en el mismo y de las atracciones turisticas de Villa Carlos Paz.

Finalizada la presentacion a las 21:30/ 21:40hs aproximadamente, se dard un
show con una banda musical. EI mismo finalizara a las 22:30hs y se reproducira musica

ambiental. Posterior al show, se estima que el evento finalizara 23:00/23:30hs.

Objetivo: Reforzar la exposicion publica y la imagen del hotel como afianzar

vinculos con los medios de comunicacion.

Publico: Duefios, inversionistas, influencers, lideres de opinidn, periodistas y

representantes de la secretaria de turismo.
Recursos:

- Humanos: Relacionista publico, ambientadora, fotografo, cantante,

bailarines, dj, invitados.
- Materiales: Catering, mobiliario, proyector, sonido, escenario, show.
Tiempo de puesta en funcionamiento: Primera semana de diciembre.

Evaluacion: Se medira la exposicion, mediante recortes de prensa, menciones en
la radio y television en base a los periodistas asistentes y también un monitoreo de redes

sociales.
e Evento Solidario y Sustentable

Descripcién: Howard Johnson es un hotel que se basa en una gestion sustentable
poniendo en practica acciones que contribuyan a cuidar a nuestro medioambiente. Es

por esto, que se organizara un evento solidario y sustentable el dia sabado 13 de octubre
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en el que se invitara a la comunidad de Carlos Paz a una jornada de limpieza y
recuperacion de materiales en la costanera. Ademas, los 3 primeros que recolecten la

mayor cantidad seran premiados. Se estima que participaran 100/150 personas.

El evento comenzara a las 9:00 en el exterior del hotel, donde se les explicara
como va a ser dindmica del mismo y se le daré a cada grupo una bolsa para que puedan
juntar todos los residuos reciclables. EI mismo finalizara a las 11:00hs y se volveran a
encontrar en el hotel donde se pesara cada bolsa de residuo y se definira quiénes son los

ganadores de los 3 premios:

e Primer premio, una estadia gratis de dos noches en el hotel: el grupo que
haya recolectado la mayor cantidad de residuos.

e Segundo premio, una cena o tarde de spa en el hotel: el segundo grupo
que haya recolectado la mayor cantidad de residuos.

e Tercer premio, un kit de productos naturales: el tercer grupo que haya

recolectado la mayor cantidad de residuos.

Finalizada la entrega de premios, el relacionista puablico dara una breve
exposicion en donde se recordara sobre las acciones sustentables que se realizan en el
hotel, porque es tan importante cuidar a nuestro medio ambiente y se agradecera a todas

las familias que participaron.

Por otro lado, para difundir previamente el evento y generar concurrencia al
mismo, 10 dias previos se publicaran fotos e historias en las redes sociales y se utilizara

a influencers para mayor difusion.

Obijetivo: Fomentar el vinculo con la comunidad local, dar a conocer el hotel y

su gestion sustentable y reforzar la exposicidn publica del mismo.
Publico: Comunidad de Carlos Paz, influencers y periodistas.
Recursos:

- Humanos: Relacionista publico, influencers, periodistas, fotografos,

comunidad.

- Materiales: Bolsas de reciclaje, Boucher de una cena o tar de spaen el

hotel, kit de productos naturales, micréfono y pantalla.



25
Tiempo de puesta en funcionamiento: Segunda semana de octubre.

Evaluacién: Cantidad de asistentes, clipping de medios y monitoreo de redes

sociales. El resultado serd positivo si concurren aproximadamente entre 50 familias.

Programa 3: “Conectando con la Comunidad”

Este programa tiene como fin afianzar el vinculo con el pablico, involucrandolos
y comprometiéndolos para aumentar las interacciones en las redes, y asi, contribuir a

crear relaciones duraderas.

e Optimizar la utilizacion de las redes sociales

Descripcion: Las redes sociales son un canal para captar nuevos clientes y
también fidelizar los existentes. Se puede mantener informado al publico correcto en el
momento correcto. Por ende, el vinculo cercano e informal es algo que el consumidor
valora muy positivamente. En cuanto a sus cuentas de Instagram y Facebook, para
generar y potenciar este vinculo, las publicaciones no solo van a apuntar a mostrar el
hotel y sus instalaciones, sino que van a ir mas alla, seran publicaciones mas
personalizadas, interactivas y estratégicas para los tres tipos de publicos a los que
apunta el hotel. Se comunicard, por ejemplo: los valores con los que se identifica la
empresa, promociones, recomendaciones/tips para viajar, especialidades de la comida
local, sus servicios, ubicacion estratégica del hotel y su entorno, la ciudad de Villa
Carlos Paz y sus atracciones y actividades para realizar fuera y dentro del hotel, entre

otras.

Las publicaciones van a ser mas limitadas para no saturar al publico, especificamente

tres/cuatro por semana, y para que sean de mayor calidad y utilidad.

Por otro lado, la empresa cuenta con una pagina en Youtube la cual estd muy
desactualizada por lo que se comenzara a crear contenido de mayor valor y calidad para
publicar en la misma. La idea que los videos sean realizados por un filmmaker

profesional y como minimo se publiquen 2/3 por mes.

Obijetivo: Fomentar el involucramiento e interaccion por parte de los distintos

publicos objetivos.

Publico: Clientes actuales y potenciales.
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Recursos necesarios:
- Humanos: Community manager, filmmaker y Relacionista publico.
- Materiales: computadora o celular e internet.

Tiempo de puesta en funcionamiento: Se estima el mes de agosto para planificar
y optimizar las redes sociales para que a partir del mes de septiembre se puedan ir
aplicando todas las mejoras y la actividad se mantendra durante todo el afio realizando

dos o tres posteos por semana.

Evaluacidn: Se realizara un monitoreo de las redes sociales, Instagram y
Facebook, para determinar la cantidad de cuentas alcanzadas, nuevos seguidores,

interacciones con el contenido como comentarios, me gustas, compartidos y menciones.

e Organizar concursos en las distintas plataformas

Descripcion: Estos concursos van a tener como fin crear una conexion mas
personal con los seguidores. Se realizara en Instagram y Facebook un concurso en el cual
los huespedes del hotel deberan compartir la mejor foto del viaje y a través de una
encuesta se elegira al ganador. EI mismo, tendrd como premio la estadia de tres noches

gratis en el hotel junto con un acompafante.

Otro concurso a realizar serd de un quizz en el que sus seguidores deberan contestar
diversas preguntas sobre la empresa y sus servicios participando de estadias y servicios

gratis en el hotel.
Obijetivo: Fortalecer la interaccion y fidelizacidn con su publico.
Pablico: Clientes actuales.
Recursos necesarios:
- Humanos: Community manager y Relacionista pablico.
- Materiales: Celular o computadora.

Tiempo de puesta en funcionamiento: primera semana de septiembre, tercera

semana de diciembre y primera semana de junio.
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Evaluacion: A través de las métricas que ofrecen las redes sociales, se analizaran
las interacciones a partir de esta tactica para realizar una comparacion previa y

posterior.

e Utilizar influencers para hacer difusion

Descripcion: Los influencers de las redes sociales son un recurso muy popular y
atil para favorecer a los procesos de comunicacion externa de la empresa. La misma, se
asociara a influencers para que den a conocer el hotel, promocionen los concursos,
eventos y cualquier accién que se quiera comunicar. Un ejemplo de estos influencers a
los que Howard Johnson se intentara asociar es la cuenta de “pasaje.en.mano”, quién
brinda informacion y recomendaciones sobre distintos sectores turisticos y
alojamientos. Ademas, cuenta con una gran cantidad de seguidores interesados en su

contenido.

Obijetivo: Contribuir a generar interés en la audiencia y aumentar el alcance en

las redes sociales y pagina web.
Publico: Clientes actuales y potenciales.
Recursos necesarios:
- Humanos: Influencers y Relacionista publico.

Tiempo de puesta en funcionamiento: primera semana de septiembre, tercera

semana de diciembre, primera semana de febrero y primera semana de junio.

Evaluacion: Se utilizaran las métricas de las redes sociales para determinar el

alcance.

Programa 4: “Business Relationships”

Este programa tiene como objetivo que los representantes de las distintas
empresas y agencias puedan conocer el hotel y todos los beneficios que se les pueden

ofrecer.
e Visitas Guiadas

Descripcién: Las visitas guiadas seran realizadas como una estrategia para

generar confianza con el pablico objetivo. Seran encabezadas por el duefio y el
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relacionista publico. Las mismas, se llevaran a cabo en dos dias, un dia con los
representantes de agencias de turismo de Carlos Paz y otro con agencias de Cérdoba. Se

estiman alrededor de 15 personas por dia.

En cuanto a su logistica, comenzaran a las 10:00 y finalizaran 15:00hs luego de
almorzar en el restaurante del hotel. Se les comentara sobre todas las actividades,
servicios, instalaciones y equipo humano de los que pueden beneficiarse los grupos

turisticos, como estudiantes y jubilados al hospedarse en el hotel.

Las visitas van a comenzar en el salén de eventos donde se les daré la
bienvenida a los invitados y se reproducira un breve video de lo que van a conocer
durante la jornada. Al finalizar, se les ofreceran promociones para el hospedaje de estos
grupos turisticos y se les dara como regalo un set de escritorio ecologico con el logo

grabado de la empresa.

Posteriormente, se les enviara via mail toda la informacién brindada en las
visitas y a traves de este medio, se los mantendra informados sobre cualquier novedad,

promocion o actividad que ofrezca la empresa.
Obijetivo: Dar a conocer el hotel y reforzar la imagen corporativa.
Publico: Representantes de agencias de turismo clientes y potenciales.
Recursos:

- Humanos: Relacionista publico, duefio de la empresa y representantes de

agencias.

- Materiales: Pantalla, proyector de videos e imagenes y regalos

corporativos.
Tiempo de puesta en funcionamiento: Primera semana de septiembre.

Evaluacion: Enviarles una encuesta via mail para conocer su opinion sobre los

servicios, instalaciones, actividades y precios que brinda el hotel.

e Relaciones con la Prensa
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Descripcion: Para fortalecer el vinculo con la prensa local y de Cérdoba Capital, se
realizaran varias acciones con los medios de comunicacién. En primer lugar, se
seleccionardn medios con los que se quiera trabajar para generar pauta publicitaria y
contenido sobre el hotel en sus plataformas. Por otro lado, se definirdn dos meses en los
que se trabajara con periodistas ofreciéndoles estadias o servicios del hotel para que
puedan conocer Yy asi generar contenido propio. Ademas, se los invitara a los eventos

que sean convenientes para lograr mayor difusion a los mismos.
Objetivo: Afianzar el vinculo con la prensa.
Publico: Prensa de Villa Carlos Paz y Cordoba Capital.
Recursos:
- Humanos: Relacionista publico, periodistas.

Tiempo de puesta en funcionamiento: Se estima el mes de agosto para definir
acuerdos con medios que sean de interés y comenzar la primera semana de septiembre

manteniendo esta tactica durante todo el afo.

Evaluacion: Luego de cada accion con prensa se realizara un clipping de medios

para visualizar la difusion y el alcance logrado.

e Desayuno con Publico Corporativo

Descripcién: Se invitard a un desayuno en el hotel a representantes de empresas
de Villa Carlos Paz y Cordoba con quiénes se tiene contacto y sean de interés para el
mismo, con el fin de comentarles sobre las oportunidades para el rubro corporativo.
Ademas, se les hablara sobre los valores que caracterizan a la empresa y los aspectos

que la hacen una oferta innovadora y de excelencia.

Luego se dara un recorrido guiado por las instalaciones que son de su interés y
se les entregara como obsequio un vino personalizado con la estampa del hotel junto a

una copa y una agenda ecoldgica.

Objetivo: Contribuir a que el sector corporativo conozca el hotel y posicionarlo

como la primera alternativa para sus eventos y reuniones.



Pablico: Representantes de empresas clientes y potenciales.
Recursos:
- Humanos: Relacionista publico y representantes de empresas.
- Materiales: Catering, pantalla, proyector y regalos corporativos.

Tiempo de puesta en funcionamiento: Primera semana de septiembre y primera

semana de marzo.

Evaluacidn: Se les enviard una encuesta via mail para saber si les agrado la

experiencia y que piensan del hotel para futuros eventos corporativos.

o App Corporativa “Howard Johnson Business”

Descripcion: Esta app va a ser de uso exclusivo para el pablico corporativo,
donde el mismo tendra un usuario y clave para ingresar. A través de la misma, se los
mantendra informados sobre cualquier novedad que sea de su interés y podran realizar

reservas de los servicios que deseen ocupar en determinada fecha.

Obijetivo: Favorecer el vinculo con el publico corporativo y aumentar sus

reservas con el fin de usar el hotel para sus reuniones o eventos.
Publico: Representantes de empresas clientes.
Recursos:
- Humanos: Desarrollador de apps.
- Materiales: Celular.

Tiempo de puesta en funcionamiento: Se estima el mes de agosto para su
creacién y se la pondra en funcionamiento la primera semana de septiembre y se

mantendra todo el afo.

Evaluacion: Mensualmente se analizara el porcentaje de reservas y se hara un
contraste con el mes anterior. El resultado sera positivo si se mantiene o aumenta el

porcentaje.
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Marco de tiempo del Plan de Implementacion (Diagrama de Gantt)

A continuacién, se presenta un Diagrama de Gantt que es una herramienta
gréafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacion previsto para las diferentes

tacticas a lo largo del tiempo determinado.

31



Tdcticaz Pgosto
FUEBLICIDAD EM GOQGLE ADE
Freparacian

Implementacian

Evaluacidn

FUEBLICIDAD EM INE Y FACE ADS
Freparacian

Implementacian

Evaluacidn

EVEMNTO S0C1IAL

Freparacian

Implementacian

Evaluacidn

EVEMNTO SOLIDARIO Y SUETENT ABLE
Freparacian

Implementacian

Evaluacidn

OFTIMIZAR REDEE 20CIALES
Freparacian

Implementacidn

Evaluacian

ORGAMNIZAR CONCURE0E
Freparacian

Implementacidn

Evaluacidn

AS0CIAREE & INFLUENCER:=
Freparacian

Implementacidn

Evaluacidn

YIETAS GLUIADAE

Freparacian

Implementacidn

Evaluacidn

RELACIOMNES COM LA PREMNES
Freparacian

Implementacidn

Evaluacidn

ALMUERZO CORPORATIVO
Freparacidn

Implementacidn

Evaluacidn

APP CORFORATIYWA
Freparacién

Implementacian

Evaluacidn

Zeptiembre Qctubre Maovicmbre Diciembre: Enero Febrera Marzo Abril Mlaya Junia Julic Aigosta

Wil : 1
irffi jj



33

(Ver anexo, pagina 45, presupuesto aproximado del plan)

Evaluacién Global del Plan de Implementacion

El presente plan se evaluara a traves del cumplimiento de los objetivos del 70%
de las técticas. Para esto, durante el desarrollo del plan se realizaran evaluaciones
parciales para identificar la efectividad de las mismas o si requieren modificaciones.
Estas evaluaciones comprenden desde clipping de medios, monitoreo de redes,

encuestas de opinion, analisis de notoriedad y auditoria de imagen externa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La evidencia que presentamos anteriormente demuestra que es fundamental la
gestion de la comunicacién externa en las organizaciones, ya que nos brinda una base
para la construccion de relaciones sélidas con los distintos pablicos de interés. Ademas,
resulta una herramienta estratégica vital para que la empresa se posicione en el mercado
y refuerce su imagen a través de un plan compuesto por acciones coordinadas e

integradas.

Es por esto, el objetivo principal del reporte de caso, crear un plan de
implementacion que sea capaz de gestionar la comunicacion externa de la empresa
Howard Johnson de Villa Carlos Paz. Para lo cual, se realizé un anélisis de sus acciones
llevadas a cabo y del contexto organizacional con el fin de detectar falencias y
debilidades que pudieran estar afectando de manera negativa, para determinar tacticas

que contribuyan con las metas y objetivos de la organizacion.

Este plan, tuvo la finalidad de generar una mayor exposicion publica de la
organizacion, posicionar su imagen en la mente de sus publicos objetivos, optimizar la
comunicacion en plataformas digitales, profundizar el involucramiento y compromiso
de sus distintos publicos y generar vinculos duraderos con los mismos. Se espera, que
posteriormente a los doce meses de implementacion del plan la organizacion haya

logrado los objetivos propuestos.

Recomendaciones

A modo de recomendacidn, se sugiere que se ponga mucho énfasis en las redes
sociales, ya que a partir de las tacticas propuestas que involucran a las mismas, la
empresa podréa afianzar el vinculo con sus pablicos, transmitir contenido de valor y

generar mayor interés por la misma.

Otra sugerencia es que la empresa mantenga constantemente vinculos con la
prensa y personas reconocidas para conservar y potenciar su exposicion publica y

reconocimiento.
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Por otro lado, la empresa debe estar constantemente atenta a los cambios en el
entorno, como por ejemplo cambios en la competencia y en las necesidades de sus
publicos, para asi detectar oportunidades y ofrecer propuestas innovadoras y adaptables
a la situacion que se atraviesa en ese momento.

Asimismo, se recomienda que, al finalizar la implementacién de las tacticas, se
las siga aplicando con el paso del tiempo y se sigan incorporando propuestas nuevas
para contribuir con el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.



36

Bibliografia
Referencias bibliograficas

Alameda Abejon, P.; Olarte Pascual, C.; Reinares Lara, E.; Saco Vazquez, M. (2006)
Notoriedad de marca y medios de comunicacion. ESIC Business & marketing
School.

Apolo Buenafio, Diego. Murillo, Hernan. Garcia, Gabriela (2014). Comunicacion 360:
herramientas para la gestion de comunicacion interna e identidad. Editorial
Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion. Universidad Tecnologica

Equinoccial. Quito.

Apolo, Diego y Béez, Valerie y Pauker, Lizeth y Pasquel, Gabriela (2017). Gestion de
Comunicacion Corporativa: consideraciones para el abordaje de su estudio y
practica. Revista Latina de Comunicacion Social, (72), 521-539. [Fecha de
Consulta 19 de Mayo de 2021]. ISSN:. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81952828027

Avilia Lammertyn, R. E. (1999) Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas de la

Comunicacion Integradora. Imagen

Capriotti, P. (1992) La Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion

integrada. El Ateneo, Barcelona, 1992

Capriotti, P. (1999) Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. IIRP -
Instituto de Investigacion en Relaciones Publicas. Version online, 2013, en
http://www.bidireccional.net/Blog/PEIC_4ed.pdf

Fondo de las Naciones Unidas para los Nifios (2020) El impacto de la pandemia Covid-
19 en las familias con nifias, nifios y adolescentes.

https://www.unicef.org/argentina/media/8646/file/tapa.pdf

Ley N° 9124. Ley de turismo de la provincia de Cérdoba, 22 de septiembre de 2003.


http://www.bidireccional.net/Blog/PEIC_4ed.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/8646/file/tapa.pdf

37

Mejia Ocampo, M y Zarta Vera, L. (2010) Propuesta para posicionamiento de marca a
través de la comunicacion en la empresa Manantial de Asturias. Tesis de Grado.
Pontificia Universidad Javeriana

Montecé Moreno, C. (2020) Disefio de Plan de Comunicacion Externa para fortalecer
la Imagen del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Vinces. Tesis de Maestria. Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

Ries, A.; Trout, J. (1989): Posicionamiento: la batalla por su mente. Version online en
https://www.uv.mx/cendhiu/files/2018/02/Posicionamiento-la-batalla-por-su-

mente.pdf

Scott M. Cutlip, Allen H. Center y Glen M. Broom (2006). Manual de Relaciones
Publicas Eficaces. Gestion 2000.

https://books.google.com.ar/books?id=pY7mY 3fjo3gC&printsec=frontcover&d

g=manual+de+relaciones+publicas+eficaces&hl=es&sa=X &ved=2ahUKEwilv
Myn2b wAhWvrJUCHa9fAR4Q6 AEWAHOECAEQAg#v=0nepage&g=manual
%20de%20relaciones%20publicas%20eficaces&f=false

Villafarie, J. (1993). Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Piramide, S.A, 1993

Villarroel Puma, F., Carranza Quimi, W., Cardenas Zea, M. (2017). La creacion de la
marca y su incidencia en el posicionamiento de un producto. Revista
Publicando. https://core.ac.uk/download/pdf/236643802.pdf

Sitios Web

Confederacidn Argentina de la Mediana Empresa CAME. Turismo en pandemia: la
temporada 2021 dej6 22 millones de turistas y gastos directos por $201.158 millones.

Disponible en: https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-

temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-

millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%201a%20temporada,gastos%20dir
ect05s%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C
%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano. &text=%2D%20L.a%20t



https://www.uv.mx/cendhiu/files/2018/02/Posicionamiento-la-batalla-por-su-mente.pdf
https://www.uv.mx/cendhiu/files/2018/02/Posicionamiento-la-batalla-por-su-mente.pdf
https://books.google.com.ar/books?id=pY7mY3fjo3gC&printsec=frontcover&dq=manual+de+relaciones+publicas+eficaces&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi1vMyn2b_wAhWvrJUCHa9fAR4Q6AEwAHoECAEQAg#v=onepage&q=manual%20de%20relaciones%20publicas%20eficaces&f=false
https://books.google.com.ar/books?id=pY7mY3fjo3gC&printsec=frontcover&dq=manual+de+relaciones+publicas+eficaces&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi1vMyn2b_wAhWvrJUCHa9fAR4Q6AEwAHoECAEQAg#v=onepage&q=manual%20de%20relaciones%20publicas%20eficaces&f=false
https://books.google.com.ar/books?id=pY7mY3fjo3gC&printsec=frontcover&dq=manual+de+relaciones+publicas+eficaces&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi1vMyn2b_wAhWvrJUCHa9fAR4Q6AEwAHoECAEQAg#v=onepage&q=manual%20de%20relaciones%20publicas%20eficaces&f=false
https://books.google.com.ar/books?id=pY7mY3fjo3gC&printsec=frontcover&dq=manual+de+relaciones+publicas+eficaces&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi1vMyn2b_wAhWvrJUCHa9fAR4Q6AEwAHoECAEQAg#v=onepage&q=manual%20de%20relaciones%20publicas%20eficaces&f=false
https://core.ac.uk/download/pdf/236643802.pdf
https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e
https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e
https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e
https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e
https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e

38

emporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20econ%C3%B3mica
%20del%20pa%C3%ADs.

Hotel Howard Johnson, https://www.hjvillacarlospaz.com.ar/es/

Naciones Unidas Argentinas (19 de junio de 2020). Analisis inicial de las Naciones
Unidas. Covid-19 en Argentina: Impacto socioeconémico y ambiental.

https://www.onu.org.ar/stuff/Informe-COVID-19-Argentina.pdf

Normas ISO. ISO 14001 Gestion Ambiental. Disponible en: https://www.normas-
iS0.com/is0-14001/

Turismo y Deportes. Medidas en Turismo frente al COVID-19. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-frente-al-
covid-19#2

Articulos Periodisticos

Aguero, F. (17 de diciembre de 2016). La cadena Howard Johnson abri6 su “condo
hotel” en la Villa. La Voz del Interior. Recuperado de

https://www.lavoz.com.ar/negocios/la-cadena-howard-johnson-abrio-su-condo-

hotel-en-la-villa/

Castro, S. (5 de febrero de 2021). El artista plastico Mario Lange regresa a Carlos Paz
para pintar un nuevo mural. Carlos Paz Vivo. Recuperado de

https://www.carlospazvivo.com/el-artista-plastico-mario-lange-regresa-a-carlos-

paz-para-pintar-un-nuevo-mural/

Cuales son las nuevas medidas dispuestas por el Gobierno ante el aumento de casos. (8
de abril de 2021). Telam. Recuperado de

https://www.telam.com.ar/notas/202104/550008-coronavirus-nuevas-medidas-

gobierno-nacional.html

Hotel Howard Johnson inauguré el primer eco-espacio del pais. (8 de enero de 2020). El

Diario de Carlos Paz. Recuperado de


https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e
https://www.redcame.org.ar/novedades/10585/turismo-en-pandemia-la-temporada-2021-dejo-22-millones-de-turistas-y-gastos-directos-por-201158-millones#:~:text=Turismo%20en%20pandemia%3A%20la%20temporada,gastos%20directos%20por%20%24201.158%20millones&text=Como%20era%20de%20esperar%2C%20cay%C3%B3,9%25%20el%20turismo%20este%20verano.&text=%2D%20La%20temporada%202021%20finaliz%C3%B3%20con,sanitaria%20y%20e
https://www.hjvillacarlospaz.com.ar/es/
https://www.onu.org.ar/stuff/Informe-COVID-19-Argentina.pdf
https://www.normas-iso.com/iso-14001/
https://www.normas-iso.com/iso-14001/
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-frente-al-covid-19#2
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-frente-al-covid-19#2
https://www.lavoz.com.ar/negocios/la-cadena-howard-johnson-abrio-su-condo-hotel-en-la-villa/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/la-cadena-howard-johnson-abrio-su-condo-hotel-en-la-villa/
https://www.carlospazvivo.com/el-artista-plastico-mario-lange-regresa-a-carlos-paz-para-pintar-un-nuevo-mural/
https://www.carlospazvivo.com/el-artista-plastico-mario-lange-regresa-a-carlos-paz-para-pintar-un-nuevo-mural/
https://www.telam.com.ar/notas/202104/550008-coronavirus-nuevas-medidas-gobierno-nacional.html
https://www.telam.com.ar/notas/202104/550008-coronavirus-nuevas-medidas-gobierno-nacional.html

39

https://www.eldiariodecarlospaz.com.ar/empresas/2020/1/8/hotel-howard-

johnson-inauguro-el-primer-eco-espacio-del-pais-79933.html

Howie’s Spring Party: feria de juegos y zumba a beneficio en el Howard Johnson Villa
Carlos Paz. (9 de septiembre de 2019). La Jornada Web. Recuperado de
http://lajornadaweb.com.ar/2019/09/09/howies-spring-party-feria-de-juegos-y-

zumba-a-beneficio-en-el-howard-johnson-villa-carlos-paz/

Realizan una fiesta solidaria en el Howard Johnson para ayudar a Tiago. (10 de
septiembre de 2019). La Nueva Mafiana. Recuperado de
https://Imdiario.com.ar/contenido/177034/fiesta-solidaria-infantil-en-el-howard-

johnson-para-ayudar-a-tiago



https://www.eldiariodecarlospaz.com.ar/empresas/2020/1/8/hotel-howard-johnson-inauguro-el-primer-eco-espacio-del-pais-79933.html
https://www.eldiariodecarlospaz.com.ar/empresas/2020/1/8/hotel-howard-johnson-inauguro-el-primer-eco-espacio-del-pais-79933.html
http://lajornadaweb.com.ar/2019/09/09/howies-spring-party-feria-de-juegos-y-zumba-a-beneficio-en-el-howard-johnson-villa-carlos-paz/
http://lajornadaweb.com.ar/2019/09/09/howies-spring-party-feria-de-juegos-y-zumba-a-beneficio-en-el-howard-johnson-villa-carlos-paz/
https://lmdiario.com.ar/contenido/177034/fiesta-solidaria-infantil-en-el-howard-johnson-para-ayudar-a-tiago
https://lmdiario.com.ar/contenido/177034/fiesta-solidaria-infantil-en-el-howard-johnson-para-ayudar-a-tiago
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Anexo
Plan de Implementacion
Téctica 3: Evento Social

Invitacién digital:

COCKTAIL PARTY

dHoward Johnson

SAVE THE DATE
DIC ] 3 | 2021

Azopardo, J. G. Artigas Esquina, Villa Carlos Paz
Dress Code: Elgante Sport
Hora: 20:00hs




Téactica 4: Evento Sustentable y Solidario
Piezas graficas para su difusion en redes sociales:
Formato feed:

%

LT 4

JORNADA DE LIMPIEZAY
RECUPERACION DE MATERIALES

Sabado 13 de octubre
9allhs
*@pardo 5152, Villa Carlos Paz

: 7z :
oward Johuson

kA
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Formato historia:

JORNADA DE LIMPIEZAY
RECUPERACION DE MATERIALES

Sabado 13 de octubre
9a llhs
Azopardo 5152, Villa Carlos Paz DUCE.

USE.
CYCLE.
PEAT.

AHoward Johnsors:

Tactica 8: Visitas guiadas

Regalo corporativo




43

Téctica 10: Desayuno Corporativo

Regalo Corporativo

T

Hovward Johnson®

Modelo tentativo de encuesta evaluativa para la tactica 10: desayuno corporativo

Se presenta la encuesta tentativa abordada en la tactica del almuerzo corporativo,

descrita en el Plan de Implementacion.
Encuesta de Evaluacion
Por favor, responda las siguientes preguntas:
1. ¢Qué le parecio la experiencia? (Muy mala) 1 2 3 4 5 (Muy buena)

2. ¢Qué tan satisfecho o insatisfecho se siente con nuestros servicios? (Muy
insatisfecho) 1 2 3 4 5 (Muy satisfecho)

3. ¢Utilizaria el hotel para un fin corporativo? (Muy insatisfecho) 1 2 3 4 5 (Muy

satisfecho)
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¢Qué tan satisfecho o insatisfecho esta con la atencion ofrecida por nuestros

colaboradores? (Muy insatisfecho) 1 2 34 5 (Muy satisfecho)

¢Qué tan probable es que recomiendes esta empresa a colegas? (Nada probable)
12 345 (Muy probable)

¢Qué es lo que mas te interesd y que cambiarias?



Presupuesto aproximado del plan
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Catering

% 100.000,00 £ 100.000,00
Tecnica [sonido, luces, escenario, pantalla) 5 100.000,00 S 100.000,00
(a]] % 60.000 5 60.000
Mobiliario 570.000 570.000
Fotdgrafoy Filmmaker 5 70.000 5 70.000
Show S 10:0.000 S 100.000

Bolzas de reciclaje 5 20.000 5 20.000
Fotégrafo y Filmmaker 5 60.000 5 60.000
Microfono y pantalla 5 50.000 5 50.000
Kit de productos naturales 57.000 57.000

RegaloInstitucional | | s18000 | | . | | | | 5150000 | | | 5300000

Regaloscorporatives | si%000 | | | | | s1000 | | | | 5240000
Desarrollsdordeapp | $1s0000 | . | 5150000




Evaluacion global del plan

Indicadores para cada técnica de recoleccion de datos.
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Técnica

Indicadores

Clipping de medios

Cantidad de menciones
Valoraciones positivas 0 negativas
Extension de la nota

Exposicion mediatica

Notoriedad mediatica

Monitoreo de redes sociales

Interaccion de la audiencia
Alcance

Conversiones

Andlisis de notoriedad

Observar el trafico directo en Google Analytics
Impacto de las branded keywords

Supervisar las menciones de la marca en redes
sociales

Trafico de referencia
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