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RESUMEN

La medicina y la tecnologia siempre han tomados las mismas direcciones, y los avances
en cada una de ellas aspira a facilitar y mejorar nuestros estilos de vida.

El proyecto presentado en este Trabajo Final de Graduacién, pretende utilizar el avance
tecnoldgico de la informatica, en el desarrollo una Aplicacion Web en beneficio de los animales,
permitiendo a los médicos veterinarios, llevar el control y seguimiento sanitario de sus pacientes,
asegurando el correcto estado de salud de los animales.

El sistema que ofrece este proyecto, pretende ser una herramienta de grandes
prestaciones que acompaiiara a los médicos veterinarios en sus trabajos constantemente, sin
importar el lugar en donde se encuentre, siempre podra disponer de la informacién necesaria al
alcance de su mano.

Los objetivos de la aplicacidon propuesta, aspira a cumplir con las expectativas que el

profesional de la salud animal requiera en funcién de su trabajo diario.

Palabras Claves: Proyecto, Tecnologia, informacidn, Aplicacion, Animales.

ABSTRACT
Medicine and technology have always taken the same directions, and advances in each

of them aims to facilitate and improve our lifestyles.

The project presented in this Final Graduation Work, aims to use the technological
advance of computing, in the development of a Web Application for the benefit of animals,
allowing veterinarians to take control and follow-up of their patients, ensuring the correct
health status of animals.

The system offered by this project aims to be a tool of great benefits that will
accompany veterinarians in their work constantly, no matter where you are, you can always
have the necessary information at your fingertips.

The objectives of the proposed application, aims to meet the expectations that the

animal health professional requires based on their daily work.

Key Words: Project, Technology, Information, Application, Animals.
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1. TITULO

Sistema de Seguimiento y Control Animal para Veterinarias

2. INTRODUCCION

Los animales al igual que las personas requieren de atencién médica para solucionar
sus problemas de salud, su control sanitario o simplemente prevenir enfermedades comunes a

Sus razas, o especies.

El presente trabajo final de graduacion surgid de la necesidad de los médicos
veterinarios de contar con un sistema informatico que los ayuden a llevar el seguimiento y
control sanitario en la atencién de sus variados tipos de animales. Estd basado en un

relevamiento realizado sobre varias veterinarias en la ciudad de Punta Alta, Buenos Aires.

La utilizacién de un sistema informatico en la atencion de los animales, brindara al
profesional un valor agregado en la atencién de los animales, que a pesar del avance
tecnoldgico en todos los rubros laborales, en nuestro pais el porcentaje de consultorios
veterinarios que cuenten con soporte de un sistemas informaticos son muy bajos, y en algunos

casos, inexistentes.

2.1 Antecedentes.

Desde que la Legislatura de la provincia de Buenos Aires sanciond el 13 de septiembre
de 1881 la Ley 1.424, en la que disponia la creacidn de una Casa de Monta y Escuela de
Veterinaria en los terrenos conocidos como Santa Catalina, en Lomas de Zamora, se han
formados académicamente los alumnos, que finalizados sus estudios se reciben de Médicos

Veterinarios. (http://www.fcv.unlp.edu.ar/).

Buscando los origenes de la profesién del Médico Veterinario, nos encontramos que:
“..La primera Escuela de Agronomia y Veterinaria de la Provincia de Buenos Aires abrid sus

puertas el 6 de agosto de 1883...”. (http://www.fcv.unlp.edu.ar).
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El constante avance de la tecnologia nos brinda la posibilidad de estar conectados
desde cualquier lugar y en todo momento, estas herramientas tecnoldgicas pueden ser usadas
en muchos de los ambitos laborales y comerciales, aplicar estos avances a un consultorio
veterinario es totalmente factible, donde los clientes puedan conectarse desde cualquier

dispositivo y obtener la informacidn que necesitan o realizar algun tramite de su interés.

2.2 Descripcion del Area Problemdtica

En este rubro de negocio, existen problemas comunes a los consultorios veterinarios
gue suelen presentarse en mayor o menor medida, pero algunos de ellos pueden ser
solucionados con la aplicacidon de un sistema informatico que ayude al médico veterinario a
solucionar sus actuales inconvenientes, como ser:

» El registro de los clientes lleva varios minutos poder realizarlo, porque los datos
gue se transcriben a las fichas se cargan a mano y en papel.

» La busqueda de datos especifico de algun cliente puede llevar mas tiempo de lo
esperado cuando los registros no estan ordenados.

» Conrespecto a los animales, si por algin motivo no cuenta con su respectiva ficha,
no puede tener la certeza de saber cual fue la medicacion recetada anteriormente,
las fechas de proximas vacunas, enfermedades padecidas, entre otros registros, lo
gue puede llevar a un riesgo de salud innecesario, ya sea por sobre medicacion o
falta de ella.

» La acumulacién de pacientes en las salas de esperas conlleva a que los animales
se molesten unos a otros, y hasta pueden producirse dafios por agresiones fisicas

entre ellos.

2.3 Formulacion del problema.
El proyecto propuesto ayudd al médico veterinario a encontrar las herramientas
informaticas necesarias para agilizar la atencién médica de los animales en el consultorio

veterinario.
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3. JUSTIFICACION

A pesar del gran avance tecnolégico de nuestra época, hay lugares donde el cambio
tecnolégico no llega con tanto impetu, como ser en los consultorios veterinarios, donde en gran
parte de ellos, la manipulacion de los datos de sus clientes (propietarios) y pacientes (animales)

se contintan confeccionando de forma tradicional, o sea en hojas de papel.

En muchos consultorios veterinarios, el volumen de atencién es muy importante, por
lo cual, se hace imperiosa la necesidad de contar con un sistema informatico que pueda dar

apoyo a gran parte de las tareas cotidianas que se realizan en dichos consultorios.

El proyecto desarrollado aporta importantes beneficios a las veterinarias, como ser:
e Agilidad en las operaciones:

e Mayor velocidad en la confeccidn inicial de los registros de los clientes y de
sus pacientes.

e Rapidez en la de busqueda en el historial de los pacientes, clientes, o
informacidn especifica almacenada en la base de datos.

e Mejor control de los eventos importantes para los pacientes, por medio de
las alertas del sistema.

e Ordenamiento en las atenciones:

1. Por medio del sistema, los clientes solicitan previamente un turno de

atencidn eligiendo la fecha y el horario mas conveniente.
e Disponibilidad del sistema y de los datos:

1. Los datos estaran disponibles en la Web las 24hs. pudiendo ser consultados
desde cualquier lugar, y con cualquier dispositivo que tenga una conexién a
Internet.

2. La disponibilidad para el cliente de consultar la ficha electrénica de sus
animales, ver el calendario de vacunas y reservar turnos de atencién a su

conveniencia.
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4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar una aplicacién web para consultorios veterinarios que pueda ser
accedido desde dispositivos moéviles, y brinde el apoyo tecnolégico a los médicos veterinarios

en la gestidn de sus pacientes.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Conocer las normativas y reglamentaciones que regulan a las veterinarias en
nuestro pais.

B) Diseinar las herramientas informaticas necesarias para que los dispositivos moéviles
puedan acceder a la aplicacién por medio de una conexion a Internet.

C) Permitir la correcta visualizacién y operacidn a los distintos sistemas operativos de
los dispositivos mdviles para que el sistema pueda ser ejecutado desde cualquier plataforma.

D) Identificar los procesos generales y especificos que se realizan en las veterinarias

para la gestion de sus pacientes.
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6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

6.1 Dominio del Problema.
Para entender sus actuales regulaciones de los profesionales de esta rama, se detallan
los siguientes aspectos:
> La profesidn del médico veterinario esta regulado por Servicio Nacional de Sanidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASA), bajo la ley Nacional-14072-1954.
> Los consultorios veterinarios en nuestro pais, estan regulados por el Colegio de
Veterinarios (Correspondiente a cada provincia).
»  Los medicamentos para uso veterinarios, estan regulados tanto por:
e SENASA: (Sector Productos Veterinarios) “Las funciones de este sector del
Senasa son proponer y aplicar las normas técnico-administrativas referidas a la
inscripcion, habilitacion, control y certificacion de plantas destinadas a la
elaboracidn, fraccionamiento y depdsito, de productos veterinarios y drogas
aplicadas en medicina veterinaria”. (http://www.senasa.gob.ar/productos-

veterinarios).

e ANMAT (Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica).
Una de sus tareas principales es la de mantener la trazabilidad de los medicamentos,
tanto para los de uso en seres humanos como aquellos para uso veterinarios.

(http://www.anmat.gov.ar/webanmat/institucional).
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Marco Legal de la Trazabilidad de los Medicamentos

Segun la resolucidén 963/15 del Ministerio de Salud, en resumen, establece el Sistema
de Trazabilidad de los Medicamentos, destinado a identificar en forma individual y univoca cada
una de las especialidades medicinales a ser comercializadas, como asi también, efectuar su
seguimiento a través de toda la cadena de produccién, distribucion y comercializacion,
garantizando asi la calidad, originalidad y conservacién de los medicamentos en nuestro pais.

(http://www.anmat.gov.ar/boletin_anmat/BO/Disposicion_963-2015.pdf).

6.2 Actividad del Cliente.

El objetivo del profesional veterinario es velar por la salud de los animales.

La medicina veterinaria es la disciplina que se encarga de prevenir, diagnosticar, tratar
y curar las enfermedades que aquejan la salud de los animales, tanto domésticos como salvajes
o de produccién. Los encargados de realizar esta labor son llamados Médicos Veterinarios o

solo Veterinarios. (https://conceptodefinicion.de/medicina-veterinaria.)

Generalmente, los médicos veterinarios ejercen su profesiéon en clinicas, y por
definicidn de la misma, nos dice que:

“..Es cualquier centro de salud de caracter privado que ofrece diversos servicios

vinculados a la atencién de los pacientes. En las clinicas se realizan diagndsticos y

tratamientos. Por estas caracteristicas, las clinicas pueden compararse con los

hospitales...”. (https://definicion.de/clinica.)

El ente regulador de la actividad de los profesionales es el Servicio Nacional de Sanidad
y Calidad Agroalimentaria (SENASA). Las habilitaciones de las clinicas estan controladas por el
Colegio de Veterinarios. También toda medicacién de uso veterinario debe estar autorizado

por la ANMAT, para garantizar la calidad y trazabilidad de los medicamentos.
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6.3 TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion).

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los dmbitos de
la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de informacién presentada en diferentes

codigos (texto, imagen, sonido). (https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl).

Segun Javier Cuello y José Vittone (2013), nos dice que hay tres tipos de aplicaciones
posibles, las cuales son:

Nativas: Son aquellas que han sido desarrolladas con el software que ofrece cada
sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente Software
Development Kit o SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno diferente y
las aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para cada
plataforma, en el lenguaje utilizado por el SDK. (p.20)
Web: (Webapps), es HTML, conjuntamente con JavaScript y CSS, herramientas ya
conocidas para los programadores web. En este caso no se emplea un SDK, lo cual
permite programar de forma independiente al sistema operativo en el cual se usara
la aplicacién. Por eso, estas aplicaciones pueden ser facilmente utilizadas en
diferentes plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad de desarrollar
un codigo diferente para cada caso particular. (p.20y p.21)
Hibridas: Seria como una combinacion entre las dos anteriores. La forma de
desarrollarlas es parecida a la de una aplicacion web, usando HTML, CSS y
JavaScript, y una vez que la aplicacion esta terminada, se compila o empaqueta de

forma tal, que el resultado final es como si se tratara de una aplicacién nativa. (p.23)

Otros factores a tener en cuenta es conocer por qué medios, y cual es el sistema
operativo mas utilizado por los clientes.

Aligual que en el resto del mundo, en nuestro pais, los ingresos a sitios web por medio
de dispositivos moviles, se han ido incrementando en los ultimos afios, como lo sefiala el

siguiente grafico.
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Figura 1. Acceso a TIC y Uso de Internet en Argentina. Fuente:

https://www.bbva.com/es/contexto-digital-en-argentina.
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Dentro de los Sistemas Operativos mas utilizados en dichos dispositivos méviles, se destacan

los siguientes:

® iOS ® Android BlackBerry @ Windows Phone

FUENTE: KANTAR WORLDPANEL COMTECH

Figura 2. Uso de S.0. Moavil en Argentina 2015. Fuente:

http://www.vrainz.com/Tendencia-de-aplicaciones-mdviles-en-argentina

Ademas, otros aspectos que se tuvo en cuenta en el desarrollo del proyecto, fueron:

» Modelado del Diseiio: Se utilizara UML, son las siglas de “Unified Modeling
Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado”. Es un estdndar que se ha
adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas para
crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de

software. (https://www.aprenderaprogramar.com)

» Tipo de Aplicacion: Web (Webapp), Una web app es aquella que se puede abrir
en todos los dispositivos moviles, de la marca y del sistema operativo que sean.
Estas apps se abren en el navegador del dispositivo y son populares debido a su
facilidad de actualizacion y rapidez de

distribucién. (https://www.tendencias21.net/web-app.html)

» Arquitectura: De tres capas. (Relacion Cliente Servidor).
Capa 1: Cliente de aplicacién: Navegadores Web.

Capa 2: Servidor de Aplicaciones: Apache, Servidor Tomcat con servlet’s
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Capa 3: Servidor de Datos: Base de Datos, Servidor SMTP.

(https://www.ibm.com/.multiplatform.doc/ae/covr_3-tier.html).

» Lenguaje de Programacion: JavaScript.
Con respecto a éste lenguaje (Gauchat, 2012) nos dice que:
Este lenguaje permite llevar a cabo actividades tanto simples como complejas en
paginas web. Presenta la peculiaridad de no necesitar compilacién, ya que son
los propios navegadores los que se encargan de leer el cddigo para asimilarlo y

llevar a cabo las acciones que este indica.

» Base de Datos: MySQL Database.
Posee alto rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso, actualmente es Ila
principal opcion de base de datos para aplicaciones basadas en la Web.

(https://www.oracle.com/ar/mysql/).

El Servidor Web: Es el lugar donde se alojara la aplicacién, la que administrara las

conexiones, las solicitudes, resguardo de la informacién, y control del trafico con
las distintas terminales. (https://infortelecom.es/blog/que-es-un-servidor-y-

para-que-sirve/).

Las Terminales: Son las computadoras o dispositivos de los clientes que se

conectaran e interactuaran con la aplicacién, enviando y recibiendo informacion

desde y hacia el servidor. (https://www.ecured.cu/Servidor_Web).

Hosting Web: Donde se alojara tanto el Servidor Web, como la Base de Datos.

(https://miposicionamientoweb.es/que-es-un-hosting).
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6.4 Competencias.

Actualmente en el pais existen algunas competencias, como lo detalla el siguiente grafico.

Tabla 1
Software de la Competencia.

Bastet ji
Vetter 5 * . Gvet’ Doctor Vet *  Microtexne 5

Windows ° Micromascot
Ubligliom ol o Local Local / Web Web Local / Web Local
datos
Control de Si i i i i
Usuarios
Control de Vacunas Si Si Si Si Si
Alertas Si Si Si Si Si
Solicitud de Turnos No No Sin 5 No No

Informacidn
Agenda Si No No Si No
Reportes a . Sin
S N : :

Solicitud I ° Si Si Informacion

Cuadro comparativos de software. Elaboracion Propia.

Lyetter: (https://www.vetter.com.ar/argentina/argentina.htm).

2 Bastet: (http://www.bastetwin.com).

3 Gvet: (https://www.gvetsoft.com).

4 Caif Elias. (https://www.xionce.com/doctorvet).

5 Microtexne. (http://www.microtexne.cl/sistema-veterinario.html).
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 Etapas del Disefio Metodoldgico.

Para la recoleccién de datos se utilizd el método de entrevista de investigacion, es
aquella conversacion cara a cara que se da entre el investigador (entrevistador) y el sujeto de
estudio (entrevistado). El fin de este tipo de entrevista es obtener informacién relevante sobre
un tema de estudio, a través de respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio.

(https://www.lifeder.com/entrevista-de-investigacion/).

7.2 Herramientas de Disefio.

=  Modelado del diseiio: Se utiliz6 UML, “Lenguaje Unificado de Modelado”. Para el
modelado, UML ofrece la posibilidad de utilizar varios tipos de diagramas, los mas

utilizado son:

Diagramas de Casos de Uso: Representan a los actores y casos de uso (procesos

principales) que intervienen en un desarrollo de software.

Diagramas de Clases: En UML una clase es una entidad, no una clase software,

como ser un diagrama del dominio o representacion de conceptos que
intervienen en un problema.

Diagramas de Colaboracidn: Representa a los objetos o clases, y la forma en

gue se transmiten mensajes y colaboran entre ellos para cumplir un

objetivo.

= Diagramas de Entidad - Relacidn: También conocidos como DER, representa a las

entidades y sus relaciones entre si dentro del sistema.
= Lenguaje de Programacion: JavaScript.
Se utilizé este lenguaje por ser sencillo, rapido, versatil, con un alto grado de
interactividad y puede ser ejecutado de manera hibrida en cualquier sistema

operativo mdvil, también es el mas utilizado en el desarrollo de pdginas web.
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Base de Datos: Para poder operar con las bases de datos, se necesitan
principalmente dos elementos, el lenguaje y el gestor de base de datos:
1. Gestor: Se utiliz6 MySQL (Oracle) por sus prestaciones y capacidad de
funcionamiento multiplataforma.
2. Lenguaje: se utilizé SQL en la base de datos relacionales, para modelar y

manipular datos.
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7.3 Planificacion de las actividades.

Plan de actividades a llevadas a cabo en el proyecto.

Trabajo Final de Graduacion.
Unviersidad Siglo 21 Inicio del Proyecto: I 25/03/2019 |
FERNANDEZ Hugo L.
marzo abril
26 27 28 29 30 31 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 [EEf 16 17 18 19 20 21
Descripcion del hito Progreso Inicio Ne de dias m m j v s d m m j v s d m m j v s d MM m i v s d
Titulo 100% 25/03/2019 1
Introduccidén 100% 26/03/2019 3
Antecedentes 100% 29/03/2019 4
Justificacién 100% 04/04/2019 5
Objetivos, General y Especificos del Proyecto 100%  10/04/2019 3
Marco Tedrico 100% 15/04/2019 5
abril | mayo
pPN 23 24 25 26 27 23kl 30 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12
| m m j v s d | m m j v s d m m j v s d
Marco Metodoldgico 100% 22/04/2019 5
Relevamiento 100% 22/04/2019 5
Proceso del Negocio 100% 01/05/2019 4
Diagnostico y propuesta 100% 06/05/2019 2
Proceso de negocios 100%  08/05/2019 1
Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo 100% 10/05/2019 1
mayo I junio
JEN 14 15 16 17 18 19 eIl 21 22 23 24 25 26 jPNM 28 29 30 31 1 2 [EM 4 6 7 8 9
I m m v s d M m m v s d I m m v s d N m j v s d
Diagrama de Clase 100% 13/05/2019 3
Diagrama Entidad Relacién 100% 16/05/2019 3
Diagrama De Secuencia 100% 20/05/2019 3
Prototipo sin Codificacion 100% 23/05/2019 6
Diagrama de Despliegue 100% 29/05/2019 4
junio julio
JON 11 12 13 14 15 16 [EWA 18 19 20 21 22 23 [PXW 25 26 27 28 29 30 4 5 6 7
| m m j v s d | m m j v s d | m m j v s d m j v s d
Seguridad 100% 10/06/2019 4
Riesgo 100% 13/06/2019 6
Costos 100% 20/06/2019 8
Codificacion 100% 28/06/2019 6

Figura 3. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracién Propia.
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8. RELEVAMIENTO.

Si bien el relevamiento de las veterinarias fue realizado en un sector geografico
especifico de la provincia de Buenos Aires, el proyecto fue disefiado para que pueda ser
aplicada en cualquier veterinaria en nuestro pais, incluso en cualquier pais de habla hispana, ya

gue la funcionalidad del proyecto es comun al funcionamiento de todas las clinicas veterinarias.

Cabe aclarar, que en el desarrollo del presente trabajo, se distinguen a dos entidades
con respecto a los médicos veterinarios, a saber:
e (liente: Son los propietarios de los animales.

e Paciente: Son los animales a los que atiende.

También es necesario detallar los tipos de asociacién que la gran mayoria de las
veterinarias ofrecen a sus clientes, generalmente son 4:

1. Servicio a mascotas: Es el mas comun, donde el cliente es dado de alta por tener al

menos una mascota que necesita algun tipo de atencidon médica.

2. Servicios Prepagos: El cliente paga una cuota mensual por los servicios del profesional,

por ejemplo, campos ganaderos, granjas, zoolégicos, entre otros.

3. Servicios Especiales: Prestados a quienes no poseen animales propios, pero pagan un

precio mas bajo por el servicio prestado, como ser las asociaciones protectoras de
animales, municipios, reservas naturales, entre otros.
4. Sin Asociacion (de Servicio): Para aquellos clientes que solo adquieren medicacién para

sus animales, pero la atencién lo brinda otro profesional.

8.1 Relevamiento estructural.
La clinica veterinaria relevada esta radicada en la ciudad de Punta Alta, Buenos Aires, con
el nombre de Veterinaria Corina, ubicada en la calle Patagones 297, y la misma no posee
sucursales.
La clinica veterinaria cuenta con una computadora como apoyo informatico, trabaja con un

sistema de fichero en papel y planillas de Excel.

_— ———— ——————— ———— ——————
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8.2 Relevamiento funcional.

Veterinario
Médico

Auxiliar Médico

Asistente
Auxiliar de Auxiliar de
Recepcion Ventas

Figura 4. Organigrama de la Clinica Veterinaria. Fuente: Elaboracién Propia.

Los roles y las funciones relevadas son las siguientes:

o,

<+ Médico: Es el responsable de la clinica veterinaria, y también el profesional
encargado de brindar la atencion médica a los pacientes.

¢ Asistente: Es la persona encargada de dar las primeras asistencias a los pacientes,
como también asistir en todo lo necesario al médico veterinario.

+* Recepcidn: Es la persona encargada de recibir a los clientes y pacientes,

acompaindndolos en todo momento en la sala de espera.

+* Ventas: Es la persona que se encarga exclusivamente de las ventas de accesorios

y productos veterinarios de venta libre.
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8.3 Procesos Relevados.
Los procesos relevados fueron:
= Proceso: Triage: Es el paso previo a la atencidn del paciente o del cliente, el objetivo
es no hacer esperar al cliente si es algo sencillo de resolver, donde no es
necesaria la intervencion del médico.
o Rol: Auxiliar de Recepcion.
o Pasos: El asistente recibe al cliente o paciente, verifica la gravedad del caso, y
resuelve los problemas que estan a su alcance, y establece las prioridades

de atencion.

= Proceso: Alta de Cliente: El Proceso solo se realiza si es |la primera vez que el cliente
viene a la clinica, Consiste en el fichado del cliente, junto a su tipo de
asociacion.

o Rol: Asistente / Médico.

o Pasos: El cliente llega a la clinica, se le confecciona una ficha papel con todos los
datos del cliente, como ser Apellido y Nombre, DNI, Domicilio, Teléfono. Luego
se le explica al cliente los tipos de asociacion que dispone, mayoritariamente son
por mascotas, luego se procede a cargar los datos de su asociacién, finalizada la
tarea se guarda la ficha en el fichero correspondiente, ordenados

alfabéticamente por las primeras letras del apellido del cliente.

=  Proceso: Atencidon Clinica: Proceso por el cual se brinda atencion médica
especifica por el problema por el cual concurre a la clinica.

o Rol: Médico.

o Pasos: El médico previo a la atencidn del animal, solicita la ficha del paciente,
controla los registros de las atenciones anteriores y el calendario de vacunas,
luego brinda la atencién médica al animal, registra en la ficha de papel la fecha,
el tipo de atencidn que recibié el animal, la medicacién que recetd, y de ser
necesario, consulta al cliente si quiere vacunar al animal, de aceptar el cliente,

se realiza la vacunacion y se registra las vacunas.
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= Proceso: Atencion Preventiva: La atencion médica se realiza en caracter

preventivo, por lo general el cliente de forma voluntaria trae al animal para un

control del estado de salud de su mascota.

©)

o

Rol: Médico.

Pasos: Se solicita la ficha del paciente, el médico controla los registros de las
atenciones anteriores realiza una revision completa del animal, como ser boca,
articulaciones, pelaje, entre otras revisiones, buscando cualquier tipo de
problemas o sintomas visibles, de ser necesario se realizan otros andlisis mas

profundos. Finalizado el control, se registra en la ficha del paciente.

= Proceso: Atencion para Analisis: La finalidad de este tipo de atencién es realizar

analisis clinicos para confirmar o descartar enfermedades.

o

©)

Rol: Médico.

Pasos: Se solicita la ficha del paciente, el médico determina el tipo de anélisis a
realizar, se extrae la muestra (sangre, hisopado, biopsia) o se la prepara
adecuadamente si es orina o materia fecal, se etiqueta, se envia la muestra al
laboratorio, se registra la atencién en la ficha de papel, se espera resultado del

analisis, al recibirlos se adjuntan a la ficha del paciente.

=  Proceso: Atencidn para Cirugia: Por lo general es una atencidon programada, salvo

las urgencias, y es necesario tener previamente los resultados de los analisis

clinicos si los hubiese.

o

o

Rol: Médico y Asistente.

Pasos: Se solicita la ficha del paciente, el médico determina el tipo de cirugia a
realizar, luego se seda al animal, puede ser localmente o general, se inicia la
cirugia asistida por el auxiliar médico, finalizada la misma, se medica al
paciente, luego se programa la fecha para control, seguido se registra la
atencidén en la ficha con los datos acordes a la intervencién, y por ultimo se la

archiva en el fichero general.
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* Proceso: Atencidn para Control: Es una atencién programada por el médico o
solicitada por el cliente, con el objetivo de verificar el estado de salud, o realizar
curaciones.

o Rol: Médico / Asistente.

o Pasos: El médico solicita la ficha del paciente, se controla los registros de las
atenciones anteriores y el calendario de vacunas, se procede al control por el
cual ha concurrido, se evallua el estado de salud y se procede acorde a los
resultados, como ser realizar andlisis, vacunacion, cirugia, entre otros, luego se
deja registrado la atencién y sus novedades en la ficha, luego la misma se

archiva en los ficheros.

= Proceso: Ventas: Es el sector encargado de la venta de insumos o accesorios de
veterinaria, como también la cobranza de las consultas.
o Rol: Auxiliar de Ventas.
o Pasos: El cliente paga por los productos adquiridos, o por la consulta
profesional, el auxiliar recibe el pago, luego emite el comprobante y lo

entrega al cliente.
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8.4 Relevamiento de documentacion
Los documentos relevados en la clinica son principalmente dos, ellos son:

1. Ficha de Cliente / Paciente: Utiliza un sistema de fichas de papel para el
registro de los datos de sus clientes y pacientes. Se confecciona una ficha
por cada animal, por lo cual un cliente puede tener varias fichas a su nombre
cuando posea mas de un animal a su cargo. Anexo_1

2. Libreta Sanitaria: Se confecciona una por cada animal, en ella se registran
las vacunas, tratamientos, medicacidn especial, cirugias, pariciones, entre
otros datos. Esta libreta es un requerimiento legal que debe acompanar al
propietario en caso de viajar con el animal en cualquier medio de transporte.

Anexo_2
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8.5 Procesos de Negocios.

El proceso seleccionado del relevamiento para ser representado en el flujograma es Registro
del Cliente.

Registro de Cliente

Tomar Ficha Nueva
Asistente

Cargar datos Clientes
Asistente

Elegir Tipo de
Asociacion
Cliente

Mascota Especiales Prepagos Sin Asociacion

Cargar Datos de Asociacion ] Guardar en Fichero

Asistente J Asistente

Figura 5. Flujograma Registro de Cliente. Fuente: Elaboracion Propia.
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9. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA.

9.1 Diagndstico.

* Proceso: Triage.

o Problemas: En muchas oportunidades el volumen paciente para ser
atendidos en esta modalidad, y el Auxiliar de Recepcién se ve
sobrepasado de trabajo, superior a la del médico.

o Causas: Falta de verificacion en las asignaciones de fechas para control por
parte de la clinica, y por parte del cliente, la imposibilidad de elegir los

turnos disponibles para la fecha elegida

= Proceso: Alta de Cliente:

o Problemas: Pérdida de tiempo en fichado del nuevo cliente / paciente, ante
errores o modificaciones producidas, también desconocimiento de
cantidad de clientes y pacientes actuales, posibles pérdidas de datos del
cliente por pérdida de ficha, generacidn y acumulacién de papeles
innecesarios.

o Causas: Llenado de ficha de alta en forma manual, control estadistico
ineficiente de clientes y pacientes, falta de registro unificado de los

clientes y pacientes.

=  Proceso: Atencion Clinica:

o Problemas: Pérdida de tiempo en busqueda de ficha del paciente, posibilidad de
faltantes de nuevas fichas, lentitud en el registro de la atencién, posibilidad
de pasar por alto informacién de interés por no contar con fichas de anos
anteriores.

o Causas: Falta de ordenamiento general en los ficheros, falta de stock de fichas
nuevas, pérdida de llave del fichero general o de la ficha en cuestion, no poder

contar con el historial de atencion.
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Proceso: Atencidn Preventiva:

o Problemas: Posibilidad de acumulacion de controles, clientes y animales.
Pérdidas de tiempo a la espera de la atencion.

o Causas: No llevar un control efectivos de la cantidad de clientes convocados en
una misma fecha, y la imposibilidad de solicitar turno previamente.

Proceso: Atencidn para Analisis.

o Problemas: Acumulacion de resultados de laboratorio en los ficheros del
paciente, acumulacion de volumen de papeles, posibilidad de extravio o
intercambio involuntario de resultados.

o Causas: No contar con otra alternativa que minimice el volumen de papeles, y la
falta de una identificacidn personalizada y efectiva de los resultados.

Proceso: Atencion para Cirugia:

o Problemas: Posible confusidon en el tipo de cirugia si no se cuenta con la ficha de
respaldo confirmando la cirugia programada. Posibilidad de acumulacién de
cirugias en la misma fecha y horario.

o Causas: Ineficiente control en las programacién de las fechas y horarios
asignados.

Proceso: Atencidn para Control:

o Problemas: Posibilidad de no vacunar en el tiempo previsto si no se cuenta con
los registros de papel. Riesgo del animal de contraer una enfermedad por falta
de proteccién inmunoldgica. No ingreso de dinero por la venta y aplicacion de
las vacunas.

o Causas: Falta de alertas que prevengan al profesional el vencimiento o falta de
vacunas del paciente.

Proceso: Ventas:

o Problemas: Desconocimiento del monto total de ventas en forma inmediata.
Imposibilidad de discriminar montos por venta de productos y por pagos de
consultas.

o Causas: Falta de control en los montos totales en caja. Imposibilidad de

discriminar los tipos de ingresos en forma inmediata.

Pdgina: 29



9.2 Propuesta.

Para poder dar agilidad y contar con la informacion necesaria, precisa e inmediata, se
propone realizar una aplicacion web de un Sistema de Control y Seguimiento Animal para
Veterinarias, con la posibilidad de ser accedido tanto desde equipos de escritorio como desde
dispositivos maéviles, que pueda registrar, mostrar y resguardar toda informacidn relevante que

se produzca como consecuencia de los procesos realizados en la clinica veterinaria.

El sistema ha aportado notables prestaciones en beneficio a las actividades cotidianas
de la clinica veterinaria, como ser la agilidad y control en sus procesos, y a las de sus clientes,

como ser la disponibilidad de la informacién de sus mascotas en la web en todo momento.

Las propuestas de solucién en comun a todos los procesos son:

= Proceso: Triage. Posibilidad de registrar todas atenciones diarias, contando de esa
manera de realizar estadisticas. Preparar documentacion y ficha electrdnica
para el médico en forma anticipada.

=  Proceso: Alta de Cliente: Disefiar una ficha digital personalizada, donde se cargan
los datos por medio del teclado, dando agilidad y dinamismo a las tareas de
registro de los clientes y pacientes, con la posibilidad de cargar imagenes que
identifiquen al paciente.

=  Proceso: Atencion Clinica: Contar con la informacién en pantalla previa a la
atencién, ademas de ir creando el historial clinico de cada paciente atendido.

=  Proceso: Atencion de Control: Podra tener disponible la informacion referente a
los controles realizados anteriormente, lo que permite controlar y verificar la
evolucion del paciente.

=  Proceso: Atencidon para Anadlisis. Llevar el control de los andlisis enviados a
laboratorios, teniendo el control de los que ya fueron entregados, los que estan
en proceso, y los pendientes de retiro.

=  Proceso: Atencion para Cirugia: Posibilidad de cargar imagen previa y post cirugia,
de esa manera ir registrando las etapas de cicatrizacion de la cirugia.

=  Proceso: Ventas: Posibilidad de conocer los movimientos de caja, discriminado

por tipo de ingreso.
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10. OBJETIVOS, LIMITES Y ALCANCES DEL PROTOTIPO.

10.1 Objetivos.
Administrar informacion de clientes y pacientes para clinicas veterinarias, con interfaz

de conexion via web por medio de dispositivos mdviles o computadoras de escritorios.

10.2 Limites.
Desde que un cliente ingresa a la clinica veterinaria para adquirir algin tipo de servicio
médico para su animal.

Hasta el registro de la consulta en una base de datos.

10.3 Alcance.

e Registrar a los clientes y pacientes que ingresan a la clinica veterinaria.

e Mostrar en pantalla la ficha electronica del cliente y del paciente.
e Registrar las atenciones médicas del paciente.

e Eliminar la ficha de papel para registro manual.
e Programar las Alertas para el calendario de vacunas, cirugias u otros requerimientos.
e Asegurar la disponibilidad de la aplicacién web en todo momento.

e Garantizar la portabilidad de la aplicacion web para todos los SO y dispositivos.

10.3 No Contempla.
e Registrar la medicacién recibida o recetada.
e Registrar los tratamientos prescriptos.
e Registrar los pedidos de andlisis clinicos, y sus resultados.
e Emisién de reportes estadisticos.

e Enviar las alertas a los correos o teléfonos de los clientes.
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11. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Para la descripcidn del sistema se utilizara Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

11.1 Requerimientos Funcionales.

El sistema permitira:

1. Visitar la pagina web a todos las personas que ingresen al sitio web de la clinica.

2. Elingreso a informacién especifica de clientes solo a usuarios autorizados, por medio de
la validacidon por contrasefias.

Mostrar la ficha de sus animales o tipo de asociacidn a los usuarios registrados.
Registrar a usuarios, clientes y pacientes.
Almacenar sus operaciones en Bases de Datos.

Emitir alertas, sonoros y visuales, de vacunas faltantes a los pacientes.

N o v o~ Ww

Llevar una agenda de sucesos de interés para el profesional y el cliente.

11.2 Requerimientos No Funcionales.
1. ElSistema puede operar con los navegadores IE 9.0+ / Mozilla Firefox 3.6+ / Google Chrome
70+, Android 7.0+.

2. El Sistema tiene el control de usuarios con claves alfanuméricas mayor o igual a 6
caracteres, y con clave encriptada.

3. El Sistema puede imprimir la ficha de sus animales y tipo de asociacion en formato PDF.

4. El sistema lleva un conteo de visitas a la pagina web, solo visible para el profesional o
usuario autorizado.
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12. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

12.1 Caso de uso CORE del Prototipo.

Registro de Cliente

Registrar

Asistente

Cliente

Cliente

1
<<incluir>>

Elegir Asociacion

<<incluir>>

Cargar Asociacion

Asignar N2 de
Cliente

— —<<incluir>> —— —w

Sistema_Clinica

BD_Clinica

Figura 6. CU Registro de Cliente en UML. Fuente: Elaboracién Propia
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12.2 Descripcion de los Casos de Uso.

Descripcion de Casos de Uso

Nombre del Use Case: Registrar Cliente

Actor Principal: Asistente

Objetivo: Registrar al Cliente y su Asociacion.

Version: 1.0

Actor Secundario: Cliente

Precondiciones: El Asistente debe estar registrado en el sistema.

Post- Condiciones

Exito: Se registrar al Cliente en el Sistema.

Fracaso 1: El Asistente no tiene privilegios suficientes.
Fracaso 2: El Cliente cancela su registro repentinamente.

Curso Normal

1.

El Asistente se valida en el sistema con
“Nombre de Usuario” y “Contrasefia”

El sistema valida los datos Ingresados, y en
caso de ser correctos, permite ingresar al
Sistema.

. El Asistente pregunta los datos personales al

Cliente para cargar el formulario.

El Asistente confirma los datos Ingresados.

. El Asistente pregunta al cliente cual es la

asociacion elegida.

6. El Cliente elige su tipo de asociacion.

7. El Asistente carga los datos de la asociacién

elegida por el cliente.

. El Asistente confirma los datos Ingresados.

9. El Sistema guarda los datos en la base de

10.

datos

El Sistema confirma los datos Ingresados
por medio de un mensaje en pantalla.

11. Fin del Caso de Uso.

Comentarios:

Autor: Fernandez Hugo

Autor Ultima Modificacion:

Alternativas

2.A Los datos son Incorrectos, vuelve al
Paso 1, hasta en tres oportunidades, si el
problema persiste bloguea al Usuario
ingresado y cierra el sistema.

4.A El Usuario decide cancelar la carga del
producto, vuelve al punto 3.

9.A El sistema no puede guardar los datos
en la Base de Datos.

Fecha Creacion: 07/06/2019
Fecha Ultima Modificacion:

Figura 7. Planilla de CU Registrar Cliente. Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion de Casos de Uso
Nombre del Use Case: Elegir Asociacion Versién: 1.0

Actor Principal: Asistente Actor Secundario: Cliente
Objetivo: Mostrar tipo de Asociacién al Cliente para su eleccién.
Precondiciones: El sistema debe mostrar las distintas opciones de Asociacién al cliente.

Exito: El Cliente elije al menos un tipo de Asociacion.

Post- Condiciones . :
Fracaso: El Cliente no se asocia.

Curso Normal Alternativas

1. El Asistente explica al cliente los tipos de
Asociacion y muestra en pantalla las
diferentes opciones.

2. El Cliente opta por al menos una opcién.
1. Servicio a Mascotas;
2. Servicios Prepagos;
3. Servicios Especiales;
4. Sin Asociacion.

3. Silas opciones elegidas son de 1, 2 o0 3 se pasa
al caso de uso Registrar Asociacion.

4. Si la eleccidn es la opcidn 4, pasa directamente
al caso de uso Guardar Registro.

5. Fin del Caso de Uso.

Comentarios:

Autor: Fernandez Hugo Fecha Creacién: 07/06/2019
Autor Ultima Modificacién: Fecha Ultima Modificacion:

Figura 8. Planilla de CU Elegir Asociacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion de Casos de Uso
Nombre del Use Case: Cargar Asociacion Versién: 1.0

Actor Principal: Asistente Actor Secundario: no aplica
Objetivo: Registrar al Cliente y su Asociacién.
Precondiciones: El sistema debe mostrar el o los formularios acorde a la asociacidon elegida.

Post- Condiciones Exito: Se registra la Asociacién del cliente.

Curso Normal Alternativas

1. El Asistente pregunta los datos acorde a la
asociacioén elegida al Cliente.

2. El Cliente brinda los datos solicitados

3. El Asistente carga los datos en el formulario
correspondiente.

4. El Asistente confirma los datos Ingresados.

5. El Sistema guarda los datos en la base de 5.A El sistema no puede guardar los datos
datos. en la Base de Datos.

6. El Sistema confirma los datos Ingresados por
medio de un mensaje en pantalla.

7. Fin del Caso de Uso.

Comentarios:
Autor: Fernandez Hugo. Fecha Creacion: 07/06/2019

Autor Ultima Modificacion: Fecha Ultima Modificacion:

Figura 9. Planilla de CU Cargar Asociacién. Fuente: Elaboracién Propia.
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Descripcion de Casos de Uso
Nombre del Use Case: Asignar N2 Cliente. Version: 1.0

Actor Principal: El sistema. Actor Secundario:
Objetivo: Asignar un Numero al Cliente Asociado.
Precondiciones: El sistema debe haber finalizado el registro del Cliente / Paciente.

Post- Condiciones Exito: Se asigna un nimero al Cliente.

Curso Normal Alternativas

1. El Sistema busca en la base de datos cual es
el siguiente niumero del registro a ser
asignado.

2. El sistema carga el niUmero al formulario de
registro del cliente.

3. El Asistente carga los datos en el formulario
correspondiente.

4. Fin del Caso de Uso.

Comentarios:
Autor: Fernandez Hugo. Fecha Creacion: 07/06/2019

Autor Ultima Modificacion: Fecha Ultima Modificacion:

Figura 10. Planilla de CU Asignar N2 Cliente. Fuente: Elaboracién Propia.

Pdgina: 37



13. DIAGRAMA DE COLABORACION DE ANALISIS

g 1: Registra Cliente
2: Nueva Ficha 3: Elije Asociacién

Asistente - > l_O > O 3.1: Nueva Ficha

: Cargar Datos :Ficha Cliente \:Fi:ha Asociacion
Cliente l_o

Cliente tz: Registra Asociacion

:Asignar N2 Cliente

4: Registra Cliente O < o : Cargar Datos
Asociacidn

o

\
Cliente Q

Anirmal

Figura 11. Diagrama de Colaboracién de andlisis. Fuente: Elaboracién Propia.
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14. DIAGRAMA DE CLASES

-nombre: string
-apellido: string
-dni: int
-domicilio: string
-ciudad: string
-telefono: int

Pusden ser L .
-provincia: string

-&_miail: string

S8 Asocian ——

-ID_Cliente: int
-tipo_asoc: string
-fecha_Alta: date

+calc_Antigl)

= rusden ser

-ID_empleado: int
-mombre_Usu: string
-fecha_Ingreso: date

+calc_Antig()

-ID_mascota: int
-ID_prepago: int
-ID_especial: int
-ID_sin: int

ID_Asociado: int

-responsable:; string
-lugar: string
-fecha_Asoc: date
-Organismo: string
-domicilio: string
-giudad: string
-provincia: strint
-tel_Contacto: int

-datol: string
-dato: string

-plumaje: string
-Color: string
-tipo: string

-ID_Animal: integer
-fecha_Nac: date
-nombre: string
-foto: blob.
-ESpECIe: String
-5eX0: string
-tipo:5tring

-peso: float

-Ultima Visita: date
-ID_Cliente: integer

+alculo_Edadl()
+cal_Ult_Visital()

-e5Camas: boolean
-Color: string
-raza: string

-pelaje: string
-Color: string
-raza: string

Figura 12. Diagrama de Clases. Fuente: Elaboracion Propia.

e ———
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15. DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION

1 -

Fecha_Ingreso

1 ID_Mascota
ID_Prepago
ID_Especial
ID_Sin
0 - - ' -
0 —» PK ID_Asociado
. . -

—°* PK ID_Cliente <—————# FK ID_Cliente 1 Responsable
Fecha_Alta * —=® FK ID_empleado Lugar
Tipo_asoc DNI Fecha_Asoc

NomF)re Organismo
Apellido Domicilio
Domicilio Ciudad
Ciudad Tel_Contacto
PK ID_empleado <>— Telef.on‘o o Provincia
Nombre_Usu PrOVIrlCIa ——— @ FK ID_Cliente
E-mail *

FK ID_Asociado

FK ID_AnimaI._r__@ : @:,—' FK ID_Animal
Datol e Escamas
Dato2 Fecha_Nac Color
------------------------------ Nombre Tipo
Foto | e
Especie
Sexo
. - Tipo
FK ID_Animal & g —® FK ID_Animal
Azl 0 Ultima Visita ekl
Color : Color
. —® FK ID_Cliente
Tipo * Raza

Figura 13. Diagrama de Entidad Relacion. Fuente: Elaboracién Propia.

_— — —— —— ————— -
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16. PROTOTIPOS DE INTERFACES DE PANTALLAS

(Aun en Construccion) - Algunas Funciones no estan habilitadas.

Ingresar al Sistema

Solo Usuarios Autorizados

SALIR

Figura 14: Ventana Ingreso al Sistema. Fuente: Elaboracién Propia.

Sistema de Seguimiento y Control Animal
Para Veterinarias

Altas Cargar Nuevo
Consultas Consultar

Figura 15: Ventana Principal. Fuente: Elaboracién Propia.
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ALTA NUEVO CLIENTE

FERMNANDEZ hugoferny@yahoo.com.ar

Hugo Luis

22641383

B° ATE 3 Casa 140

Punta Alta

Buenos Aires

2932-55555

mgr o

Figura 16: Formularios Alta de Clientes. Fuente: Elaboracién Propia.
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17. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Base de Datos

Servidor Web

Router

Router

Internet

]

Computadoras

Celular

Terminal

X

=

Tablet
Palm

Figura 17: Arquitectura de Red. Fuente: Elaboracién Propia.
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18. SEGURIDAD

Como en todo sistema informatico, la seguridad es un aspecto muy importante a tener
en cuenta, y al que se debe poner un gran esfuerzo en minimizar los riesgos a los que estara

expuesto el sistema una vez publicada en Internet.
Los principales riesgos a los que estdn expuestos nuestro sistema se dividen en:

Seguridad Fisica: Esta referidas a cualquier dafio que puede sufrir nuestro sistema
proveniente de su entorno fisico, como ser las personas o la naturaleza. Tener bajo

control el acceso y ambiente fisico, nos permite disminuir los riesgos.

Seguridad Loégica: Se refiere a la proteccion de nuestro sistema y a los datos
almacenados de ataques externos, permitiendo el acceso a los mismos solo a las

personas autorizadas.

18.1 Acceso a la Aplicacion Web.

Para el resguardo fisico de nuestros activos, se debera seguir las siguientes directivas
con respecto a:

Seguridad Fisica.

1. El edificio, donde se aloja el local a proteger, debe contar con los siguientes elementos
de proteccion:
e Sistema de alarma con monitoreo y deteccién de movimiento.
e Sistema de deteccién de humo y sobre temperatura.
e Sistema de extincion de incendios.

2. Los locales, donde se alojan los principales activos, como el Servidor Web y la Base de
Datos, deben estar protegidos y acondicionados con los siguientes elementos:

e Elingreso al local debe estar protegidos con doble restriccion de acceso.

e Rejas de hierro macizo no menor a 15.8 mm de espesor en las aberturas, para
todos los locales que posean o no conexion con el exterior.

e Paredes sin humedad, sin cafios de agua, gas, desaglies o cloacas expuestos hacia
el interior del local.

e Pisos libre de humedad y aislados con material no conductor eléctrico.

e Sistema de deteccidn de humo y sobre temperatura independiente del que posee
el edificio.
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e Deben poseer ventilacion y circulacidn de aire en forma constante.
e Instalacion de matafuegos apto para instalaciones eléctricas.

3. Circuito Eléctrico, el cableado eléctrico debe ser realizado por especialistas, los cuales
determinaran:
= Los didmetros correctos de los cables.
= Potencias y tipos de protecciones térmicas y diferenciales.
= Descargas a tierra.
= Pararrayos, entre otros aspectos.

4. Temperatura y Humedad, segun la norma TIA-942, a través de ASHRAE (Sociedad
Americana de Ingenieros de Calefaccion, Refrigeraciéon y Aire Acondicionado)
establecen las "Directrices térmica para entornos de procesamiento de datos", que
recomienda un rango de temperatura de 20-25 ° C (68-75 ° F) y humedad de 40-55%
con un punto de rocio maximo de 17 ° C como dptimo para las condiciones de centro
de datos. (https://www.ashrae.org/).

5. Accesos a locales, las llaves de acceso a los servidores solo lo tendran las personas
responsables a tal fin, con una copia de las mismas en un tablero general de llaves,
puestas en un sobre lacrado, sellado y firmado por el responsable, donde ademas,
debe estar las “Actas de Aperturas”, que deben ser confeccionadas cuando se las
utilice por urgencias o emergencias.

6. Resguardo de la Informacion, si el resguardo se realiza en dispositivos externos, las
copias deben estar correctamente etiquetadas, guardadas bajo llave y de ser posible,
fuera del mismo edificio donde se encuentra nuestro centro de datos. Si la copia se
realiza por medio de dispositivos NAS (Network Attached Storage), dicho dispositivo
debe estar ubicado en otro edificio, u oficina de ser posible.

Seguridad Légica.
El acceso a la Aplicacion Web posee cuatro niveles, a saber:

Nivel 1: Esta categoria estd conformada por cualquier usuario de internet que desee visitar
nuestro sitio web. En este nivel hay informacién de dominio publico, los datos
publicados estan orientados a que los usuarios conozcan la clinica veterinaria, es
publicitaria y de informacién general orientativa del negocio.
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Nivel 2: Esta categoria estd conformada Unicamente por los usuarios registrados como
clientes en el sistema, la informacién publicada es la propia, orientados a sus datos
personales y los de su asociacion.

Nivel 3: Esta categoria estd conformada tUnicamente por los empleados de la clinica con la
funcidn de asistentes. Manipulan informacién de los clientes y actualizaciones para
el Nivel 1 de la clinica.

Nivel 4: Esta categoria estd conformada Gnicamente por los administradores, y responsables
del mantenimiento y actualizacion del sitio, el cual puede administrar todos los
archivos alli publicados.

Las Politicas de Seguridad de Acceso a la Aplicacion Web, tiene como objetivo
establecer las normativas tal fin, para asegurar el ingreso al sistema solo de aquellos usuarios
autorizados. El cumplimiento de dichas politicas es de caracter obligatorio para todo el personal
gue posea algun nivel de acceso igual o superior al Nivel 2, se debe cumplir las siguientes
directivas.

Directivas de Acceso al Sistema:

1. Cualquier usuario de la red podra acceder al Nivel 1 de la aplicacién, sin restriccion de
horarios.

2. Para todos los niveles, el ingreso al sistema sera Unicamente por medio de la
identificacion de Usuario y Contrasefia, siempre que haya sido validado por el sistema.

3. Para todos los niveles, solo se podrén realizar 3 intentos consecutivos de ingreso al
sistema, finalizado el tercer intento, de no ser validado por el sistema, se bloqueara al
usuario.

4, Todos los usuarios del Nivel 2 tendran acceso de a la informacion con respecto a su
asociacién y sus animales, sin posibilidad de modificarlos, solo podra realizar cambios
sobre sus datos personales.

5. Todos los usuarios del Nivel 3 podran realizar cambios de contrasena y desbloqueos a
los usuarios del Nivel 2 que asi lo soliciten expresamente. También tendrd acceso de a
los datos de los clientes con la posibilidad de modificarlos.

6. Todos los usuarios del Nivel 4 podran realizar cambios de contrasefia y desbloqueos a
los usuarios de todos los niveles.

7. Para todos los niveles, para el primer ingreso de los usuarios al sistema, tendran
inicialmente asignado como nombre de Usuario su apellido, seguido de las primeras
letras de su nombre, y como Contraseiia, el nimero correspondiente a su DNI, una vez
validados por el sistema, solicitard al usuario un cambio de Contrasena, confirmado el
cambio, el sistema le volverd a solicitar validacién de ingreso de ingreso al sistema,
validando sobre la nueva Contraseia a partir de ése momento y cada vez que el usuario
ingrese al sistema.
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8. Para la validacion de Usuario y Contraseia se debe seguir las siguientes condiciones:

e Las contraseiias de todos los usuarios se guardaran en la base de datos siempre
en forma encriptada.

e La longitud del nombre de usuario debe estar entre 4 y 16 caracteres
alfanuméricos, sin distincién entre letras mayusculas y minusculas.

e La longitud de la contraseia debe estar entre 8 y 32 caracteres alfanuméricos
con distincidn entre mayusculas y minusculas, debiendo obligatoriamente
poseer al menos 1 caracter en mayuscula, al menos 1 caracter en mindscula y al
menos 1 caracter numérico.

e La contrasena no puede ser igual a algunos de sus propios datos personales,
como Nombres, DNI, Apellido, entre otros.

e La contraseia no puede ser igual a las Ultimas 5 utilizadas anteriormente.

e La contrasefia no puede ser secuencias de nimeros o letras.

e La contrasefia no puede ser visualizada durante la escritura.

e La contrasefia debe ser cambiada cada 60 dias como maximo.

Directivas de Mantenimiento.

= Se debe realizar mantenimientos y actualizaciones del Firmware de los
dispositivos e equipos.

= Mantener actualizado las protecciones légicas del Servidor y Computadoras
como ser Antivirus, Actualizaciones del Sistemas Operativo, Eliminacién de
archivos temporales, Cookies, entre otros.

= Mantener cables ordenados.

* Mantener la limpieza de los equipos y del local.

Pdgina: 47



18.2 Respaldo de la Informacion.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el respaldo de la nuestra informacién de
interés ante circunstancias no deseadas, como ser los accidentes intencionales y los no
intencionales, todo accidente produce algun tipo de dafio, con mayor o menor gravedad para
nuestro sistema, pero es un objetivo a cumplir para evitar o minimizar los dafios.

Los dos tipos de accidentes que pude sufrir nuestro sistema son:

Intencionales: Como ser ataques informaticos, sabotajes, robo de informacién, robo

de equipos, terrorismo, entre otros.

No intencionales: Como ser a los incendios, desastres naturales, fallas de Hardware,

fallas de Software, cortes de suministro eléctrico, entre otros.

Existen dos tipos de resguardo (Backup) que pueden aplicarse, estas son:

Automatizados: Mediante la utilizacion de Software que realizan el resguardo de la
informacién en forma automatica, solo requiere la intervencidn de un operador
para configurar el tipo de resguardo, la hora, sobre que unidades, carpetas,
archivos y bases de datos realizara el proceso de resguardo. Existe en el mercado
Software especificos que realizan este proceso, como Bdcula, SyncBack,

GoodSync, entre otros.

Manuales: Requiere la intervencién de un operador con los permisos de acceso
acordes, el cual mediante la utilizacion de algun dispositivo de almacenamiento

externo con capacidad suficiente podra realizar exitosamente la tarea.

Existen varios tipos de resguardo de la informacidon, como ser, solo archivos
especificos, incrementales, diferenciales y completas, por las caracteristicas de nuestro sistema

y el volumen de informacidn a resguardar, se utiliza un resguardo completo de todo el sistema.

Establecer politicas de respaldo de la informacién para nuestro sistema con el objetivo

de evitar o minimizar los dafios ocasionados ante la ocurrencia de algun tipo de accidente, para

lo cual se deberd cumplir las siguientes:
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Politicas de respaldo de informacion:
1. Se realizara en forma manual, del sistema completo cuando:

e Sea necesario realizar algun tipo de modificacion al sistema, ya sea por actualizacién,
incorporacion o eliminaciéon de archivos, previo a realizar dichas modificaciones el
responsable de la tarea debera asegurarse de que los archivos resguardados pueden
accederse sin inconvenientes, ademas, debe verificar la cantidad y tamafio de los
archivos copiados son coincidentes.

e Exista una amenaza visible o predecible que pueda afectar de alguna manera la
funcionalidad y disponibilidad del sistema.

e La periodicidad del resguardo se realizard diariamente, en forma automatizada vy

completa del sistema, programada para ejecutarse en el horario de 02:00 AM.

2. El propietario o director de la clinica designara al personal responsable del control, ejecucion

y verificacion de los resguardos de la informacion.

3. El resguardo se debe realizar en unidades externas de alta velocidad de transferencia, como

ser unidades USB 3.0/ 3.1, o dispositivos NAS (Network Attached Storage).
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18.3 Disponibilidad.

La disponibilidad de la informacion hace referencia a que los usuarios puedan disponer

de ella cuando lo requieran, para ello serd necesario cumplir con las siguientes:
Directivas de Disponibilidad de la Informacién.

1. Servicio de Conexion a Internet, el servidor de la aplicacién debera poseer una conexion
al servicio de Internet con el siguiente detalle:

e El servidor Web y las bases de datos deben atender las peticiones de los usuarios,
por lo tanto, requerird mayor velocidad de subida que de bajada, por lo cual los dos
servicios de conexidon deberan ser simétricos, de dos empresas distintas,
proveedoras del servicio (ISP) de ser posible.

e Los dos servicios de Internet deben ir conectados a un dispositivo balanceador de
carga, el cual administra y redunda la conexion en caso de falla de alguno de los
proveedores.

e Lasvelocidades de ambos servicios no debe ser menor a 50 Mb.

2. Energia Eléctrica, Se debera instalar un Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida (UPS),
gue suministre energia eléctrica a los dispositivos en caso de corte de energia de lalinea
externa, con la siguientes caracteristicas:
= Debe ser del tipo Standby on-line hybrid o Interactivos.
= La potencia debe ser suficiente para mantener al menos 2 hs. de autonomia.

=  Debe contar con sistema de apagado programado para el servidor.
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19. ANALISIS DE COSTOS

Realizado en analisis de costos, se deja constancia de los siguientes puntos a tenidos en cuenta

para el estudio de costo del sistema, estos son:

e Los costos expresados en délares estadounidense, estdn valorizados a la fecha

02/07/2019 con un valor al cierre de cambio del Banco Nacidn de $ 43,40.

e  Los valores finales seradn cotizados en ddlares para una mejor referencia de costos.

e  Los costos son mostrados en etapas, segln su agrupacion dentro del proyecto.

e LaEtapa 1 corresponde Unicamente al proyecto, para determinar costos y factibilidad.

e las Etapas 2 al 6 corresponde a los costos de implementacidn.

Etapa 1: Costo del Proyecto.

Para dicho calculo, se toma los valores publicados por la Consejo Profesional de Ciencias

Informaticas de la Provincia Cérdoba (CPCIPC) (https://www.cpcipc.org.ar/), a lo que se agregd la

columna “Promedio” para determinar un valor base entre lo minimo y maximo de cada item.

Tabla 2.
Perfil / Rol / Cargo ',VI?S 'YI(.ES Promedio Valor Hora Promedio
minimo Maximo
Lider de Desarrollador $49.850,00 | $66.466,00 | $58.158,00 | $1.193,00| $2.172,00| S 1.682,50
de Software
Analista Jr. $34.723,00 | $46.300,00 | $40.511,50 | S 870,00 | $1.584,00| S 1.227,00
Analista Programador $46.300,00 | $88.796,00 | $67.548,00 | $1.179,00| $2.010,00| S 1.594,50

Honorarios de referencia de Personal Especializado (Enero 2019). Fuente:

https://www.cpcipc.org.ar/content/honorarios.

Tabla 3.
Perfil / Rol / Cargo Cantidad Horas Costo Hora Subtotal
Lider de Desarrollador de Software 17 1.682,50 28.602,50
Analista Jr. 64 1.227,00 78.528,00
Analista Programador 16 1.594,50 25.512,00
Costo Total del Proyecto $132.642,50

Costo del Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.
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Etapa 2: Costos de Honorarios.

Para este calculo, se toma como referencia a la CPCIPC antes mencionada.

Tabla 4.
Mes Mes Mes Hora Hora Hora
Personal . . L. . ., . L . .
Minimo Maximo Promedio Minimo Maximo Promedio
Analista Programador S 46.300,00| S 88.796,00| S 67.548,00| $ 1.179,00 S 2.010,00 S 1.594,50
Disefiador Grafico S 34.723,00| $ 52.240,00| S 43.481,50| $ 1.001,00 S 1.707,00 S 1.354,00
Jefe de Proyectos S 40.663,00| S 75.124,00| S 57.893,50| S 973,00 S 2.455,00 S 1.714,00

Honorarios de referencia de Personal Especializado (Enero 2019). Fuente:
https://www.cpcipc.org.ar/content/honorarios.

Tabla 5
Personal Cantidad Precio Subtotal
Mes Mes
Analista Programador 4 $ 67.548,00 S 270.192,00
Disefiador Grafico $43.481,50 S 86.963,00
Jefe de Proyectos 4 $57.893,50 $ 231.574,00
Personal - Costo Total $ 588.729,00

Resumen de la Tabla 4. Fuente: Elaboracién Propia.
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Etapa 3: Costos de Hardware.
Para dicho calculo, se toma los valores publicados por la empresa MAS TECNOLOGIA®,
dedicada a la venta de tecnologia en varios rubros, posee varias sucursales en el pais, para

poder comprar y ver los precios hay que estar registrado.

Tabla 6.
Precio
Equipo Cantidad Unitario Subtotal USS Subtotal $
uss
Monitor Led 19" 1 118,76 118,76 S 5.154,18
Computadora de Escritorio 1 392,80 392,80 $17.047,52
Impresora Laser 1 202,07 202,07 S 8.769,84
Switch 8 bocas Gigabit 1 42,30 42,30 S 1.835,82
Servidor
Dell T30 Xeon E3-1225v5 ! 872,70 872,70 »37.875,18
UPS 1 250,21 250,21 $10.859,11
Trv Sinus 1000 Lt Interactiva ! ’ U
Backup Dispositivo NAS
Nas Qnap Ts-231p 2 x 1Tb NAS 1 486,83 486,83 »21.128,42
Hardware - Costo Total USS 2365,27 | $102.652,72

Costo de Hardware. Fuente: Elaboracion Propia.

¢ https://www.mastecnologia.com.ar/
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Etapa 4: Costos de Software (Licencias).

Para dicho célculo, para los productos de Microsoft se toma los valores publicados por
la empresa REVOLUTION SOFT’, es una empresa de Ponferrada (Ledn) — Espafia, (/), para el

Antivirus, se toma de la empresa AVAST & , y para el resto del software necesario, serdn

cubiertos por los del tipo libre, sin licencias.
Tabla 7.
Licencias de SW Cantidad Prec-lo l{$S Subtotal USS Subtotal USS
Unitario

Windows Server 2012 S 380,00 S 380,00 S 16.492,00

Office 2016 S 115,00 S 115,00 S 4.991,00

Antivirus Avast Internet Sec. 1 $ 150,00 S 150,00 S 6.510,00
Licencias - Total| $ 645,00| S 27.993,00

Precios de Licencias de Software. Fuente: Elaboracién Propia.

Etapa 5: Costos de Equipamientos.

Para este calculo, el precio del AA®, y el Piso de goma?’, fueron presupuestados de

otros negocios, y el resto de la empresa MAS TECNOLIGIA, ya mencionada anteriormente.

Tabla 8.
. . Precio
Equipos Cantidad L. Subtotal
Unitario
Kit Alarma 1 $ 13.520,00| S 13.520,00
Sensor Humo y Temperatura 1 S 920,00 $ 920,00
AA Split Bgh Inverter 3400w F/c 1 $ 26.898,00 S 26.898,00
Piso de Goma (M2) 12 S 572,001 S 6.864,00
Local -Total| S 48.202,00

Precios de Equipamiento para Local. Fuente: Elaboracién Propia

" https://revolutionsoft.net/es/windows-server
8 https://www.antivirus-argentina.com/avast-internet-security.php
? https://www.gfsgroup.com.ar/split/3000-fr-hr/
10 https://www.nortegom.net/categoria-producto/pisos-de-goma-guardacanto/
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https://www.antivirus-argentina.com/avast-internet-security.php

Etapa 6: Costos de Instalaciones.
Los valores para esta evaluacién fueron tomados de la ASOCIACION ARGENTINA de
INSTALADORES ELECTRICISTAS RESIDENCIALES INDUSTRIALES y COMERCIALES (AAIERIC) ',

con valores a la fecha de Enero 2019.

Tabla 9.
Instalacion Horas Precio Subtotal
Kit Alarma 4 $900,00 $ 3.600,00
Piso de Goma (M2) 7 $1.200,00 $ 8.400,00
Sensor Humo y Temperatura 1 $900,00 $ 900,00
AA Split Bgh Inverter 3400w F/c 4 $900,00 $3.600,00
Instalaciones - Total | $ 16.500,00

Costos de Instalaciones. Fuente: Elaboracion Propia.

Etapa 7: Costos de Servicios.
Para este presupuesto, el servicio de Internet se tomé como referencia el de la
empresa FIBERTEL', para el registro del dominio, para el alojamiento de la Unica entidad

gubernamental que puede hacerlo es la Network Information Center Argentina'® (NIC

Argentina).
Tabla 10.
Servicios Precio
Internet Banda Ancha Sincrénica 100 Mb. | $ 1.659,00
Registro de Sitio Web. S 270,00
Servicios - Total | $1.929,00

Costos de Servicios. Fuente: Elaboracion Propia.

1 https://aaieric.org.ar/
12 https://www.cablevisionfibertel.com.ar/internet/fibertel-100-megas
13 https://nic.ar/es
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Costo General del Sistema

Resumiendo todos los costos en una sola tabla, nos da el costo total del proyecto.

Tabla 11.
Costos Subtotal Observaciones
Etapa 1: Costo del Proyecto. S 132.642,50
Etapa 2: Costos de Honorarios. S 588.729,00
Etapa 3: Costos de Hardware. S 102.652,00
Etapa 4: Costos de Software (Licencias). | $ 27.993,00
Etapa 5: Costos de Equipamientos. S 48.202,00
Etapa 6: Costos de Instalaciones. S 16.500,00
Etapa 7: Costos de Servicios. S 1.929,00
Sistema — Costo Total| $ 918.647,50 USS 21.166,99

Costo Total de Proyecto. Fuente: Elaboracidn Propia.
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todo el mundo, como WhatsApp, Facebook, Twitter, entre otros, han tenido que enfrentar
serios problemas, es por eso que analizar los riesgos a los que puede enfrentarse nuestro

sistema, es una tarea muy importante a tener presente, como también, planificar las acciones

Debemos tener presente que hasta las aplicaciones mas importantes y conocidas en

20. ANALISIS DE RIESGO

a seguir cuando éstas ocurran.

Los factores que se utilizan en este tipo de andlisis son:

e Probabilidad: Esta referida a la factibilidad de ocurrencia que tiene un

o Impacto: Se refiere al grado de afectacion al sistema, que tiene la ocurrencia

determinado acontecimiento sobre los activos del sistema.

de determinados acontecimientos.

Tabla 12.
PROBABILIDAD
Muy Altamente
Muy Baja Baja Posible . .
y =4l ) Posible Posible

Leve Bajo Bajo Bajo Medio Medio
O |Moderada Bajo Bajo Medio Medio Medio
[
(®]
< | Grave Medio Medio Medio Alto Alto
o
S . .
— | Muy Grave Medio Medio Alto

Catastrofico Medio Alto Alto

Niveles de Riesgos. Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 13

RAID.

ID Tipo Riesgo Probabilidad | Impacto Contingencia
1: Dividir el proyecto en etapas
Falta de fondos para . acorde a los fondos.
1 | Proyecto |, . P Muy Baja Leve :
finalizar los trabajos. 2: Buscar nuevos socios para aportar
el capital faltante.
1: Tener en agenda a otros
Salida inesperada de profesionales antes del inicio.
2 Proyecto . P Baja Moderado 2: Asignar funcién interina a otro
Profesionales. .
profesional hasta la llegada del
nuevo profesional.
1: Tener equipos UPS en éptimas
- Corte prolongado de . condiciones de trabajo.
3 | Servicio prolons: Posible Grave e
energia eléctrica. 2: Tener en agenda servicio de
grupo electrégeno.
1: Tener activas las protecciones del
sistema Operativo.
4 | Sistema Ataques de Hackers 2: Mantener activo el Firewall y
Control de acceso.
1: Reemplazo inmediato con HD con
Falla grave de HD en P .
. . . . Imagen del Servidor.
5 Sistema equipo Servidor sin

2: Restaurar BD del Sistema de
Backup.

Matriz de Riesgo. Fuente: Elaboracién Propia.
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21. CONCLUSION

El desarrollo del presente proyecto, me permitid alcanzar varios objetivos planteados

al principio del mismo, los aspectos mas importantes fueron:

1. Cumplir con el Objetivo General: Logré diseiar y desarrollar el sistema propuesto,
aunque con las limitaciones propias del proyecto, poniendo en practica los

lineamientos para el disefio de software aprendidos durante la carrera.

2. Cumplir con los objetivos Especificos: Pude conocer las normativas vy
reglamentaciones que regulan la labor de los consultorios de veterinarias, ademas

de Identificar los procesos generales y especificos mas importantes de la actividad.

3. Cumplir con el objetivo del Prototipo: Por medio del servicio de Internet, alcancé a
realizar la administracién de los clientes y pacientes.
Ademads, como resultado del presente trabajo, me fue posible determinar los aspectos positivos
mas destacables, como ser:
a) Poner en practica las teorias aprendidas durante toda la carrera, referidas al disefio
de un proyecto.
b) Conocer y poner en practica técnicas de investigacion, como las entrevistas.
c) Uso de herramientas de disefio, como el UML, y de herramientas de gestion de
proyectos, como el Diagrama de Gantt.
Si bien el proyecto no se pudo disefiar ni codificar en su totalidad, ademas de la experiencia de
llevar adelante un proyecto con la presion del tiempo y las exigencias propias del cursado, fue
para mi, un agradable experiencia vivir la labor del profesional informatico, para lo cual nos

estamos formando.

Demo: Para su verificacién y visualizacidn, se ha subido el material resultante del presente proyecto, alli
también encontrard la aplicacion y las instrucciones a seguir para poder instalarla, la misma es necesaria
para poder observar la ejecucidn de la aplicacién de este proyecto.

La aplicacién aln esta en proceso de elaboracion, por lo cual, podrd presentar algunos errores, que se

irdn corrigiendo a medida que se avance en la depuracidn de la aplicacién, hasta su finalizacién.

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1fe6soczWFN3INYksxVpc-5HptEBdCcSfRusp=sharing
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ANEXO 1

FICHA DE REGISTRO DE CLIENTES Y PACIENTES

Fuente: Ficha de la Clinica Veterinaria CORINA.
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ANEXO 2

LIBRETA SANITARIA DE LOS PACIENTES

Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Datos de la vacuna Firma
Aplicadaeldia..............l...... Venceeldia........ Luwiis Loiis Aplicadaeldia............... i Aplicadaeldia................ foarts Venceeldia............... foty
Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna
Aplicadaeldia...../.......... Fiicn Venceeldia.......[.......l...... | Aplicadaeldia..... /... S Venceeldia........ oy B Aplicadaeldia......./......... L

Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna ’ Firma
Aplicadaeldia................ [k, Venceeldia................ s Aplicadaeldia....../. / Vence el dia S Aplicadaeldia................ i Venceeldia.................

Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Firma
Aplicadaeldia...... /... ivieosss Venceg/dia....... /... Lo Aplicadael dia......[........J........ ence el gi Aplicadaeldia................/...... Venceeldia...... Jiinoni Lvssss
Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Firma Datos de la vacuna Firma
Aplicadaeldia......J........[....... Venceeldia........... iviiitis Aplicadaeldia......../. /.......Vence el dia fsin Aplicadaeldia............... A s Venceeldia....... /... S

FECHA INTERVENCIONES QUIRURGICAS

FECHA

TRATAMIENTOS MEDICOS

Fuente: Libreta Sanitaria de la Veterinaria CORINA.
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ANEXO E - FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O GRADO A
LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a través
de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacién, a los fines
que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o
alumnos de la Institucion:

Autor-tesista

(apellido/s y nombre/s completos)
DNI

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis)

FERNANDEZ HUGO LUIS

22641383

Sistema de Seguimiento y Control Animal para
Veterinarias

Correo electronico
(del autor-tesista)
Unidad Académica

hugoferny@yahoo.com.ar

i Universidad Siglo 21
(donde se presentd la obra)
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada en la pagina web
y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis
(Marcar SI/NO)™M

Publicacion parcial
(Informar que capitulos se publicaran)

SI

Otorgo expreso consentimiento para que la versién electronica de este libro sea publicada en la pagina
web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

Certifica que la tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

(1] Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las obras intelectuales
editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos intelectuales (Ley 11.723) y propiedad
industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacion de aquellas tesis que desarrollan un invento
patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la
creacion.
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