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Resumen:
En este Trabajo Final de Grado, se presenta la expansion del restaurante La Jirafa, mediante un
modelo de franquicia, partiendo de la necesidad de dejar operativamente lista a la organizacion,
para replicar su modelo de negocio en nuevos mercados. Se llevo a cabo un andlisis situacional,
seguido de un analisis interno y del mercado actual, para identificar aspectos relevantes del
negocio. Este modelo de franquicia, como via de crecimiento replicable, se sustenta en una
planificacion estratégica alineada con el marco teorico. El diagndstico confirma que la ausencia
de estandarizacion de los procesos, impide la escalabilidad del negocio, por lo que se proponen
planes de accion, con objetivos claros “elevar la calificacion del servicio”; “optimizar la eficiencia
operativa” y “capacitar al equipo en gestion de franquicias”. Ademas, se proyectan indicadores
financieros que demuestran la factibilidad econdémica de esta propuesta. Se concluye que esta
estrategia, permitird dejar a la organizacion en condiciones Optimas, para iniciar su expansion,
fortaleciendo su futura competitividad. Por ultimo, se recomienda la incorporacion de préacticas de

sostenibilidad, que mejoren la calidad del servicio y refuercen la responsabilidad social.

Palabras clave: planificacion estratégica, franquicia, expansion, estandarizacion y rentabilidad

Abstract:
This Final Degree Project presents the expansion of the restaurant La Jirafa through a franchise
model, arising from the need to prepare the organization operationally in order to replicate its
business model in new markets. A situational analysis was carried out, followed by an internal and
current market analysis to identify key aspects of the business. This franchise model, as a replicable
growth path, is supported by strategic planning aligned with the theoretical framework. The
diagnosis confirms that the lack of process standardization hinders the scalability of the business,

29 <e

for which action plans are proposed with clear objectives: “to improve service quality,” “to
optimize operational efficiency,” and “to train the team in franchise management.” Additionally,
financial indicators are projected that support the economic feasibility of this proposal. It is
concluded that this strategy will place the organization in optimal conditions to begin its expansion,
strengthening its future competitiveness. Finally, the incorporation of sustainability practices is

recommended to improve service quality and reinforce social responsibility.

Keywords: strategic planning, franchise, expansion, standardization, profitability
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Introduccion:
Este trabajo final de grado, de la Licenciatura en Administracion, trabaja desde la
planificacion estratégica, con la implementacion de una estrategia de crecimiento a través de

franquicias del restaurante La Jirafa.

En este reporte se desarrolla un andlisis estratégico del restaurante, unidad de negocio de
Grupo Meta, de la cual SAUCO S.A. posee una participacion del 100%. EIl objetivo es proponer
la franquicia como via de expansidn, identificando oportunidades de crecimiento, estandarizando
procesos y evaluando la viabilidad de replicar el modelo de negocio en nuevos mercados, mediante
herramientas que incluyan entre otros elementos, a la inteligencia artificial, a fin de fortalecer el

posicionamiento de la marca.

La importancia de realizar este reporte radica en la oportunidad de expansion, que permite
el prestigio y posicionamiento logrado por el restaurante en Bariloche. Se trabaja sobre la
limitacion del modelo actual de negocio, centrado en un solo local, frente a una demanda creciente

en otras regiones con caracteristicas similares.

A partir de esto se plantea profesionalizar el proyecto familiar, que podra tener un
significativo impacto social, al generar ingresos, empleos locales, movilizar proveedores y la
produccién local. También se afadira valor a zonas con potencial turistico y se contribuira al

estudio de modelos de crecimiento en P.Y.M.E.S. gastrondmicas.

El restaurante cuenta con una capacidad para 160 personas, ofrece desde minutas hasta
platos regionales y se ha logrado cierta reputacion gracias a los afios de trayectoria. En manos de
la gestion anterior se presentd un periodo de declive, el cual se revirti6 cuando Grupo Meta

adquirio el fondo de comercio.

Se incluye en este reporte un analisis situacional, estructurado en distintas etapas, cada
una con la aplicacion de sus respectivas herramientas, para finalizar con la propuesta de una
estrategia que maximice fortalezas y oportunidades, y/o minimicen debilidades y amenazas,

identificadas en este analisis.



La aplicacién de esta estrategia, se puede justificar al observar casos de éxito de empresas
gastrondmicas que la han implementado, como Weiss, que se inicié en 2018 en Bariloche y
actualmente comparte su modelo. Le ofrece al franquiciado una formacién integral, apoyo,
herramientas de marketing, campafias de marca y tecnologias innovadoras, entre otros, para

ayudarlo a obtener y mantener la ventaja competitiva. (Weiss, 2025)

También se identifico el caso de Wonder, que inici6 su actividad en 2019 y a pesar de su
poca experiencia, se acaba de inaugurar su franquicia nimero 20. Logro replicar su modelo y
alcanzar mercados nuevos a lo largo de toda la provincia de Cérdoba, incluso se posicioné en
mercados saturados de localidades turisticas como Villa Carlos Paz. Ofrece procesos
automatizados, mercaderia a la puerta del local, infraestructura enfocada en las franquicias,
conocimiento y Know How, entre otros. Se establece un precio de canon de ingreso, una inversion,
un porcentaje de regalias mensuales en base a la venta bruta, la duracion del contrato y las

ganancias mensuales a obtener por el franquiciado. (Wonder, 2025)



Analisis situacional:

Anélisis del macroentorno:
Analisis P.E.S.T.E.L.:
La aplicacion de esta herramienta, permite identificar factores del entorno que influyen
en el comportamiento de la industria gastrondmica, para detectar potenciales oportunidades y

amenazas externas que se pudieran presentar.

Politico:

El Gobierno anunci6 un paquete de medidas, con politicas publicas orientadas a estimular
el turismo y por consecuente, la demanda de los servicios gastronémicos en temporadas bajas.
Entre estas medidas se incluyen los planes de financiacion de paquetes turisticos y la reduccion de
precios en transporte, entre otras mas que forman parte del programa “Argentina Emerge”, el cual

busca también una puesta en valor de los atractivos locales. (La Angostura Digital, 2024)

El Gobierno elimin6 en noviembre de 2024, un arancel del 7,5% sobre importaciones,
con el objetivo de bajar la inflacion y aumentar la competitividad. Esta medida suprimio el pago
por adelantado del impuesto PAIS sobre importaciones, lo cual permite abonarlo 30 dias luego del
ingreso de bienes, favoreciendo la adquisicion de equipos para las industrias locales. Sin embargo,

otras reclaman por igualdad de condiciones para competir frente a estos bienes. (El Pais, 2024)

Econdmico:
Se registro una suba del 4,3% en precios del sector restaurantes y hoteles, por encima del
2,7% del 1.P.C. general, debido a la alta inflacion y el incremento en los costos fijos, como el
alquiler, tarifas de servicios e insumos para producir. Hasta octubre del afio 2024, la actividad en
el rubro registrd una caida acumulada de entre un 7% y un 20%, como consecuencia de la

disminucidn en la cantidad de turistas que visitan esta region. (Licuadora TDF, 2024)

El deterioro real de los ingresos provoca un efecto de sustitucion, que hace que el
consumo en bares y restaurantes se contraiga. Los precios mayoristas de alimentos subieron un
37,4% mensual a nivel nacional, segun el indice de precios internos al por mayor. Este desfasaje
de precios se absorbe por los margenes de rentabilidad de los comercios, para no trasladarlos

linealmente a los consumidores y poder asi mantener los niveles de actividad. (Redaccién, 2024)



La A.F.I.P. actualizo las escalas del impuesto a las ganancias, para personas juridicas en
el afio 2025. En estas nuevas escalas se aplican las siguientes tasas: un 25% para ganancias netas
imponibles de hasta $101.679.575,26, un 30% entre dicho monto y $1.016.795.652,62 y un 35%

para superiores al Gltimo importe mencionado. (A.F.1.P., 2025)

Social:
Durante el cuarto trimestre del afio 2024, la frecuencia de compra se redujo un 5,3% en
comparacion al afio anterior, lo que en conjunto a la caida de las visitas a canales de venta y carritos
de compra mas pequefios, causaron una caida del 4% en la compra de bienes de consumo masivo,

como alimentos y bebidas de bajo costo, en los hogares argentinos. (Kantar, 2025)

Segun dos informes privados, el 90% de los argentinos cambio sus habitos de consumo y
realizan compras planificadas en base a promociones y descuentos que se dispongan en los canales
de venta. Un 60% de las compras tienen como objetivo productos que sean esenciales y
economicos. En este proceso de compra, los consumidores consultan previamente los precios antes
de elegir el punto de venta y priorizan aquellos medios de pago, que permitan cashback y/o brinden
beneficios. (El Tribuno, 2024)

Hasta octubre del afio 2024, se registré una caida acumulada del 20% en la actividad en
locales gastrondmicos, como consecuencia a la baja del turismo extranjero, por la apreciacion del

peso argentino y el encarecimiento de los servicios. (Grupo La Provincia, 2024)

Tecnoldgico:

El proyecto RestoHost es una innovadora plataforma digital impulsada por inteligencia
artificial, que busca optimizar la atencidn al cliente en restaurantes mediante un asistente virtual,
que atienda Ilamadas telefénicas sin pausas ni interrupciones, permitiendo mejorar la eficiencia
del servicio, aumentar la satisfaccion del cliente y optimizar tiempos, para que el personal se
enfoque en tareas estratégicas. No busca reemplazar empleos humanos sino transformar la forma

de trabajar, abriendo nuevas oportunidades en otras areas. (ViaPais, 2025)

La automatizacién de pedidos a través de aplicaciones mdviles o autoservicio, permite
reducir los tiempos de espera y minimizar el riesgo de errores en su preparacion. La

implementacion de pagos digitales ofrece comodidad y seguridad, agiliza el proceso, aumenta la



rotacion de mesas y optimiza el flujo de clientes. El uso de plataformas que gestionen reservas

digitalmente, optimiza la ocupacion, evita tiempos muertos y maximiza ingresos.

Contar con mesas interactivas y menus digitales a través de pantallas tactiles integradas,
reduce la necesidad de personal, optimiza costos y permite actualizar ofertas en tiempo real,
aumentando las ventas. Invertir en equipos de cocina inteligentes permiten optimizar procesos,
garantizar la calidad, automatizar funciones, reducir margenes de error y aumentar la eficiencia.
Por dltimo, monitorear el inventario a través de sensores y softwares de gestion, permite rastrear

automaticamente el stock, evitar la falta y reducir el desperdicio. (Premios Horeca, 2025)

Ecoldgico:

La implementacion de practicas de gastronomia circular, podra reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos para el afio 2030. Se busca maximizar cada recurso y minimizar el
impacto ambiental en cada etapa de la cadena de suministro. Se aplican estrategias como el
compostaje de residuos organicos y sistemas de reciclaje que los convierten en energia o
biocombustibles. (Infobae, 2025)

Legal:
En la reforma laboral aprobada en 2024, se implementaron incentivos fiscales destinados
a la promocion del empleo formal, entre los que se incluye la exencion de aportes patronales,
durante los primeros dos afios de contratacion. Dicha medida, tiene como objetivo la reduccion de

la informalidad laboral, que alcanza aproximadamente al 37% de los trabajadores. (Infobae, 2025)

Desde el primero de abril de 2025, resulta obligatorio para todos los contribuyentes,
discriminar el 1.V.A. y otros impuestos nacionales indirectos en las facturas, con el objetivo de

generar mayor conciencia fiscal en la sociedad. (Bistrosoft, 2024)

En la resolucion general 4/2025, se establece una moratoria que permite a las entidades
en mora, con la presentacion de balances y documentacion contable, regularizar su situacion hasta

el 31 de diciembre del afio 2025, evitando sanciones. (Inspeccidon General de Justicia, 2025)

El decreto 35/2025 introdujo modificaciones al Codigo Alimentario Argentino, con el fin
de agilizar los procesos de importacion y exportacion de productos alimenticios. Permite el ingreso

de alimentos que cuenten con certificaciones internacionales reconocidas, mediante una
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declaracion jurada. Se eliminaron las exigencias sanitarias adicionales para exportaciones,
permitiendo que solo se ajusten a aquellos requerimientos del pais destino, simplificando los
tramites y favoreciendo el desarrollo del comercio internacional del sector. (Poder Ejecutivo
Nacional, 2025)

Analisis del microentorno:
Analisis de las cinco fuerzas de Porter:
La aplicacidn de esta herramienta, facilitara la comprension de la dindmica competitiva

de la industria gastronémica, identificando y evaluando aquellos factores externos involucrados.

Poder de negociacién de los proveedores:
Se considera moderado, ya que Bariloche cuenta con una gran cantidad de productores
regionales como por ejemplo, familias productoras, que abastecen de productos frescos como
carnes y vegetales a los comercios, permitiendo reducir su dependencia a un Unico proveedor y

favoreciendo su negociacion en términos de precios y condiciones. (Bariloche Informa, 2021)

Poder de negociacion de los consumidores:
Se considera alto, debido a que Bariloche es una ciudad turistica con una amplia oferta
gastronomica, que abarca desde cocinas tradicionales hasta gourmets, como alternativas para los
consumidores, quienes se enfocan en encontrar una buena relacion precio — calidad/atencion,

obligando a los comercios a mantener altos estandares de servicio. (Manjar Argentina, 2024)

Amenaza de productos y/o servicios sustitutos:

Se considera significativa, porque la disponibilidad de servicios de entrega a domicilio,
la tendencia favorable hacia alternativas de comida rapida o pedidos a través de plataformas como
Rappi o PedidosYa, facilitan el acceso y la rapida distribucion de productos (Rappi, 2022). Otro
sustituto directo a la oferta gastronomica, por su accesibilidad econdmica, es el hecho de quedarse
en casa y cocinar, lo que actualmente se ve potenciado debido a la alza de precios de alimentos y
la inflacion general. (T.N., 2025)

Rivalidad entre los competidores actuales:
Se considera intensa, por la cantidad de locales gastrondmicos que se encuentran en

Bariloche y que compiten por atraer a un mismo publico, los turistas, especialmente en temporada
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alta. Dicha competencia se basa en la calidad de los servicios, evidenciado por iniciativas como el
programa Sello CocinAR, que busca mejorar estdndares de atencion y promover el uso de
productos locales. Ademas, la ubicacion estratégica y el ambiente Unico que ofrecen algunos

comercios, contribuyen a su atractivo y competitividad en el mercado. (Bariloche Opina, 2024)

Amenaza de nuevos competidores:

Se considera moderada. La creciente demanda turistica de Bariloche, puede incentivar la
llegada de nuevos negocios, pero existen barreras de entrada que pueden mitigar esta amenaza,
como aquellos requisitos administrativos y sanitarios necesarios para la habilitacion comercial,
que implican presentar documentacion especifica, a través del sistema digital del municipio y el
cumplimiento de normativas vigentes. (Bariloche Informa, 2023)

Analisis interno:

Bases estratégicas:
La organizacion presenta una mision de manera explicita, la cual consiste en “Crear y
gestionar de manera profesional, inversiones del grupo sobre la base de equipos de trabajo
positivos, que permitan un crecimiento diversificado y sustentable a largo plazo” y una vision

enfocada en “Ser una empresa de maximo crecimiento que genere bienestar en la familia y la

comunidad”. (Canvas, Universidad Siglo 21, 2025)

Dentro del restaurante, se trabaja con diferentes valores, como el positivismo, fuerza
interior que permite materializar las metas, el compromiso con su dedicacion y sobre todo con los
conceptos mencionados en el parrafo anterior, el respeto y la confianza. Se busca brindar seguridad

tanto al pablico como al equipo de trabajo, siendo transparentes y justos.

Analisis de la cadena de valor:
La aplicaciébn de esta herramienta, permitird identificar actividades clave de la
organizacion, para detectar potenciales fuentes de ventajas competitivas y colaborard al

entendimiento de cdmo se genera valor; a través de los diferentes procesos que se llevan a cabo.
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Actividades primarias:
Logistica interna: el restaurante dispone de un equipamiento adecuado, que permite una
agil gestion del flujo de insumos, el cual comprende su recepcion, almacenamiento y preparacion

para su uso diario en la produccién.

Operaciones: la produccién se centra en platos tradicionales y regionales, orientados
principalmente a los turistas como su publico objetivo. También se producen menus ejecutivos
para aquellos residentes que buscan comer sano y nutritivo. La gestion operativa es llevada a cabo
desde la ciudad de Cordoba, por Juan Cruz y Paula, mientras que alli se encuentran Nancy, en

tareas administrativas y Francisco, quien con 40 afos de experiencia en el rubro, es el encargado.

En el restaurante se opera alineado a los fines del grupo, con foco en la consolidacion de
su identidad organizacional, la mejora continua del servicio y su posicionamiento competitivo.
Aunque; actualmente no se dispone de proyectos transversales activos, valoraciones, ni un rango
de posicidn respecto de entes conformados e insertos en la comunidad, ya que se encuentra en

etapa de crecimiento.

Logistica externa: desde Cordoba, se planifican los procesos de distribucion de insumos,

reposicion y control de calidad, entre otros, que garantizan la operatoria diaria del restaurante.

Marketing: luego de que en la gestién anterior, la valoracion por parte de la comunidad
venia en caida, se recupero la reputacion del restaurante y actualmente se encuentra respaldada en
el prestigio, la experiencia y la buena concepcidn disciplinar del producto/servicio que proveen.
En plataformas digitales como Google, suman casi dos mil resefias y una calificacion de 4,1
estrellas por parte de usuarios. Cuentan con uniformes y carteleria con el logotipo del grupo, para

fortalecer su reconocimiento.

Un técnico en marketing, brinda asesoramiento y mide la satisfaccion de los clientes y

diferentes variables, de cada unidad de negocio del grupo.

Ventas: se encuentran concentradas Unicamente en el restaurante, con un servicio a mesa

y/o en mostrador.
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Servicios: el principal servicio que brinda el restaurante es la atencion al cliente, su
calidad estd ampliamente valorada por su publico. El equipo recibe capacitaciones y supervisiones

continuamente, para mejorar su desempefio y mantener altos estandares en la atencién que brindan.

Actividades de apoyo:

Infraestructura: el restaurante es amplio, cuenta con una capacidad para 160 personas y
tiene una buena ubicacion en el centro de Bariloche. Posee un equipamiento profesional, como
heladeras, mobiliario, cocinas y hornos industriales, entre otros. La sede central del grupo cuenta
con oficinas confortables y acondicionadas, que permiten sostener las operaciones del restaurante.

Utilizan impresoras, internet, programas y mobiliario correspondiente a tareas administrativas.

Dentro de la estructura societaria del grupo, quien tiene el 100% de la participacion sobre
La Jirafa, es SAUCO S.A., quien tiene registrado en A.F.I.P. su actividad como “servicios de
expendio de comidas y bebidas en establecimientos con servicio de mesa y/o mostrador n.c.p.”. El

restaurante esta regido por el Convenio de Trabajo de los Gastronomicos.

Gestion de recursos humanos: el local cuenta con un plantel fijo de 5 personas, compuesto
por tres mujeres y dos hombres. En temporadas altas, se requiere incorporar como personal
eventual a un mozo y/o a un ayudante que tenga entre 25 a 60 afios. La seleccion esta a cargo de

la direccion del grupo, donde se prioriza la calidad humana, preparacion y perfil proactivo.

Un técnico en recursos humanos, tiene a su cargo la aplicacion de un sistema de
evaluacion, que reune informacion y marca indicadores, para brindar herramientas vy
capacitaciones; una abogada y tres contadores, estan encargados de la contabilidad, administracion
de I.V.A. e impuestos nacionales, carga de datos y analisis de gestiones; un agente externo realiza
el anlisis de parametros productivos, recaba informacion de sistemas y archivos de administracion

para elaborar informes. Todos ellos trabajan para cada unidad de negocio del grupo.

Desarrollo tecnoldgico: se utiliza el sistema MR Comanda, para la gestion de pedidos en
el restaurante y computadoras conectadas a internet para su gestion administrativa. Desde la
oficina central del grupo, se implementa un software contable que realiza un seguimiento y control

de cada unidad de negocio.
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Aprovisionamiento: la compra de insumos se encuentra gestionada de forma
descentralizada, desde la sede central del grupo, encargada de garantizar la calidad, disponibilidad
y costos éptimos en cada transaccion.

Anélisis de mercado:
La aplicacion de esta herramienta, permite diagnosticar la situacion actual del restaurante,

identificando factores internos y externos clave para orientar futuras estrategias a implementar.

Analisis del consumidor:
Los consumidores que se encuentran en este mercado, enfocan su bisqueda en comercios
que promuevan el cuidado ambiental, cuenten con ambientes intimos, tengan precios accesibles y
presenten platos tradicionales, que conecten emocionalmente con recuerdos familiares de ellos
mismos. (Diario El Norte, 2024) Ademas, actualmente un 78% de ellos se interesan en saber la
procedencia de sus alimentos, codmo son los procesos de produccion y cuales son sus impactos en

el medio ambiente. (Bariloche Mas, 2024)

Analisis del producto/servicio:
En los locales de la zona, se ofrecen platos tradicionales hasta de vanguardia, enfocados en
ingredientes autoctonos, que se resignifican con la creatividad y el toque personal de cada cocinero.
Se observa un creciente inclusién de opciones vegetarianas, veganas y sin gluten en los menus,

para poder atender la demanda de cada consumidor. (Infobae, 2023)

Tendencias actuales:
Se presenta una tendencia creciente, denominada Plant-based, donde se estima que el
72% de los consumidores, adquieren regularmente alimentos de origen vegetal, debido a los

beneficios en la salud y en el medio ambiente que conllevan. (Bariloche Mas, 2025)
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Marco teorico:

En esta seccion se desarrollan los conceptos tedricos, que permiten comprender lo que es
la planificacion estratégica y su aplicacion, mediante una estrategia de franquicias como
herramienta de expansion. El analisis se basa principalmente en el enfoque de Hill, Jones y
Schilling (2015) y se complementa con la perspectiva més reciente de David, David y David
(2023).

La planificacién estratégica segun David et al. (2023) es un proceso que consiste en
implementar y evaluar decisiones, que permiten a una organizacién alcanzar objetivos
establecidos, integrando efectivamente sus &reas funcionales. A su vez, como explican Hill et al.
(2015), puede dividirse en niveles, comenzando por el corporativo, que implica decisiones de gran
escala e impacto para el futuro de la organizacion. Luego el nivel de negocio, el cual se centra en
cdmo competir dentro de un sector en especifico. Por Gltimo, se encuentra el nivel funcional, que

se enfoca en cOmo cada area, contribuye al logro de los objetivos generales de la empresa.

Los autores Hill et al. (2025), destacan que este proceso implica establecer objetivos y
metas en base a la mision de la organizacion, analizar el entorno competitivo externo, para detectar
oportunidades y amenazas, analizar el entorno operativo interno, para detectar fortalezas y
debilidades, elegir estrategias consistentes, basadas en estos factores y que permitan un modelo

viable del negocio, para luego implementarlas.

Algunas de las razones, por las cuales se pueden encontrar empresas, que no lleven a cabo
una planificacion estratégica formal, son por ejemplo: la falta de capacitacion, respecto a la
administracion estratégica o de comprension sobre los beneficios que conlleva, la percepcion de
que es una pérdida de tiempo o que requiere demasiado esfuerzo y el grado de satisfaccién con su
éxito actual. (David et al., 2015)

Tal como describen Hill et al. (2015), en el proceso de ejecucién de la estrategia, se llevan
a cabo acciones congruentes al nivel que corresponda, las cuales requieren asignar funciones y
responsabilidades, disefiando una estructura organizacional, para poder asignar recursos

necesarios, establecer objetivos de corto plazo y disefiar un sistema de control.
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Un sistema de control es una herramienta, que le permitira a la organizacion los cuatro
pilares de una ventaja competitiva, empezando por la eficiencia, ya que busca una forma mas
eficiente de producir, midiendo los recursos y las unidades producidas; luego la calidad, ya que
proporciona un feedback de quejas y devoluciones; la innovacidn, porque crea un contexto
organizacional que permite la creatividad y la libertad de correr riesgos; por ultimo, la capacidad
de respuesta hacia los clientes, porque ayuda a evaluar el desempefio de los involucrados,
identificar areas que requieran capacitacion y encontrar nuevos procedimientos. (Hill et al., 2015)

Segun Hill et al. (2015) una industria fragmentada, se compone por un gran nimero de
pequefas y medianas empresas, debido a la ausencia de economias de escala o las necesidades tan
especializadas de los clientes, que implican barreras de ingreso bajas, permitiendo un flujo
constante de nuevos participantes. La relevancia de este concepto, radica en que ayuda a entender
cuéles son los desafios que enfrentan las empresas, que intentan posicionarse estratégicamente, en
sectores que presentan dificultades para lograr economias de escala y una estandarizacion de

Procesos.

Para esta industria, los autores destacan que tienen mayor probabilidad de éxito, las
estrategias de enfoque, como por ejemplo: especializarse en funcidn de un grupo de clientes, de
necesidades o de zonas geograficas. Estos mercados, esperan la llegada de emprendedores que
transformen con valor en innovaciones, que permitan bajar costos con la creacién de economias
de escala. Estos empiezan con un solo local, por lo cual la clave es aplicar una estrategia que le
permita expandirse, tan rapido como sea posible, para crear una marca nacional y construir estas
escalas antes de que los rivales ingresen al mercado, lo que le permitira erigir barreras formidables

de entrada.

El modelo de franquicias, consiste en que una empresa fundadora, denominada
franquiciante, otorga una licencia a otra empresa, denominada franquiciatario, que le da derecho a
abrir y operar un establecimiento nuevo, a cambio de un pago de regalias definidas por un
porcentaje de los ingresos. Estas caracteristicas, son explicadas en profundidad por los autores Hill
et al. (2015)

El franquiciante organiza la cadena de suministro de sus franquiciatarios, les ofrece

capacitacion administrativa y ayuda financiera. Mientras que estos Ultimos, deben respetar reglas
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estrictas y operar de determinada manera, para adoptar el modelo del negocio. Por ejemplo, en
restaurantes, se pueden establecer reglas sobre control del mend, métodos de preparacion de
alimentos, politicas de personal, disefio y ubicacion de los locales.

Una ventaja que permite este modelo, es que el franquiciatario aporta parte o todo el
capital para establecer el nuevo negocio, lo que salva al franquiciante de asumir los riesgos de abrir
un negocio por su cuenta, ademas de que ayuda a financiar el crecimiento del sistema y la rapida
expansion. Esta inversion incentiva a los franquiciatarios para cerciorarse de que sus operaciones,

sean lo més eficientes y eficaces posible.

Por otra parte, entre las desventajas del modelo, se presenta la pérdida parcial del control,
debido a que parte de la autoridad es delegada al franquiciatario y este se queda con parte de la

utilidad economica, generada en las operaciones.

El principal problema que se presenta en este modelo, es el control de calidad, ya que
cualquier inconsistencia que pueda surgir, podria extenderse no solo a las ventas del negocio, sino
también dafiar la reputacion de la empresa. Pero se puede evitar mediante diferentes soluciones,
como por ejemplo, establecer una subsidiaria, que asuma los derechos y obligaciones para
establecer franquicias en determinadas regiones, para que la empresa pueda colocar a sus

administradores en ella, a efecto de garantizar el tipo de monitoreo que desea. (Hill et al., 2015)

Por lo tanto, en linea con lo desarrollado por Hill et al. (2015), la planificacion estratégica
es un proceso indispensable, para tomar decisiones sostenibles en el tiempo y aplicada a través del
modelo de franquicias, constituye una herramienta eficaz para impulsar el crecimiento de una
organizacion. Su implementacion, respaldada en David et al. (2023), permitird a la organizacion
ademas de un mejor desempefio financiero a largo plazo dentro de su industria, ser mas proactivos

frente a su propio futuro.
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Diagnostico:

Luego del anélisis realizado, se puede mencionar que el principal obstaculo para el
crecimiento del restaurante La Jirafa, es la falta de procesos estandarizados, que como se
conceptualiza en el marco teorico, junto con la transferencia del Know How vy la escalabilidad
operativa, son condiciones que habilitan la posibilidad de replicar su modelo de negocio.

Esta limitacion cobra relevancia, en un contexto favorable para la expansion, dado el
posicionamiento local alcanzado y las oportunidades externas identificadas. A su vez, la falta de
planificacion estratégica, impide establecer lineamientos definidos para la toma de decisiones, lo

que compromete la asignacion eficiente de recursos y restringe el potencial de expansion.

Entre estas oportunidades, se destacan las politicas pablicas, que incentivan la demanda
y la formalizacion del empleo, asi como un régimen fiscal, que resulta atractivo para quienes
inician nuevas actividades. Estos factores, plantean el desafio de contar con un modelo de

expansion, que permita aprovecharlos estratégicamente.

Por otro lado, el analisis externo también evidencio amenazas concretas, como un entorno
econdmico inestable, el cambio en los habitos de consumo por parte del publico, debido a una
tendencia hacia la oferta de delivery y/o medios digitales, y una competencia exigente,
particularmente en ciudades turisticas. Estas condiciones, demandan una respuesta agil y

profesional, que supere la improvisacion y contemple un desarrollo planificado.

En términos internos, se identificd que el restaurante se encuentra en una etapa de
crecimiento, por lo que carece de manuales operativos, protocolos de capacitacion formal y
sistemas de medicion de desempefio, elementos indispensables para replicar su funcionamiento en
nuevas unidades. La empresa se encuentra operando reactivamente, frente a los cambios que se
presentan en su entorno, sin un enfoque proactivo que le permita anticiparse a ellos. La ausencia
de estructuras de soporte, para acompafar a futuros socios o franquiciados, evidencia que la
organizacion aln no estd preparada para expandirse, requiriendo previamente una intervencion
estratégica, que siente las bases necesarias. Actualmente, la operativa no permite escalar la

propuesta gastronémica, mas alla de su unidad original.
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Como se observa en el andlisis interno, el negocio cuenta con una estructura profesional
adecuada, un reconocimiento positivo entre su publico y un equipo de cocina con experiencia
comprobada. A pesar de ello, continta operando de forma aislada, sin un esquema que permita

trasladar su propuesta de valor hacia nuevos mercados.

A partir de todo esto, se concluye que el problema que impide el crecimiento del negocio,
es la inexistencia de una estrategia de expansion, que permita replicar su propuesta en nuevos
mercados. Superar esta limitacion, permitird una expansion profesional del modelo, con impacto
positivo en la generacion de empleo, la consolidacién de la marca y el posicionamiento

competitivo.

Se considera que la solucion més adecuada, es desarrollar e implementar un modelo de
franquicias, que contemple procesos estandarizados, capacitacion para franquiciatarios,
herramientas de gestion y sistemas de control. Esta estrategia podra profesionalizar el negocio,
garantizar la calidad del servicio en las distintas unidades y posicionar a La Jirafa para iniciar su

proceso de expansion hacia nuevos mercados, conservando su identidad y estandares de calidad.
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Plan de Implementacion:
Objetivo general:
“Alcanzar un retorno de inversion superior al 30% antes de diciembre del afio 2028,
mediante la expansion del restaurante La Jirafa bajo el modelo de franquicia en mercados
turisticos-gastrondmicos, asegurando la estandarizacion de procesos, la mejora de la eficiencia

operativa y la formacién del equipo”

Disefiar una estrategia de expansion basada en franquicias, constituye una herramienta
clave, para profesionalizar el modelo de negocio y facilitar su replicabilidad. La estandarizacion
de procesos, el fortalecimiento operativo y la capacitacion del equipo, constituyen pilares clave,
para garantizar la calidad del servicio y reducir los riesgos asociados a la expansién. Estas
herramientas, sientan las bases para un crecimiento ordenado, escalable y financieramente

sustentable.

Este objetivo sera evaluado, en funcion del grado de avance de los objetivos especificos
y de los resultados obtenidos en la proyeccion financiera. Se considerard como KPI la obtencion
de un VAN positivo, una TIR superior al 30% y un PB no mayor al horizonte de planificacion, lo

que permitira verificar la viabilidad economica del modelo propuesto.

Obijetivos especificos:

1) “Incrementar en al menos un 9,76% la calificacion promedio del restaurante en Google,
respecto al valor base de 4,1 estrellas que posee actualmente (Ver Anexo 5), para alcanzar una
calificacion de 4,5 estrellas para finales de noviembre del afio 2028, mediante la implementacion
de un programa de mejora continua, que incorpore iniciativas de personalizacion del servicio y
gestion del feedback”

Enfocarse en el cliente, permitird identificar areas de mejora y adaptar el servicio, con
base en expectativas, comentarios o quejas del publico, fortaleciendo su relacion y elevando la
satisfaccion. Ademas, esta mejora en la calificacion, podra incrementar la tasa de conversion de

turistas en clientes, lo que incrementara las ventas a futuro.

Este objetivo, se medird calculando la calificaciébn promedio obtenida en Google,

utilizando la siguiente formula: = sumatoria de estrellas de cada resefia / nimero total de resefias
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2) “Reducir en un 5% los costos variables del restaurante, para finales de diciembre del
afio 2026, mediante la optimizacién y estandarizacion de procesos operativos, administrativos y
logisticos, plasmados en un manual de operaciones, que sirva como base para la replicabilidad del

modelo de negocio”

Estandarizar los procesos, reducira los margenes de error, mejorara la productividad
operativa y garantizara la uniformidad en la experiencia del cliente. El incremento de la eficiencia
operativa, representa una mejora tangible en tiempos, costos y en la utilizacién de los recursos.
Ademas, dicha estandarizacién, generara una base so6lida para la replicabilidad del negocio,
manteniendo la calidad del producto y servicio ya que facilita la transferencia del Know-how.

Este objetivo, se medira calculando la mejora porcentual en la eficiencia operativa, en
base a indicadores clave como “promedio de tiempos de procesos”, “costos operativos” y
“utilizacion de recursos antes y después de la implementacion del manual”. Se utilizar la siguiente
formula: =((eficiencia operativa post estandarizacion — eficiencia operativa inicial) / eficiencia

operativa inicial) * 100

3) “Lograr que al menos el 90% del equipo directivo y administrativo del restaurante,
apruebe satisfactoriamente las instancias de evaluacion, del programa de formacion en gestion de
franquicias, disefiadas a partir del diagnostico de necesidades internas, para consolidar una base
organizacional sélida, que facilite el lanzamiento del modelo de franquicia, en un plazo de 7

meses, hasta finales de octubre del afio 2027

El éxito de la implementacion del modelo de franquicia, dependera de que el equipo posea
capacidades y habilidades especificas, ademas de estar alineado con los huevos procesos y desafios
que este implica. En base al analisis interno, se disefiara un programa de formacion, que atienda
aquellas debilidades de estos equipos, con la ayuda de instancias evaluativas, que garanticen la
medicion del aprendizaje y preparacion, asegurara el éxito del lanzamiento del modelo de

franquicia.

Este objetivo, se medird calculando el porcentaje de aprobacion en evaluaciones del
programa de formacion, utilizando la siguiente formula: = (nimero de personas aprobadas / total

de personas evaluadas) * 100
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Plan de accion 1:

Para alcanzar una mejora significativa, en la percepcion publica del restaurante, expresa
en esta calificacion de estrellas, se considera que es necesario implementar acciones que estén
coordinadas y sean progresivas. En primer lugar, se sugiere analizar las resefias publicadas por los
clientes en dicha plataforma, para identificar patrones, quejas recurrentes y aspectos que han sido
especialmente valorados. Toda esta informacidn, servira como insumo para disefiar intervenciones,

que se enfogquen en mejorar la experiencia de los clientes.

A continuacion, se plantea desarrollar un sistema de encuestas, al cual se pueda acceder
mediante codigos QR impresos, ubicados estratégicamente en cada mesa del restaurante. A través
de estos, se espera recolectar informacion sobre los distintos aspectos del servicio ofrecido, como
por ejemplo el tiempo de espera, el trato recibido, la calidad del producto y la limpieza, entre otros.

Se considera fundamental ofrecer una capacitacion especifica al personal, sobre la
atencion al cliente, la hospitalidad y el manejo de situaciones conflictivas. Para esto, se sugiere
contratar profesionales, con experiencia en formacion de equipos del rubro gastronomico, quienes
podran brindar herramientas para mejorar la empatia, la escucha activa y la comunicacion. Dicha
capacitacion, tendrd una duracion de un mes (Abril 2028), constara de ocho encuentros, de una

hora de duracion cada uno.

Se proyecta una revision y redisefio del menu actual, para incorporar mejoras en base a
sugerencias de los clientes y adaptaciones hacia nuevas tendencias identificadas. Se prevé realizar
ajustes en la ambientacion del restaurante, para mejorar la comodidad, iluminacion y sonido

ambiente, en linea con las criticas de las resefias obtenidas.

Por otro lado, se recomienda establecer un sistema de incentivos, enfocado en el
reconocimiento del desempefio del equipo, en funcidn de la evolucion positiva, de la calificacion
del restaurante en Google. Dicho sistema podra incluir bonificaciones, premios 0 menciones, que

motiven al personal a enfocar sus esfuerzos, en sostener altos estandares de atencién al publico.

Finalmente, se sugiere organizar un evento, destinado a clientes frecuentes quienes hayan
dejado valoraciones positivas, con el objetivo de fortalecer el vinculo del restaurante con la

comunidad, fomentar la fidelizacién y consolidar una imagen favorable de la marca.



Riesgos y estrategias de mitigacion:

En la implementacion de este plan, se pueden presentar diferentes desafios o riesgos que

se deben tener en cuenta, como por ejemplo, el desinterés del personal respecto a participar en

estas capacitaciones, para lo que se propone articular los contenidos dinamicamente y comunicar

de forma clara el objetivo del plan, para promover la participacion. También se puede presentar

una escasa respuesta en las encuestas, para lo que se sugiere ofrecer descuentos o cortesias por la

participacion del cliente. Por Gltimo, se puede presentar una lenta evolucion en cuanto a la

calificacién del restaurante en Google, para lo que se considera necesario monitorear cada mes,

para detectar de forma temprana desvios y asi ajustar la estrategia en funcién a estos resultados.

Este monitoreo mensual, se realizard como una propuesta de seguimiento, de las resefias

recibidas, para comparar la evolucion de la calificacion promedio, respecto a la calificacion actual

(2025). Ademas, se elaborara un informe trimestral, con los resultados de las encuestas dentro del

restaurante y se analizaran los comentarios u observaciones, por parte de los mozos durante la

prestacion del servicio.

Tabla 1: plan de accién 1

TIEMPO RECURSOS ECONOMICOS
N DETALLE INICIO FIN RECURSOS FISICOS AREA RESPONSABLE PESOS DOLAR OFICIAL
1.1. [Designar un responsable o equipo de mejora continua 1/11/27(30/11/27 |Computadora, acta de designacion Direccion Incluido en 2.1. S -
1.2. |Definir KPIs para cada etapa del plan 1/11/27(30/11/27 |Computadora, Excel, decumentos internos Direccion y administracion Incluido en 2.1. S
1.3. [Analizar las resefias publicadas en Google. 1/11/27(30/11/27 |Computadora, internet Marketing Incluido en 2.1. S -
1.4. |Desarrollar un sistema de encuestas accesible QR 1/12/27(31/12/27 |Google forms, codigos QR, impresora Marketing $347.480 (Ver Anexo 2) S 288
1.5. |Ofrecer incentivos para los clientes 1/12/27(31/12/27 |Vales de cortesla y/o descuentos Marketing $669.583 (Ver Anexo 25) s 555
1.6. |Elaborar un informe diagndstico inicial de resefias y encuestas 1/1/28 | 31/1/28 |Computadora, documentos de analisis Marketing y administracion Incluido en 2.1. s -
1.7. itorear mensualmente la evolucidn de la calificacion en Google 1/2/28 [31/10/28|C: dora, planilla de control, calendario de seguimiento Marketing y administracién Incluido en 2.1. s
1.8. |Elaborar un informes trimestrales de resultados 1/2/28 |31/10/28|Plantillas de informe, software de andlisis, base de datos Direccién y administracién Incluido en 2.1. H
1.9. |Disefiar intervenciones especificas en base al diagnéstico 1/2/28 | 29/2/28 |C dora, documentos de planificacién Direccién y produccién Incluido en 2.1. H
1.10.|Revisar y redisefiar el mend actual 1/2/28 | 29/2/28 |Carta actual, software de disefio, c a Produccio Incluido en 2.1. S -
1.11.|Realizar ajustes en la ion del restaurante 1/3/28 | 31/3/28 |Infraestructura, mobiliario, iluminacién, equipo de sonido Produccid $6.797.500 (Ver Anexo 25) S 5.637
/1.12.|Contratar profesionales para disefiar e implementar la capacitacién 1/4/28 | 30/4/28 |Aula, materiales didacticos, proyector, planillas de asistencia Recursos humanos y especialistas externos | $26.119.368 (Ver Anexo 7y 8) | $ 21.660
/1.13.|Comunicar de forma clara el objetivo del plan 1/4/28 | 30/4/28 |Presentaciones, PowerPoint, computadora Recursos humanos y administracién Incluido en 2.1.y 2.6. S -
/1.14.|Establecer un sistema de incentivos para el personal 1/4/28 | 30/4/28 |Planillas, sistema de evaluacién, computadora Recursos humanos y administracién $682.875 (Ver Anexo 15) 5 566
/1.15.|Organizar un evento exclusivo para dlientes frecuentes 1/5/28 | 31/5/28 |Infraestructura, catering, invitaciones, souvenirs Marketing, produccién y administracién $5.488.000 (Ver Anexo 15) $ 4.551
1.16.|Realizar ajustes en las acciones implementadas, segun informes 1/5/28 |[30/11/28|Informes previos, computadora, documentacién del plan Direccién, administracién y produccién Incluido en 2.1. s -

Fuente: elaboracién propia.

Plan de accién 2:
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Para profesionalizar la gestion del restaurante y prepararlo para su futura expansion, bajo
el formato de franquicia, se considera necesaria la estandarizacion de procesos, ya que permitira

mejorar la eficiencia actual y servira como soporte técnico, para las futuras unidades de negocio.

Como primer paso, se propone llevar a cabo un relevamiento de todos los procesos
operativos, administrativos y logisticos del restaurante, lo que implicara entrevistar al personal,
observar directamente las rutinas diarias y recopilar documentacién. Se recomienda involucrar a

todas las areas funcionales, para lograr captar la totalidad del flujo operativo.

A continuacion, se sugiere realizar un estudio de los tiempos y movimientos, lo que
permitird identificar cuellos de botella, redundancias o tareas que podrian simplificarse. A partir
de todos estos datos, se trabajara en redisefiar los procedimientos, orientandolos hacia la eficiencia,

la calidad y la replicabilidad.

Con los procesos ya optimizados, se redactara un manual de operaciones, el cual incluira
el paso a paso de cada procedimiento, los diagramas de flujo, los indicadores claves, los roles y
las responsabilidades. Dicho manual sera producido en formato impreso y digital, lo que facilitara

su acceso Y futuras actualizaciones.

A su vez, se desarrollara un programa de capacitacion, el cual asegurara la comprension
del equipo y la correcta aplicacion de los procedimientos estandarizados. Dicha capacitacion, se
realizara presencialmente, consistira en 24 encuentros, de una hora de duracion cada uno, dos veces
a la semana. Ademas, contara con instancias de evaluacion final, para cada participante y tendra

una duracion de tres meses, iniciando en Diciembre 2025.

Por ultimo, se sugiere implementar un sistema de seguimiento, que permitira controlar
mensualmente la eficiencia operativa, mediante indicadores como el tiempo promedio de atencion

y la rotacién de las mesas, entre otros.

Riesgos y estrategias de mitigacion:
En la implementacion de este plan, se pueden presentar diferentes desafios o riesgos que
se deben tener en cuenta, como por ejemplo, la resistencia del personal frente al cambio, para lo
que se recomienda involucrarlos desde el inicio del proceso, dejando en claro los beneficios que

se esperan obtener y promoviendo espacios de consulta. También se pueden presentar fallas, en la
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implementacion del manual de operaciones, para lo que se sugiere establecer tutores (especialistas)
y llevar a cabo evaluaciones préacticas periédicamente. Por Gltimo, se puede presentar una
desactualizacion de los procesos documentados, por lo que se aconseja designar a un responsable,

que lleve a cabo revisiones del manual de operaciones, semestralmente.

En estas revisiones, que se realizaran como una propuesta de seguimiento, se utilizaran
indicadores de eficiencia operativa y estaran acompafiadas de auditorias internas, para que el

manual de operaciones sea actualizado oportunamente.

Tabla 2: plan de accion 2

TIEMPO RECURSOS ECONOMICOS

DETALLE INICIO FN RECURSOS FISICOS AREA RESPONSABLE PESOS DOLAR OFICIAL
2.1. |Relevar de procesos, entrevistas, observaciones y documentos 1/7/25 | 31/7/25 |Computadora, formularios, documentos internos, entrevistas Especialistas externos $33.032.942 (Ver Anexo 1y 14) | & 27.394
2.2. |Estudio de tiempos y movimientos, identificar cuellos de botella 1/7/25 | 31/7/25 |Computadora, planillas de control, hoja de cilculo Especialistas externos Incluido en 2.1. S -
2.3. far procesos criticos identificados 1/8/25 | 30/9/25 |Computadora, software de disefio Especialistas externos Incluido en 2.1. $
2.4. |Definir indicadores, roles, r bilidades y diagramas de flujo 1/9/25 | 30/9/25 |Computadora, software de diagramas, planillas Especialistas externos Incluido en 2.1. $ -
2.5. |Redactar y validar el manual de operaciones 1/10/25|30/11/25 |Computadora, Word, plantillas, impresora Especialistas externos $17.757.870 (Ver Anexo 15) s 14.726
2.6. |Contratar profesionales para disefiar el programa de capacitacién 1/10/25|30/11/25 |Computadora, materiales didacticos, manuales, proyector Recursos humanos y especialistas externos $19.646.130 (Ver Anexo3y8) | § 16.292
2.7. |Implementar el sistema de seguimiento mensual de eficiencia 1/10/25|31/12/26 |Computadora, planillas de control, KPIs, software de medicién Especialistas externos Incluido en 2.1. $ -
2.8. |Implementar espacios de consultas y comunicar beneficios del plan 1/11/25(30/11/25 |Power Point, c dora, materiales informativos Recursos humanos y especialistas externos Incluido en 2.6. $ -
2.9. |Implementar el programa de capacitacién 1/12/25| 28/2/26 |Aula, materiales didacticos, planillas de asistencia, evaluaciones Especialistas externos $2.986.054 (Ver anexo 7) s 2476
2.10.|Evaluaciones practicas periodicas 1/3/26 |31/12/26 |Evaluaciones, informes, planillas Especialistas externos Incluido en 2.6. S -
2.11.|Revisi del manual y auditorias 1/5/26 |31/12/26 |Evaluaciones, informes, planillas Especialistas externos $5.320.075 (Ver Anexo 15) s 4412
2.12.|Realizar ajustes en el manual y corregir acciones 1/6/26 |31/12/26|Informes previos, documentacion de auditorias Especialistas externos Incluido en 2.11. S -

Fuente: elaboracion propia.

Plan de accion 3:
Adoptar un modelo de franquicia, requerira de un equipo capacitado, que comprenda los
fundamentos legales, operativos, financieros y estratégicos de esté. Por lo que se considera
imprescindible, disefiar e implementar un programa de formacion, enfocado en la gestion de

franquicia y adaptado a las necesidades especificas del restaurante.

En una primera etapa, se contemplara la realizacion de un relevamiento, que identificara
brechas de conocimientos, lo que permitira detectar temas clave, para abordar en dicha
capacitacion. Para esto, se propone utilizar herramientas como entrevistas, encuestas y analisis de
desempefio. Toda esta informacidn, servira como base para disefiar los contenido. Luego se
elaborara el programa, el cual se estructurard en modulos que aborden las siguiente tematicas:
fundamentos del modelo de franquicia, aspectos legales y contractuales, criterios de seleccion de
franquiciatarios, herramientas y sistemas de control de calidad, indicadores financieros,
comunicacién organizacional y gestion de conflictos. Para esto, se requerira el apoyo de

especialistas en desarrollo organizacional y consultores externos.
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También se sugiere contratar capacitadores profesionales, que tengan experiencia en el
sector gastrondmico y en modelos de expansion. La capacitacion consistira en clases presenciales
y/o virtuales, con una modalidad intensiva de ocho encuentros mensuales, de una hora de duracion
cada uno, por seis meses (Abril a Septiembre del afio 2027). Esta formacion sera obligatoria, para
todos aquellos que integren el equipo directivo y administrativo del restaurante. Se implementaran
instancias de evaluacion, tanto tedricas como précticas, donde los que aprueben recibiran una
constancia, que sera un requisito para participar del proceso de implementacién, del modelo de
franquicia. Para quienes desaprueben, se recomienda brindar tutorias, en Octubre 2027, que
consten de 8 encuentros, de una hora cada uno, a fin de alcanzar el nivel de aprobacién propuesto.

Riesgos y estrategias de mitigacion:

En la implementacion de este plan, se pueden presentar diferentes desafios o riesgos que
se deben tener en cuenta, como por ejemplo, el desinterés o las inasistencias por parte del equipo
a las clases, para lo que se recomienda promoverlas como oportunidades de crecimiento
profesional. También se pueden presentar dificultades, respecto a la comprension de contenidos,
para lo que se sugiere incluir ejemplos practicos, que se vinculen al restaurante y ofrecer un
acompafiamiento personalizado. Por ultimo, se puede presentar un bajo nivel de aprobacion, para

lo que se prevé el sistema de tutorias, que implementara un seguimiento individual.

Como propuesta de seguimiento, se sugiere implementar un registro de asistencia a las
clases, resultados obtenidos en las evaluaciones, encuestas de satisfaccion respecto a los
contenidos y una evaluacion del impacto general del programa, luego de los seis meses de su
finalizacion, lo que verificara el grado de aplicacion de dichos conocimientos y habilidades, en las

tareas diarias del restaurante.

Tabla 3: plan de accién 3

TIEMPO RECURSOS ECONOMICOS

N DETALLE e BN RECURSOS FISICOS AREA RESPONSABLE PESO% EOTREOEGEAT
3.1. |Contratar profesionales para entrevistas, andlisis y relevamientos 1/1/27 | 31/1/27 [Comp a, formularios, encuestas, planillas de control Recursos humanos y especialistas externos $23.249.150 (Ver Anexo 8) s 19.280
3.2. | Diagnéstico de la informacion recopilada 1/2/27 | 28/2/27 |Informe diagndstico, planillas previas Especialistas externos Incluido en 3.1. -
3.3. |Disefiar el programa de capacitacién 1/3/27 | 31/3/27 |G dora, software de disefio, Pack Office Especialistas externos Induido en 3.1. S -
3.4. |Configurar la plataforma virtual y preparar un espacio para clases 1/3/27 | 31/3/27 |Aula, proyector, plataforma virtual Espedialistas externos $3.919.045 (Ver Anexo 6) $ 3.250
3.5. |Comunicar los objetivos del plan al personal 1/3/27 | 31/3/27 |Presentaciones, materiales informatives, computadora Recursos humanos y especialistas externos Induidoen2.1.y 2.5 ] -
3.6. |Implementar el programa de capacitacién 1/4/27 | 30/9/27 |Aula, materiales didacticos, planillas de asistencia Especialistas externos $6.974.745 (Ver Anexo 7) S 5.784
3.7. |Realizar evaluaciones 1/9/27 | 30/9/27 [Planillas de calificacién, certificaciones, examenes Especialistas externos Incluido en 3.6. S -
3.8. |Ofrecer tutorias personalizadas 1/10/27|31/10/27|Aula, materiales didacticos Especialistas externos $1.205.167 (Ver Anexo 7) S 999
3.9. |Evaluar el nivel de aplicacién de los conocimientos 1/10/27|31/10/27 |Encuestas, observaciones, entrevistas, indicadores de desempefic  |Especialistas externos Incluido en 3.6. S -

Fuente: elaboracién propia.
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Recursos involucrados:

En la implementacion de estos planes de accidn propuestos, se requerira la disposicion de
diferentes tipos de recursos. En primer lugar, los recursos humanos, entre los cuales se incluyen el
personal de atencién al publico, el equipo de cocina, el personal administrativo, el técnico en
recursos humanos y el de marketing, los capacitadores y especialistas externos, asi como el equipo

directivo del restaurante.

En segundo lugar, los recursos fisicos y tecnoldgicos, que comprenderan una
computadora con acceso a internet, plataformas como Google Reviews, software de disefio y
encuestas, planillas de control, plataforma virtual, un proyector, un aula, materiales didacticos,

manuales impresos y digitales, codigos QR, impresora e infraestructura general del negocio.

Por altimo, los recursos econdmicos, que incluiran honorarios de los profesionales
contratados (capacitadores y especialistas), gastos de disefio, impresion de materiales, adquisicion
de insumos, adecuacion del espacio fisico del restaurante, organizacion del evento, incentivos para
el personal y los clientes, costos de evaluacidn y seguimiento, tutorias y costos de oportunidad,

que derivan de la reasignacion de tareas del personal, durante la ejecucion de estos planes.

Presupuesto:
Para la implementacion de estos planes de accidn, se presenta un presupuesto estimado
anual, lo que permitirad visualizar el flujo de inversion requerido. El célculo abarca los recursos

econdmicos, mencionados anteriormente y comprende el periodo Julio-2025 a Noviembre-2028.

Tabla 4: presupuestos por afio y por plan de accién
2025 2026

2027

2028

Plan de accidon / Afos

Pesos Dolar Oficial Pesos Dolar Oficial Pesos Dolar Oficial Pesos Dolar Oficial
Plan de accién 1 S - S - S - - S 1.017.063 | $ $ 39.087.743 | $ 32.415
Plan de accién 2 S 73.422.996 | $§ 60.888 | S 5.320.076 | $ 4412 | § - S - S - S -
Plan de accién 3 S - S - S - S - S 35.348.107 | $ 29314 | $ - S -
Subtotal S 73.422.996 | S 60.888 | S 5.320.076 | S 4412 | S 36.365.170 | § 30.157 | S 39.087.743 | § 32.415
Total En Pesos $ 154.195.985 En Dolar Oficial $ 127.872

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 5: presupuesto total por plan de accion.

PRESUPUESTO: PESOS ARS USD OFICIAL

PLAN 1: 40.104.806 33.258
Impresora 347.480
Incentivos a Clientes 669.583 555
Remodelacién 6.797.500 5.637
Incentivos a Personal 682.875 566
Evento para Clientes 5.488.000 4.551
Disefio Capacitacion 24.875.589 20.629

1.243.779
78.743.073

Ejecucién Capacitacién
PLAN 2

Ejecucién Capacitacién 2.986.054 2.476
Computadora 617.999 512
Redisefio de procesos 32.414.943 26.881
Proyector 285.499 237

Seg. De Eficiencia Op. 5.320.076 4,412
Manual de Operaciones 17.757.870 14.726
Disefio Capacitacién 19.360.632 16.055

PLAN 3 35.348.107

Disefio Capacitacién 23.2459.150 19.280
Tutorias 1.205.167 999
Ejecucién Capacitacién 6.974.745 5.784

3.919.045
154.195.985 127.872

Plataforma Virtual
TOTAL

AN R ARV ARV ARV 44 RV ARV SRRV ARV ARV RRT S 4n RUSIRV AR ARV ARV AR ARV 1

Fuente: elaboracion propia.
Diagrama de Gantt:
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Esta herramienta permitira planificar, organizar y controlar las acciones especificas,

propuestas en los planes de accion. Ademas, ayudara a prevenir retrasos y monitorear el avance de

la planificacidn estratégica, de forma clara y efectiva.

Tabla 6: diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT - EXPRESADO EN MESES
N.deAcclén 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Fuente: elaboracién propia.
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Premisas:

Tabla 7: premisas para la elaboracion del flujo de fondos

Detalle

Ingresos Ver Anexo 16.
Proyeccién de demanda Ver Anexo 17.
Proyeccion de cantidades vendidas [ [Eg.UGRER
Precio unitario de venta Ver Anexo 19.
Costos Variables Ver Anexo 20.
Costos Fijos Ver Anexo 21.
Depreciaciones Ver Anexo 22,
Impuesto a las ganancias

Inversiones Ver Tabla 4 (Presupuesto)
Tasa K Ver Anexo 23.
Capital de Trabajo Ver Anexo 24,

Fuente: elaboracion propia.

Flujo de fondos proyectado:
Esta herramienta, permitira visualizar los ingresos y egresos de dinero, lo que facilitara la
planificacion, el control y la toma de decisiones, ya que evidenciara si la empresa cuenta con la

suficiente liquidez, para financiar la inversion y cumplir con sus obligaciones.

Tabla 7: flujo de fondos

CONCEPTOS / ANOS 2025 2026 2027 2028

Ingresos por ventas y servicios S 904.315.605,43 1.002.677.109,52 1.092.429.244,28
Costos variables S (427.448.730,39) (473.399.468,91) (515.295.321,91)
Depreciaciones $  (67.262.331,74) (74.402.789,44) (80.416.012,48)
Costos fijos S (265.232.166,51) (290.163.990,17) (311.926.289,43)
Subtotal (250.196,00)[ §  144.372.376,78 164.710.861,00 184.791.620,47
$
S
$

(250.196,00)

S
$
$
S
$
Impuesto a las ganancias (50.530.331,87) (57.648.801,35)| S (64.677.067,16)
67.262.331,74 74.402.789,44 | S 80.416.012,48
$
$
g
$
$

250.196,00
(73.422.996,00)
(59.810.539,12)
(133.233.535,12)| §  155.784.300,65 | § 145.099.679,09
Saldo actual (133.233.535,12)[ §  119.834.077,42 | $§ 111.615.137,76 170.194.893,78
Saldo actual acumulado (133.233.535,12)| $ (13.399.457,70)| S 98.215.680,06 268.410.573,84
Calculo PB 1 1 0 0

Depreciaciones
Inversiones

wr [V | (W | | (|

(5.320.076,00) (36.365.170,00) (39.087.742,99)
59.810.539,12
221.253.361,92

Capital de trabajo
Saldo

wr (W [ [ [ [ | [ | | ([

Fuente: elaboracién propia.

Lo que se puede concluir, en funcion al flujo de fondos realizado anteriormente, es que la
expansion mediante el modelo de franquicia, para el restaurante La Jirafa, presenta una alta

viabilidad econdmica y atractivo de inversidn, que se sustenta en los siguientes indicadores:
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o Valor Actual Neto (V.A.N.): $173.165.378,32. Este valor corresponde a la
diferencia entre los flujos de caja, descontados de la inversion y su costo inicial. Refleja la
rentabilidad del proyecto propuesto, al resultar positivo, indica que la inversién generara un valor

adicional superior al costo inicial, lo que sugiere que sera rentable y viable financieramente.

o Tasa Interna de Retorno (T.1.R.): 108%. Este porcentaje indica la rentabilidad anual,
que se espera generar con el proyecto, al resultar superior a la tasa “k” que se estimo en un 30%,

sugiere que la inversion es atractiva y viable financieramente.

o Periodo de Recupero (P.B.): 2 afios. Esto indica que el capital invertido, se
recuperara en el plazo de dos afios, lo cual resultara favorable para la empresa, ya que contribuira

a reducir el nivel de riesgo y mejorara su posicion de liquidez.

o indice de Valor Actual Neto (I.V.A.N.): $1,30. Este sefiala que por cada peso que
se invertird, se generard un valor adicional de $1,30 que evidencia un margen de mejora, en cuanto
a la eficiencia del uso del capital, que serd especialmente relevante al momento de replicar el

modelo de negocio.

Todos estos indicadores financieros analizados en conjunto, respaldan la viabilidad
econdmica del proyecto y refuerzan su coherencia con la estrategia planteada. En consecuencia, la
propuesta representa una decision estratégica, que permitira capitalizar el posicionamiento actual
del restaurante, potenciar su crecimiento de forma rentable y estructurada, fortalecer la marca y

habilita la expansidn del negocio hacia nuevos mercados.
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Conclusiones:

La propuesta de expansion mediante franquicias, responde directamente al principal
obstaculo de crecimiento para La Jirafa: la falta de estandarizacion de procesos, que le dificulta
trasladar su propuesta de valor a nuevos mercados. Los planes de accion propuestos, se centran en
optimizar la eficiencia operativa, elevar la calidad del servicio y fortalecer la capacitacion del

personal, atendiendo a las necesidades y limitaciones identificadas.

Las fortalezas del restaurante, como su reputacion consolidada y equipo calificado, junto
al contexto externo favorable, permiten implementar esta estrategia, la cual garantizard la

transferencia del Know-how, la sostenibilidad del negocio y su replicabilidad.

Desde la perspectiva financiera, los indicadores proyectados respaldan la viabilidad
economica de la propuesta: un valor actual neto (VAN) positivo, una tasa interna de retorno (TIR)
superior al 30% y un periodo de recuperacion de la inversion de dos afios, lo que garantiza que el

capital sera utilizado eficientemente.

En definitiva, esta propuesta ofrece una hoja de ruta clara y estratégica para consolidar a
La Jirafa como un modelo de negocio competitivo, escalable y sostenible, capaz de destacarse
como referente gastronémico en Bariloche y otros destinos clave. La integracion de tecnologias
avanzadas y practicas de gestion eficientes, fortalecera la competitividad del restaurante y

facilitara su expansion y consolidacion de la marca, en nuevos mercados.
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Recomendaciones:
A fin de fortalecer la estrategia de crecimiento propuesta, resulta necesario ampliar el
enfoque hacia areas, que potencien la sostenibilidad y competitividad del restaurante, en un

entorno que se presenta en constante evolucion.

En un primer término, se aconseja avanzar en la implementacion de practicas ambientales
responsables, tales como un sistema integral de gestion de residuos y la adopcion de principios de
gastronomia circular. Estas acciones permitiran optimizar el uso de recursos, minimizar el impacto
ambiental y consolidar una imagen de marca comprometida con la sostenibilidad, aspecto que cada

vez es mas valorado por el consumidor.

Asimismo, se recomienda profundizar la vinculacion con la comunidad local, mediante
iniciativas de responsabilidad social empresarial, que favorecera la colaboracion con proveedores
y productores regionales, a la vez que contribuira al desarrollo socioecondémico del entorno. Estas
acciones fortaleceran la identidad cultural del restaurante y mejoraran su posicionamiento desde

una perspectiva social.

Finalmente, se sugiere explorar la diversificacion de canales comerciales, promoviendo
el desarrollo de plataformas propias de e-commerce y optimizando los servicios de delivery y take
away. Este enfoque, respondera a las nuevas dindmicas del mercado y ampliara las posibilidades

de captacion y fidelizacién de clientes en espacios digitales.
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Anexo:
Anexo 1: precio de la computadora

ASUS
Notebook Asus Vivobook 15.6 Intel Core 13, 8gb De Ram, 128gb Ssd,
Pantalla 15.6 Full Hd, Windows 11, Color Negro

$845:559 47 J i ik fr (42)

$ 617.999 25% oFF

Mismo precio en 12

jotas de $ 51499

Anexo 2: precio de la impresora

HP
Impresora Multifuncién A Color Blance Hp Smart Tank 580 Wifi
Por GAUSSONLINE €

L7 $45704 47 % % % % Iy (42)
$ 347.480 24 0r¢

en 6 cuotas de $79.520

Anexo 3: precio del proyector

GADNIC
Proyector 5500 Lumens Gadnic 1080p Full Hd Hdmi Usb Av

_— Por Gadnic &
A ,--’:ﬂ: $285.499 45 % % % K fr (206)
N s .
/W/ Mismo precio en 12 cuotas de $ 23.791

Anexo 4: cotizacion dolar oficial (08/06/2025)

Dolar oficial

Compra Venta

$1163,13 $1205,86

Anexo 5: Calificacion actual (08/06/2025) de estrellas en Google, de La Jirafa.

Vice Almte. ¢
x >
s Raganui ot

Francis;
CO past:asio Moreno

£

== Ver fotos Ver por fuera

La Jirafa

41 3,822 opiniones en Google i

Anexo 6: precio de la plataforma virtual para las capacitaciones.
Para presupuestar la accion 3.4. se tomé “Basic Web Design”, utilizando un promedio
($3.250) el cual se multiplico por la cotizacion del dolar (Ver Anexo 4) y se ajustd segun la

inflacion proyectada, al periodo de inicio de la accidn.

Website Design Cost
Basic Web Design $2500 to $4000
Standard Web Design $10,000 to 25,000
Complex Web Design $30,000 to $80,000
Fuente: https://www.faun.dev/c/stories/zacharydevies/how-much-does-it-cost-to-

develop-an-e-learning-website/


https://www.faun.dev/c/stories/zacharydevies/how-much-does-it-cost-to-develop-an-e-learning-website/
https://www.faun.dev/c/stories/zacharydevies/how-much-does-it-cost-to-develop-an-e-learning-website/

38

Anexo 7: tabla de honorarios, utiliza para calcular el presupuesto de los planes.

Para presupuestar la accién 2.9. se tomd en cuenta que el programa de capacitacion
constara de 24 horas totales, equivalentes a 60 modulos (Ver Anexo 13), por lo que se multiplico
por el valor por modulo y se ajustd segun la inflacion proyectada, al periodo de inicio de la accion.
Del mismo modo se presupuesto la accion 3.6., teniendo en cuenta que constara de 48 horas totales,
equivalente a 120 médulos. Para la accion 3.8. de igual manera, considerando que constara de 8
horas totales, equivalente a 20 mddulos. Por ultimo, la accion 1.12. se presupuestd igual,
considerando que constara de 8 horas totales, equivalente a 20 médulos.

\ﬂgﬁlﬂgl Desde Hasta Normativa

$690 01082017 01012018 Res.CD.23/7
$750  02/01/2018  30/06/2018 Res.C.D.129/17
$822 01072018 31122018 Res.C.D50/18
$1070 01012019 30/06/2019 Res.CD79/18
$1306 01/07/209  3N12/2019 Res.CD.30/19
$1570 0102020 19/08/2020 Res.CD.74/19
$1860 20/08/2020 3112/2020 Res.C.D.38/20
$2034 01012021 30/06/2021 Res CD.63/20
$2608 01072021 312/2021 Res.CD.19/21
$3070 010V202  31/03/202 Disp.MD13/21
$3454 01/042022 30/06/2022 Disp.M.D 05/22
$4082 01072022 30/09/2022 Disp.M.D68/22
$4860 0110/202 3112/2022 Disp.M.D98/22
$5720 01/0V2023 31/03/2023 Disp. MDT3/22
$6817 01/04/2023 30/06/2023 Disp.M.D07/23
$8467 01072023 31/08/2023 Disp. M.D 23/23
$9528 01092023 31102023 Disp. MD 31/23
$12166  OV/N/2023  30/M/2023 Disp.MD56/23
$13164  0112/2023  312/2024 Disp.MD58/23
$14862 01012024  31/01/2024 Disp.MD 67/23
$18457 01/02/2024 29/02/2024 Disp.MD 03/24
$2708 01032024 31/03/2024 Disp.MD10/24
$25741 01/04/2024  30/04/2024 Disp.MD.1524
$28575 01/052024 31052024 Disp.MD.18/24
$30500 01/06/2024 30/06/2024 Disp.MD.29/24
$31745 01072024 3)/07/2024 Disp.MD. 4224
$32019 01/08/2024  31/08/2024 Disp.MD.63/24
$34352 01/09/2024  30/09/2024 Disp.M.D.68/24
$35976 01102024  3110/2024 Disp.MD.73/24
$37200 OM/2024  30/1/2024 Disp.MD.88/24
$38120 012/2024  3112/2024 Disp.MD 94/24
$39420 01012025  31/0/2025 Disp. MDTIO/24
$40795 01/02/2025 28/02/2025 Disp.M.D 02/25
$41706  01/03/2025  31/03/2025 Disp.M.D 07/25
$43232 01/04/2025 30/04/2025 Disp.MDT/25
$44427 01052025 31052025 Disp.MD15/25

$45533 01/06/2025 DISP. M.D N°30/25

Anexo 8: tabla de tareas y modulos para calcular honorarios.

Para presupuestar la accion 2.6. se tomé en cuenta el punto 10 (400 mddulos) con baja
complejidad, y se multiplico por el valor por modulo (Ver Anexo 7). Por Gltimo, se ajusté segun
la inflacion proyectada al periodo de inicio de la accion. Del mismo modo, se presupuesté la accion

3.1. y laaccion 1.12. (esta dltima, sumada a lo expreso en el Anexo 7).



Art. 14 - punto 5:

5.5. Lo referente a relaciones industriales, sistemas

de remuneracién y demdas aspectos vinculados con COMPLEJIDAD

el factor humano en la empresa ALTA | MEDIA | BAJA
1 Negociacién y mediacion (por reunion) 200 100 50
2 Mejora de las relaciones interpersonales 250 | 150 | 100
3 Técnicas para optimizar equipos de trabajo 700 500 @ 300
4 Asesoramiento en materia de resolucién de conflictos
organizacionales 800 500 300
5 Estudios y analisis vinculados con los RR.HH. 900 | 600 | 400
6 Busqueda, seleccién e induccién de personal remuneracion anuali12
7 Estudio y analisis de remuneraciones 800 600 400
8 Relaciones con el personal y entes vinculados con la re-
lacién laboral 600 400 | 250
9 Evaluacién del potencial humano y evaluacion de des- | [
empefio 1200 600 400
10 Disefio y planes de capacitacion 900 600 | 400
11 Gestién del conocimiento y determinacién del capital
intelectual 600 400 250

Anexo 9: inflacién proyectada 2025.
Inflacion Proyectada 2025 (REM)

Mes / Afio Inflacién mensual proyectada
Inflacién enero 2025 2.2%
Inflacién febrero 2025 2.3%
Inflacién marzo 2025 2.2%
Inflacién abril 2025 1.9%
Inflacién mayo 2025 1.7%
Inflacién junio 2025 1.7%
Inflacién julio 2025 1.6%
Inflacién agosto 2025 1.5%
Inflacién septiembre 2025 1.5%
Inflacién octubre 2025 1.5%
Inflacién noviembre 2025 1.5%
Inflacién diciembre 2025 1.5%

Anexo 10: inflacion proyectada 2026.

SELECTION (2026)

% Emerging market and developing
economies +=--- S— e 46

% Argentina 14.5

Anexo 11: inflacién proyectada 2027.
SELECIION (20Z/)

¥ Emerging market and developing
economies += 41

% Argentina 94
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Anexo 12: inflacion proyectada 2028.

SELECTION (2028)

24 Emerging market and developing
economies +=

% Argentina 7.5

Anexo 13: calculo de médulos por hora, utilizado para el presupuesto de los planes.

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO REQUERIDO

ALTO MEDIO BAJO
7 5 2,5

Anexo 14: tabla de tareas y médulos para calcular honorarios.
Para presupuestar la accion 2.1. se tomé en cuenta el punto 13, de baja complejidad (700

maodulos) y se multiplicé por el valor de modulo (Ver Anexo 7).

Art. 14 - punto 4:

5.4. La aplicacién e implantacién de sistemas de

procesamiento de datos y otros métodos en el pro- COMPLEJIDAD

ceso de informacién gerencial ALTA | MEDIA | BAJA
1 Estudios sobre comercializacién nacional e internacio-
nal en sus diversas herramientas 900 | 700 500
2 Definicién y evaluacién del portafolio de negocios de | |
la organizacién 600 250 100

3 Informes destinados a la toma de decisiones en mate-
ria de incorporacion o liguidacion de segmentos con re-
lacién al portafolio de negocios de la organizacion 600 | 350 100
4 Evaluacién y estudios sobre investigacion de mercados | |
segmentacion y posicionamiento de productos y/o servicios | 1200 | 700 500
5 Estudios sobre politicas de precios, seleccion de canales [ [
de distribucion y logistica 700 | 500 300
6 Elaboracion de propuestas sobre medios de comunicacion | 800 | s00 | a00
7 Asesoramiento en materia de presentacién de ofertas | |
de licitaciones nacionales o internacionales, o en caso de

compras directas de bienes o servicios 400 300 100
8 Participacion en la gestién de licitaciones o compras di-
rectas 400 300 100

9 Informes destinados a la toma de decisiones en mate-
ria de importacion o exportacion o tercerizacion de

bienes y servicios 400 | 250 100
10 Formacién y gestién de consorcios de exportacion yfo |

entidades de comercializacion internacional 800 | 500 | 300
11 Formacién de clusters o sistemas de actividad coope- [ [
rativa entre organizaciones de cualquier tipo 700 500 300
12 Estudios y evaluacién de informes sobre produccion, [ [
evaluacién , costos y politicas de inventarios 900 | 600 400
13 Planeamiento y control de la produccién. Evaluacién

de proveedores, redisefio de procesos operativos 2000 | 1200 | 700
14 Evaluacién de costos de aprovisionamiento 900 | 600 | 400

Anexo 15: tabla de tareas y modulos para calcular honorarios.
Para presupuestar la accion 2.5. se tomd en cuenta el punto 2.c. (300 mddulos) de baja
complejidad, y se multiplico por el valor por modulo (Ver Anexo 7). Por ultimo, se ajusto segun

la inflacion proyectada al periodo de inicio de la accion.
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Para presupuestar la accion 2.11. se tomé en cuenta el punto 3 (100 modulos) de baja
complejidad, y se multiplico por el valor por modulo (Ver Anexo 7). Por ultimo, se ajusto segun

la inflacién proyectada al periodo de inicio de la accién.

Art. 14 - punto 3:

5.3. La definicién y descripcion de la estructura y COMPLEJIDAD
funciones de la organizacién ALTA | MEDIA | BAUA
1 Analisis, descripcion y disefio de puestos 700 500 300
2 Disefo de la estructura de la organizacion:
a) Emisién de un informe con una propuesta estructural

y el disefio del organigrama 800 500 300
b) Redaccién de un manual de funciones 700 500 300
¢) Redaccion de otros manuales 700 500 300
3 Evaluacién y diagnéstico en materia de eficiencia es- '

tructural 600 300 100

4 Disefio de relaciones estructurales en alianzas estraté-
gicas, integraciones o diversificacién por adquisiciones o
fusiones 2000 1200 | 600
5 Disefio de relaciones estructurales entre la organiza- [
cion y otras empresas que lleven a cabo procesos o acti-

vidades tercerizadas 600 | 400 200
6 Reestructuracién de organizaciones, redimensiona-
miento 800 500 300

Anexo 16: calculo de ingresos para el flujo de fondos.
Partiendo del estado contable 2019 ($30.802495,68) tome el 50% ($15.401.247,84) ya
que SAUCO S.A. posee dos unidades de negocio. Segun Singerman & Makon (2019), el precio

promedio por plato en restaurantes argentinos, fue de U$S 18,67.

Busque la cotizacion promedio del dolar en 2019: $48,1891. Al convertir este valor,
utilizando la cotizacidén promedio del dolar en 2019, se estimé un precio promedio de $899,69 por
plato. Dividi los $15.401.247,84 por este precio, y me dio como resultado que en el afio 2019, se

vendieron 17.118 platos.

Con la informacion del Anexo 17, 18 y 19, se proyectaron los siguientes ingresos,
multiplicando la proyeccion de cantidades vendidas, por la proyeccién de precios venta:
$904.315.605,43 (2026); $1.002.677.109,52 (2027); $1.092.429.244,28 (2028).
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60.2421 ARS on 14 Aug 2019.
Average exchange rate in 2019: 48.1891 ARS.

Worst exchange rate: 36.9038 ARS on 12 Jan 2019.

Anexo 17: calculo de proyeccion de demanda, utilizado en el flujo de fondos.

Busqué la cantidad de turistas, que ingresaron a Bariloche por afio. Tomé de base el afio
2019, y luego calcule los porcentajes de crecimiento/disminucion con los afios: 2021 (-36,32%),
2022 (+37,553%), 2023 (+13,538%), 2024 (-9,374%). Con estos valores se calculd, la tasa
promedio de crecimiento anual de demanda turistica, obteniendo un valor de 1,35%, utilizada para
proyectar la demanda del restaurante. Este supuesto, se justifica considerando que la tasa de
conversion (2019) es del 2,34%, ya que el total de turistas, que llegaron a Bariloche en ese afio fue
730.537 y la cantidad de platos vendidos fue 17118.

Fuente: https://www.bariloche.gov.ar/estadisticas_grafico.php?grafico=2

Anexo 18: calculo de proyeccion de cantidades vendidas, utilizado en el flujo de fondos.

El total de turistas que ingresaron a Bariloche en 2024 fue 1033964, en base a éste, se
aplico la tasa del 1,35% de crecimiento anual, para obtener la cantidad de turistas que ingresaran
en los proximos afios, y se le aplicd la tasa de conversion para determinar la proyeccion de
cantidades vendidas, por lo que obtuve los siguientes resultados: 24852 (2026), 25188 (2027) y
25528 (2028).

Anexo 19: célculo de proyeccion de precios unitarios de venta, utilizado en el flujo de

fondos.


https://www.bariloche.gov.ar/estadisticas_grafico.php?grafico=2
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En 2019 ya sabemos que fue de $889,69 como mencionamos anteriormente en el Anexo
16, por lo que simplemente actualizamos aplicando la inflacién acumulada y proyectada (Ver
Anexos 9 a 12), segun datos de Chequeado (2024) y del FMI (2025), para los periodos
correspondientes: 3.087,96% (DIC19-MAY25), 10,8% (JUN25-DIC25), 14,5% (2026), 9,4%
(2027) Y 7,5% (2028). Por lo que obtuve los siguientes precios: $31.779,40 (2025); $36.387,42
(2026); $39.807,84 (2027); $42.793,42 (2028).

Anexo 20: calculo de costos variables, utilizado en el flujo de fondos.
A partir de un cuadro de gastos y su aplicacion de los estados contables 2018. Identifiqué
que los egresos fueron $3.956.574,67 (este es solo el 50% correspondiente a LA JIRAFA).

Se tomaron las siguientes variables: sueldos y jornales de comercializacion
$1.611.977,30, cargas sociales y sindicales de comercializacion $352.481,98, combustibles y
lubricantes $98.179,08, fletes $80.418,02, gastos bancarios $36.304,63, gastos de
comercializacion $8.992,09, impuesto de ingresos brutos $221.010,57, aranceles de tarjetas
$36.393,75. La suma de todos estos, la dividi por el total de egresos, para obtener que representan
un 61,82%.

Entonces, mis egresos en 2019 fueron $17.174.817,27 (este es el 50% correspondiente a
La Jirafa). Actualicé este valor segun inflacion y la proyeccion de demanda, para obtener el costo
total variable para 2025 ($388.386.734,56). En funcion de este valor, lo fui actualizando con los
porcentajes de inflacion y la demanda proyectada para cada afio. Segun mi plan de accién nimero
2, se reducira en un 5% mis costos variables por la estandarizacion de procesos y la mejora en la
eficiencia operativa, por lo que se aplico también ese porcentaje, y obtuve los siguientes resultados:
$427.448.730,39 (2026), $473.399.468,91 (2027) y $515.295.321,91 (2028).

Anexo 21: calculo de costos fijos, utilizado en el flujo de fondos.

Del mismo modo que calculé los costos variables, sumé: sueldos y jornales de
administracion $402.994,33, cargas sociales y sindicales de administracion $88.120,50, alquileres
$68.102,86, mantenimiento de inmuebles $4.869,18, mantenimiento de maquinarias $46.836,78,
papeleria, limpieza y otros $51.547,56, tasas municipales $62.781,33, intereses de préstamos
$90.115,78, intereses $28.308,67, amortizacion de bienes de uso $667.140,30. A la suma, la dividi

por el total de egresos, para obtener que representan un 38,18%
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Entonces, mis egresos en 2019 fueron $17.174.817,27 (este es el 50% correspondiente a
LA JIRAFA). Apliqué el porcentaje y me dio que los costos fijos en 2019 fueron de $6.557.949,71.
A este valor, lo actualicé por los porcentajes de inflacion para cada afio, y obtuve los siguientes
resultados: $265.232.166,51 (2026), $290.163.990,17 (2027) y $311.926.289,43 (2028).

Anexo 22: calculo de las depreciaciones, utilizado en el flujo de fondos.

En lo que respecta al presupuesto de los planes de accion: la computadora, la impresora,
el proyector y la plataforma virtual se deprecian en 5 afios. Mientras que la remodelacion del local,
en 10 afios. Cada una empieza desde su afio de inversion y se va ajustando segun inflacion cada
afo, de la siguiente manera: $250.195,60 (2025); $286.473,96 (2026); $1.131.201,03 (2027);
$1.649.054,95 (2028). A estos valores le sumé lo siguiente: La depreciacion del estado contable
2019 (solo el 50%) fue $1.655.999,40. Por lo que le apliqué las tasas de inflacion, para obtener:
$66.975.857,78 (2026); $73.271.588,41 (2027); $78.766.957,54 (2028)

Anexo 23: calculo de la tasa “k” utilizada en el flujo de fondos.
Se tomo la tasa del 30% de esta fuente. “Para los proyectos de Inversion/Bienes de
Capital, la tasa es del 30% TNA”

Fuente: https://buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-da-creditos-tasa-preferencial-para-

impulsar-el-crecimiento-del-sector

Anexo 24: calculo del capital de trabajo, utilizado en el flujo de fondos.

A partir del estado contable 2019 (solo el 50%): extraje que el pasivo corriente fue
$1.788.143,17 y el activo corriente fue $3.481.408,80. Actualicé estos valores, en funcion de los
porcentajes de inflacion, obteniendo los siguientes valores para 2025: $122.972.399,34 (activo
corriente); $63.161.860,21 (pasivo corriente). De la resta de estos valores, surge el capital de
trabajo: $59.810.539,12

Anexo 25: acciones presupuestadas.
Se definieron limites razonables para las siguientes acciones 1.5. ($500.000), 1.11.
($5.000.000), 1.14. ($500.000) y 1.15. ($4.000.000) y se ajustaron, segun la inflacidn proyectada,

al periodo de inicio de cada accion.
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