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Resumen
El presente proyecto surgié a partir de la necesidad de mejorar la gestion operativa en una
microempresa dedicada a la fabricacion de muebles personalizados, donde se identificaron
dificultades en la articulacion de los procesos entre las areas de ventas, inventario y produccion,
asi como una baja trazabilidad de la informacion entre ellas. A partir de estas problematicas, se
establecié como objetivo principal del proyecto disefar una solucién tecnoldgica de gestion que
permitiera centralizar datos, optimizar procesos clave y mejorar la coordinacioén entre areas.
Como resultado, se presentd una propuesta concreta que permite abordar y brindar apoyo a las
principales debilidades operativas detectadas en la organizacion, sentando las bases para un
modelo de gestion mas eficiente y escalable. Ademds, se buscé aportar una herramienta
tecnologica de transformacion digital que se adapte a las realidades y limitaciones actuales de las
microempresas del sector mencionado, contemplando la facilidad de uso y la adaptabilidad a los

flujos de trabajo existentes.

Palabras clave: Transformacion digital, fabrica de muebles, gestion operativa, optimizacion de

procesos, solucion tecnologica.



Abstract
This project originated from the need to improve the operational management of a
micro-company dedicated to the manufacture of customized furniture, where difficulties were
identified in the articulation of processes between the areas of sales, inventory and production, as
well as a low traceability of information between them. Based on these problems, the main
objective of the project was to design a technological management solution that would centralize
data, optimize key processes and improve coordination between areas. As a result, a concrete
proposal was presented to address and support the main operational weaknesses detected in the
organization, laying the foundations for a more efficient and scalable management model. In
addition, we sought to provide a technological tool for digital transformation that adapts to the
current realities and limitations of microenterprises in the aforementioned sector, contemplating

ease of use and adaptability to existing workflows.

Keywords: Digital transformation, furniture factory, operational management, process

optimization, technological solution.



Titulo

Sistema de gestion de procesos operativos para microempresa fabricante de muebles

Introduccion
El presente proyecto se desarrolld en el contexto de una microempresa dedicada a la
fabricacion de muebles personalizados de estilo industrial. Esta organizacion, como muchas otras
dentro del sector de la manufactura artesanal, enfrentaba desafios vinculados a la gestion
coordinada de sus procesos internos, especialmente en lo referente a las areas de ventas,

inventario y produccion.

Ante la necesidad de iniciar un proceso de transformacion digital que le permitiera
optimizar su operatividad y mejorar su capacidad de respuesta, el foco del proyecto estuvo en el
desarrollo de un sistema de gestion de procesos operativos. Este sistema buscaba integrar las
distintas areas operativas de la organizacion, facilitando la automatizacion de tareas, la

trazabilidad de la informacion y la toma de decisiones basada en datos.

A lo largo del proyecto se desarroll6 el andlisis, disefio y construccion de un sistema que
funciond6 como punto de partida para digitalizar y fortalecer la estructura operativa de la

microempresa, sentando asi las bases para una gestion mas eficiente y sostenible.

Antecedentes

En las ultimas décadas, las microempresas manufactureras en Argentina han enfrentado
desafios significativos en la gestion de sus procesos internos, caracterizados por la falta de
digitalizacion. En particular, las empresas del sector de la fabricacion artesanal de muebles han
operado tradicionalmente con sistemas manuales y desarticulados entre areas, lo que limita su

eficiencia operativa y capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

Segun un informe de Movistar Empresas (Gonzalez, 2025), solo el 31 % de las PyMEs en
Argentina ha iniciado procesos de transformacion digital, siendo la falta de conocimiento y

personal capacitado una de las principales barreras.

En la misma linea, Vélez y Morero (2024) destacan que muchas PyMEs manufactureras

en Argentina enfrentan dificultades para adoptar soluciones tecnoldgicas, principalmente por la



falta de una planificacion clara sobre como incorporar herramientas digitales en sus procesos

productivos y operativos.

A nivel gubernamental, el Plan de Transformacion Digital PyME y la Plataforma
Industria Argentina 4.0 surgieron como iniciativas que promueven la adopcion de tecnologias
digitales en el sector productivo, a través de asistencia técnica, financiamiento y programas de

capacitacion (Secretaria de Coordinacion de Produccion, 2024).

Estos antecedentes evidencian la necesidad de soluciones tecnologicas que se adapten a
las caracteristicas especificas de las microempresas manufactureras, como las dedicadas a la
fabricaciéon de muebles. La implementacion de un sistema de gestion de procesos operativos en
este tipo de organizaciones representa una oportunidad concreta para optimizar la eficiencia,
integrar las areas operativas y mejorar la capacidad de respuesta frente a las demandas del

mercado.

Descripcion del area problematica
A partir de lo expuesto en los antecedentes, se situd el area problemadtica del proyecto en
la gestion de los procesos operativos que conectaban las principales areas funcionales de una

microempresa dedicada a la fabricacion de muebles personalizados de estilo industrial.

Las areas mas afectadas por esta situacion eran el sector de ventas, inventario y
produccion. Estas tres areas enfrentaban dificultades para coordinar de manera eficiente los
pedidos de los clientes, el control del inventario y la planificacion de la produccion. El factor
central que contribuia a esta problematica era el uso de métodos tradicionales de registro y
comunicacion, como anotaciones en papel y planillas fisicas, lo que generaba demoras, errores

de interpretacion y pérdida de informacion.

La magnitud del problema se reflejaba en la falta de trazabilidad de los pedidos,
confusiones en los niveles de stock disponibles y tiempos de respuesta prolongados al cliente.
Este escenario afectaba la operatividad diaria de la organizacion y dificultaba la planificacion

tanto a corto como a mediano plazo.



Los principales actores implicados en esta situacion eran el responsable de ventas, el
encargado de inventario y el encargado de produccion, quienes se veian afectados por la falta de

visibilidad y sincronizacién de la informacion necesaria para tomar decisiones operativas.

Justificacion
Este proyecto se desarrollo con el objetivo de brindar una solucién a las deficiencias en la
gestion de procesos operativos que afectaban el funcionamiento de una microempresa dedicada a
la fabricacion de muebles. La ausencia de herramientas digitales y la dependencia de métodos

manuales provocaban demoras, errores y desorganizacion en sus areas funcionales.

Desde una perspectiva organizacional, el proyecto tuvo como finalidad apoyar a la
microempresa en su proceso de adaptacion a nuevas dinamicas de trabajo asociadas a la
transformacion digital. La implementacion del sistema permitié modernizar la gestion de sus
procesos operativos mediante una herramienta tecnoldgica innovadora, accesible y adecuada al

contexto de una microempresa manufacturera del sector de la fabricacion artesanal de muebles.
A continuacidn, se presentan los beneficios que la microempresa obtuvo:

e Mayor eficiencia operativa: se optimizaron los procesos operativos, reduciendo tiempos
de respuesta y eliminando tareas redundantes.

e Mejor trazabilidad y control: se logré un seguimiento mas preciso de los pedidos y del
estado del inventario.

e (oordinacion integrada entre areas: se mejord la comunicacion y sincronizacion entre
ventas, inventario y produccion.

e (apacidad de gestion ampliada: la organizacion adquirié mayor agilidad para manejar

multiples pedidos en paralelo y administrar mejor sus recursos.

El proyecto contribuy6 a la sostenibilidad de la microempresa a largo plazo, al facilitar su
crecimiento y profesionalizacion. Ademas de beneficiar directamente a la organizacion,
representd un aporte al sector manufacturero, al fomentar la adopcion de tecnologia en contextos
donde esta solia estar ausente, particularmente en el rubro de microempresas fabricantes de

muebles.



Objetivo general del proyecto
Disefiar e implementar un sistema de gestion de procesos operativos para microempresa
fabricante de muebles, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad de la

informacion y la comunicacion entre las areas de ventas, inventario y produccion.

Objetivos especificos del proyecto
e Indagar como se alcanza la eficiencia en los procesos operativos dentro de la fabricacion
de muebles, con el fin de identificar oportunidades de mejora mediante la digitalizacion.
e Comprender como se gestiona la trazabilidad del pedido del mueble entre las areas de
ventas, inventario y produccion, con el fin de detectar falencias en la comunicacion de la

informacion y proponer una solucion integrada.

Marco teorico referencial

Dominio del problema
Dado que el enfoque del proyecto fue la gestion de los procesos operativos en una
microempresa fabricante de muebles, es fundamental revisar los siguientes conceptos para

comprender con claridad la finalidad del trabajo.

Microempresa

Una microempresa, coloquialmente conocida como MiPyME (Micro, pequeia y
mediana empresa) en la Argentina, es toda aquella unidad econdmica que
desarrolla con animo de lucro una actividad econdémica basada en la produccion
de bienes o en la prestacion de servicios. Por lo general, se caracterizan por operar
con una estructura organizacional acotada, un alcance de mercado local y recursos
limitados tanto en capital como en personal, pudiendo llegar a un maximo de 7
personas empleadas. Esto a su vez, impacta en los ingresos percibidos por la
organizacion, que se ven delimitados y dependientes de la actividad econémica

que llevan adelante. (Ministerio de Economia, s.f.)

Procesos operativos

Los procesos operativos son el conjunto de actividades estructuradas y

relacionadas entre si que transforman insumos en productos o servicios con valor



10

para el cliente. Estos procesos constituyen el nucleo funcional de cualquier
organizacion, ya que permiten ejecutar las tareas esenciales para cumplir con su
propuesta de valor. En el caso de las microempresas, los procesos operativos
suelen estar directamente vinculados a areas clave como produccion, ventas,
control de inventario e interaccion con los clientes. Dado el limitado acceso a
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, la eficiencia en estos procesos es
determinante para la supervivencia y competitividad del negocio. (Harrington,

1993)

Gestion de procesos

La gestion de procesos es un enfoque sistematico orientado a mejorar los flujos de
trabajo dentro de una organizacion, mediante el analisis, redisefio y monitoreo de
sus actividades clave. En el contexto de una microempresa, este enfoque permite
formalizar procesos que muchas veces son informales o intuitivos, favoreciendo
una mayor coordinacidn entre areas, mejor uso de los recursos y mayor capacidad
de respuesta frente a cambios del entorno. De esta manera, la gestion de procesos
se presenta como una herramienta fundamental para incrementar la eficiencia
operativa y alinear las actividades cotidianas con los objetivos del negocio.

(Dumas et al., 2018)

TICs
A continuacién, se mencionan y definen las tecnologias que fueron utilizadas para el

desarrollo del proyecto.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de tipado dinamico y multiparadigma,
ampliamente utilizado para el desarrollo de aplicaciones web tanto del lado del
cliente como del servidor. Se ha convertido en un estandar para la construccion de
sitios web interactivos y aplicaciones en tiempo real. Su naturaleza dinamica
permite una gran flexibilidad en la manipulacion de variables y tipos de datos

durante la ejecucion, lo que facilita un desarrollo agil. (MDN, s.f.)
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Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abierto y
multiplataforma que permite a los desarrolladores ejecutar codigo JavaScript
fuera del navegador, especificamente en el lado del servidor. Esto significa que
puedes usar JavaScript para crear servidores, aplicaciones web o herramientas de
linea de comandos. Node.js se basa en el motor V8 de JavaScript de Google

Chrome, lo que le proporciona una gran velocidad y eficiencia. (Node.js, s.f.)

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto,
ampliamente utilizado para almacenar y organizar datos. Funciona como un
servidor que recibe solicitudes de clientes para interactuar con las bases de datos.
Al igual que otras bases de datos relacionales, MySQL organiza los datos en
tablas con filas y columnas, permitiendo a los usuarios acceder, modificar y

gestionar los datos a través del lenguaje SQL. (Oracle, s.f.)

Next.js

Next.js es un framework de JavaScript de codigo abierto construido sobre React,
desarrollado por Vercel, que facilita la creaciéon de aplicaciones web y sitios
estaticos con capacidades avanzadas como renderizado del lado del servidor,
generacion de sitios estaticos y optimizacion automatica del rendimiento. Su
enfoque permite construir aplicaciones rapidas y escalables, mejorando la

experiencia del desarrollador y del usuario final. (Next.js, s.f.)

Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de disefio utilitario de cddigo abierto que permite
aplicar estilos directamente en el marcado HTML mediante clases predefinidas.
Su enfoque lo hace especialmente eficiente en entornos de desarrollo modernos,
donde cada componente puede ser estilado de forma independiente sin necesidad

de escribir hojas de estilo externas. (Tailwind CSS, s.f.)
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Competencia

Actualmente, existen soluciones similares en el mercado del software que podrian
considerarse como competencia del sistema, entre ellas se encuentran Odoo, Contagram y Tango.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo sobre sus caracteristicas.

Tabla 1. Competencias del sistema. Elaboracion propia.

Caracteristica Odoo' | Contagram® | Tango’
Personalizacion y flexibilidad del sistema No No No
Soporte para automatizacion de procesos operativos Si No No
Trazabilidad de la informacion operativa No No No
Modulo de ventas Si Si Si
Gestion de inventario Si Si Si
Gestion de produccion Si No No

Disefio metodolagico

Herramientas metodoldgicas
El desarrollo del proyecto se realizd bajo la metodologia agil Scrum.
Scrum es un marco de trabajo agil utilizado para gestionar proyectos complejos,
que se basa en ciclos iterativos e incrementales llamados sprints, en los cuales se
entrega funcionalidad operativa del sistema de forma continua. Entre sus
caracteristicas principales se destacan: la planificacion de tareas en sprints de
duracion fija (por lo general entre 2 y 4 semanas); la definicion clara de roles
como el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo; y la
celebracion de eventos estructurados como la reunion diaria (daily scrum), la

revision del sprint y la retrospectiva. (Atlassian, s.f.)

! https://www.odoo.com
2 https://contagram.com
? https://www.axoft.com/tango/software-de-gestion
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Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion web del proyecto se utilizaron diversas tecnologias,
siendo JavaScript el lenguaje de programacion seleccionado tanto para el front-end como para el
back-end. La eleccion de JavaScript se fundamenta en su amplia adopcidn, versatilidad y

capacidad para desarrollos tanto del lado del cliente como del servidor.

En el back-end, se utilizo6 Node.js como entorno de ejecucion para el desarrollo del
servidor, aprovechando su arquitectura asincronica y basada en eventos, ideal para aplicaciones
de alto rendimiento. Como sistema de gestion de bases de datos se implementé MySQL, una
base de datos relacional robusta y ampliamente utilizada, cuya estructura me permitio modelar

eficientemente la ldgica de los procesos operativos definidos en el sistema.

En cuanto al front-end, se emple6 Next.js como framework principal para el desarrollo de
las interfaces de usuario, permitiendo construir componentes reutilizables y dindmicos que
mejoran la experiencia del usuario. Finalmente, para el estilado de la interfaz, se utilizé Tailwind
CSS, un framework de clases utilitarias que facilitd la construccion rapida de disefos

personalizados, asegurando la consistencia visual que buscaba.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizd una investigacion basada en fuentes de acceso
publico, tales como sitios web de microempresas reales dedicadas a la fabricaciéon de muebles
personalizados de estilo industrial, articulos especializados en el sector mueblero artesanal y

analisis de practicas comunes en emprendimientos similares.

El objetivo de esta busqueda fue relevar informacion clave sobre la estructura
organizacional tipica, los roles y funciones de cada area, los procesos vinculados a la generacioén
y gestion de 6rdenes, asi como los mecanismos de comunicacion interna y externa utilizados en

este tipo de organizaciones.

Con base en la informacion recopilada, se realiz6 una entrevista simulada dirigida a la
administraciéon de la microempresa ficticia que se tomdé como modelo. A través de esta
herramienta, se organizaron las actividades, procesos y problematicas que podria presentar la
organizacion, asi como sus necesidades y expectativas respecto de una solucidn tecnologica. Las

preguntas utilizadas para guiar este relevamiento se incluyen en el anexo de este documento.
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Planificacion del proyecto

Con el fin de organizar y estructurar las actividades necesarias para el desarrollo del
proyecto, se llevd a cabo la planificacion del proyecto utilizando un diagrama de Gantt. Esta
herramienta permite visualizar de manera cronoldgica las distintas etapas del proyecto, sus tareas

asociadas, la duracion estimada de cada una y su relacion con el resto de las actividades.

llustracion 1. Diagrama de Gantt. Definicion de tareas, tiempo y predecesoras. Elaboracion propia.

Name Duration  Begin date End date  Predecessors

Introduccién 3 4/1/25 4/3/25
Justificacion 2 4/4/25 4/725 0
Objetivo general 3 4/8/25 4/10/125 1
Objetivos especificos 3 4/11/25 4/15/25 2
Marco tedrico referencial 3 4/16/25 4/18/25 3
Disefio metodolégico 3 4/21/25 4/23/25 5
Relevamiento 3 4/24/25 4/28/25 6
Proceso de negocio 2 4/29/25 4/30/125 7
Diagnastico 4 51/25 5/6/25 8
Propuesta 4 5/7/125 5/12/25 9
Objetivo del prototipo 1 B5/13/25 5/13/25 10
Limites 3 5/14/25 5/16/25 11
Alcances 2 5/19/25 5/20/25 12
Descripcion del sistema 4 8l21/25 527125 13
Seguridad 4 5/28/25 6/2/25 14
Andlisis de costos 2 6/3/25 6/4/25 15
Analisis de riesgos 4 6/5/25 6/10/25 16
Conclusiones 3 6/11/26 6/13/25 17
Anexos 1 6/16/25 6/16/25 18
Resumen 1 6/17/25 6/17/25 19
Referencias 2 6/18/25 6/19/25 20

Demo 3z 5/15/25 6/27/25
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Tlustracion 2. Diagrama de Gantt. Grdfico de tareas en el tiempo. Elaboracion propia.
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Relevamiento

Relevamiento estructural

Debido a que el sistema fue desarrollado con un enfoque genérico, el relevamiento
estructural se realiz6 sobre una organizacion modelada, utilizando como referencia el entorno de
una microempresa fabricante de muebles. Esta organizacion no posee una ubicacion geografica
especifica ni infraestructura tecnologica concreta, ya que su propdsito es simular las

caracteristicas generales de empresas reales con estructuras y dinamicas similares.

Relevamiento funcional

A continuacion, se presenta el relevamiento funcional de la organizacion modelada,
basada en las caracteristicas generales de una microempresa del sector de la fabricacion artesanal
de muebles. Como punto de partida, se detalla su estructura jerarquica, la cual permite

comprender la distribucidon de areas que intervienen en sus procesos operativos.




llustracion 3. Organigrama de la microempresa. Elaboracion propia.

Administracion

Ventas Produccion Inventario

Las areas impactadas por el sistema propuesto son las siguientes:
e Ventas: Area encargada de la atencion al cliente y el registro de pedidos.
e Produccién: Area responsable de la fabricacion de los muebles.

e Inventario: Area encargada de la gestion y control de los insumos.

Los procesos relevados son:
e Proceso: Registro de pedido
Roles: Responsable de ventas (Area de ventas)
Pasos:
1. El cliente realiza una consulta al responsable de ventas.

2. Elresponsable de ventas toma nota del pedido del cliente.
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3. El responsable de ventas realiza una cotizacioén basada en las dimensiones

e insumos requeridos por el cliente.

4. El responsable de ventas consulta con el area de inventario sobre la

disponibilidad de insumos para la fabricacion del pedido del cliente.

5. El responsable de ventas confirma el pedido al cliente y se inicia el

proceso de fabricacion del mueble.
e Proceso: Fabricacion del mueble
Roles: Encargado de produccion (Area de produccion)

Pasos:

1. El encargado de produccion recibe el pedido de fabricacion del mueble del

responsable de ventas.
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El encargado de produccion planifica las tareas de fabricacion del mueble.
El encargado de produccion realiza las tareas de fabricacion que incluyen
cortes, ensamblado y terminaciones segin las especificaciones
establecidas en el pedido del mueble.

El encargado de produccion al finalizar las tareas de fabricacion del
mueble, avisa al responsable de ventas para coordinar la entrega con el

cliente.

e Proceso: Consulta de disponibilidad de insumos

Roles: Encargado de inventario (Area de inventario)

Pasos:

1.

El encargado de inventario recibe la consulta sobre disponibilidad de
insumos para un pedido de fabricacion del area de ventas.

El encargado de inventario revisa manualmente en sus anotaciones o
visualmente en el deposito que los insumos se encuentren disponibles para
realizar el pedido.

El encargado de inventario responde a la consulta realizada por el area de

ventas afirmativa o negativamente.



Procesos de negocio

llustracion 4. Flujograma de los procesos de negocio de la microempresa. Elaboracion propia.
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Diagnostico y propuesta

Diagnostico

A continuacion, se realizé el diagnodstico de cada uno de los procesos relevados.

Tabla 2. Diagnostico de proceso: Registro de pedido. Elaboracion propia.

Proceso: Registro de pedido

Problemas

Causas

Consulta manual de disponibilidad de

insumos con area de inventario.

Falta de un mecanismo formal de
actualizacion de inventario entre las

areas de ventas e inventario.

Cotizacion manual de los pedidos y

presupuestos entregados a los clientes.

El responsable de ventas no cuenta
con el apoyo de listas estandarizadas
de precios.

Falta de un mecanismo formal para el

calculo de los pedidos y presupuestos.

Tabla 3. Diagnostico de proceso: Fabricacion del mueble. Elaboracion propia.

Proceso: Fabricacion del mueble

Problemas

Causas

Recepcion de pedidos de manera informal.

No existe un formato estandarizado
para comunicar los pedidos de los

clientes del area de ventas.

Planificacion ineficiente de las tareas de

fabricacion.

No existe un cronograma de trabajo
centralizado de produccion.
Falta de coordinacion con el area de

ventas.
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Tabla 4. Diagndostico de proceso: Consulta de disponibilidad de insumos. Elaboracion propia.

Proceso: Consulta de disponibilidad de insumos

Problemas Causas
Verificacion de disponibilidad de insumos de 1. No existe informacion centralizada
forma manual y visual. sobre los insumos.
Comunicaciéon ineficiente con el area de I. No existe un canal de consulta de
ventas. insumos centralizado.

Propuesta

Frente a los problemas mencionados, se propuso el desarrollo de un sistema de gestion de
procesos operativos que permita registrar 6rdenes de pedido, gestionar el inventario de insumos y
realizar el seguimiento de las oOrdenes de fabricacion. Esto ultimo permitio a los usuarios
visualizar el estado actual de cada orden, mejorando su trazabilidad y facilitando la toma de

decisiones operativas.

Objetivo, limites y alcances del prototipo
Objetivo del prototipo
Desarrollar un prototipo de sistema que permita gestionar los procesos operativos y
visualizar la informacion vinculada a las areas de ventas, inventario y produccion.
Limites
El prototipo abarca desde el registro de un nuevo usuario y el alta de un nuevo pedido,
hasta la finalizacion de la orden de fabricacion del mueble correspondiente.
Alcances
e Registro de usuarios en el sistema.
e Registro de pedidos de clientes.
e Secguimiento del estado de los pedidos.
e Gestion del inventario de insumos.
e Verificacion automatica de disponibilidad de insumos.
e Registro automatico de 6rdenes de fabricacion.

o Gestion del estado de las 6rdenes de fabricacion.



Descripcion del sistema

Product backlog
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En la siguiente tabla, se visualizan las historias de usuario planteadas para el proyecto.

Tabla 5. Product backlog. Elaboracion propia.

ID Historia de usuario Prioridad | Puntos de historia | Dependencias
HU-001 Registro de usuario Alta 5 -
HU-002 Login de usuario Alta 5 HU-001
HU-003 Alta de pedidos Alta 5 HU-002
HU-004 Modificacion de pedidos Media 3 HU-003
HU-005 Baja de pedidos Baja 1 HU-003
HU-006 Consultar pedidos Media 3 HU-003
HU-007 Consultar detalle de pedido Media 3 HU-003
HU-008 Cor;;‘;gfgoii;f;‘r’:g’égfgj e Alta 8 HU-010
HU-009 | Consultar estado actual de pedido Alta 3 HU-016
HU-010 Alta de insumos Alta 5 HU-002
HU-011 Modificacion de insumos Media 3 HU-010
HU-012 Baja de insumos Baja 1 HU-010
HU-013 Consultar insumos Media 3 HU-010
HU-014 Consultar detalle de insumo Media 3 HU-010
HU-015 Alta autor;lel'l)triicca:Cl (c:lieélc'irdenes de Alta 2 HU-003
HU-016 Modificacion del es‘Fado' a,lctual de Alta 5 HU-015

orden de fabricacion
HU-017 | Consultar 6rdenes de fabricacion Media 3 HU-015
HU-018 Consultarfa‘frtiﬂigi ordende 1 \edia 3 HU-015
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Historias de usuario
En las siguientes tablas, se describen con mayor detalle las historias de usuario

presentadas en el product backlog.

Tabla 6. Historia de usuario 1. Elaboracion propia.

ID HU-001 Nombre Registro de usuario

Como usuario ‘administrador’, quiero poder registrar los usuarios

Descripcion . .
p para brindarles acceso al sistema.

1. Dado un usuario con rol ‘administrador’, cuando acceda al
sistema y seleccione la opcion ‘Registrar usuario’, entonces,

se desplegard un formulario con los siguientes campos

requeridos:
a. Nombre.
b. Rol.

c. Contrasena.

2. Dado un campo ‘requerido’ incompleto en el formulario,
cuando se seleccione la opcion ‘Registrar’, entonces, se

Criterios de aceptacion , D

mostrard un mensaje indicando que se debe completar.

3. Dada una contrasefia ingresada menor a 10 caracteres o que
no incluya al menos una mayuscula y una minuscula, cuando
se seleccione la opcidon ‘Registrar’, entonces, se mostrara un
mensaje indicando que se debe volver a ingresar una
contrasefia con el formato solicitado.

4. Dado un nombre, un rol y una contrasefia correctos, cuando

se seleccione la opcidon ‘Registrar’, entonces, se mostrara un

mensaje indicando la confirmacion del registro del usuario.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 5
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Tabla 7. Historia de usuario 2. Elaboracion propia.

ID HU-002 Nombre Login de usuario
Como usuario, quiero poder acceder al sistema con mis credenciales,
Descripcién para visualizar la informacion especifica de mi perfil y utilizar las

funcionalidades disponibles de mi rol dentro del sistema.

Criterios de aceptacion

1.

Dado un usuario, cuando acceda al sistema visualizara la
pantalla de inicio de sesion, entonces, se desplegara un
formulario con los siguientes campos requeridos:

a. Nombre.

b. Contrasefia.
Dado un campo ‘requerido’ incompleto en el formulario,
cuando se seleccione la opcion de ‘Iniciar sesidon’, entonces,
se mostrara un mensaje indicando que se debe completar.
Dado los campos ‘Nombre’ y ‘Contrasefia’, si el sistema
determina que las credenciales no corresponden con las
almacenadas en la base de datos, entonces, se mostrara un
mensaje de error indicando la invalidez de las mismas.
Dado los campos ‘Nombre’ y ‘Contrasefia’, si el sistema
determina que las credenciales coinciden con las almacenadas
en la base de datos, entonces, se redirigira al usuario a la

pantalla principal correspondiente seglin el tipo de rol.

Prioridad Alta

Puntos de historia estimados 5
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Tabla 8. Historia de usuario 3. Elaboracion propia.

ID HU-003 Nombre Alta de pedidos
Como usuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder registrar
Descripcién pedidos en el sistema, para gestionar y dar seguimiento a las

solicitudes de los clientes de manera organizada.

Criterios de aceptacion

1.

Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda al sistema y seleccione la opcion ‘Registrar pedido’,
entonces, se desplegara un formulario con los siguientes
campos requeridos:

a. Datos del cliente: Nombre, teléfono.

b. Datos del mueble: Tipo, madera, color, dimensiones.
Dado un campo ‘requerido’ incompleto en el formulario,
cuando se seleccione la opcion de ‘Registrar pedido’,
entonces, se mostrard un mensaje indicando que se debe
completar.

Dado los campos requeridos, cuando el usuario seleccione la
opcion ‘Registrar pedido’, entonces, el sistema redirige al
usuario a la pantalla principal e incorpora el pedido del

cliente en el listado.

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados 5
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Tabla 9. Historia de usuario 4. Elaboracion propia.

ID HU-004 Nombre Modificacion de pedidos
Como wusuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder
Descripcion modificar los pedidos en el sistema, para mantener actualizados los

datos y la informacion de los mismos.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda al sistema y seleccione la opcion ‘Modificar pedido’,
entonces, se desplegard un formulario con los campos
modificables del pedido:

a. Datos del mueble: Tipo, madera, color, dimensiones.

2. Dado los campos modificados, cuando el usuario selecciona
la opcidén “‘Modificar pedido’, entonces, el sistema redirige al
usuario a la pantalla principal y actualiza el pedido del cliente

en el listado.

Prioridad Media Puntos de historia estimados 3
Tabla 10. Historia de usuario 5. Elaboracion propia.
ID HU-005 Nombre Baja de pedidos
Como usuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder eliminar
Descripcion los pedidos en el sistema, para mantener actualizado el listado con

los pedidos activos.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda al sistema y en el listado seleccione la opcion
‘Eliminar pedido’, entonces, el sistema mostrara un cartel de
confirmacion de baja de pedido.

2. Dada la confirmaciéon por parte del usuario, entonces, el
sistema procede a eliminar el pedido de la base de datos y

recarga el listado actualizado ya sin el pedido eliminado.

Prioridad

Baja

Puntos de historia estimados 1
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Tabla 11. Historia de usuario 6. Elaboracion propia.

ID HU-006 Nombre Consultar pedidos
Como usuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder consultar
Descripcion el listado de pedidos del sistema, para visualizar todos los pedidos

actuales y activos de los clientes.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda a la pantalla principal del sistema, entonces, se
visualizard el listado de pedidos de los clientes con los
siguientes datos de cada pedido:

a. Numero de pedido.
b. Tipo de mueble (Escritorio, mesa, etc).
c. Fecha de creacion de pedido.

d. Estado de pedido.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3

Tabla 12. Historia de usuario 7. Elaboracion propia.

ID HU-007 Nombre Consultar detalle de pedido
Como usuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder acceder
Descripcion al detalle de cada pedido del listado en el sistema, para poder

visualizar con mayor precision los datos de los mismos.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda a la pantalla principal, visualice el listado de pedidos
completo y toque un pedido en especifico, entonces, el
sistema redirige a la pantalla del detalle de pedido donde se
muestran los siguientes datos del mismo:

a. Datos del pedido: Numero, fecha, estado.
b. Datos del cliente: Nombre, teléfono.

c. Datos del mueble: Tipo, madera, color, dimensiones.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3
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Tabla 13. Historia de usuario 8. Elaboracion propia.

Consultar disponibilidad de insumos

ID HU-008 Nombre .
para pedido
Como usuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder consultar
Descripcion de manera automatica la disponibilidad de insumos del inventario,

para agilizar el proceso de alta de pedido del cliente.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda a la pantalla de alta de pedido, se carguen las
caracteristicas del mueble y se seleccione la opcion de
‘Consulta de disponibilidad de insumos’, entonces, se
gjecutara una peticion de confirmacion de insumos
automadtica a la base de datos y se mostrard un mensaje por

pantalla con la respuesta.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 8
Tabla 14. Historia de usuario 9. Elaboracion propia.
ID HU-009 Nombre Consultar estado actual de pedido
Como usuario con rol ‘responsable de ventas’, quiero poder consultar
Descripcion el estado actual de un pedido en el sistema, para mantener informado

a los clientes acerca del avance del mismo.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘responsable de ventas’, cuando
acceda a la pantalla principal o a la pantalla de detalle de
pedido, entonces, se ejecutard una peticion de consulta de
estado actual de pedido y se podra visualizar en un campo

asignado.

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados 3
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Tabla 15. Historia de usuario 10. Elaboracion propia.

ID HU-010 Nombre Alta de insumos
Como usuario con rol ‘encargado de inventario’, quiero poder
Descripcién registrar insumos en el sistema, para gestionar y realizar el

seguimiento al stock del inventario de insumos.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de inventario’, cuando
acceda al sistema y seleccione la opcidon ‘Registrar insumo’,
entonces, se desplegara un formulario con los siguientes
campos requeridos:

a. Datos del insumo: Nombre, dimensiones, tipo, color,
precio, cantidad, origen.

2. Dado un campo ‘requerido’ incompleto en el formulario,
cuando se seleccione la opcion de ‘Registrar insumo’,
entonces, se mostrard un mensaje indicando que se debe
completar.

3. Dado los campos requeridos, cuando el usuario seleccione la
opcion ‘Registrar insumo’, entonces, el sistema redirige al
usuario a la pantalla principal e incorpora el nuevo insumo en

el listado.

Prioridad Alta

Puntos de historia estimados 5
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Tabla 16. Historia de usuario 11. Elaboracion propia.

ID HU-011 Nombre Modificacion de insumos
Como wusuario con rol ‘encargado de inventario’, quiero poder
Descripcion modificar los insumos en el sistema, para mantener actualizados el

precio y el stock de los mismos.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de inventario’, cuando
acceda al sistema y seleccione la opcion ‘Modificar insumo’,
entonces, se desplegard un formulario con los campos
modificables del insumo:

a. Datos del insumo: stock, precio.

2. Dado los campos modificados, cuando el usuario selecciona
la opcion ‘Modificar insumo’, entonces, se redirige al usuario
a la pantalla principal y muestra el insumo actualizado en el

listado.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3

Tabla 17. Historia de usuario 12. Elaboracion propia.

ID HU-012 Nombre Baja de insumos
Como usuario con rol ‘encargado de inventario’, quiero poder
Descripcién eliminar los insumos en el sistema, para mantener actualizado el

listado del inventario solo con los insumos activos y disponibles.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de inventario’, cuando
acceda al sistema y en el listado del inventario seleccione la
opcion ‘Eliminar insumo’, entonces, el sistema mostrard un
cartel de confirmacion de baja de insumo.

2. Dada la confirmaciéon por parte del usuario, entonces, el
sistema procede a eliminar el insumo de la base de datos y

recarga el listado actualizado ya sin el insumo eliminado.

Prioridad Baja

Puntos de historia estimados 1
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Tabla 18. Historia de usuario 13. Elaboracion propia.

ID HU-013 Nombre Consultar insumos
Como wusuario con rol ‘encargado de inventario’, quiero poder
Descripcion consultar el listado de insumos del sistema, para visualizar todos los

insumos disponibles del inventario.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de inventario’, cuando
acceda a la pantalla principal del sistema, entonces, se
visualizara el listado de insumos disponibles del inventario
con los siguientes datos de cada insumo:

a. Nuamero de insumo.
b. Nombre de insumo.
c. Stock de insumo.

d. Precio de insumo.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3

Tabla 19. Historia de usuario 14. Elaboracion propia.

ID HU-014 Nombre Consultar detalle de insumo
Como usuario con rol ‘encargado de inventario’, quiero poder
Descripcion acceder al detalle de cada insumo del listado en el sistema, para

poder visualizar con mayor precision los datos de los mismos.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de inventario’, cuando
acceda a la pantalla principal, visualice el listado de insumos
completo y toque uno en especifico, entonces, se redirige a la
pantalla del detalle de insumo donde se muestran los
siguientes datos del mismo:

d. Datos del insumo: Nombre, dimensiones, tipo, color,

precio, origen, stock.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3




31

Tabla 20. Historia de usuario 15. Elaboracion propia.

Alta automatica de 6rdenes de

ID HU-015 Nombre L
fabricacion
Como sistema, quiero dar de alta automdaticamente las ordenes de
fabricacion correspondientes a los pedidos de los clientes, para poder
Descripcion

agilizar el proceso operativo de comunicacion entre las areas de

ventas y produccion.

Criterios de aceptacion

1. Dada el alta de un nuevo pedido por parte del ‘responsable de
ventas’, entonces, se genera una alta automadtica de orden de
fabricacion que el ‘encargado de produccion’ podrd visualizar

en su listado de 6rdenes.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 8
Tabla 21. Historia de usuario 16. Elaboracion propia.
Modificacion del estado actual de
ID HU-016 Nombre ..,
orden de fabricacion
Como usuario con rol ‘encargado de produccién’, quiero poder
modificar el estado actual de las 6rdenes de fabricacion en el sistema,
Descripcion

para poder mantener actualizado al area de ventas sobre el avance de

los pedidos de los clientes.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de produccion’, cuando
acceda a la pantalla principal, visualice el listado de 6rdenes
de fabricacion y toque una en especifico, entonces, se
mostrara el detalle de la misma y, dentro de ¢l, se podra
modificar el campo de estado de la orden con alguno de los
siguientes valores:

o ‘Pendiente’, ‘En proceso’, ‘En produccion’, ‘Listo

para entrega’

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados 5
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Tabla 22. Historia de usuario 17. Elaboracion propia.

ID HU-017 Nombre Consultar 6rdenes de fabricacion
Como usuario con rol ‘encargado de produccidon’, quiero poder
Descripcion consultar el listado de ordenes de fabricacion del sistema, para

visualizar todas las 6rdenes activas del area de produccion.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de producciéon’, cuando
acceda a la pantalla principal del sistema, entonces, se
visualizard el listado de ordenes de fabricacion con los
siguientes datos de cada una:

a. Numero de orden, mueble de orden, cliente de orden,

fecha de creacion de orden y estado de orden.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3

Tabla 23. Historia de usuario 18. Elaboracion propia.

Consultar detalle de orden de

ID HU-018 Nombre .
fabricacion
Como usuario con rol ‘encargado de produccidon’, quiero poder
Descripcion consultar el detalle de una orden de fabricacion en especifico, para

visualizar con mayor precision los datos de la misma.

Criterios de aceptacion

1. Dado un usuario con rol ‘encargado de produccion’, cuando
acceda a la pantalla principal, visualice el listado de ordenes
de fabricaciéon completo y toque una orden en especifico,
entonces, el sistema redirige a la pantalla del detalle de orden
de fabricacion donde se muestran los siguientes datos de la
misma:

a. Datos de la orden: Numero, fecha, estado.
b. Datos del cliente: Nombre, teléfono.

c. Datos del mueble: Tipo, madera, color, dimensiones.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 3
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Sprint backlog

En base a las historias de usuario anteriormente descritas, se establecio el alcance del

primer sprint.

Tabla 24. Sprint backlog. Elaboracion propia.

Sprint H1st0r12} = ID Tareas Prioridad | Estimado | Estado
usuario
Crear tabla de usuarios
1A Alta 1 Hecho
en base de datos.
Codificacion de logica
2A Alta 2 Hecho
de endpoint back-end.
HU-001
Registro de Codificacion de interfaz
' 3A Alta 3 Hecho
usuario grafica.
Conexion front-end con
4A Alta 1 Hecho
endpoint del back-end.
! SA Pruebas funcionales. Media 1 Hecho
Codificacion de logica
1B ‘ Alta 2 Hecho
de endpoint back-end.
Codificacion de interfaz
HU-0021op , Alta 2 Hecho
Login de grafica.
usuario Conexidn front-end con
3B Alta 1 Hecho
endpoint del back-end.
4B Pruebas funcionales. Media 1 Hecho
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Estructura de datos
A continuacion, se presenta el diagrama de clases donde se pueden observar las clases del

sistema, con sus atributos, operaciones y relaciones.

llustracion 5. Diagrama de clases. Elaboracion propia.

Administrador Encargadolnventario
— ’_
+ registrarUsuario() Bxdends Extends | + registrarinsumof)
+ modificarUsuario() | Usuario QJ + modificarinsumo()
+ eliminarUsuario() +idUsuario: Int + gliminarinsumol()
+ nombreUsuario: String + consultarDetallelnsumo()
+ passwordUsuario: String + consultarListadoinsumos()
+ rolUsuario: String 1
ResponsableVentas Exdends
| + iniciarSesion()
+ cerrarSesion() * L
+ registrarPedidoy() T Insumo
+ modificarPedido() + nombrelnsumo: String
+ eliminarPedidol() Budends + stockinsumo: Integer
+ consultarEstadoPedido() | + preciolnsumo: Integer
+ consultarDetallePedido() EncargadoProduccion
+ consultarListadoPedidos() y

+ consultarDisponibilidadinsumos()

+ modificarEstadoOrdenFabricacion()

1 + consultarDetalleOrdenFabricacion()

+ consultarListadoOrdenesFabricacion()

¥
Pedido

1

+ clientePedido: String

+ mueblePedido: String \ -
+ estadoPedido: String OrdenFabricacion
1
+ fechaPedido: Date + muebleQrdenFabricacion: String

+ estadoOrdenFabricacion: String

* +fechaOrdenFabricacion: Date

+ insumosOrdenFabricacion: Object

1
h 4

Mueble

A

+ nombreMueble: String
+ maderaMueble” String
+ colorMueble: Siring

+ medidasMueble: Object
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Con el fin de representar la estructura de la base de datos disefiada para el sistema, se

elabor6 el siguiente diagrama de entidad relacion, en el cual se detallan las distintas tablas que la

componen, asi como las relaciones existentes entre ellas.

! id_pedido INT
& id_usuario INT

llustracion 6. Diagrama de entidad relacion. Elaboracion propia.

- estado_pedido VARCHAR{50)

“ fecha_pedido DATETIME

2 diente_pedide VARCHAR(50)

id_mueble INT
@ id_pedido INT

> nombre_mueble VARCHAR(S0)
» madera_muehls VARCHAR(S0)
“ color_mueble VARCHAR(45)

> medidas_mueble 150N

Indexes

! id_usuario INT

id_rol INT
> nombre_usuario WARCHAR(50)

“ password_usuario VARCHAR(SD)

! id_orden INT
& id_usuario INT

& id_pedido INT

& id_mueble INT

. estado_orden VARCHAR(S0)
‘2 fecha_orden DATETIME

2 insumos_orden 150N

Indexes

/' id_inventario INT
@ id_usuario INT
“» nombra_inventario VARCHAR[S0)

! id_insumo INT
@ id_inventario INT

» nombre_insumo VARCHAR(50)

o stock_insumo INT

“ precio_insumo INT



Prototipos de interfaces de pantallas

Seguidamente, se presentan los prototipos de interfaces de las pantallas del sistema.
e Vista iniciar sesion

Ilustracion 7. Prototipo de iniciar sesion. Elaboracion propia.

o
iBienvenido!

Ingrese sus credenciales para acceder a su cuenta

Usuario

Contrasefa

Iniciar sesién

e Rol administrador: Vista principal
Hlustracion 8. Pantalla principal con rol administrador. Elaboracion propia.

™) Sistema GPO .
g6
Panel de control Usuurlos
Lista de usuarios
Navegacion
2, Usuarios
Lista de Usuarios

0, 5 q i
A Registrar Usuario Todos los usuarios registrados en el sisterma

[ Cerrar Sesion Q  Buscar usuarios...
Nombre Username Rol
Usuario 1 @usuario L.admin ADMIN
Usuario 2 @usuario 2.ventas VENTAS
Usuario 3 @usuario 3.inventario INVENTARIO
Usuario 4 @usuario 4.produccion  PRODUCCION
Usuario 5 @usuario 5.produccion PRODUCCION
Usuario 6 @usuario 6.produccion  PRODUCCION
Usuario 7 @usuario 7.inventario INVENTARIO
Usuario 8 @usuario B.ventas VENTAS
Usuario 9 @usuario 9.ventas VENTAS

Usuario 10 @usuario 10.inventario INVENTARIO
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e Rol administrador: Vista registrar usuario
llustracion 9. Pantalla registrar usuario. Elaboracion propia.

") Sistema GPO
od
Panel de control

Navegacién Reg ist rﬂr USUﬂriO

. Agrega un nuevo usuario al sistema
2, Usuarios greg

2+ Registrar Usuario

Informacién del Usuario

[» Cerrar Sesion )
Completa todos los campos para crear un usuario

2 Nombre completo

Ej: Juan Pérez

Rol del usuario

Selecciona unrol

& Contraseia
Minimo 10 caracteres ®

La contrasena debe tener un minimo de 10 caracteres, una maydscula, una mindscula, un
namero y un caracter especial.

e Rol responsable de ventas: Vista principal
Hlustracion 10. Pantalla principal con rol responsable de ventas. Elaboracion propia.

) sistema GPO

|
I pedidos

Gestiona todos los pedidos de muebles
Navegacion

@ Pedidos
Lista de pedidos

B Cerrar Sesion Todos los pedidos registrados en el sistema

Nimero Tipo de Fecha Estado Cliente Precio Acciones
Mueble
5 Escritorio 29/6/2025 Cliente Dema1  $1000 ® #F W
Mesa de Cliente Demo
Z
6 contro 29/6/2025 5 $1000 ® B @

Cliente Demo

7 Estanteri 29/6/2025 1000 @
stanteria /8/ N $

R
&
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e Rol responsable de ventas: Vista registrar pedido
Hlustracion 11. Pantalla registrar pedido. Elaboracion propia.

eupiay Registrar Pedido

Panel de control
<_
Crea un nuevo pedido de mueble

Nawvegacion

[ Pedidos
Informacion del Pedido

-, .
b> Cerrar Sesion Completa todos los campos requeridos

& Datos del Cliente

Informacion de contacto del cliente

Nombre completo * %, Teléfono*

Ej: Maria Gonzalez Ej: +34 123 456

% Datos del Mueble
Especificaciones técnicos del mueble

Tipo de mueble * Tipo de madera *
Selecciona el tipo Selecciona la madera

@ Color* 3 Dimensiones *
Ej: 120x60x75 cm

Selecciona el color

Consultar Disponibilidad de Insumos

Generar Cotizacion
Selecciona un pedido y configura los parametros de la cotizacion

% Costo de Mano de Obra (Opcional)

150.00

Si no se especifica, se usard un valor por defecto de $150.0

Registrar Pedido Cancelar



e Rol responsable de ventas: Vista modificar pedido

) sistema GPO
Panel de control

Navegacién
@ Pedidos

[ cerrar Sesién

Hlustracion 12. Pantalla modificar pedido. Elaboracion propia.

Modificar Pedido

Edita los datos del mueble para el pedido #5

Datos del Mueble
Solo puedes madificar las especificaciones del mueble

® Tipo de mueble * Tipo de madera *
Escritorio Roble

& color™ % Dimensiones *
Natural 120x60x60 cm

Medificar Pedido Cancelar
e Rol responsable de ventas: Vista detalle de pedido
Hlustracion 13. Pantalla detalle de pedido. Elaboracion propia.
o Sistema GPO .
panel de control Detalle del Pedido
Pedido 5
Navegacién
® Pedidos
# Datos del Pedido L Datos del Cliente
[» cerrar Sesion
Ndmero Nombre
5 Cliente Demo 1
Estado %, Teléfono
Creado
5 Fecha de Creacion
29/6/2025
@, Precio
$1000
@ Datos del Mueble
Especificaciones técnicas del mueble solicitado
Tipo Madera  color

Escritorio Roble Natural
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& Modificar Pedido

O Dimensiones
120x60x60 cm
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e Rol encargado de inventario: Vista principal
Hlustracion 14. Pantalla principal con rol encargado de inventario. Elaboracion propia.

) sistema GPO

= Panel de control
Insumos
Gestiona el inventario de insumos

Navegacion

& Insumos
Inventario de Insumos
B Cerrar sesion Todos los insumos disponibles en el sistema

Q  Buscar insumos..

Namero Nombre Stock Precio Estado Acciones

1 Madera Roble 50 $1000.00 En stock ®@ b W
2 Madera Pino ¢} $1200.00 @ Z w
3 Madera Haya 34 $1400.00 En stock ® B W
4 Madera Cerezo 123 $1600.00 En stock ® [ W
5 Madera Nogal 32 $1700.00 En stock @ F W

e Rol encargado de inventario: Vista registrar insumo
llustracion 15. Pantalla registrar insumo. Elaboracion propia.

"M sistema GPO .
Panel de control c Reglstrarlnsumo

Agrega un nuevo insumo al inventario
Navegacion

& Insumos
Informacién del Insumo

b Cerrar sesién Completa todos los campos requeridos

@ Nombre del insumo * < Dimensiones *
Ej: Tablero de Roble Ej: 200x100x%2 cm
© Tipo* € color*
Selecciona el tipo Selecciona el color
% Precio unitario * # Cantidad inicial * © origen*
0.00 0 Selecciona el origen

Registrar Insumo Cancelar
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e Rol encargado de inventario: Vista modificar insumo
Ilustracion 16. Pantalla modificar insumo. Elaboracion propia.

79 Sistema GPO

panel de contral Modificar Insumo

(_
Modifica el precio y stock del insumo
Navegacion

& Insumos
Datos Modificables

& Cerrar Sesion Solo puedes modificar el precio y la cantidad en stock

Informacién del Insumo:

Nombre: Madera Roble Origen: nacional
% Precio Unitario * # Cantidad en Stock *
1000 50

Meadificar Insumo Cancelar

e Rol encargado de inventario: Vista detalle de insumo
llustracion 17. Pantalla detalle de insumo. Elaboracion propia.

) sistema GPO

88
Panel de control
. Detalle del Insumo B Modiicarineumo
Informacion completa del insumo

Navegacién

& Insumos
@ Informacién General $ Stocky Precio

[ Cerrar Sesién
Namero Estado # Cantidad en Stock Precio Unitario
1 50 $1000
Nombre © origen Valer Total en Stack

Madera Roble Nacional $50000



e Rol encargado de produccion: Vista principal
llustracion 18. Pantalla principal con rol encargado de produccion. Elaboracion propia.

Sistema GPO
Panel de control

Navegacion
@ Ordenes

[> Cerrar Sesién

e Rol encargado de produccion: Vista detalle de orden de fabricacion
Hlustracion 19. Pantalla detalle de orden de fabricacion. Elaboracion propia.

Sistema GPO

Panel de control

Navegacion
® Ordenes

[ Cerrar Sesién

Ordenes

Gestiona todas las ordenes de fabricacion de muebles

Lista de ordenes
Todas las ordenes registradas en el sistema

Namero Tipo de Mueble Fecha Estado Cliente

1 Escritorio 28/6/2025 Maria Fernanda

3 Mesa de centro 28/6/2025
4 Armario 28/6/2025
5 Escritorio 28/6/2025
6 Mesa de centro 28/6/2025
7 Estanteria 28/6/2025 Cliente Demo 3

Detalle de la Orden

Pedido

# Datos de la Orden S Datos del Cliente

Namero Nombre
5 Cliente Demo 1

Estado R, Teléfono
3519999999

En proceso Actualizar

4 Fecha de Creacién
29/6/2025

@, Precio

$1000

@ Datos del Mueble

Especificaciones técnicas del mueble solicitado

Tipo Madera 2 Color
Escritorio Roble Natural

Maria Fernanda

Lucas Esperanza

Cliente Demo 1

Cliente Demo 2

Precio

$1000

$1000

$1000

$1000

$1000

$1000
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Acciones

2 Dimensiones
120x60x60 cm
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Diagrama de arquitectura

El sistema implementa una arquitectura de tipo cliente-servidor. En el extremo izquierdo
del diagrama se encuentra el ‘Cliente’, representado por la aplicaciéon web moévil que utilizaran
los usuarios finales para interactuar con la plataforma. Esta aplicaciéon se comunica de forma
bidireccional con el ‘Servidor’, el cual esta alojado en la nube y constituye la capa de logica de
negocio del sistema. Su funcion principal es procesar las solicitudes del cliente, ejecutar las
operaciones correspondientes y coordinar el acceso a los datos. Finalmente, el ‘Servidor’
interactia con la ‘Base de Datos’, también ubicada en la nube, que almacena de manera
persistente toda la informacion del sistema, incluyendo datos de usuarios, pedidos y cualquier

otro contenido relevante para el funcionamiento de la aplicacion.

Ilustracion 20. Diagrama de arquitectura. Elaboracion propia.

=_9

Nube Railway

.

I c

Cliente Next.js Servidor Node.js

A

Request

/
NEXT. ' I

E

Response

Response Request
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Seguridad

A continuacion, se describen dos aspectos cruciales en la seguridad: el acceso a la

aplicacion y la politica de respaldo de informacion.

Acceso a la aplicacion
En esta seccion se exponen las politicas de acceso a la aplicacion definidas para el
presente proyecto. En ellas se describe el acceso al sistema, los formatos aceptados para las

credenciales de acceso y que tipos de usuarios se soportan.

® Acceso al sistema: Para iniciar sesion en el sistema se debe utilizar el ‘nombre de
usuario’ y ‘contrasefia’ designados por el ‘administrador de usuarios’.

e Formato de credenciales de acceso:

o El ‘nombre de usuario’ debe tener el siguiente formato: ‘nombre.rol.id’
o La ‘contrasefia’ debe tener como minimo 10 caracteres y contener al menos una
mayuscula, una mintscula, un nimero y un caracter especial.

e Almacenamiento de credenciales de acceso: Los datos de las credenciales de los usuarios
estan alojados de manera segura en la base de datos y, por el lado de la ‘contraseiia’, esta
ultima se encripta a través de la funcion berypt al momento de su creacion.

e Tipos de usuarios soportados:

o Administrador: Tiene acceso a crear usuarios en el sistema.
o Responsable de ventas: Tiene acceso a crear y gestionar los pedidos de ventas.
o Encargado de produccion: Tiene acceso a gestionar 6rdenes de fabricacion.

o Encargado de inventario: Tiene acceso a registrar y actualizar los insumos.

Politica de respaldo de informacion
En este apartado se describe la politica de respaldo de informacién implementada para los
datos de los usuarios y el codigo de la aplicacion. La gestion de las copias de seguridad se realizo

tanto a través de la nube como también de forma local.

e Como respaldo en la nube, el sistema utilizo el servicio de hosting Railway para alojar
tanto la base de datos como la aplicacion. Este entorno proporciond una infraestructura
que permitid6 automatizar copias de seguridad periodicas, lo cual garantiza la

disponibilidad de la informacién ante posibles pérdidas, errores humanos o fallos del
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sistema. Las copias de seguridad en la nube fueron programadas para ejecutarse de forma
diaria y quedaron almacenadas en servidores seguros del proveedor. Ademads, se dispuso
de mecanismos de restauracion rapida que permitieron recuperar versiones anteriores de
la base de datos y del codigo en caso de ser necesario. Esta estrategia asegur6 un alto

nivel de disponibilidad y continuidad operativa.

Como respaldo local, se implementd un respaldo manual en un disco duro externo. Este
respaldo se realizd de forma semanal por parte de una persona perteneciente al equipo. El
procedimiento consistid0 en exportar una copia actualizada de la base de datos y
almacenarla localmente en un medio fisico protegido. Este enfoque garantiza una
alternativa de recuperacion en caso de fallos catastroficos del entorno en la nube o

problemas de conectividad prolongada.

Analisis de costos

En las siguientes tablas, se presentan los costos de desarrollo y los costos operativos

(hardware y servicios) para la implementacion y ejecucion del proyecto. Todos los montos son

expresados en pesos argentinos.

Costos de desarrollo

Los miembros del equipo de desarrollo son un lider de proyecto, un desarrollador full

stack, un disenador de usabilidad UI/UX y un analista de calidad QA.

Los honorarios mensuales presentados en la siguiente tabla, estdn basados en los

honorarios recomendados por el Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de

Cordoba actualizados al mes de abril de 2025. (CPCIPC, 2025)

Tabla 25. Honorarios del equipo de desarrollo. Elaboracion propia.

il mensuales§ | Toule st
Lider de proyecto $2.203.015,51 3 $6.609.046,53
Desarrollador full stack $2.554.023,97 3 $7.662.071,91
Diseniador de usabilidad UI/UX $1.786.211,22 3 $5.358.633,66
Analista de calidad QA $1.959.835,71 3 $5.879.507,13

Total

$25.509.259,23
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Costos operativos

Los costos operativos iniciales implican como minimo cuatro equipos de coémputo (para
las cuatro areas de la microempresa), equipados con un periférico (mouse) que permita la facil
manipulacion del sistema, y el medio de almacenamiento fisico (disco duro externo) que permita
realizar las copias de seguridad locales. Ademas, se debe contratar el servicio de hosting para

alojar el sistema y la base de datos en la nube.

Costos de recursos de hardware obtenidos de la empresa Venex. (Venex, 2025)

Célculo de costo de servicio de hosting obtenido de la empresa Railway. (Railway, 2025)

Tabla 26. Recursos operativos. Elaboracion propia.

Recurso Costo unitario | Cantidad Fuente Subtotal
https://www.venex.com.ar/noteb
ooks/notebook-hp-250-intel-core

NOte;’(S’gk HP 1 $509.990 | 4 unidades | -i3-1315u-8gb-ssd-256b-15-6-f | $2.399.960
ree.html?keywords=notebook%
2013
https://www.venex.com.ar/perife
Mouse ricos/mouse/mouse-logitech-m1
Inalambrico $10.699 | 4 unidades : ) e $42.796
Logitech M185 85-wireless-swift-grey.html?key
words=mouse%?20inalambrico
https://www.venex.com.ar/almac
Disco Duro enamiento-portatil/discos-extern
Externo 1Tb $86.990 1 unidades | os/disco-duro-externo-wd-1tb-el $86.990
Western Digital ements-usb-30.html?keywords=
disc0%20duro%20externo
Servicio De
Hosting $23.685 6 meses https://railway.com/pricing $142.110
Railway
El software utilizado es de
licencia gratuita: JavaScript;
Software $0 ) Node.js; MySQL; Next.js; $0
Tailwind CSS;
Total $2.671.856
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Para finalizar con este apartado, se realizé la sumatoria entre los costos de desarrollo y

los costos operativos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema en la organizacion

modelada. El costo total obtenido es de $28.181.115,23 (pesos argentinos).

Analisis de riesgos

Identificacion de riesgos

Tabla 27. Riesgos identificados. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se detallan los principales riesgos detectados para el proyecto.

Tipo Riesgo Causa Probabilidad | Impacto

Cambios en la definicion de | Falta de claridad en las
los requerimientos por parte | necesidades, mala _

Proyecto ) o ) Media Alto
del cliente comunicacion, evolucion del

negocio

Estimaciones muy optimistas | Falta de antecedentes, presion

Proyecto por falta de experiencia en por reducir plazos, escasa Media Alto
proyectos similares planificacion
Adaptacion lenta o nula por | Resistencia al cambio, falta

Proyecto parte de los usuarios del de capacitacion, escasa Media Medio
sistema participacion del usuario
Errores de logica de negocio | Cobertura de pruebas

Técnico no testeados en el codigo insuficiente, cambios Media Alto

urgentes sin validacion
_ Fallo temporal del servicio Problemas del proveedor, . '

Técnico ' o ' Baja Medio

de hosting mantenimiento inesperado
‘ Pérdida de informacion de la | Falta de backups, caidas ‘
Técnico Baja Alto

base de datos

criticas del servidor
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Teniendo ya identificados los riesgos que inciden en el proyecto, se realizé un andlisis del

impacto de estos a partir de la matriz de riesgo que se muestra a continuacion.

Tabla 28. Matriz de riesgo. Elaboracion propia.

(10% - 0,1)

Impacto
Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto
(1 2) 3) “ )
Muy Alta
0,9 1,8 2,7 3,6 4,5
(90% - 0,9)
Alta
0,7 1,4 2,1 2,8 3,5
(70% - 0,7)
Media
Probabilidad 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
(50% - 0,5)
Baja
! 0,3 0,6 0,9 1,2 1,5
(30% - 0,3)
Muy baja
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
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Al aplicar la matriz de riesgo a los riesgos identificados con anterioridad, se obtiene el

grado de exposicion de cada uno de ellos.

Tabla 29. Riesgos identificados segun grado de exposicion. Elaboracion propia.

la base de datos

‘ » Grado de _
Riesgo Probabilidad | Impacto o Porcentaje | Acumulado
exposicion
Cambios en la definicion
de los requerimientos por 0,5 4 2,0 20,8% 21%
parte del cliente
Estimaciones muy
optimistas por falta de
0,5 4 2,0 20,8% 42%
experiencia en proyectos
similares
Adaptacion lenta o nula
por parte de los usuarios 0,5 3 1,5 15,6% 57%
del sistema
Errores de logica de
negocio no testeados en el 0,5 4 2,0 20,8% 78%
codigo
Fallo temporal del servicio
_ 0,3 3 0,9 9,4% 87%
de hosting
Pérdida de informacion de
0,3 4 1,2 12,5% 100%
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Principio de Pareto
Utilizando los valores obtenidos de exposicion de riesgo, se procedid a aplicar el
principio de Pareto. A través del siguiente diagrama, se presentaron los riesgos ordenados de

mayor a menor impacto porcentual, acompanados de su curva de acumulacion.

llustracion 21. Diagrama de pareto. Elaboracion propia.

Probabilidad de ocurrencia
. Porcentaje de riesgo ==  Porcentaje acumulado
25.00% 100%

20.00%
75%

15.00%
50%
10.00%
25%
5.00%
0.00% 0%
Cambios en Estimaciones Errores de Adaptacion Pérdida de Fallo del
requerimientos optimistas l6gica de lenta usuarios datos hosting
negocio
Riesgo

Plan de contingencia
Anteriormente, pudimos representar por medio del diagrama de pareto aquellos riesgos

para los cuales debemos aplicar acciones de contingencia:

Tabla 30. Plan de contingencia. Elaboracion propia.

Riesgo Plan de contingencia

e Realizar reuniones periodicas de validacion con el

cliente para detectar cambios en los requerimientos de

Cambios en la definicion de forma temprana.
los requerimientos por parte e Formalizar los requerimientos a través de
del cliente documentacién validada por ambas partes antes de

iniciar el desarrollo.

e Implementar una politica de gestion de cambios que
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contemple su impacto en tiempo, costo y alcance del

proyecto.

Estimaciones muy
optimistas por falta de
experiencia en proyectos

similares

Adoptar una estrategia de planificacion basada en
estimaciones y escenarios conservadores.
Descomponer las tareas en unidades mas pequenas para

mejorar la precision de la estimacion.

Errores de logica de negocio

no testeados en el codigo

Diseflar y aplicar pruebas unitarias y de integracion
orientadas especificamente a validar la logica de
negocio.

Incluir al cliente como tester en etapas tempranas para
validar la funcionalidad del sistema desde la perspectiva

del negocio.

Adaptacion lenta o nula por
parte de los usuarios del

sistema

Disefar una interfaz de usuario intuitiva y amigable que
minimice la curva de aprendizaje.

Realizar sesiones de capacitacion y acompafiamiento
para los usuarios finales antes y durante la puesta en
marcha del sistema.

Elaborar manuales de uso y documentacion accesible

que sirva de guia ante dudas o resistencias.

Conclusiones

Se llevo a cabo el proyecto de un sistema de gestion de procesos operativos destinado a

una microempresa dedicada a la fabricacion de muebles personalizados. El motivo que me

impulsé a esta eleccion fue la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y la coordinacion

entre las areas clave de la organizacion, las cuales en este tipo de organizaciones suelen

funcionar de manera desarticulada y con escasa trazabilidad de la informacion.

El objetivo general del proyecto fue disefiar e implementar un sistema que permitiera

optimizar la comunicacion y el flujo de informacion entre las areas de ventas, inventario y

produccion, y fue alcanzado de manera satisfactoria. El sistema desarrollado permite registrar,
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visualizar y gestionar en tiempo real las 6rdenes de pedido, el stock de insumos y los avances de
las 6rdenes de produccion, lo que representd un avance significativo frente a la gestion manual e

informal que caracterizaba a la empresa antes del proyecto.

Personalmente, el proyecto implicé un alto nivel de dedicacion para comprender en
profundidad las problematicas reales que enfrentan este tipo de organizaciones, asi como las
particularidades del entorno en el que operan. A partir de esto, fue necesario transformar dicha
informacion en una solucidn tecnoldgica viable, lo cual me brind6 la oportunidad de fortalecer
mis habilidades de andlisis, planificacion y toma de decisiones técnicas. Por ende, considero que
este proceso contribuy6 al desarrollo de una mayor autonomia como profesional en procesos de

investigacion y aprendizaje autodidacta.

Concluir este proyecto me deja una profunda satisfaccion, no solo por haber cumplido
con los objetivos académicos, sino también por haber contribuido a resolver una problematica
concreta, desarrollando una solucién que puede ser realmente util y escalable en el futuro. Esta
experiencia representa un paso importante tanto en mi formacidon profesional como en mi

crecimiento personal como futuro ingeniero en software.

Demo
El siguiente enlace corresponde a una carpeta publica de Google Drive donde se
almacena un video de demostracion, un zip que contiene el cddigo del proyecto y un instructivo

para su ejecucion:

https://drive.google.com/drive/folders/1 RtgO X E27THHMSEILBLT7VR-2b4G4mTIG7E



https://drive.google.com/drive/folders/1Rtg0XE27HHM8lLBLT7VR-2b4G4mTfG7E?usp=sharing
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Anexo

Entrevista
A continuacion, se listan las preguntas utilizadas al realizar la entrevista simulada,
enfocadas en obtener informacion sobre la estructura jerdrquica y funcionamiento de la

microempresa ficticia utilizada como modelo.

1. Estructura organizacional
a. ¢Cudles son las areas principales que conforman la microempresa?
b. ¢Cuales son los roles y responsabilidades de cada area?
2. Procesos operativos
a. (Qué procesos operativos ocurren desde que un cliente realiza un pedido
hasta que el mueble es entregado al cliente?
b. ;Qué procesos operativos generan los distintos tipos de ordenes: de
pedido, de insumos y de fabricacion?
3. Comunicacién y trazabilidad
a. (Como se notifican entre las distintas areas las actualizaciones o el estado
de las o6rdenes?
b. (Como se notifican a los clientes sobre el estado de su pedido?
c. ¢Consideran que hay demoras o errores debido a la falta de trazabilidad o
comunicacion interna?
4. Necesidades y mejoras
a. (Qué dificultades o problemas recurrentes se presentan hoy en la gestion
de los procesos operativos?
b. (Qué caracteristicas consideran importantes en una solucion digital que les

ayude a mejorar la coordinacion y eficiencia operativa?
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