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Resumen

El objetivo de esta tesis es investigar la rotacion de Profesionales IT en
empresas Fintech en Rosario, Argentina, para identificar sus causas y efectos,
asi como proponer estrategias efectivas para retener el talento y reducir la
rotacion. Se llevd a cabo un estudio mixto que combiné enfoques
cuantitativos y cualitativos, incluyendo encuestas a profesionales de sistemas
y entrevistas a lideres de empresas Fintech en la region. El estudio se centro
en comprender las motivaciones, percepciones y experiencias relacionadas
con la rotacidbn de personal, asi como en analizar las estrategias
implementadas por las empresas para abordar este fendmeno. Se espera que
los resultados de esta investigacién contribuyan al conocimiento sobre la
gestion del capital humano en empresas Fintech, ofreciendo recomendaciones
practicas para disminuir el impacto de este fendmeno y fomentar la retencion

de talento en el sector.

La tesis se estructura en varias secciones. En primer lugar, se presenta una
introduccion al tema, seguida de una revisidon de la literatura sobre la rotacion
de personal y la gestidn del talento en empresas Fintech. A continuacion, se
describe el disefio metodoldgico del estudio, incluyendo la muestra, los
instrumentos de recoleccién de datos y los procedimientos de analisis.
Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas, seguidos de un analisis detallado de los mismos. Finalmente, se
exponen las conclusiones principales del estudio, incluyendo
recomendaciones para las empresas Fintech en Rosario en relaciéon con la

retencidn de talento y la reduccién de la rotacién de personal.

Para esta investigacion se considerd un enfoque centrado en la comprensién
profunda de la rotacion de personal en empresas Fintech, con el objetivo de
proporcionar informacion relevante y practica para la gestién del capital

humano en este sector en crecimiento.

Palabras clave: Rotacion de personal - Empresas Fintech - Retencién
de talento - Gestidn del capital humano - Rosario
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Abstract

The aim of this thesis is to investigate the turnover of IT professionals in
Fintech companies in Rosario, Argentina, to identify its causes and effects, as
well as to propose effective strategies to retain talent and reduce turnover. A
mixed-method study was conducted, combining quantitative and qualitative
approaches, including surveys of systems professionals and interviews with
leaders of Fintech companies in the region. The study focused on
understanding the motivations, perceptions, and experiences related to staff
turnover, as well as analyzing the strategies implemented by companies to
address this phenomenon. It is expected that the results of this research will
contribute to the knowledge of human capital management in Fintech
companies, offering practical recommendations to reduce the impact of this

phenomenon and promote talent retention in the sector.

The thesis is structured into several sections. Firstly, an introduction to the
topic is presented, followed by a literature review on staff turnover and talent
management in Fintech companies. Next, the methodological design of the
study is described, including the sample, data collection instruments, and
analysis procedures. Subsequently, the results of the surveys and interviews
are presented, followed by a detailed analysis of them. Finally, the main
conclusions of the study are exposed, including recommendations for Fintech

companies in Rosario regarding talent retention and turnover reduction.

For this research, a focus was placed on a deep understanding of staff
turnover in Fintech companies, with the aim of providing relevant and

practical information for human capital management in this growing sector.

Keywords: Staff turnover - Fintech companies - Talent retention -

Human capital management - Rosario
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1 - Introduccion

En el contexto actual de los negocios, la gestion efectiva del capital humano
se ha convertido en un factor determinante para el éxito y la competitividad
de las organizaciones. En sectores altamente dindmicos y competitivos, como
el de las tecnologias financieras (Fintech), la retencidn del talento y la
reduccién de la rotacién de personal son desafios cruciales que enfrentan las
empresas para asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. En este
sentido, la ciudad de Rosario se presenta como un escenario relevante para
estudiar estos fendmenos, debido al crecimiento y consolidacién del sector en
la regidon, principalmente, con la conformacién de la mesa Fintech en el afio
2020.

La rotacion de profesionales de sistemas en empresas Fintech en Rosario es
un tema de especial interés y relevancia, ya que puede tener importantes
implicancias en la continuidad operativa, la innovacion y el desarrollo de las
organizaciones en un mercado altamente competitivo y en constante
evolucion. La rotacidn de personal, entendida como la entrada y salida de
empleados de una organizacion, puede ser causada por diversos factores,
como insatisfaccion laboral, falta de reconocimiento, oportunidades limitadas

de desarrollo y competitividad salarial.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar en
profundidad la rotacidon de profesionales de sistemas en empresas Fintech en
Rosario, con el propdsito de identificar las causas subyacentes de este
fendmeno, sus efectos en las organizaciones y las estrategias efectivas para
retener el talento clave y reducir la rotaciéon de personal en el sector. Para
lograr este objetivo, se llevara a cabo un estudio de naturaleza mixta, que

combinara enfoques cuantitativos y cualitativos.

En primer lugar, se realizaron encuestas a profesionales de sistemas que
trabajan en empresas Fintech en Rosario, con el fin de recopilar datos sobre
sus motivaciones, percepciones y experiencias relacionadas con la rotacion
de personal. En segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad

a lideres de empresas Fintech en la regién, con el objetivo de obtener una
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perspectiva mas amplia sobre las causas y consecuencias de la rotacion de

profesionales de sistemas en sus organizaciones.

Ademas, se analizardn fuentes secundarias, como estudios académicos,
informes de organismos e instituciones publicas y privadas afines y
documentacion interna de las empresas, para complementar la informacion
obtenida en las encuestas y entrevistas. Se utilizd6 un enfoque explicativo,
que buscod verificar el impacto de la rotacion de personal sobre las
organizaciones Fintech en Rosario, y se aplicé un muestreo aleatorio simple
para seleccionar una muestra representativa de profesionales de sistemas en

las empresas del sector.

Se espera que los resultados de esta investigacidon contribuyan
significativamente al conocimiento existente sobre la rotacién de personal en
empresas Fintech, ofreciendo recomendaciones valiosas para la gestion de
recursos humanos en este sector. Asimismo, se espera que las sugerencias
derivadas de este estudio puedan ser aplicadas por las empresas para
mejorar su capacidad de retencion de talento y reducir los efectos negativos

de la rotacion de personal en su funcionamiento.

En resumen, esta investigacién tiene como objetivo aportar conocimiento
académico y practico sobre un tema relevante en el contexto actual de las
empresas Fintech en Rosario, con el objetivo de mejorar la gestién del capital

humano y contribuir al desarrollo sostenible de estas organizaciones.

Respecto a la estructura del trabajo, este proyecto de investigacién comienza
con la introduccién en el Capitulo 1, presentando el contexto general de la
investigacion, se plantea el problema de estudio, se justifica la relevancia del

tema y se presenta la estructura del trabajo.

En el Capitulo 2, asociado al planteamiento y formulacién del problema, se
define con precisién el problema de investigacion, se delimita el alcance del

estudio y se formula la pregunta de investigacion.
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El Capitulo 3 presenta el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion, los cuales guiaran el desarrollo del trabajo.

La Justificacién, es decir, el argumento de la importancia de la investigacién,
las posibles contribuciones tedricas y practicas, asi como las implicancias para

el sector Fintech de Rosario, se encuentra en el Capitulo 4.

El marco tedrico es desarrollado en el Capitulo 5. Aqui se presenta el marco
conceptual y tedrico que sustenta la investigacién, incluyendo definiciones de
conceptos clave, revision de literatura relevante y marcos referenciales

relacionados con la rotacién de profesionales en empresas Fintech.

En el Capitulo 6 se describe detalladamente el enfoque metodoldgico de la
investigacion, se justifica la eleccion del diseifio y se explican los métodos y

técnicas que se utilizaran para recopilar y analizar los datos.

El desarrollo de la investigacion del Capitulo 7, presenta el proceso de
recoleccion y analisis de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y analisis

de fuentes secundarias.

En el Capitulo 8 se presentan de forma detallada los resultados de la
investigacion, incluyendo tablas, graficos y analisis estadisticos, que permitan
responder a las preguntas de investigacién planteadas. Se discuten los

hallazgos y se relacionan con el marco teorico.

Por ultimo, las conclusiones son desarrolladas tomando como referencia los
objetivos propuestos por el investigador, acompafadas de algunas

recomendaciones finales.

10
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2 - Planteamiento y formulacion del problema

El tema del trabajo final de graduacion esta orientado a la gestidn de recursos
humanos en Empresas Fintech en Rosario, con énfasis en la rotacion de
personal, entendiéndose a esta como la fluctuacién de personal entre la
organizaciéon y su entorno. Este fendmeno, afecta negativamente a las
Empresas, ya que suele estar asociado a pérdida de talento, disrupcién en la
continuidad y estabilidad de los proyectos, aumento de costos y uso de
recursos, impacto en la moral y en la cultura organizacional, como asi
también, dificultades en la eficiencia empresarial. La rotacién de personal en
niveles altos puede tener un impacto significativo en la capacidad de una
empresa para funcionar de manera efectiva y alcanzar sus objetivos
estratégicos a largo plazo. Por lo tanto, es importante que las empresas
implementen estrategias para retener a su talento clave y minimizar la
rotacion, garantizando la continuidad operativa, fomentando la innovacién
tecnolégica y favoreciendo la adaptacién en los entornos empresariales
dinamicos. En cuanto a las organizaciones objetos de estudio, es comun
encontrarse con el término Ecosistema Fintech, el cual estda compuesto por
Empresas de origen digital cuya actividad principal es brindar servicios

financieros mediante el uso de la tecnologia.

En la actualidad, las organizaciones Fintech en Rosario se enfrentan con la
problematica generada por la elevada rotacidn de los recursos humanos
esenciales para las operaciones de sus departamentos de Tecnologia y
Sistemas. Rosario es la ciudad elegida para este proyecto debido a que es el
lugar de residencia del investigador que llevé adelante este trabajo. En esta
ciudad, operan numeras Empresas Fintech a las cuales se busca ayudar
mediante el aporte de conocimiento que permita contribuir al abordaje de la
problematica. En cuanto a los profesionales de sistemas que operan en estas
organizaciones, se pueden identificar roles criticos como programadores /
desarrolladores, analistas funcionales y QA, devops, infraestructura y lideres
de proyectos. La eleccion de profesionales de sistemas como sujetos de
estudio se debe a su creciente demandada en el mercado laboral. Factores
como la globalizacién y la tendencia al trabajo remoto han facilitado las

contrataciones desde cualquier parte del mundo, con salarios sumamente

11
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competitivos. Esta situacién se refleja en la cantidad de busquedas abiertas

para estos perfiles en plataformas web de empleos.

Con respecto a la industria Fintech, segun datos de la ultima ediciéon del
informe Finnovista Fintech Radar Argentina 2023, iniciativa de las empresas
Finnovista y Visa, el nimero de empresas Fintech ha llegado a 343 en 2023,
lo que representa un incremento de 154 nuevas empresas desde el Ultimo
estudio publicado en 2021. Este crecimiento ha producido un aumento en la
demanda de profesionales IT, sin embargo, la dificultad para encontrar y
retener personal calificado, especialmente ante ofertas laborales mas
atractivas, ha convertido la rotacién de personal en un problema complejo de
abordar. Como describe Melisa Arguello (2020) en su Tesis de Maestria, “Se
puede observar que las empresas SSI (Software y Servicios Informaticos)
rotan en promedio mas de un cuarto de sus trabajadores. Esto da cuenta de
la alta demanda y baja oferta de recursos calificados en el sector”. Este
problema de rotacién persiste en la industria financiera. A partir de esta
situacion, se plantea la pregunta central de investigacién: ¢Cudl es el impacto
de la alta rotacion de profesionales del area de Sistemas en las Empresas
Fintech en Rosario? Esta indagacion tiene por objetivo explorar las
repercusiones directas e indirectas de la rotacion de personal, proporcionando
un analisis detallado que permitird identificar estrategias efectivas para

mitigar los impactos asociados a esta problematica laboral.

Respecto a limites geograficos, la investigacion se desarrollard en la
Republica Argentina, puntualmente en la ciudad de Rosario, Provincia de

Santa Fe.

En cuanto al periodo de tiempo, el trabajo final de maestria esta enfocado en

el afo calendario 2023.

12
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3 - Objetivos: general y especificos

Objetivo General: Analizar el impacto de la rotacién de profesionales del area
de Sistemas en las Empresas Fintech en Rosario para aportarles
recomendaciones que permitan reducir las consecuencias de este fendmeno,

evitar la alta rotacion y retener el talento.

Objetivos Especificos:

1. Comparar costos de rotacién de personal con variables especificas,
tales como gastos de explotacién e ingresos, para determinar el

impacto econdmico directo en las organizaciones.

2. Evaluar los efectos que genera la rotacién de profesionales en el clima
organizacional para entender el impacto en la productividad y la

satisfaccion laboral de los empleados.

3. Identificar los factores que contribuyen a la rotacién de personal para

comprender las razones de este fendmeno.

4 - Justificacion

La rotacidon de profesionales del area de sistemas en Empresas Fintech en
Rosario se ha convertido en un problema significativo que afecta
negativamente a estas organizaciones. La alta demanda de estos
profesionales, junto con diversas causas subyacentes, ha generado una
elevada tasa de rotacion que impacta en la estabilidad, continuidad operativa
y eficiencia de estas organizaciones. Esta alta rotacién de profesional de
sistemas se puede evidenciar en la tesis de maestria de Martin Lorenzo
(2016). Su investigacion, centrada en tres Empresas que ofrecen servicios de
Tecnologia de la Informacién, encuentra el indice de rotacién entre el 15% vy
28% en promedio tomando como referencia los Ultimos afios, “Una de las

compafias que mas llamé mi atencion fue que al observar su indice de

13
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rotacion promedio de los Ultimos 4 afios era del 28%. Una Empresa de 400
trabajadores que exporta servicios al exterior y brinda soporte a nivel local.
En otras palabras, la plantilla de esta subsidiaria multinacional se pudo haber

renovado por completo en 3,3 afios.” (p.35).

Es fundamental abordar esta problematica debido a sus repercusiones en el
desempefio y competitividad de las Fintech en Rosario. La rotaciéon de
personal en el drea de sistemas puede resultar en pérdida de talento,
aumento de costos, disrupcién en la continuidad de proyectos, deterioro del
clima laboral y afectacién de la cultura organizacional. Al comprender y
mitigar estos impactos, las organizaciones podran mejorar su capacidad para
alcanzar objetivos estratégicos a largo plazo y mantener su competitividad

en un entorno empresarial dindmico.

Para abordar este problema se revisara bibliografia y estudios existentes que
permitirdan ampliar el conocimiento sobre la tematica. Luego se disefiaran
registros y planillas para recolectar datos por medio de investigacion,
entrevistas y encuestas. A continuacién, se llevara a cabo un analisis
detallado del impacto de la rotacion de profesionales del area de Sistemas en
Empresas Fintech en Rosario durante el afio 2023. Esto implicara la
comparacién de costos de rotacidon con variables financieras especificas, la
evaluacion de las repercusiones en el personal que permanece en la
organizacion, la identificacion de factores que contribuyen a la rotacion y la
evaluacion del impacto en el desempeno y la continuidad de proyectos.

Finalmente se redactaran las conclusiones correspondientes.

Este trabajo espera aportar conocimiento al ecosistema Fintech en Rosario,
identificando estrategias efectivas y proporcionando pautas practicas para
mitigar los impactos de la rotacién de personal, mejorar la retencion de
talento clave, optimizar la eficiencia operativa y promover la estabilidad y

continuidad en el mercado.

14
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5 - Marco teodrico

La gestion de recursos humanos en el entorno empresarial contemporaneo
enfrenta problemas significativos debido a la constante evolucion del entorno
globalizado. En particular, las Fintech en Rosario han experimentado cambios
significativos en la estabilidad de su fuerza laboral, especialmente en areas
criticas como la Tecnologia de la Informacién y Sistemas. Ocampo y Santa
Catarina (2017) definen a la Empresa Fintech indicando que “El nombre
proviene de las palabras inglesas financial technology y es la unién de las
tecnologias digitales y los servicios financieros. Las empresas dedicadas a
este ramo, las FinTech, utilizan nuevos modelos de negocios basados en el
uso de estas tecnologias para brindar novedosos servicios financieros a

personas, empresas y gobiernos” (p. 1).

Resulta interesante la publicacidn realizada por Mendoza (2003) en la revista
Escuela de Administracidon de Negocios, donde indica que:

El analisis de la rotacidon de personal es tan importante como la rotacion del
inventario. Mientras una rotacion de inventario alta supone mayor eficiencia,
un alto nivel de rotacidon de personal puede significar poner en peligro el
aseguramiento de la calidad y servicio al cliente, lo mismo que la innovacion
y un bajo costo de entrega al cliente. Por lo tanto, el indice de rotacién de
personal debe formar parte de las medidas de ejecutoria que la empresa debe

implantar y su analisis debe realizarse de manera frecuente” (p. 6).

Segun Newstrom (2007), la excesiva rotacion de personal tiene varios efectos

negativos en la organizacion:

o Costos de separacion (tiempo de la entrevista de salida, pago de

finiquito, incremento del impuesto por desempleo).

. Costos de capacitacion de nuevos empleados (orientacion e instruccién
para el desarrollo de habilidades, asi como experiencias de aprendizaje

formales e informales).

15
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o Costos de la vacante (pago por ayuda temporal o tiempo extra, pérdida
de productividad e interrupcion del servicio).

J Costos de reemplazo (reclutamiento, seleccidon y reubicacion de los

nuevos contratados).

. Efectos sobre el estado de dnimo (pérdida de amistades; preocupacion
por la pérdida del empleo durante recortes de personal)” (p. 225).

En este libro, si bien el autor deja en evidencia multiples perjuicios que puede
ocasionar este fendmeno en las organizaciones, no determina el impacto que
genera en la organizacion comparando, por ejemplo, los costos asociados a
la alta rotacion con indicadores econdmicos o financieros de las
organizaciones. Dentro del analisis econdmico, Chiavenato, (2007) plantea

la necesidad de buscar un equilibrio entre salarios y rotacion de personal:

Muchas veces, al mantener una politica salarial restrictiva, el flujo incesante
de recursos humanos con una rotacién de personal elevada resulta mucho
mas caro. Se trata entonces de evaluar la opcidon mas econdmica. Saber hasta
gué punto una organizacion soporta la rotacién de personal sin mayores
dafos es un problema que cada estructura debe evaluar de acuerdo con sus

propios calculos y base de intereses” (p 122).

Aqui el autor realiza un analisis de una variable importante, como es el
salario, dejando de lado otros factores que actualmente han tomado
importante consideracion entre profesionales de sistemas, tales como
beneficios, horarios flexibles, trabajo remoto, equilibrio entre vida personal y

trabajo, capacitacion y proyectos con vision sustentable o de “triple impacto”.

En los ultimos afios, debido al crecimiento de la industria y al desarrollo de
nuevos negocios, el ecosistema Fintech ha incrementado su necesidad de
mano de obra especializada en tecnologias de Ila informacién vy
comunicaciones para realizar sus innovaciones tecnoldgicas y sostener sus
operaciones. En cuanto a los profesionales de sistemas, Lorenzo (2016) indica
en su tesis de maestria que “las Compafias, ya sean locales o
multinacionales, iniciaron un proceso de “guerra de talentos” para seducir

retener a los perfiles mas cotizados de un mercado histéricamente pequefio,
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el cual comenzaba a multiplicar su tamafo”. De acuerdo con la tesis de
maestria de Arguello (2020) “los sectores de Software y Servicios
Informaticos rotan en promedio mas de un cuarto de sus trabajadores. Esto
da cuenta de la alta demanda y baja oferta de recursos calificados en el
sector” (p. 114). En linea con esta investigacién, Lorenzo (2016) indica que
“los indices de rotacién de personal entre los afios 2004-2015 fueron de 2
digitos, superando en algunos periodos cifras por encima del 20% anual” (p.
5).

Un concepto clave que se debe considerar es la rotacion de personal.
Chiavenato (2007) la define como “la fluctuacion de personal entre una
organizacién y su ambiente; en otras palabras, el intercambio de personas
entre la organizacién y el ambiente esta definido por el volumen de personas
que ingresan y que salen de la organizacién” (p. 116). Newstrom (2007)
considera que es “la frecuencia con la que los empleados abandonan una
organizacion” (p. 530). Este estudio utilizd la definicidn de Chiavenato al
considerarla mas amplia por incorporar conceptos tales como ambiente y
volumen de personas. Sin embargo, se tuvo en cuenta la temporalidad

indicada por Newstrom.

La métrica normalmente utilizada para la medicion de este fenédmeno es el
indice de rotacién de personal, que, de acuerdo a Flores (2008), “permite
expresar mediante un valor porcentual los empleados que circulan en la
organizacion con relacion al promedio de empleados” (p. 74). La medicién de
este parametro resulta util para analizar el impacto que genera la rotacién en
las organizaciones, como asi también, para comparar respecto a otros

sectores.

Para el desarrollo de esta investigacion es fundamental entender que la
rotacion de personal no es una causa, sino un efecto de ciertos fendmenos
producidos en el interior o en el exterior de la organizacion, que condicionan
la actitud y el comportamiento del personal. Por tanto, como indica Flores
(2008), “es una variable dependiente (en mayor o menor grado) de los
fendmenos internos o externos de la organizacidon” (p. 79). Estos factores
fueron estudiados desde un punto de vista tedrico por Solis Chipana (2020)

en Latinoamérica. En esta investigacién determind que “mediante diferentes
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enfoques que presentaron los autores se identificd los siguientes factores:
absentismo laboral, clima organizacional, un mal clima laboral y rotacién del

personal” (p. 19).

Otros autores también han investigado factores relevantes para este
fendmeno. Por ejemplo, la flexibilidad laboral se ha asociado con una mayor
satisfaccion laboral y bienestar psicoldgico. Segun la teoria del equilibrio
trabajo-vida personal, una mayor flexibilidad puede ayudar a los empleados
a equilibrar las demandas laborales y personales, lo que contribuye a su
bienestar general (Greenhaus & Allen, 2011). En esta linea, la teoria de la
autodeterminacién postula que la motivacidon intrinseca surge de la
satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas de autonomia,
competencia y relacién con los demas. Los desafios y la motivacion pueden
estar interrelacionados, ya que los desafios pueden satisfacer la necesidad de
competencia y autonomia (Deci & Ryan, 2000). Ademas, la teoria de la
cohesién grupal sugiere que las relaciones positivas entre los miembros del
grupo pueden conducir a una mayor cohesién y rendimiento del grupo. Una
buena relacidn con los compafieros de trabajo puede contribuir a un ambiente
laboral mas positivo y colaborativo (Carron & Brawley, 2000). La alineacién
de los valores personales con los valores de la empresa puede estar
relacionada con la teoria de la identidad organizacional, que sugiere que los
individuos se identifican con la organizacién cuando perciben que comparten

valores, creencias y objetivos comunes (Ashforth & Mael, 1989).

Este caso de estudio usa estos fendmenos, ademas de considerar la escasez
de talento y personal calificado respecto al crecimiento de la demanda de
ellos por parte de las Empresas Fintech en Rosario. También se midio6 el grado
de fidelidad que tienen los profesionales que trabajan en estas organizaciones
mediante el uso de las encuestas Net Promoter Score, metodologia
ampliamente probada de gran adopcién por las Empresas debido a su
sencillez y eficacia. Para ello se tomara como referencia la Tesis de Grado de
Ledn Ponce y Valencia Ataucusi (2023), debido a su aplicacion directa sobre

una Empresa Financiera.

Debido a la importancia de la problematica planteada, este proyecto de

investigacion analiza el impacto de la rotacion de profesionales del area de
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Sistemas en estas Organizaciones aportando conocimiento relevante para la
toma de decisiones y formulacién de estrategias que reduzcan las
consecuencias de la misma y, al mismo tiempo, permitan retener el talento

clave del sector.

6 - Disefio metodologico y tipo de investigacion

Para este proyecto de investigacién se ha elegido el disefio explicativo, cuya
finalidad es verificar el impacto de un evento sobre otro, que permitié
identificar las causas subyacentes de la rotacion de profesionales de sistemas
y sus efectos en las organizaciones Fintech. Se buscé comprender los factores
que contribuyen a la rotacion, como las condiciones laborales, la
remuneracion, el clima organizacional, las oportunidades de desarrollo y

como afectan de forma negativa a las empresas objeto del proyecto.

El enfoque de la investigacidon es mixto. Dentro del enfoque cuantitativo se
presenta como herramienta la encuesta. Para ello se disefié un cuestionario
estructurado, seleccionando una muestra representativa y participando a los
profesionales de Sistemas en las organizaciones seleccionadas. En cuanto al
enfoque cualitativo, la herramienta seleccionada fue la entrevista aplicada a
lideres de las Empresas Fintech en Rosario. Para ello fue disefiada una guia
de entrevista semiestructurada que permitié profundizar en las percepciones,
experiencias y opiniones de los empleados y lideres sobre la rotacién de
profesionales y sus efectos. El enfoque mixto fue completado por una
integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos, incorporando

informes vy literatura existente para comparar los resultados obtenidos.

Para este proyecto de investigacién se utilizaron tanto fuentes de informacién

primarias como secundarias:

e Fuentes de informacién primarias: encuestas a profesionales de

sistemas y entrevistas lideres de empresas Fintech.

e Fuentes de informacién secundarias: estudios académicos y cientificos.

Informes sectoriales y documentacién interna de las organizaciones.
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Inicialmente se plantearon 3 herramientas que dieron lugar a 3 anexos:
e Guia de entrevista para lideres de Empresas Fintech
e Modelo de encuesta para profesionales de Sistemas

e Anadlisis de informacién proveniente de fuentes secundarias

La segmentacion en los dos grupos clave de la investigacién planted un

abordaje de perspectivas diferentes sobre la problematica.

Respecto a profesionales de Sistemas, se buscé conocer aspectos como
motivaciones laborales, satisfaccion en el trabajo, percepcidn de
oportunidades de desarrollo profesional y razones para abandonar la
empresa. También permiti6 conocer valoraciones sobre cultura
organizacional, ambiente de trabajo, reconocimiento por parte de la empresa
y la relacidn con los superiores y colegas. Se exploré la percepcidén de los
profesionales de sistemas sobre el impacto de la rotacidon en la calidad del

trabajo, la continuidad de proyectos y la innovacién tecnoldgica.

En cuanto a lideres de Empresas las preguntas indagaron sobre las
estrategias y politicas implementadas para abordar la rotacion de
profesionales, incluyendo incentivos, programas de desarrollo profesional y
acciones para mejorar el clima laboral. Ademads, permitid conocer la
problematica que enfrentan al gestionar la rotacion y las medidas tomadas

para mitigar sus efectos negativos.

El analisis de informacion y literatura proporciond datos relevantes respecto
a costos, como asi también, una comprension global del entorno y actualidad

del ecosistema Fintech en Rosario.
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7 - Desarrollo de la investigacion

Como se ha planteado en el punto anterior, para llevar adelante la recoleccién
de datos se establecieron 3 instrumentos con sus respectivas fuentes que

permitieron obtener la informacién para este proyecto de investigacion:

e Modelo de encuesta para profesionales de Sistemas: permitié entender
cudles son los “dolores” asociados a la rotacién de profesionales IT, la
problematica que enfrentan al gestionar la rotacion y las medidas
tomadas para mitigar sus efectos negativos. Ademas, con esta
herramienta se relevaron estrategias y acciones implementadas, con
sus resultados, para abordar la rotacién de profesionales, incluyendo
incentivos, programas de desarrollo profesional y acciones para

mejorar el clima laboral.

e Guia de entrevista para lideres de Empresas Fintech: permitié conocer
aspectos como motivaciones laborales, satisfaccién en el trabajo,
percepcién de oportunidades de desarrollo profesional y razones para
abandonar la empresa. También buscé identificar valoraciones sobre
cultura organizacional, ambiente de trabajo, reconocimiento por parte
de la empresa y la relacion con los superiores y colegas. Se logré
explorar la percepcidn de los profesionales de sistemas sobre el
impacto de la rotacion en la calidad del trabajo, la continuidad de

proyectos y la satisfaccidén del Cliente, entre otros.

e Andlisis de informacién proveniente de fuentes secundarias. Tesis,
articulos, publicaciones, informacién consultada en las Empresas y
organismos oficiales, tales como, Cadmara Argentina de Fintech y Mesa
Fintech de Rosario (Innova BCR), la empresa mejicana Finnovista en
colaboracién con Visa, el Polo Tecnoldgico Rosario y el Observatorio
Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos de la
Republica Argentina (iniciativa de la Camara de la Industria Argentina

del Software).
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El pedido de informacion asociado a las Empresas Fintech fue realizado
a los contactos generados en estas organizaciones, con potestad para
suministrar estos datos para ser usados pura y exclusivamente con

fines académicos.

v Indice de rotacién de personal de las Empresas y de la

Industria O cantidad de ingresos y egresos durante 2023.
v Costos asociados a la rotacion de personal.

v Balance o indicadores financieros (facturacién anual, gastos

anuales, etc.).
v Dotacion de personal y, especificamente, el area de IT.
v Métricas e indicadores del area de IT.

Una vez establecidas las herramientas a utilizar durante la investigacion, se
realizé una estimacién de la poblacién objetivo: los Profesionales IT que
trabajan en Empresas Fintech en Rosario. Consideradas las 11 Empresas que
componen el ecosistema del sector en la Ciudad, se realizd una investigacion
para establecer la cantidad de empleados totales a partir de datos publicados
en informes, reportes y paginas de internet. Para determinar el tamafo de la
muestra, se utilizé esta cantidad de empleados que trabajan en Sistemas,

arrojando para el total de las empresas, un total de 203 Profesionales IT.

Luego, se eligi6 el método de muestreo aleatorio simple. Esta técnica
probabilistica permite obtener una muestra representativa de la poblacién
estudiada. Por medio de la calculadora online Questionpro
(www.questionpro.com), considerando un nivel de confianza del 95%, un
margen de error 5% vy la poblacion de 203, se obtuvo un tamafio de la

muestra para investigacion de 134 Profesionales IT a ser encuestados.
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Tabla 1

Tamafo de la muestra de profesionales IT de Empresas Fintech de Rosario

Cantidad Cantidad

Denominacion empleados empleados
totales IT
Let's Bit 46 15
Fiwind 29 10
Alucerto 16 5
SG Financial Technology 44 14
Glocal 24 8
Agrofy 75 25
LBO S.A. 51 17
Grassi S.A. 75 25
Rosental S.A. 75 25
Transatlantica S.A. Bursatil 29 10
Matba Rofex 348 51
Total poblacion 203
Muestra 134

Nota. Esta tabla muestra la estimacidn de la cantidad de empleados de IT y

el tamafio de la muestra calculado. Fuente: elaboracion propia.
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8 - Resultados obtenidos

8.1 - Encuesta para Profesionales IT

Se disefid un modelo de encuesta utilizando la herramienta Google Forms, la
cual fue completada por Profesionales IT que trabajan en empresas Fintech
de Rosario. A partir de los resultados obtenidos, se han generado los
siguientes graficos y tablas para presentar y analizar los hallazgos de la

investigacion.

El siguiente grafico presenta la distribucidn por rangos etarios de los
participantes en la encuesta. Esta informacion ayuda a comprender la
composicion demografica de la muestra y proporciona un contexto para
analizar las respuestas en relacion con la edad de los encuestados. Observar
la distribucién de edades nos permite entender mejor las perspectivas y
experiencias de diferentes grupos de edad en relaciéon con la rotacion de

profesionales en las empresas Fintech de Rosario.

Figura 1

Edad de los Profesionales IT

B Entre 26 y 35 anos

m Entre 36 y 45 afos

Nota. El grafico muestra el rango etario de los Profesionales de Sistemas que
trabajan en Empresas Fintech en Rosario. Fuente: elaboracién propia.
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El segundo gréfico ilustra la distribucion de Profesionales IT en las diversas
areas de las Empresas Fintech en Rosario. Esto permite visualizar la
asignacién de talento especializado en tecnologia dentro de las
organizaciones, ofreciendo una perspectiva sobre las areas que demandan
mayor cantidad de profesionales. En esta linea se observa una
preponderancia de area de Analisis con un 50% de Profesionales IT

trabajando en este sector.

Figura 2

Profesionales IT por Areas

B Analisis

W Gestion de

Proyectos

m Otra

m Quality

Nota. Se detallan la cantidad de Profesionales IT que trabajan en las
diferentes Areas las Empresas Fintech en Rosario. Fuente: elaboracién propia.

Ademas de conocer los sectores de trabajo y la edad los profesionales
encuestados, el cuestionario buscd indagar sobre la permanencia de
Profesionales IT en las Empresas Fintech en Rosario. Se observa que mas del

60% de los profesionales encuestados tienen una antigliedad laboral de 1 a
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3 anos en sus respectivas empresas. Este dato proporciona una visién sobre
la estabilidad laboral en el sector y puede ser indicativo de posibles

tendencias de rotacion en el futuro cercano.

Figura 3

Antigliedad de Profesionales IT en su Empresa actual

75%

50%

Cant. Profesionales IT

25%

0%
Entre 1y 3 afios Mas de 3 afios Menos de 6 meses

Puntuacion de la Empresa

Nota. Se muestra la permanencia de Profesionales IT en las Empresas Fintech

en Rosario. Fuente: elaboracion propia.

Los siguientes graficos ilustran la percepcién de los encuestados sobre el
movimiento de Profesionales IT de las Empresas Fintech en Rosario durante
el aflo 2023. Se les consultd sobre el movimiento de personal en sus
respectivas organizaciones, consiguiendo una visién general de la percepcion

de rotacion laboral en el sector segun los propios profesionales.
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Figura 4

Profesionales IT que salieron de la Empresa

WmEntrely5
mEntreby10
m Mas de 10
® Ninguno

m No lo sé

Nota. El grafico muestra la salida de Profesionales IT de las Empresas Fintech

en Rosario durante 2023, de acuerdo con el conocimiento de los encuestados.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5

Posiciones cubiertas por Profesionales IT respecto a las salidas de la

Empresa
m No lo sé
38% m Si, algunas
m Sj, todas

Nota. El grafico muestra cobertura de posiciones de Profesionales IT de las

Empresas Fintech en Rosario durante 2023, de acuerdo con el conocimiento

de los encuestados. Fuente: elaboracién propia.
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Ademas, el cuestionario busco relevar el grado de recomendacion de las
empresas donde trabajan los Profesionales IT, evaluadas a través de una
encuesta de satisfaccion interna que utiliza el Net Promoter Score (NPS). El
NPS es una métrica que mide la disposicidon de los empleados a recomendar
la empresa como lugar de trabajo en una escala de 0 a 10. Los puntajes se
dividen en tres categorias: los detractores (puntuaciones de 0 a 6), los
pasivos (puntuaciones de 7 u 8) y los promotores (puntuaciones de 9 o 10).
El NPS se calcula restando el porcentaje de detractores al porcentaje de
promotores. Un NPS alto sugiere una alta satisfaccion y lealtad de los
empleados, mientras que un NPS bajo indica areas de mejora en la

experiencia laboral ofrecida por la empresa.

Figura 6

Recomendacion de las Empresas donde trabajan los Profesionales IT

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
4 5 6 7 8 9 1

Puntuacién de la Empresa

Cantidad Profesionales IT

0

Nota. Se puede apreciar que no hay promotores de las Empresas Fintech en
Rosario entre sus Profesionales IT, con un resultado NPS interno del sector =

-4. Fuente: elaboracién propia.
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La pregunta acerca de la consideracién de los Profesionales IT respecto a
cambiar de trabajo durante el afio 2023 es importante para comprender la
dinamica laboral y la satisfaccion laboral en el sector de las empresas Fintech
en Rosario. Esta pregunta no solo proporciona informacion sobre la intencidn
de los empleados de buscar nuevas oportunidades, sino que también abre la
posibilidad a indagar sobre aspectos relevantes asociados a clima laboral,
expectativas salariales y percepciones sobre el desarrollo profesional dentro

de las organizaciones.

También se indagd a los Profesionales IT sobre la atraccién de talento y la
competencia laboral en el sector de empresas Fintech en Rosario. Saber
cuantos de ellos fueron contactados por reclutadores de otras empresas
durante el afio 2023 proporciona una vision mas clara de la demanda de
profesionales en el mercado laboral y de la percepcién que tienen las
empresas sobre el talento disponible en la region.

Figura 7

Profesionales IT que han considerado cambiar de trabajo durante el 2023

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 8

Profesionales IT que fueron contactados por reclutadores de otras Empresas
durante el 2023

Fuente: elaboracién propia.

Ademas, el cuestionario busco identificar los factores mas influyentes que
motivan a los profesionales de TI a cambiar de empleo en el sector de
empresas Fintech en Rosario. Al proporcionar una escala de tres
ponderaciones (muy relevante, algo relevante y poco relevante) y pedirles a
los encuestados que seleccionen los factores mas importantes, se obtuvo una
vision detallada de las consideraciones clave que los profesionales de TI
tienen en cuenta al evaluar oportunidades laborales. Al sumar la cantidad de
respuestas "Muy relevante" para cada factor, se pudo determinar cuales son
los aspectos mas criticos que influyen en la decision de cambiar de empleo.
Estos resultados son fundamentales para que las empresas Fintech
comprendan mejor las necesidades y prioridades de los profesionales de Tl y

puedan adaptar sus estrategias de retencién de talento en consecuencia.
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Teniendo en cuenta la bibliografia incorporada en el Marco Teodrico se
consideraron los factores a analizar, incluyendo el analisis de Solis Chipana
(2020) en Latinoamérica, como asi también, la teoria del equilibrio trabajo -
vida personal de Greenhaus & Allen (2011), la teoria de la autodeterminacién
desarrollada por Deci & Ryan (2000), la teoria de la cohesiéon grupal de Carron
& Brawley (2000) y el desarrollo de la alineacion de los valores personales

con los valores de la empresa realizado por Ashforth & Mael (1989):

e Salario y beneficios: contempla salario base, bonificaciones, beneficios
adicionales como seguro médico, bonos, centros de entrenamiento,
indumentaria y otros incentivos financieros que los profesionales

consideran al evaluar una oferta laboral.

e Flexibilidad horaria: contar con flexibilidad en el horario de trabajo
permite a los empleados adaptar su jornada laboral a sus necesidades
personales y familiares. Esta flexibilidad puede incluir la posibilidad de
trabajar desde casa, horarios flexibles de entrada y salida, y la

capacidad de gestionar el tiempo de trabajo de manera auténoma.

e Trabajo remoto: la posibilidad de trabajar de forma remota, ya sea de
manera ocasional o permanente, se ha vuelto cada vez mas importante
para muchos profesionales, principalmente en el sector de Tecnologia.
El trabajo remoto ofrece mayor comodidad, ahorro de tiempo y costos
de desplazamiento, y puede contribuir a un mejor equilibrio entre el

trabajo y la vida personal.

e Salario en moneda extranjera: en un contexto econémico como el de
Argentina, donde la moneda local se ve afectada por la inflacién y la
devaluacion, recibir parte del salario en moneda extranjera, como el
ddlar estadounidense, puede ofrecer una mayor estabilidad financiera

y proteccidon contra fluctuaciones monetarias.

e Oportunidades de desarrollo profesional: esto incluye la posibilidad de
asumir roles mas desafiantes, acceder a programas de formacion y

capacitacion, y tener perspectivas claras de progreso en la empresa.
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e Motivacion y desafios: la capacidad de sentirse motivado en el trabajo
es un aspecto importante para permanecer en una organizacion. La
posibilidad de trabajar en proyectos interesantes, innovadores y

significativos puede influir en su decisién de cambiar de empleo.

e Ambiente de Trabajo: el ambiente laboral, que incluye la cultura
organizacional, el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales y
el clima de trabajo en general, puede tener un impacto significativo en

la satisfaccién laboral y la rotacion de empleados.

e Reconocimiento y apoyo de sus Lideres: sentirse valorado y reconocido
por los lideres y compafieros de trabajo puede ser un factor
determinante en la satisfaccién laboral. El apoyo de los lideres en el
desarrollo profesional y personal también puede influir en la decisién

de permanecer en una empresa.

e Relacién con sus compafieros: la relacion con los compafieros de
trabajo y el sentido de pertenencia a un equipo pueden influir en la

satisfaccion laboral y en la decision de cambiar de empleo.

e Igualdad de oportunidades: |la percepcion de igualdad de
oportunidades dentro de la empresa, en términos de acceso a
promociones, reconocimiento y trato justo, puede ser un factor
importante para los profesionales al considerar su permanencia en la

empresa.

e Valores de la empresa: una organizacion que comparta sus valores y
se preocupe por cuestiones sociales y medioambientales puede ser
mas atractiva para los profesionales comprometidos con estos

principios.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados, donde el 100% de los
Profesionales encuestados ponderaron como muy relevante el factor de
Salarios y Beneficios. En segundo lugar, con un 75%, fueron elegidos

“flexibilidad horaria”, trabajo remoto” y “salario en moneda extranjera”.
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Tabla 2

Factores mas relevantes para cambiar de empleo

Factores de decision para Puntaje de
cambiar de empleo relevancia
Salario y beneficios 100%
Flexibilidad horaria 75%
Trabajo remoto 75%
Salario en moneda extranjera 75%
Oportunidades de desarrollo profesional 63%
Motivacién y desafios 63%
Ambiente de trabajo 63%
Reconocimiento y apoyo de sus lideres 50%
Relacién con sus compafieros 38%
Igualdad de oportunidades 38%
Valores de la Empresa 0

Nota. Ponderacion de los Profesionales IT sobre cudles son los factores mas
importantes a la hora de decidir cambiar de empleo. Fuente: elaboracion
propia.

A continuacion, se presentan los graficos que muestran la percepcion de los
profesionales de IT sobre el impacto de la alta rotacion de personal en
diferentes aspectos de las empresas. La rotacion de profesionales en el area
de tecnologia de la informacién puede tener repercusiones significativas en
varios aspectos operativos y organizacionales. Por lo tanto, es importante
comprender como los encuestados perciben que esta rotacién afecta a la
calidad del trabajo entregado, la productividad del equipo, el cumplimiento
de fechas de entrega, el clima organizacional, la satisfaccién del cliente, la
calidad de los productos y aplicaciones, asi como el cumplimiento de

objetivos.
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Calidad del trabajo entregado: se refiere a la excelencia y precision en
la ejecucidn de las tareas y proyectos por parte de los profesionales de
IT. Una alta rotacién de personal puede afectar la continuidad en la
ejecucion de proyectos y la consistencia en la calidad de los

entregables.

Productividad del equipo: se refiere a la eficiencia y efectividad con la
que el equipo de IT lleva a cabo sus tareas y proyectos. Una alta
rotacion de personal puede interrumpir la colaboraciéon y coordinacion
entre los miembros del equipo, lo que puede afectar negativamente la

productividad general.

Cumplimiento de fechas de entrega: este aspecto se relaciona con la
puntualidad en la finalizacion de proyectos y entregables. La rotacion
de personal puede generar interrupciones en la planificacion vy

ejecucion de proyectos, lo que puede llevar a retrasos en las entregas.

Clima organizacional: comprende el ambiente laboral y la percepcion
de los empleados sobre la cultura y el entorno de trabajo en la
empresa. La alta rotacion de personal puede afectar el clima
organizacional al generar incertidumbre y desconfianza entre los

empleados.

Satisfaccion del cliente: asociado a la percepcion y la satisfaccion de
los clientes con los productos y servicios de la empresa. Como se ha
visto, la rotacién de personal puede afectar la calidad y consistencia en
la entrega de productos y servicios, lo que puede influir en Ila

satisfaccion del cliente.

Productos / Aplicaciones: referido al cumplimiento de especificaciones
y funcionalidad de los productos y aplicaciones desarrollados por el
equipo de IT. La alta rotacion de personal puede afectar la continuidad
en el desarrollo y mantenimiento de productos y aplicaciones, lo que

puede impactar en su calidad y rendimiento.
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e Cumplimiento de objetivos: vinculado a la capacidad de la empresa
para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos. La rotacion de
personal puede afectar la continuidad en la ejecucion de proyectos y la
alineacién de los equipos con los objetivos de la empresa, lo que puede

dificultar el cumplimiento de objetivos.

Estos graficos proporcionan una visidn general de las percepciones de los
Profesionales de IT en empresas Fintech en Rosario sobre el impacto de la
rotacion de personal en estos aspectos clave de la empresa. Se puede
observar que el 100% de los encuestados intuye que la alta rotacion de
Profesionales IT tiene una influencia negativa en cuanto a calidad de trabajos
entregados y productividad del equipo. Ademas, un 62% considera que este

fendmeno genera un impacto negativo en la satisfaccion de los clientes.

Figura 9

Percepcion del impacto de la rotacion de Profesionales IT en la calidad de
los trabajos

Impacto
negativo
100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10

Percepcion del impacto de la rotacion de Profesionales IT en la
productividad del equipo

Impacto
negativo
100%

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 11

Percepcion del impacto de la rotacion de Profesionales IT en cumplimiento
de fechas de entrega

Impacto
negativo
37%

No tiene
impacto
63%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12

Percepcion del impacto de la rotacion de Profesionales IT en el clima
organizacional

No tiene Impacto

impacto negativo
50% 50%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13

Percepcion del impacto de la rotacion de Profesionales IT en la satisfaccion
del Cliente

No tiene
impacto
38%

Impacto
negativo
62%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14

Percepcidon del impacto de la rotacion de Profesionales IT en el producto

No tiene Impacto
impacto negativo
38% 37%

Impacto
positivo
25%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15

Percepcion del impacto de la rotacion de Profesionales IT en el producto

No tiene Impacto

impacto negativo
50% 50%

Fuente: elaboracién propia.
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8.2 - Entrevista semiestructurada para lideres de Empresas Fintech

Por medio de la plataforma Google Meet se realizé una entrevista por video
llamada con la Referente de Metodologias Agiles de la Empresa Matba Rofex,
siguiendo la guia propuesta como Anexo II. La misma tuvo una duracion

aproximada de 30 minutos.

La entrevista comenzo por medio del saludo y presentacidn del entrevistador.
Luego se explicd el propdsito de la entrevista y su importancia para la

investigacién. Una vez explicado esto inicid el cuestionario:
A. éCual es su nombre y posicion actual?

R: Mi nombre es Surai Scozzesi y soy referente de metodologias agiles en la

empresa Primary del grupo Matba Rofex
B. ¢Cual es su experiencia laboral?

R: Soy Ingeniera en Sistemas recibida de la UTN. Cuento con una experiencia
laboral de 10 afos en dreas de sistemas. Comencé en la Empresa Ternium
Siderar en San Nicolas de los Arroyos, luego en ESG en el Polo Tecnolégico
de Rosario, Laboratorios Cibic y desde hace 4 afios estoy en Primary. Aqui
ingresé con el rol de Scrum Master y Analista y desde hace 2 afios soy
referente de metodologias agiles. Actualmente cuento con 6 equipos y 4

Scrum Masters a cargo.

C. éComo definirias la situacion actual de rotacion de personal en la

empresa?

R: Fue posterior a la pandemia que empezamos a tener mas rotacion. Hoy
contamos con personas de mas de 20 afos en la Empresa, pero los chicos
con menos experiencia son los que mas rotan. Es una cuestion generacional

en parte, suelen ser millenials los que dejan la Empresa.

D. éCuales crees que son los principales factores que contribuyen a

la rotacion de profesionales en la organizacion?
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R: Hoy las ofertas en moneda extranjera son un factor con los que no
podemos competir considerando los sueldos en Argentina. También hay una
oferta laboral enfocada a millennials. Los mayores piensan en grupo familiar,
obra social, beneficios y estabilidad dentro de la empresa, los mas jovenes

prioriza el presente y el sueldo en ddlares.

E. ¢éQué impacto crees que tiene la rotacion de personal en el

funcionamiento general de la empresa?

R: La salida de profesionales IT y la falta de talento en el mercado nos llevé
a la contratacion de perfiles Junior para cubrir las posiciones Senior que se
fueron. Hemos reducido la capacidad de entrega, pero no hubo impactos
graves en los productos. También los perfiles Senior que permanece en la
Empresa tuvieron que enfrentar nuevos desafios para convertirse en
mentores y acompanar a los nuevos ingresos. En este sentido también ayuda
la metodologia agile implementada por la autonomia de organizacion de los

equipos. Es importante aprender el negocio...

F. éLa Empresa realiza analisis de rotacion de personal?

R: No cuento con esta informacidn. Entiendo que no hay un analisis formal.

2

éQué medidas o estrategias ha implementado el departamento de
RRHH para retener a los profesionales de sistemas?

R: Fueron varias acciones. La creacién de un “semillero” que nos permite
tomar y formar personal Junior. Por lo general ingresa en areas de soporte y
luego se reubican donde son necesarios segun su perfil y conocimiento.
También se implementaron mas beneficios, como pago de internet y home
office. Excepcionalmente se ha acordado pago de una parte de sueldo en
ddlares para retener talento clave. También estan los mentores que
acompafian y preparan a los perfiles Junior. Hay una politica de aumentos de
sueldo acorde a la inflacion, un programa "“Wellness” con psicélogos
disponibles para todos los colaboradores. Argentina es uno de los paises que

mads recurre a los psicélogos y por esto nos parece muy importante ofrecer
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esta opcién. Este programa también incluye clases de actividades para

realizar pausas activas, bienestar en general y ergonomia.

H. éQué resultados han tenido estas estrategias en términos de

retencion de talento y reduccion de la rotaciéon de personal?

R: No cuento con informacion sobre la efectividad de estas medidas, pero
notamos una buena recepcion por parte de la gente. También hay que
entender que la incertidumbre del entorno politico y econémico del ultimo
ano hace replantearse a las personas si vale la pena cambiar por sueldos en

ddlares y perder la estabilidad laboral que ofrece la Compahia.

I. éCuadles consideras que son los principales desafios que enfrenta

la Empresa en gestion de la rotacion de personal?

R: Seguir brindando beneficios a los empleados para ser elegidos por los

talentos y lograr competir con los sueldos en el extranjero.

J. éQué oportunidades identificas para mejorar la retencion de

talento y reducir la rotacion de profesionales en la empresa?

R: Una opcion que estamos explorando es la expansion de proyectos al
exterior a través de la incorporacion de empresas extranjeras al grupo, como

fueron el caso de Primary Ventures y Lumina Americas.

K. ¢Tiene alguna pregunta o comentario que nos quiera dejar?

R: Creo que fuimos recorriendo todos los puntos asociados al tema.
Quedamos en contacto y esperamos recibir las recomendaciones cuanto

termines el proyecto.
Para finalizar se realizd el cierre de la entrevista, agradeciendo por su

participacion y confirmando datos de contacto para seguimientos vy

presentaciéon de resultados.
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8.3 - Informacion recolectada de las Empresas Fintech en Rosario y

organismos del ecosistema Fintech

8.3.1 - Matba Rofex

Segun la informacién brindada por la Empresa Matba Rofex:

e NOmina de empleados a diciembre 2023: 348
e Cantidad empleados area IT: 200
e Cantidad empleados area IT Rosario: 51

e Empleados que dejaron la Empresa: 30

Ingresos de nuevos empleados: 26 + 6 (semillero)

De acuerdo con Chiavenato (2007), “Cuando se analizan las pérdidas de
personas y sus causas, en el calculo del indice de rotacién de personal no se
consideran las admisiones (entradas), sino sélo las separaciones, ya sean por

iniciativa de la organizacion o de los empleados:
indice de rotacién de personal = (D x 100) / PE” (p. 118),
Donde D = Desvinculaciones de personal en el periodo considerado

PE = Promedio de empleados contratados en el periodo considerado.

Utilizando esta formula tenemos que el indice de rotacion de personal de
Matba Rofex en el 2023 fue de 8,6.

42



Impacto de la rotacion de Profesionales IT en Empresas Fintech en Rosario

8.3.2 - Camara Argentina Fintech

La Camara Argentina Fintech elabord un informe sobre el Empleo Fintech en
Argentina durante el ano 2023, junto a Great Place to Work. Esta Empresa
es reconocida globalmente por ofrecer servicios asociados a medicion de
clima laboral, entregar certificados a organizaciones que participan del

proceso y presentar un ranking con “los mejores lugares para trabajar”.

La encuesta, que fue realizada sobre 66 empresas del sector, presentd un
crecimiento del empleo Fintech de un 9,9% alcanzando una cifra récord de
34.350 empleados en Argentina. En los Ultimos siete afios, el crecimiento

anual compuesto del empleo de la industria ha sido del 40,6%.

Figura 16

Crecimiento del empleo Fintech en Argentina

Empleos

30.000
25000 |-t et e
20.000
15.000 |ttt et
10,000 |

5.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Recuperado de Crecimiento del empleo Fintech, Camara Argentina
Fintech, 2023, Evolucién del Empleo Fintech 2023 Ecosistema Argentino.
https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-Empleo-
Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.
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La distribucién de empleados por area destaca la relevancia de IT en el sector
Fintech, representando el 32.8%. Esto es indicativo de la importancia de la
tecnologia en la industria. En segundo lugar, fue posible apreciar al sector de
Atencion al Cliente con un 26,6% de empleados fijos contratados.

Figura 17

Distribucion del empleo en empresas Fintech por areas

Recursos Humanos / Gestion de Talento
2,7%

Legales

3.3%

Comunicacion y Marketing
3.3%

Producto

54%

Administracion y finanzas
6%

Comercializacién y
Desarrollo de Negocios

6%

328 %

Atencidn al Cliente /
Customer Service

266 %

Otros
13,7 %

Nota. Recuperado de Crecimiento del empleo Fintech, Camara Argentina
Fintech, 2023, Evolucién del Empleo Fintech 2023 Ecosistema Argentino.
https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-Empleo-
Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.

Respecto a la expansidon geografica, el informe muestra una concentraciéon
significativa en Buenos Aires y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con casi
el 85% de los puestos de trabajo. Por su parte, la provincia de Santa Fe ocupa
el cuarto lugar (detras de la provincia de Cérdoba) con 1462 empleados, lo

que representa un 4,2% del total.
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Figura 18

Distribucién de empleo por Provincia

Argentina
Lugar 2023
CABA 14.879
Buenos Aires 14.049
Cérdoba 1.697
Santa Fé 1.462
Mendoza 404

Nota. Recuperado de Crecimiento del empleo Fintech, Camara Argentina
Fintech, 2023, Evolucién del Empleo Fintech 2023 Ecosistema Argentino.
https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-Empleo-
Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.

En cuanto a los puestos mas buscados para el area de Tecnologia, la Cadmara
Argentina Fintech logré determinar que corresponden a las posiciones de
desarrolladores Back End y Full Stack, que son demandados por el 72,5% y

67,5% de las empresas, respectivamente. Ademas, se destacé el crecimiento
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en la demanda de desarrolladores Front End (52,5%, unos 8,5 puntos

porcentuales superior a la demanda del afio 2022).

Figura 19

Roles mas buscados en Tecnologia

2023 [ 2022
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Nota. Recuperado de Crecimiento del empleo Fintech, Camara Argentina
Fintech, 2023, Evolucién del Empleo Fintech 2023 Ecosistema Argentino.
https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-Empleo-

Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.
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8.3.3 - Camara de la Industria Argentina del Software

El Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios
Informaticos de la Republica Argentina (OPSSI), iniciativa de Camara de la
Industria Argentina del Software de Argentina (CESSI), encuest6 a 287
empresas que informaron salarios para 39.100 colaboradores de todo el pais.
Considerando el afio 2023, el salario mensual promedio fue de USD 1.834
para un trabajador de la industria de software (en general). Esto significa que
mas del 80% de salarios de profesionales IT supero la Canasta Basica Familiar
(4 integrantes - GBA - USD 886 - julio 2023) y representa casi 5 veces mas
que el salario minimo, vital y movil (USD 375 - julio 2023).

Tabla 3

Salarios promedios profesionales IT en Argentina durante 2023

Enero 2023 Julio 2023 Octubre 2023 Moneda
347.000 515.000 660.000 Pesos Arg.
1.826 1.834 1.842 Doélares

Nota. Los datos de salarios fueron recolectados en pesos argentinos y
convertidos a dolares estadounidenses tomando el valor de délar oficial en la

fecha indicada. Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas, el informe indica que la tasa de rotacidén de talento IT en el primer
semestre del 2023 fue del 16% y la tasa de desercién fue del 11% para el
mismo periodo, representando una reduccidon de 5 puntos respecto al ultimo

semestre del 2022.
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8.3.4 - Polo Tecnoldgico Rosario

Por su parte, el Observatorio del Polo Tecnoldgico Rosario ha publicado un
informe salarial mostrando la evolucion del sueldo promedio bruto

distinguiendo tres categorias de perfiles: Junio, Semi Senior y Senior.

Figura 20

Sueldo promedio bruto por categoria en Rosario durante 2023

bl $310.858

T T
$517.195 m +254%

Marzo 2023 $213.697 $306.732 $423.022
Sept 2023 $373.696 $500.995 $ 702.610
m $1100.923 Marzo 2024 $716.827 $921.216 $1.639.189

Nota. Recuperado de Informe Salarial Marzo 2024, Polo Tecnoldgico Rosario,
2024. https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-
Empleo-Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.

Ademas, el informe incluyd una discriminacién de acuerdo con la posicion y
area de desarrollo de los profesionales IT. Dentro de las posiciones de
Desarrolladores de APPs y Webs, se pueden apreciar los tres perfiles
detallados en grafico anterior, con su correspondiente evolucidon (en pesos
argentinos) desde marzo 2023 hasta marzo 2024, identificando un
incremento de 286% interanual. También se visualizan para perfiles Senior
las posiciones mas relevantes, incluyendo Lideres de proyectos, Analistas
funcionales, Arquitectos de soluciones, Ingenieros electrénicos, Directores de

proyectos y Biotecndlogos.
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Figura 21

Sueldo promedio bruto por perfiles en Rosario durante 2023

DESARROLLADORES
DESAKggé_LyAVB(EDBRgS DE — DE APPS Y WEB SENIOR
JUNIOR SEMISENIOR =~ SENIOR
M $419.824
$626.643 $1.016.692 $1.622.029 $748.361 el +286%
M $1.622.029
—_— PERFILES SENIOR _—

Lider de Analista Arg. de Ingeniero/a " Director/a |\ giotecnologo/a
proyecto Funcional soluciones  electronico/a | de proyecto

$1.655.453 $1.502.895 $1.830.604 $1.564.982 $2.057.397 $2.600.000

Nota. Recuperado de Informe Salarial Marzo 2024, Polo Tecnoldgico Rosario,
2024. https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-
Empleo-Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.

Ademas, el informe contdé con un apartado donde se puede apreciar que el
70% de las Empresas de Tecnologia de Rosario han realizado incorporacion

de personal entre el Ultimo trimestre del 2023 y el primer trimestre del 2024.

Se destacan los puestos de desarrolladores de aplicaciones como el perfil mas
buscado con un 33% de incorporaciones sobre un total de 218 personas
contratadas. Dentro de las posiciones asociadas a Tecnologia, el soporte

técnico / mesa de ayuda cuenta con un 16% del total.

También se puede apreciar una proyeccién del crecimiento del trabajo Fintech
en Rosario durante 2024, con la necesidad de sumar unas 218 personas mas,
de las cuales 83 corresponden a desarrolladores de aplicaciones.
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Figura 22

Incorporaciones de personal
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Nota. Recuperado de Informe Salarial Marzo 2024, Polo Tecnoldgico Rosario,

2024. https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-

Empleo-Fintech-2022-Camara-Argentina-Fintech.pdf.

8.3.5 - Finnovista Fintech Radar Argentina

La empresa Finnovista, en colaboracion con Visa, ha elaborado la quinta
edicion del Finnovista Fintech Radar Argentina 2023. El objetivo de este
informe fue lograr un panorama completo del ecosistema Fintech presente en

Argentina y dar visibilidad a las startups presentes en el sector.

Respecto a la cantidad de empresas Fintech en Argentina, se registraron 343
en el afio 2023. Esto representa un crecimiento anual compuesto del 11,5%
y un aumento en 154 nuevos proyectos desde el ultimo estudio del pais

publicado por Finnovista en 2021.
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Figura 23

Cantidad de Empresas Fintech en Argentina

2019 2021 2023

Nota. Recuperado de Finnovista Fintech Radar Argentina 2023, Finnovista,

2023. https://www.finnovista.com/que-hacemos/insights/radares/

El informe también incluye una proyeccién del panorama de la economia
argentina. Indica que después de la desaceleracion econdmica experimentada
a finales de 2022, el Banco Mundial proyecta que la economia se contraiga
un 1,6% en 2023 y luego se recupere un 1,1% en 2024. Los desbalances
macroecondémicos, la elevada inflacidon y los estrictos controles de capital
limitan la confianza en ahorrar en cuentas tradicionales mediante la divisa
local y hacen de las Fintech un refugio donde abundan cuentas de inversion
y divisas alternativas para afrontar la realidad del pais. Los resultados
obtenidos en cuanto a ingresos de las Fintech en Argentina sitluan una
distribucién agrupada, sobre todo en la franja de 500 mil a 5 millones de
ddlares, la cual llega a reunir cerca de la mitad del nimero de startups en el

pais.
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Figura 24

Evolucién y Tamafo de las Fintech argentinas

. 2022 . 2023

$ouUsD $1 - 500 milUSD $500mil- 5 $5 - 15 millones $15 - 50 millones $50 - 300 millones
millones USD usD usD usD

Nota. Recuperado de Finnovista Fintech Radar Argentina 2023, Finnovista,

2023. https://www.finnovista.com/que-hacemos/insights/radares/

Con una clara diferencia frente al resto, el principal reto identificado por el

58,6% de Ilas Fintech argentinas es el de escalar operaciones e

internacionalizarse. Esto responde a la realidad del pais como netamente

exportador de soluciones Fintech centrado en mercados regionales con un

marco mas estable para la inversién, aunque también significa una posible

salida de capitales y talento hacia mercados mas estables.

Figura 25

Principales desafios de las Fintech argentinas en 2023

Escalar operacionss &
internacionalizacion

Acceso a financiamienta

Lanzamiento de un
producto o servicio

Seguridad cibemética
Preparacion del clisnts
Inestabilidad

Marco regulatorio

Burocracia

Competencia

Nota. Recuperado de Finnovista Fintech Radar Argentina 2023, Finnovista,

2023. https://www.finnovista.com/que-hacemos/insights/radares/
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En cuanto al entorno del ecosistema, el reporte indica que Argentina opera
con un sistema regulatorio fragmentado en lugar de contar con una Unica ley
Fintech. Esto da lugar a un entramado de entidades reguladoras y foros de
didlogo. Tal ambiente modular da como resultado distintos niveles de
interaccion entre los actores de la industria y las instituciones tradicionales,
complicando la colaboracion integral en el sector. En cuanto a la competencia
del mercado, segun la encuesta para el Finnovista Fintech Radar Argentina
2023, un 62,3% de las empresas del ecosistema en Argentina manifiesta que
su principal amenaza en el mercado son otras Fintech con productos
similares, cifra algo mayor que la observada en otros mercados de la region.
Esta intensa competencia entre Fintech pone de manifiesto la necesidad de
estrategias de diferenciacion, retencién de talento clave y colaboracién en el

mercado.

Figura 26

Principales competidores de las Fintech en Argentina

Agencias de Consultoria

Big Tech (Alphabet, Amazon, Apple
Meta & Microsoft)

Empresas de giros diferentas al

financiera con finanzas embebidas
Otras Fintech

Instituciones Financieras Tradicionales

Nota. Recuperado de Finnovista Fintech Radar Argentina 2023, Finnovista,

2023. https://www.finnovista.com/que-hacemos/insights/radares/
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8.4 - Analisis de Costo de rotacion de personal

Respecto al impacto econdmico generado por la rotacion de personal en las
Empresas, Mendoza (2003), indica que es significativo en la rentabilidad de
las empresas, deteriorando la calidad de los productos o servicios, tiempos

de entrega y competitividad en los costos.

Es entonces que la rotacién del capital humano, de acuerdo con Chiavenato

(2007), implica costos primarios, secundarios y terciarios:

Figura 27

Costos de la rotacion de personal

* Dereclutamiento y seleccion
* Deregistro y documentacion
* De provision

+ De separacion

Costos primarios S

Costos g . >
g * Repercusiones en la produccion
de la rotacion . .
. + Repercusiones en |3 actitud del personal
de personal Costos secundarios <

+ (Costo extra laboral
* Costo extra operativo

o » Costo de inversidn extraordinario
Costos terciarios e .
» Pérdidas en los negocios

Nota. Tomado de Administracion de Recursos Humanos. El capital humano
en las organizaciones (p. 123), por Chiavenato, Idalberto (2007). México: Mc

Graw Hill. Novena edicion.

8.4.1 - Método de calculo de costo de rotacion de personal

Es interesante el analisis realizado por Estrada (2017) para la firma
AndeanEcuador del grupo Deloitte. El autor propone un método de calculo
donde realiza una categorizaciéon de los tipos de costos involucrados en la
rotacion de personal:
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e Costos directos de reclutamiento,
e Reduccion temporal del costo de mano de obra.

e Costos por caida de la productividad

Costos directos de reclutamiento: aqui se identifican los costos asociados a

seleccion y entrenamiento (induccién). En cuanto a seleccién, se debe
considerar que no sera el mismo costo de reemplazar a un nivel Senior que
a un Junior. La complejidad y tiempo invertido es mas alto en cuanto se escala
el nivel de experiencia y conocimientos. Con respecto al entrenamiento e
induccién, normalmente se estima una curva de aprendizaje de hasta 6
meses para alcanzar a cubrir satisfactoriamente la posicién. Para el caso
planteado en el informe, Estrada establece que el costo directo total de
reclutamiento representa aproximadamente un 20% sobre el total del costo
de rotacion, de los cuales un 13% corresponde a reclutamiento (si se realiza

externamente) y 7% al entrenamiento.

Tabla 4

Costo directo para reemplazar a un colaborador

Costo de Seleccion $10,000

Costo Induccién y capacitacion $5,000
Total Costo Directo $15,000

Nota. Tomado de E/ costo de la rotacion del personal (p. 3) por Estrada,
Roberto (2017). Deloitte.

Reduccién temporal del costo de mano de obra: la salida de un colaborador

representa una disminucion del costo laboral por la cantidad de dias que la
posicion estard vacante. El autor menciona, de acuerdo con estudios
realizados por Deloitte, un tiempo promedio de contratacion de

aproximadamente 45 dias.
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Tabla 5

Reduccidon temporal del costo de mano de obra

Costo Anual (incluyendo sueldo,
beneficios de ley, aporte patronal)

580,156

Tiempo promedio para seleccionar 45 dias
pop P (12.3% del afio)

Reduccion t | del tod
educcion temporal del costo de $9.882
mano de obra

Nota. Tomado de E/ costo de la rotacion del personal (p. 4) por Estrada,
Roberto (2017). Deloitte.

Costos por caida de la productividad: las curvas de aprendizaje pueden ser

distintas dependiendo del perfil de la persona y su madurez profesional. Sin
embargo, es posible afirmar que si se ha desvinculado un colaborador con
cierto nivel de experiencia y conocimiento, quien lo reemplace no podra llegar
al mismo nivel de productividad inmediatamente. Considerando el tiempo
medio de reposicion de 45 dias y un tiempo de 60 dias para llegar a un nivel
de productividad aceptable, el costo por caida de la productividad puede

estimarse en un 80% sobre el costo total de rotacion.

Tabla 6

Costo por caida de productividad

Tiempo promedio para seleccionar 45 dias
Tiempo promedio para alcanzar ,
nivel de productividad SLUlES
Total de dias no productivos (28.7% Egls:f:;‘;'
Ingreso anual promedio por

colaborador »240,468
Costo por caida en la productividad $69,014

Nota. Tomado de E/ costo de la rotacion del personal (p. 5) por Estrada,
Roberto (2017). Deloitte.
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Finalmente, el articulo establece que el costo total de rotacién por pérdida de
un colaborador es el resultado de los costos directos sumados al costo de
caida de productividad, menos la reduccién temporal del costo de mano de

obra por el tiempo que demore contratar al nuevo empleado.
Tabla 7

Costo Total de Rotacion por pérdida de un colaborador

Costo Total Rotacion por pérdida de un colaborador

Costo Directo $15,000
Reduccién temporal

Costo de mano de obra 29,882
Costo caida en la productividad + 569,014
Costo Total $74,132

Nota. Tomado de El costo de la rotacion del personal (p. 5) por Estrada,
Roberto (2017). Deloitte.

En este sentido, el autor concluye que son valores significativos, que pueden
tener un impacto considerable en la rentabilidad del negocio en los momentos
actuales. Las politicas de retencion del talento se vuelven estratégicas para
gestionar esos costos y asegurar que la empresa no sufra los efectos de la

rotacidon de su personal clave. Estrada (2017, p. 6).

En cuanto al proceso de reclutamiento y seleccién de personal, las empresas
Fintech pueden optar por la subcontratacion, especialmente cuando necesitan
cubrir posiciones especializadas y no cuentan con los recursos internos para
llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de manera efectiva. La
tercerizacion del proceso de contratacién puede brindarles varias ventajas,
como acceder a un pool mas amplio de candidatos, ahorrar tiempo y recursos
en la seleccion, y contar con el apoyo de expertos en reclutamiento y

seleccion. En esta linea, la Empresa Argentina RH Talentum especializada en
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la busqueda y seleccién de personal ha desarrollado una metodologia de
trabajo basada en sus mas de 10 anos de experiencia y buscando mejorar la
calidad en el servicio. Algunos de los principales aspectos de su metodologia

son:

e Trabajo siempre a éxito: este esquema busca garantizar resultados
efectivos para sus clientes, quienes solo abonan el servicio si realizan

la contratacién de sus candidatos.
e Examen psicotécnico sin costo adicional al candidato seleccionado.

e No requiere exclusividad en sus servicios, lo que brinda flexibilidad a

sus clientes para trabajar con otros proveedores si asi lo desean.

e La empresa ofrece garantia por el servicio realizado, asegurando la
satisfacciéon del cliente con el proceso de busqueda y seleccién de

personal.

e Los honorarios corresponden a un salario bruto del candidato + IVA.

8.5 - Observaciones del trabajo de campo realizado

e Los profesionales encuestados tienen entre 26 y 45 afios y el 50% de

ellos trabaja en areas de Analisis.

e Mas del 60% tiene una antigliedad de entre 1 y 3 afios en la Empresa

donde trabajan.
e El 74% a percibido cambios en sus equipos de Sistemas.

e En cuanto a la satisfaccion interna con la Empresa, no se observan

promotores, dando un valor de NPS negativo.

e El 100% de los profesionales consideraron cambiar de trabajo en el

ultimo ano y casi un 90% fueron contactados por otra Empresa.

e Salarios, beneficios, flexibilidad y trabajo remoto son los principales

factores a considerar para realizar un cambio de empleo.

58



Impacto de la rotacion de Profesionales IT en Empresas Fintech en Rosario

De acuerdo con la percepcidén de los encuestados, el impacto de la
rotacion es negativo en diversos aspectos, consiguiendo completa

adhesion en la calidad de los trabajos y productividad del equipo.

Las Empresas como Matba Rofex tienen presente el problema de la alta
rotacion e identifican parcialmente el impacto negativo que genera en
la organizacion. Por ello, han llevado adelante diversas actividades que
permita atraer talento y reducir la rotacién de personal clave. Sin
embargo, no han medido la eficacia de estas acciones y les resulta muy

dificil conseguir perfiles Senior.

Fue posible identificar un factor comun en las encuestas y la entrevista,
considerado el principal responsable de la rotacién de Profesionales IT:

Salarios y Beneficios.

Se evidencidé un crecimiento del trabajo en el sector Tecnologia durante
2023 en el Pais y en la ciudad de Rosario, en linea con los uUltimos afios

y la proyeccidn para el afio 2024.

La tasa de rotacion de talento IT en el primer semestre del 2023 fue

del 16% en la ciudad de Rosario.

De acuerdo con el valor del salario mensual relevado por la Camara de
la Industria Argentina del Software de Argentina y segun la
metodologia de trabajo de RH Talentum, podemos apreciar que el costo
de reclutamiento y seleccidon de un profesional de tecnologia durante
el afno 2023 fue de USD 1.834 + IVA.

Considerando el estudio realizado por Estrada (2017), donde establece
que el costo de reclutamiento y seleccién representa un 13,5% del
Costo Total de la rotacion de un colaborador, podemos estimar el
mismo en USD 13.596 por Profesional IT (incluyendo: Costo de
reclutamiento, Costo induccidon y capacitacién, Costo por caida de

productividad).

Si tomamos los 19 Profesionales IT promedio que trabajan en cada
empresa Fintech estudiada y aplicamos el 16% de tasa de rotacién

anual de 2023, nos da un total de 3 Profesionales IT que abandonan la
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organizacion, dejando vacantes los puestos que deben cubrirse con un
nuevo empleado. Para estas empresas el Costo Anual de Rotacion de
Profesionales IT asciende a USD 40.540.

e De acuerdo con la Empresa Finnovista (2023), el 50% de las Fintech
argentinas tuvieron niveles de facturacién entre USD 500.000 y USD
5.000.000 durante el afio 2023. Tomando el valor promedio de USD
2.750.000 podemos estimar que el costo total de rotacidon de personal
representa aproximadamente un 1,5% de la facturacién anual de estas

empresas.

8.6 - Limitaciones y areas para futuras investigaciones

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio para una
interpretacion adecuada de los resultados. En primer lugar, cabe destacar
que los resultados obtenidos no deben generalizarse a toda la Industria
Fintech Argentina, ya que la muestra utilizada puede no ser completamente
representativa. La investigacion se centrd exclusivamente en empresas
Fintech en Rosario, que representan menos del 4% del total en el pais. Por lo
tanto, los resultados pueden no ser aplicables a otras regiones o contextos

dentro de la industria.

Ademas, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en la relacién
entre la rotacion de personal y otros aspectos del funcionamiento
organizacional, como la innovacién y la competitividad. Explorar cémo la
rotacion de personal puede afectar estos aspectos clave podria proporcionar
informacién valiosa para mejorar la gestién de recursos humanos en

empresas Fintech.

Por Gltimo, queda un margen para ampliar la investigacion sobre la rotacién
de personal y cuestiones asociadas diversidad y género. Comprender cémo
estos factores pueden influir en la rotacidon de personal podria ayudar a las
empresas a desarrollar estrategias mas inclusivas y efectivas para retener

talento en la industria Fintech.
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9 - Conclusiones

La evidencia encontrada y el andlisis realizado por la presente investigacion
demostraron tener una fuerte coherencia y consistencia con el Marco Tedrico
desarrollado y permitié elaborar conclusiones en funcidn a los objetivos

generales y especificos planteados al inicio del presente documento.

A. Acerca del impacto econémico de la rotacién de personal:

“Esta quizas es la critica que mas se escucha hacia muchos departamentos
de Recursos Humanos en las empresas: la incapacidad para demostrar el
impacto que tiene la rotacidn de personal en términos econédmicos” (Estrada,
2017, p. 1). Los analisis detallados de costos asociados a la rotacién de
personal, tomados de la bibliografia seleccionada, revelan un impacto
econdmico significativo en las organizaciones. Los costos directos, como los
relacionados con la contratacién, capacitacién y adaptacién de nuevos
empleados, asi como los costos indirectos, como la disminucién de la
productividad y la interrupcién en la continuidad de los proyectos,
representan una carga financiera considerable para las empresas. Fue posible
demostrar la validez de estos hallazgos obtenidos en el contexto especifico
de las Empresas Fintech en Rosario de acuerdo con la informacién recabada
en la investigacion. Este analisis fue realizado considerando a todos los
profesionales de IT para determinar cual es la rotacion de personal que se
esta dando y el impacto econdmico que representa para la empresa. De
acuerdo con lo indicado, es posible concluir que las politicas de retenciéon del
talento se vuelven estratégicas para gestionar esos costos y asegurar que la
empresa no sufra los efectos financieros negativos de la rotacion de su

personal clave.

B. Respecto al impacto en el clima organizacional:

De acuerdo con la informacion relevada en encuestas con profesionales IT y
entrevistas con lideres de empresas Fintech de Rosario, es posible afirmar
que la rotacion de profesionales produce efectos significativos en el clima

organizacional. Variables como capacidad de entrega y desarrollo de
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proyectos se ven afectadas de forma sensible. La necesidad de reemplazar
perfiles senior con personal junior debido a las condiciones del mercado
laboral local, como asi también, la constante entrada y salida de personal
genera un ambiente de inestabilidad y desconfianza, que impacta
negativamente en la colaboracion, la comunicacién y el trabajo en equipo.
Ademas, la rotacién puede afectar la moral de los empleados y disminuir su
compromiso con la empresa. En esta linea es importante mencionar, dentro
de los aspectos negativos que menciona Newstrom (2007), “los efectos sobre
el estado de animo (pérdida de amistades; preocupacién por la pérdida del
empleo durante recortes de personal)” (p. 225). Sin embargo, también es
posible destacar la capacidad de adaptacidon de las organizaciones a través
de la implementacién de metodologias agiles y la formacién de equipos
auténomos, lo que ha permitido mitigar en parte los efectos negativos de la

rotacion de personal en el clima organizacional.

C. En cuanto a los factores que contribuyen a la rotacién de personal:

La investigacion identifica varios factores que contribuyen a la rotacion de
Profesionales IT en las Empresas Fintech en Rosario. Los resultados de las
encuestas muestran que los principales factores que contribuyen a la rotacién
estan relacionados con la insatisfaccidn laboral, falta de reconocimiento,
oportunidades limitadas de desarrollo y la competitividad salarial. De acuerdo
con el articulo realizado por Flores, Abreu y Badii (2008) “las principales
causas de rotacién de personal son: la baja remuneracién, la seleccidn
incorrecta y la baja motivacion” (p. 98). En cuanto al trabajo de investigacion
desarrollado por Solis (2020), los principales factores que generan rotacion
de personal son atribuibles a falta de motivacion, clima laboral, despidos por
ausentismo y falta de reconocimiento. Podemos concluir que existe una gran
similitud entre las causas que provocan la rotacidn de Profesionales IT en
empresas Fintech de Rosario y las desarrolladas por la bibliografia
seleccionada. También es posible observar que los profesionales mas
jovenes, principalmente millennials, tienden a valorar mas el salario en
moneda extranjera y las oportunidades de crecimiento profesional, mientras
que los profesionales mas experimentados priorizan la estabilidad laboral y

los beneficios sociales. Ademas, es importante destacar el contexto politico y
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econdmico, dado que la incertidumbre y volatilidad del entorno pueden influir
en las decisiones de los profesionales de cambiar de empleo en busca de

mejores oportunidades.

En conclusién, la investigacion ha permitido obtener una vision integral de la
rotacion de Profesionales IT en empresas Fintech en Rosario, identificando
sus causas, efectos e impacto en las organizaciones. Se espera que los
resultados de este estudio puedan ser utilizados por las empresas del sector
para mejorar su capacidad de retencion de talento y reducir los efectos
negativos de la rotacién de personal en su funcionamiento, contribuyendo asi

al desarrollo sostenible del sector Fintech en la region.

9.1 Recomendaciones

Las empresas Fintech en Rosario han implementado diversas estrategias para
retener el talento y reducir la rotacién de personal, como la creaciéon de
programas de formacién y desarrollo, aumento de beneficios, implementacién
de politicas de incremento salarial y mejora del clima laboral. Estas
estrategias han tenido resultados positivos en términos de satisfaccion y
retencion de empleados, aunque se destaca la necesidad de evaluar
continuamente su efectividad y adaptarlas a las necesidades cambiantes del

mercado laboral.

De acuerdo con los hallazgos de la investigacidn, se sugieren las siguientes
recomendaciones a las empresas Fintech en Rosario para reducir el impacto

de la rotacion de profesionales de IT:

e Ofrecer salarios competitivos para el mercado laboral y beneficios

atractivos, como bonos por desempefio y programas de incentivos.

e Implementar programas de desarrollo profesional, capacitacién y
mentoria para que los empleados entiendan que tienen oportunidades

de crecimiento dentro de la empresa.
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Promover un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde los
empleados se sientan empoderados, valorados y parte de un equipo.

Mantener una comunicacion abierta y transparente con los empleados,
donde se reconozcan sus logros, se escuchen sus inquietudes y se

accione sobre las mismas.

Implementar politicas que permitan la conciliacién entre la vida laboral
y personal, como el trabajo remoto o flexibilidad de horarios. La
asistencia psicoldgica puede ser facto un factor adicional a la propuesta

de valor de la Empresa.

Brindar retroalimentacién constante sobre el desempefo de los
empleados y reconocer su trabajo con foco en aumentar su motivacién

y compromiso con la empresa.

Realizar evaluaciones periddicas para identificar posibles problemas de

satisfaccion laboral y tomar medidas correctivas a tiempo.

Siempre que sea viable, deberia analizarse la posibilidad de expansién
a proyectos del exterior, a través de la incorporacidon de empresas

extranjeras o venta de servicios a otros paises.
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11 - Anexos

11.1 - Anexo I: Encuesta para Profesionales IT

Encuesta para Profesionales IT

En el marco de una tesis de MBA, se esta desarrollando un proyecto de investigacion para
analizar el impacto de |la alta rotacion de profesionales IT en Empresas Fintech en
Rosario.

El cuestionario consta de una serie de preguntas que seran tratadas de manera
confidencial.

Tu respuesta permitira obtener informacion valiosa para el analisis de la situacion y la
posterior formulacion de recomendaciones que permitan tratar la problematica.

El tiempo aproximado de respuesta es de 5 minutos.

iGracias por ser parte!

leonelbaroni25@gmail.com Cambiar de cuenta &

B& Nocompartido

Siguiente Borrar formulario
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Encuesta para Profesionales IT

leonelbaroni25@gmail.com Cambiar de cuenta 2

2 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cuestionario

:Cual es tu edad?

o Menos de 25 afios
O Entre 26 y 35 afios
O entre 36 y 45 afios

(O Mayor a 46 afios

AEn qué drea de la Empresa trabajas? *

Elige -

iCuanto tiempo llevas en tu puesto actual? *

(O Menos de 6 meses
(O Entre 6 meses y 1 afio
(O Entre1y3afios

O Mas de 3 afios



Impacto de la rotacion de Profesionales IT en Empresas Fintech en Rosario

¢ Cuantos Profesionales IT dejaron la Empresa en los Ultimos 12 meses? *

Ninguno
Entre1y5
Entre 6y 10

Mas de 10

OO O0OO0O0

No lo sé

¢Fueron cubiertas las posiciones de las personas gue dejaron la Empresa? *

() si todas
O si,algunas
O No

(O Nolosé

De acuerdo con al curva de aprendizaje, ;Cuanto crees que demora un nuevo
ingreso de IT en trabajar con el desempefio esperado para la posicién?

(O Menos de 1 mes
(O Entre 1 mesy 3 meses
O Entre 3y 6 meses

O Mas de 6 meses
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¢La Empresa donde trabajas cuenta con programas de *
formacion ("Semillero”) para profesionales IT?

O si
o No
O Nolo sé

En una escala del 0 al 10, ;Qué tan probable es que recomiendes la Empresa *
donde trabajas a otros Profesionales IT?

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poco probable O O O O O O O O O O O Muy probable

Atras Siguiente Borrar formulario

Encuesta para Profesionales IT

leonelbaroni25@gmail.com Cambiar de cuenta Y

Ea MNocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cuestionario

¢Has considerado cambiar de empleo en los dltimos 12 meses? *

QO si
O No

¢Fuiste contactado/a por reclutadores/as de otras Empresas durante los ultimos *
12 meses?

O si
O No

O Prefiero no responder
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De acuerdo con tu criterio, ; Qué relevancia tienen los siguientes factores en la
decision de cambiar de empleo?

Salario y Beneficios

Oportunidades de
desarrollo
profesional

Motivacion y
desafios

Ambiente de trabajo

Relacion con sus
comparneros

Reconocimiento y
apoyo de sus lideres

Flexibilidad horaria

Trabajo remoto

Valores de la
Empresa

lgualdad de
oportunidades

Salario en moneda
extranjera

Poco relevante

O

O

O O O O O O O O O

Algo relevante

O

O

o O O O O O O O O

Muy relevante

O

O

O O O O O O O O O
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:Como consideras que afecta a los siguientes factores de la Empresa la alta *
rotacion de profesionales IT?

Calidad del trabajo
entregado

Productividad del
equipo

Cumplimiento de
fechas de entrega

Clima organizacional

Satisfaccion del
Cliente

Productos /
Aplicaciones

Cumplimiento de
objetivos

Atras

Impacto negativo

O

O O O O O O

Mo tiene impacto

O

O O O O O O

Impacto positivo

O

O O O O O O

Borrar formulario
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11.2 - Anexo II: Guia Semiestructurada para Entrevista con Lideres
de Empresas Fintech

A. Presentacion:

a.

Saludo y presentacion del entrevistador.

b. Explicacion del propdsito de la entrevista y su importancia para

la investigacidn.

B. Antecedentes del Entrevistado:

a.

Nombre y cargo actual.

b. Experiencia laboral.

C. Percepcion de la Rotacién de Personal:

a.

d.

¢Cémo definirias la situacidn actual de rotacion de personal en
la empresa?

¢Cuales crees que son los principales factores que contribuyen
a la rotacion de profesionales en la organizacion?

¢Qué impacto crees que tiene la rotacién de personal en el
funcionamiento general de la empresa?

éLa empresa realiza analisis de rotacion de personal?

D. Estrategias de Retencion de Talento:

a.

¢Qué medidas o estrategias ha implementado el departamento

de RRHH para retener a los profesionales de sistemas?

b. ¢Qué resultados han tenido estas estrategias en términos de

retencidn de talento y reduccién de la rotacién de personal?

E. Desafios y Oportunidades:

a.

¢Cuales consideras que son los principales desafios que enfrenta
el departamento de RRHH en la gestién de la rotacidon de
personal?

¢Qué oportunidades identificas para mejorar la retencion de

talento y reducir la rotacion de profesionales en la empresa?

F. Cierre:

. Agradecimiento por su participacion.

Posibilidad de hacer preguntas adicionales por parte del
entrevistado.
Despedida y confirmacién de datos de contacto para

seguimientos.
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11.3 - Anexo III: Pedido de informacion

Dotacidn de personal y en el area de IT

indice de rotacién de personal O Cantidad de ingresos y egresos
durante 2023

¢Identifica costos de rotacion de personal?

Balance o indicadores financieros (facturacion anual, gastos de

explotacion, etc.)

Métricas o indicadores del area de IT
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