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Resumen

En el ambito de las organizaciones sin fines de lucro que trabajan con personas con
discapacidad, como la Fundacion Empate, surge una creciente necesidad de contar con
mecanismos que permitan un seguimiento mas cercano del progreso de los alumnos y una
mejor coordinacién con los voluntarios. La falta de informacion detallada al momento de
realizar las actividades hace que los voluntarios no siempre puedan adaptar su enfoque a las
necesidades especificas de los alumnos, lo que impacta en la calidad de la experiencia
educativa. Ademas, los tutores no tienen acceso a un seguimiento continuo del desempefio de

sus hijos, limitando su participacion en el proceso.

Estas necesidades, observadas en el trabajo cotidiano de la fundacion, llevaron a proponer el
desarrollo de una plataforma digital que permitiera a los voluntarios acceder a informacion
clave sobre los alumnos, como fichas médicas y preferencias personales, y a los tutores recibir
reportes semanales sobre el progreso de sus hijos. El sistema desarrollado cumplié con los
objetivos planteados, ofreciendo una solucion eficaz que mejora tanto la calidad del

acompafiamiento brindado por los voluntarios como el seguimiento de los tutores.

Palabras clave: inclusién social, plataformas educativas, gestion de voluntarios, seguimiento

del progreso, discapacidad.



Abstract

In the field of non-profit organizations working with people with disabilities, such as
Fundacion Empate, there is an increasing need for mechanisms that enable closer monitoring
of students' progress and better coordination with volunteers. The lack of detailed information
during activities often prevents volunteers from tailoring their approach to meet the specific
needs of the students, affecting the quality of the educational experience. Additionally, tutors
do not have continuous access to reports on their children's performance, limiting their

involvement in the process.

These needs, identified through the daily work at the foundation, led to the proposal of a digital
platform that allows volunteers to access key information about students, such as medical
records and personal preferences, and provides tutors with weekly progress reports. The system
successfully met the proposed objectives, offering an effective solution that improves both the

quality of support provided by volunteers and the monitoring process for tutors.

Keywords: social inclusion, educational platforms, volunteer management, progress tracking,

disability.



Titulo

Plataforma de gestion integral para actividades inclusivas de la Fundacion Empate

Introduccion

El proyecto consisti6 en desarrollar una plataforma para la Fundacién Empate,
organizacion dedicada a la recreacion de personas con sindrome de Down. La herramienta
digital se disefié para centralizar la administracion de alumnos y voluntarios, facilitando tanto
la comunicacién entre las partes involucradas como el seguimiento del progreso de los alumnos
en las disciplinas ofrecidas. La implementacion de esta plataforma mejor6 la eficiencia
operativa de la fundacion, permitiendo un mayor enfoque en su misién inclusiva y el bienestar

de los alumnos.

Antecedentes

En los Gltimos afos, la gestion de programas educativos para personas con discapacidad
ha evolucionado significativamente, en gran parte gracias a la incorporacion de nuevas
tecnologias. Segun Garcia y Pérez (2018), el uso de plataformas digitales ha mejorado la
coordinacion entre los actores involucrados en estos programas, permitiendo un mayor control
sobre las actividades y el progreso de los participantes. Organizaciones similares a la Fundacion
Empate, como la Fundacion Down Espafia, han adoptado soluciones tecnoldgicas para mejorar
el seguimiento de sus actividades (Down Esparia, 2020). Sin embargo, sigue siendo un reto
para muchas familias organizar y coordinar las actividades de sus hijos, destacando la

necesidad de una solucion tecnoldgica mas eficiente y personalizada (Rodriguez et al., 2019).

Descripcion area problematica

La Fundacion Empate se enfrentaba al desafio de adaptarse a la transformacién digital.
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La falta de un sistema de gestion centralizado complicaba tanto la administracion de

actividades como la coordinacion entre alumnos, voluntarios y tutores. En el contexto actual,
donde la tecnologia es clave para optimizar servicios, la fundacién priorizé la adopcion de
herramientas que le permitieran una administracion mas eficaz y un mejor uso de sus recursos.
La implementacion de la plataforma no solo facilité la operatividad diaria, sino que también

introdujo una nueva forma de gestionar y supervisar las actividades inclusivas.
Justificacion

La creacion de esta plataforma digital fue una respuesta a la necesidad de optimizar la
gestion de alumnos y voluntarios dentro de un entorno inclusivo. Antes de su implementacion,
la Fundacion Empate se encontraba con obstaculos significativos en la administracion de
recursos, la comunicacion internay el seguimiento del progreso de los alumnos. La plataforma
fue disefiada especificamente para abordar estas dificultades, lo que tuvo un impacto

considerable.

Esta herramienta resolvié problemas de coordinacién, permitiendo una gestion mas
eficiente y centralizada de la inscripcidn, seguimiento y comunicaciéon entre alumnos y
voluntarios. También facilité la administracion de actividades inclusivas, mejorando el uso de

los recursos disponibles.

Desde el punto de vista de la fundacion, la plataforma aporté valor tanto en términos
de gestidn interna como en su impacto social. La centralizacion de la informacion permitié que
la organizacion se enfocara mejor en su mision inclusiva, ademas de fomentar una
comunicacion mas fluida entre voluntarios y familiares. Esto aseguré un seguimiento mas

cercano y personalizado del progreso de los participantes.

Finalmente, el proyecto introdujo importantes mejoras en los procesos de gestion
mediante la centralizacion de datos y comunicacion. Las soluciones tecnologicas
implementadas promovieron una mayor transparencia y eficiencia, beneficiando no solo a la

organizacion, sino también a la comunidad a la que sirve.
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Objetivo general del proyecto

Implementar una plataforma digital que centralice la inscripcion, el seguimiento y la
comunicacion entre alumnos y voluntarios de la Fundacion Empate, facilitando la coordinacion

de todas las partes involucradas.

Objetivos especificos del proyecto

< Comprender las problematicas de la Fundacion

% Reconocer las necesidades de los padres, alumnos y voluntarios en relacion con su

participacién en las actividades de la fundacion.

Marco tedrico referencial

Dominio del problema

Las personas con sindrome de Down tienen un cambio en sus cromosomas. En
general, es comun que las células de las personas tengan 46 cromosomas que se
unen de a 2. Eso quiere decir que es comun que las personas tengan 23 pares de
cromosomas en sus células. Las personas con sindrome de Down tienen un
cromosoma de mas en el par 21. Es decir, tienen 3 cromosomas en el par 21.
Por eso el sindrome de Down también se conoce como Trisomia 21. (ASDRA,
2024).

En términos de aprendizaje, las personas con sindrome de Down suelen presentar
retrasos en la adquisicion de habilidades cognitivas y motoras. Segun investigaciones, el apoyo

personalizado y adaptado es crucial para promover su desarrollo (Lott, 2012).
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El desarrollo cognitivo de las personas con sindrome de Down puede variar

ampliamente. Muchos experimentan dificultades en areas como la memoria a corto plazo y el
procesamiento del lenguaje, lo que afecta su aprendizaje en entornos convencionales (Fidler,
Most, & Guiberson, 2005). Sin embargo, los entornos inclusivos y adaptados, que responden a
sus necesidades individuales, han demostrado ser efectivos para mejorar su capacidad de
socializacion y aprendizaje. Esto respalda la importancia de la creacion de plataformas

personalizadas que faciliten el seguimiento y progreso de los alumnos con sindrome de Down.

La tecnologia se ha convertido en una herramienta esencial para la inclusion de
personas con discapacidad. Herramientas digitales como las plataformas de gestién permiten
centralizar la informacion de los alumnos, facilitando un seguimiento més detallado y adaptado
a sus necesidades. En un estudio de Smith et al. (2016), se demostr6 que “el uso de plataformas
tecnoldgicas inclusivas puede mejorar la comunicacion entre profesores, padres y alumnos, lo

que contribuye a un desarrollo més eficaz en personas con discapacidad intelectual”.

Los entornos inclusivos que promueven la participacion activa de las personas con
sindrome de Down han mostrado mejoras en su calidad de vida. Segun un estudio de Cuskelly
(2011), la interaccion social y las actividades recreativas en un entorno inclusivo fomentan el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Las plataformas tecnoldgicas que centralizan
la gestion de estas actividades permiten no solo una mejor organizacién, sino también un
seguimiento constante del progreso de los alumnos, contribuyendo a un entorno educativo y

recreativo mas efectivo.

TICs

En esta seccion, se presentaran las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TICs) que se utilizaron en el desarrollo del prototipo tecnoldgico.
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Es una biblioteca de JavaScript que permite construir interfaces de usuario
interactivas y dinamicas mediante el uso de componentes reutilizables. Esta
modularidad facilita el mantenimiento y la escalabilidad de las aplicaciones,
permitiendo que los cambios en la interfaz se reflejen automaticamente sin

necesidad de recargar la pagina (Griffith, 2017).

Node.js y Express

Firebase

Git

Es un entorno de ejecucion de JavaScript del lado del servidor, ideal para
manejar aplicaciones en tiempo real y de alto rendimiento. Junto con Express,
un framework ligero para Node.js, se facilita la creacion de APl RESTful, que
permiten una comunicacion eficiente entre el servidor y el cliente. Esta
combinacion permite gestionar mdltiples solicitudes concurrentes de manera

eficiente y escalable (Brown, 2014).

Firebase es una plataforma de desarrollo que proporciona soluciones integrales
para aplicaciones mdviles y web. Destaca por su capacidad de manejar bases de
datos en tiempo real, permitiendo sincronizar informacién de manera inmediata
entre usuarios y dispositivos. Su arquitectura esta disefiada para soportar
aplicaciones escalables, con servicios como Firestore, que gestiona datos
estructurados de manera eficiente, y Firebase Authentication, que facilita la
autenticacion segura de usuarios con multiples metodos, como correos
electronicos y redes sociales (Medina Cruz, Pinedo Ballesteros & Téllez Acuiia,
2019).

Es una herramienta de control de versiones que permite gestionar el desarrollo
del cédigo de manera eficiente, controlando los cambios realizados por los

desarrolladores en un proyecto. A través de Git, es posible revertir a versiones
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anteriores del codigo si es necesario y garantiza la integridad del desarrollo
(Chacon & Straub, 2014).

A continuacion, se exponen las principales plataformas de gestién de voluntarios,

permitiendo observar de forma comparativa las diferentes funcionalidades que ofrecen:

Tabla 1: Comparativa de funcionalidades de plataformas de gestion de voluntarios

Inscripcion de | Informes Coordinacion de
Producto URL Voluntarios Detallados Eventos
Volgistics! volgistics.com
Better betterimpact.co
Impact? m
Signup.com?® | signup.com X X

Fuente: elaboracion propia

Disefio Metodoldgico

Para estructurar el desarrollo del sistema, se implemento la metodologia Scrum, un

marco agil que facilita la entrega incremental de productos y mejora la colaboracién entre los

equipos.

1 Software de gestion de voluntarios utilizado por organizaciones sin fines de lucro para

gestionar la inscripcién, seguimiento y comunicacion de voluntarios.

2 Plataforma que permite a las organizaciones gestionar a sus voluntarios y crear informes
detallados de su participacion.
3 Herramienta utilizada para organizar voluntarios en eventos y actividades, permitiendo una
coordinacion eficiente.
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Scrum se basa en la division del proyecto en ciclos cortos y manejables llamados

sprints, permitiendo adaptarse rapidamente a cambios y asegurar que el
desarrollo se enfoque en las prioridades mas importantes. Esta metodologia
también promueve la transparencia y la mejora continua a lo largo del proceso,
lo que resultd esencial para la implementacion del sistema en la Fundacion
Empate (Schwaber & Sutherland, 2013).

Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de la plataforma, se emplearon diversas tecnologias seleccionadas
especificamente para garantizar la eficiencia y escalabilidad del sistema. En el backend,
Node.js resulté fundamental debido a su capacidad para manejar mdltiples solicitudes
simultaneas, lo que permite que la plataforma funcione sin interrupciones, incluso cuando hay
NUMErosos usuarios activos. Sobre esta base, se integré Express para la creacion de API
RESTful, facilitando la comunicacion entre el servidor y el cliente y asegurando una estructura

escalable para futuras mejoras.

La base de datos Firestore fue utilizada por su flexibilidad en el manejo de datos no
estructurados, permitiendo el almacenamiento y la gestion de registros de alumnos, voluntarios
y tutores de manera eficiente y adaptable a diferentes volumenes de informacion. Esta eleccion
asegura que el sistema pueda crecer sin restricciones a medida que se incremente la cantidad

de datos.

Para el frontend, se implementd React, una biblioteca que no solo facilita el desarrollo
de componentes reutilizables, sino que también permite crear una interfaz interactiva y rapida
que responde de manera dindmica a las necesidades de los usuarios. Esto resulta fundamental

en un entorno donde la actualizacion constante de informacion es esencial.

En cuanto a Git, fue necesario para gestionar el control de versiones a lo largo de todo
el proceso de desarrollo. Esto permitié un seguimiento detallado de los cambios en el codigo y
aseguro la integridad del proyecto, con la posibilidad de revertir cualquier modificacion si fuera

necesario.
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Planificacion del proyecto

Se utiliza el Diagrama de Gantt para el seguimiento de las actividades realizadas:
Diagrama de Gantt, Semana 1-6.

lustracion 1: Cronograma de actividades del proyecto (Semanas 1-6)

Gantt Chart Template © 2006-2018 by Vertex42.com.

< >
Fecha de Inicio Mostrar semana Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
8/7/2024 (miércoles) E 5 ag0 2024 12 ago 2024 19 ago 2024 26 ago 2024 256p 2024 9sep2024
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 203031 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15
bl | | | ~ |
N TAREA INICIO FIN PRECEDENCIA DIAS M|T W|T|F S/S/M|T|W|T|F|S|S/MT(WT|F/S SMTWT|F|S SMTWTF|SSIMT/WT F|S|S
1 Seleccién de tematica mié 8/07/24 sab 8/17/24 1 e
2 Titulo dom 8/18/24 lun 8/19/24, Seleccidn de temética 2 - ¥
3 Introduccion mar 8/20/a4 sab8/as/2,  Titulo 5
4  Objetivo general del proyecto dom 8/25/24 mar 8/27/2¢4 Introduccidn 3
5 Objetivo especifico del proyecto mié 8/28/24 vie 8/30/24 Objetivo general del proyecto 3
6 Marco teorico referencial sab 8/31/2¢, mar g/03/24 Introduccion 4
7 Disefio metodologico mié 9/04/24 domo/o8/2,  Marco tedrico referencial 5
8 Proceso de negocios lun 9/0g/2t, mié g/ /24 Disefio metodoldgico 3
g Referencias jue g/12/2¢ dom g/15/24 Proceso de negocios 5

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de Gantt, Semana 7-12
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llustracion 2: Cronograma de actividades del proyecto (Semana 7-12)

Gantt Chart Template @ 2006-2018 by Vertex42.com.

< >

Fecha de Inicio Mostrar semana Semana7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 " Semanall Semana 12

8/7/2024 (miércoles) 16 sep 2024 23sep 2024 30 sep 2024 7oct2024 14 0ct 2024 21 0ct2024

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 27

Al Al b} A b} ~
N° TAREA INICIO FIN PRECEDENCIA DIAS M/ T|W T F S S MTWT|F/SSMTWTF|S SMTWTFSSMTWTF|S MITWT|F|S|S
10 Diagnostico y propuesta lun 9/16/24 vie g/20/24, Proceso de negocios 5

11 Objetivo, limite y alcance del prototipo  sab g/21/az mar g/24/24  Diagnostico y propuesta A

12 Descripcion del sistema mié g/25/24 mig 10/02/24  Obijetivo, limites y alcance del prototipo 8 _—v

13 Seguridad jue 10/03/24 lun 10/07/24 Descripcion del sistema 5

14 Analisis de costos mar 10/08/24 sab10/12/24 Seguridad 5

15 Analisis de riesgos dom 10/13/24 jue 10/17/ 22 Andlisis de costos 5

16 Resumen vie 10/18/24 dom1o/20/2s  Analisis de riesgos 3

17 Abstract lun 10/21/24 lun 10/21/24 Resumen 1

18 Conclusiones mar 10/22/24, mié 10/23/24  Abstract 2

19 Anexos jue1o/z26/24 sab10/26/24  Conclusiones 3

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de Gantt, Semana 12-15

llustracion 3: Cronograma de actividades del proyecto (Semana 12-15)

Gantt Chart Template © 2006-2018 by Vertex42.com.

< >
Fecha de Inicio Mostrar semana SEMANA 12 SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15 SEMANA 16 SEMANA 17
8/7/2024 (miércoles) | 2] 21 oct 2024 28 oct 2024 4 nov 2024 11 nov 2024 18 nov 2024 25 nov 2024
21\22\23|24 |25 26|27|28/29/30|131|1 |2 (3|4 5 6|7 |8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1
Al Al Al hl Al Al
N° TAREA INICIO FIN Precedencia DAS MTWTFSSMTWTFSSMTWTF SIM|T(W|T F|S|SIMT|WT|FS|S|MTWTFS|S
20 Demo domo/27/2L mar 11/05/2¢ Todas las anteriores 10
21 Portada mié 11/06/24 mié 11/06/24 Demo 1
22 Indice jue 11/07/24 sab 11/00/ 24 Portada 3
23 Referencias sab 11/09/2s mig 11/13/24, indice 5

Fuente: elaboracion propia.
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Relevamiento

Relevamiento estructural

La Fundacién Empate, ubicada en Boulevard Las Heras 386, en la ciudad de Cordoba,
Argentina, manejaba la informacion de sus alumnos y voluntarios de forma manual y a través

de sistemas bésicos. B o B
lustracion 4: Ubicacion de la Fundacién Empate
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Fuente: Google Maps.

La escasa infraestructura tecnoldgica impactaba negativamente en su eficiencia

operativa, limitando la capacidad de gestionar un volumen creciente de datos.

Aunque la fundacion contaba con un sitio web oficial para la preinscripcion y la
difusion de eventos, carecia de un sistema integrado que facilitara la comunicacion internay la
gestion. Esta carencia evidenciaba la necesidad de modernizar sus procesos administrativos,

asegurando una administracion precisa y actualizada para sus actividades inclusivas.

Relevamiento funcional

El siguiente organigrama refleja la estructura funcional de la Fundacion Empate, con
las areas clave involucradas en los procesos de gestion de alumnos y voluntarios. A través de
este analisis, se identifican los roles y responsabilidades de cada area dentro de la organizacion,

proporcionando una visién clara de las interacciones y flujos de trabajo internos.
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lustracion 5: Organigrama funcional de la Fundacién Empate
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Fuente: elaboracion propia.

Dentro del recuadro se encuentran las areas involucradas en los procesos.

A continuacidn, se detallan los roles clave dentro de la Fundacién Empate y sus

principales responsabilidades:

Administracion: Los administradores son responsables de la toma de decisiones
estratégicas y operativas. Su rol principal es gestionar la asignacion de voluntarios a las
disciplinas y aprobar los procesos de inscripcion. Ademas, supervisan el estado de los
voluntarios durante el proceso de seleccion y la asignacion final de grupos.
Coordinacion: Los coordinadores supervisan las actividades de las disciplinas,
asegurandose de que los grupos de alumnos y voluntarios estén organizados. También
son responsables de gestionar cualquier ajuste en la planificacion de las clases y
coordinar la disponibilidad de los voluntarios.

Voluntario: Los voluntarios interactian directamente con los alumnos, desempefiando
un papel crucial en la ejecucion de las actividades recreativas y educativas. También

registran el progreso de los alumnos y completan informes semanales para los tutores.



19
Los principales procesos identificados en la gestion de la Fundacion Empate son los

siguientes:

Proceso: Inscripcion del alumno

- Rol involucrado: Tutor

- Pasos: El tutor completa un formulario de preinscripcién a través del sitio web de la
Fundacion. En este proceso, descarga la ficha médica, la declaracion jurada y la carta
compromiso. Una vez entregados estos documentos y validados por la fundacion, el

alumno es registrado formalmente en la organizacion.

Proceso: Inscripcion del voluntario

- Roles involucrados: Voluntario, Administrador, Psicologo

- Pasos: El voluntario completa un formulario de preinscripcion donde indica la
disciplina de su interés. Un administrador se pone en contacto para coordinar una
entrevista, y luego se programa un examen psicotécnico con un psicologo. Si es

seleccionado, se le solicita el certificado de antecedentes penales para finalizar el

proceso de registro.

Proceso: Asignacién de voluntario a disciplina

- Roles involucrados: Administrador, VVoluntario

- Pasos: Una vez confirmado como voluntario efectivo, el administrador le asigna una
disciplinay lo integra a un grupo especifico. Para facilitar la coordinacion, el voluntario
es afladido a un grupo de mensajeria instantanea (WhatsApp) con otros voluntarios y

coordinadores.
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Relevamiento de documentacion

Ficha Médica del Alumno: Documento que debe ser completado por el tutor,
incluyendo informacion médica relevante del alumno. Este documento es necesario para

garantizar el bienestar del alumno durante las actividades (véase Anexo I).

Declaracion Jurada: Documento que confirma la veracidad de la informacion
proporcionada por el tutor en la inscripcion del alumno. Debe ser firmado por el tutor y

presentado junto con la ficha médica (véase Anexo II).

Carta Compromiso: Documento en el que el tutor se compromete a cumplir con las
normativas de la Fundacion Empate. Esta carta es fundamental para formalizar la relacion entre

la fundacion y la familia del alumno (véase Anexo I11).

Proceso de negocios

El siguiente diagrama representa los procesos de negocios claves de la Fundacion
Empate, los cuales abarcan desde la inscripcion de alumnos y voluntarios hasta sus

asignaciones a las distintas disciplinas.
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llustracién 6: Diagrama de flujo de los procesos involucrados
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Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico y Propuesta

A continuacion, se presenta el diagnostico de los procesos relevados, seguido de las

propuestas para su mejora.



Diagndstico

Problema y causa proceso 1:
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Tabla 2: Problemas y causas en el proceso de inscripcion del alumno.

Nombre del proceso: Inscripcion del alumno

Problemas

Causas

- Lainscripcion de alumnos tiene
demoras significativas en la
formalizacion del registro.

La demora se produce debido a la
verificacion fisica de la
documentacion de los alumnos, que
depende de la coordinacién entre los
tutores y el personal administrativo.

- Existe duplicidad de informacion en
los registros de los alumnos.

Los documentos enviados por los
tutores no siempre coinciden con la
informacion que proporcionan en el
formulario de inscripcion, lo que
ocasiona discrepancias y
duplicacion en los registros.

Fuente: elaboracion propia.

Problema y causa proceso 2:

Tabla 3: Problemas y causas en el proceso de inscripcion del voluntario.

Nombre del proceso: Inscripcion del voluntario

Problemas

Causas

- El proceso de seleccion de
voluntarios es prolongado y causa
retrasos en la incorporacién de los
voluntarios a las actividades de la
fundacion.

La coordinacion entre los
administradores y el equipo
encargado de las evaluaciones (por
ejemplo, psicologos) no sigue una
planificacién clara, lo que retrasa las
entrevistas y examenes
psicotécnicos necesarios para
completar el proceso de seleccion.
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- Lainformacion de los voluntarios
no se organiza de manera eficiente,
dificultando la consulta rapida y el
seguimiento de los mismaos.

- Existen inconsistencias entre la
informacion que los voluntarios
proporcionan y la documentacién
presentada, lo que genera
complicaciones en la organizacion y
seguimiento de los datos.

Fuente: elaboracion propia.

Problema y causa proceso 3

Tabla 4: Problemas y causas en el proceso de asignacion de voluntarios a disciplinas.

Nombre del proceso: Asignacion de voluntario a disciplina

Problemas

Causas

- Laasignacion de voluntarios a
disciplinas no siempre refleja la
demanda real de personal en cada
actividad, lo que genera desajustes
en la cantidad de voluntarios
asignados.

- La planificacion de las asignaciones
no siempre toma en cuenta la
disponibilidad real de los
voluntarios ni las necesidades
especificas de cada disciplina, lo
que causa desbalances en la
distribucion de recursos humanos.

- Lacomunicacion con los
voluntarios para confirmar la
asignacién es informal (usualmente
a través de WhatsApp), lo que
ocasiona falta de control y registros
formales.

- La falta de un método claro y
formal de comunicacién genera
malentendidos y desinformacion
entre los administradores y los
voluntarios sobre su asignacion a las
distintas actividades.

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta

El sistema desarrollado revolucion6 la forma en que la Fundacién Empate gestionaba
sus actividades. Los voluntarios, al contar con acceso directo a la informacion relevante de
cada alumno, pudieron adaptar su enfoque de manera personalizada, asegurando que cada

sesion fuera mas efectiva y alineada con las necesidades individuales. Ademas, la posibilidad
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de acceder a la ficha médica y a datos clave antes de cada clase permitié un ambiente de mayor

seguridad y confianza, tanto para los voluntarios como para los familiares de los alumnos.

Por su parte, los tutores recibieron semanalmente informes detallados que les brindaron
una vision clara del progreso de sus hijos, lo que mejord la comunicacion entre la fundacién y
las familias. Este sistema no solo facilitd la retroalimentacion directa entre los tutores y los
voluntarios, sino que también hizo posible un seguimiento continuo del desempefio de los
alumnos. Todo esto se tradujo en una experiencia mas organizada y fluida dentro de la
fundacion, donde los tramites y gestiones se volvieron mas simples y accesibles para todos los

involucrados.
Objetivo, Limites y Alcance del Prototipo

Objetivo del prototipo

Desarrollar un sistema que permita centralizar la inscripcion de alumnos y voluntarios,
optimizar la asignacion a disciplinas, y facilitar el seguimiento del progreso de los alumnos,
incluyendo la retroalimentacion semanal entre voluntarios y tutores para mejorar la experiencia

educativa y recreativa.

Limites

El sistema abarca desde la recepcion y validacion de la documentacion de
preinscripcion por parte del administrador, hasta la generacion de reportes semanales sobre el

desemperio de los voluntarios y el progreso de los alumnos.

Alcances

e Inscripcion de alumnos
e Inscripcion de voluntarios
e Asignacion de voluntarios a disciplinas y grupos

e Acceso en tiempo real a los datos del alumno para los voluntarios durante las clases.



e Registro del progreso y comportamiento de los alumnos

e Generacion de reportes semanales

e Retroalimentacion del desempefio

e Comunicacion interna

Descripcion del sistema

Product Backlog
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A continuacion, se presenta el Product Backlog, que contiene las historias de usuario

identificadas para el desarrollo del sistema. Cada una de estas historias representa una

funcionalidad clave que debe ser implementada para cumplir con los objetivos del proyecto.

Tabla 5: Product Backlog del sistema.

ID Historia de Usuario Prioridad Puntos de Dependencias
Historia

HU-001 | Creacion de perfiles de usuario Alta 4 Ninguna

HU-002 | Validacién de documentacion y Alta 6 HU-001
formalizacion de inscripcion de
alumnos

HU-003 | Preinscripcion y activacion de Alta 8 HU-001
voluntarios

HU-004 | Asignacion de voluntarios a Media 8 HU-003
disciplinas

HU-005 | Registro del progreso de los Alta 5 HU-004
alumnos

HU-006 | Generacion y visualizacién de Media 5 HU-005
reportes semanales

HU-007 | Calificacion de voluntarios Media 5 HU-006




26

HU-008 | Comunicacion interna entre Media 6 HU-004, HU-007
administradores, tutores y
voluntarios

Fuente: elaboracion propia.

Historias de Usuario

Historia de usuario HU-001:

Tabla 6: Historia de usuario HU-001: Creacion de perfiles de usuario.

ID HU-001 Nombre Creacion de perfiles de usuario

Descripcion Como administrador, quiero crear perfiles de usuario con distintos
roles (tutor, voluntario, administrador) para gestionar el acceso y las
funcionalidades disponibles en el sistema.

Criterios de 1. Dado que el administrador accede a la seccion de Usuarios,

aceptacion cuando ingresa los datos necesarios, entonces el sistema crea
un nuevo usuario con el rol seleccionado.

2. Dado que el usuario ha sido creado, cuando se asigna un rol
especifico, entonces el sistema aplica automaticamente los
permisos correspondientes.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 4

Fuente: elaboracion propia.

Historia de usuario HU-002:

Tabla 7: Historia de usuario HU-002: Validacion de documentacion y formalizacion de inscripcion de

alumnos
ID HU-002 Nombre Validacion de documentacion y formalizacion
de inscripcion de alumnos
Descripcion Como administrador, quiero validar la documentacion cargada por

el tutor, formalizar la inscripcion del alumno, y generar sus
credenciales para que puedan acceder al sistema.
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Criterios de
aceptacion

Dado que el tutor ha cargado la documentacion, cuando el
administrador valida los documentos, entonces el sistema lo
notifica como aprobado o rechazado.

Dado que la documentacion es valida, cuando el
administrador formaliza la inscripcion, entonces el sistema
asigna automaticamente al tutor y actualiza el estado del
alumno.

Dado que el alumno ha sido inscrito, cuando el sistema
genera una cuenta de usuario para el tutor, entonces se envian
las credenciales al tutor por correo electronico.

Prioridad Alta

Puntos de historia estimados 5

Fuente: elaboracion propia.

Historia de usuario HU-003:

Tabla 8: Historia de usuario HU-003: Preinscripcion y Activacion de Voluntarios.

ID HU-003 Nombre Asignacion de voluntarios a disciplinas
Descripcion Como administrador, quiero registrar a los voluntarios interesados y
gestionar su estado con base en las evaluaciones psicotécnicas y
antecedentes penales para que puedan participar en las actividades.
Criterios de 1. Dado que un voluntario completa el formulario de
aceptacion preinscripcion, cuando el administrador valida la

informacion, entonces se crea un usuario en estado "inactivo"
con un motivo asociado (Psicotécnico o Antecedentes
Penales).

Dado que el voluntario completa satisfactoriamente ambas
etapas, cuando el administrador actualiza su estado a
"activo", entonces se envian las credenciales al voluntario.

Prioridad Media

Puntos de historia estimados 8

Fuente: elaboracion propia.
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Historia de usuario HU-004:

Tabla 9: Historia de usuario HU-004: Asignacion de voluntarios a disciplinas y grupos.

ID HU-004 Nombre Asignacion de voluntarios a disciplinas y
grupos
Descripcion Como administrador, quiero asignar voluntarios a disciplinas y a los
grupos dentro de esas disciplinas para garantizar que cada grupo de
alumnos tenga el soporte adecuado.
Criterios de 1. Dado que un voluntario esta activo, cuando el administrador
aceptacion accede a la seccion de Voluntarios, entonces puede asignar al

voluntario a una disciplina especifica.

2. Dado que una disciplina tiene varios grupos, cuando el
administrador selecciona un grupo, entonces el sistema
muestra todos los grupos asociados a esa disciplina para que
el administrador pueda elegir el mas adecuado para el
voluntario.

Prioridad Alta

Puntos de historia estimados 8

Fuente: elaboracion propia.

Historia de usuario HU-005:

Tabla 10: Historia de usuario HU-005: Registro del progreso de los alumnos.

ID HU-005 Nombre Registro del progreso de los alumnos
Descripcion Como voluntario, quiero registrar la asistencia y el comportamiento
de los alumnos para generar automaticamente informes semanales

gue puedan ser consultados por los tutores.
Criterios de 1. Dado que el voluntario registra la asistencia y comportamiento
aceptacion del alumno, cuando se completan los datos, entonces el sistema
genera automaticamente un informe semanal para los tutores.
Prioridad | Media Puntos de historia estimados 5

Fuente: elaboracion propia.
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Historia de usuario HU-006:

Tabla 11: Historia de usuario HU-006: Generacién y visualizacion de reportes semanales.

ID HU-006 Nombre Generacion y visualizacion de reportes
semanales
Descripcion Como tutor, quiero revisar los informes semanales generados
automaticamente para dar seguimiento al progreso de mi hijo y
calificar al voluntario basado en su desempefio.
Criterios de 1. Dado que el informe semanal es generado por el voluntario,
aceptacion cuando el tutor accede a su perfil, entonces puede visualizar

el reporte.
2. Dado que el tutor accede al informe, cuando revisa los datos,
entonces puede calificar al voluntario.

Prioridad Baja

Puntos de historia estimados 5

Fuente: elaboracion propia.

Historia de usuario HU-007:

Tabla 12: Historia de usuario HU-007: Calificacion de voluntarios.

ID HU-007 Nombre Calificacion de voluntarios
Descripcion Como tutor, quiero calificar el desempefio del voluntario para que
el administrador pueda supervisar y tomar decisiones sobre su
desempefio.
Criterios de 1. Dado que el voluntario accede a la ficha médica, cuando esta
aceptacion a cargo de una clase, entonces el sistema le muestra la

informacién médica completa de los alumnos a su cargo.

2. Dado que la informacion médica es actualizada, cuando un
tutor hace modificaciones, entonces el sistema refleja los
cambios automaticamente en la ficha accesible para los
voluntarios.

Prioridad Alta

Puntos de historia estimados 5

Fuente: elaboracion propia.
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Historia de usuario HU-008:

Tabla 13: Historia de usuario HU-008: Comunicacion interna entre administradores, tutores y

voluntarios.
ID HU-008 Nombre Comunicacion interna entre administradores,
tutores y voluntarios
Descripcion Como administrador, quiero enviar mensajes generales a todos los
voluntarios o tutores para comunicar informacion relevante.
Como tutor, quiero comunicarme solo con el voluntario asignado.
Como voluntario, quiero comunicarme solo con los tutores de los
alumnos a mi cargo.
Criterios de 1. Dado que el administrador accede a la seccion de
aceptacion comunicacion, cuando envia un mensaje, entonces puede
elegir entre todos los voluntarios, todos los tutores o ambos.

2. Dado que el tutor necesita comunicarse, cuando accede al
sistema, entonces solo puede enviar mensajes al voluntario
asignado.

3. Dado que el voluntario necesita comunicarse, cuando accede
al sistema, entonces solo puede enviar mensajes a los tutores
de los alumnos que tiene a cargo.

Prioridad | Media Puntos de historia estimados 6

Fuente: elaboracion propia.

Sprint Backlog

A partir de las historias de usuario previamente descritas, se definio el alcance del

primer sprint. Cada sprint en el proyecto tiene una duracion de 14 dias (2 semanas).

Tabla 14: Sprint Backlog del primer sprint.

Sprint Historia de ID Tareas Prioridad | Estimado Estado
Usuario
HU-001: Creacién | 01 | Disefiar la interfaz Alta 2 dias Realizado
de perfiles de para creacion de
usuario usuarios.
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02

Implementar I6gica
para creacion de
usuarios con roles
especificos.

Alta

3 dias

Realizado

03

Validar roles y
permisos segun el
perfil asignado.

Media

2 dias

Realizado

HU-002:
Validacion de
documentacion y
formalizacién de
inscripcion de
alumnos

04

Disefiar la interfaz
para validar
documentacién de
inscripcion.

Alta

2 dias

Realizado

05

Implementar I6gica
de validacion de
documentos
cargados por el
tutor.

Alta

3 dias

Realizado

06

Generar
credenciales de
acceso y enviarlas
al tutor por correo.

Alta

2 dias

Realizado

HU-003:
Preinscripcion y
activacion de
voluntarios

07

Disefar formulario
de preinscripcion
para voluntarios.

Alta

Realizado

Implementar
creacion de usuario
en estado inactivo
con motivo
asociado.

Alta

Realizado

Disefiar interfaz
para que el
administrador
gestione el cambio
de estado a
"activo".

Alta

Realizado

Fuente: elaboracion propia.
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Estructura de datos

El siguiente diagrama de clases y el esquema JSON muestran como se organizan las
principales entidades del sistemay como interactdan entre si. Este tipo de representaciones son
esenciales para comprender la estructura del sistema y su implementacion en un entorno que

utiliza React para el frontend y Node.js con Firebase en el backend.

El diagrama de clases describe las relaciones entre los objetos como Usuario,
Voluntario, Alumno y Disciplina. Esto es clave para organizar y gestionar la l6gica del sistema
de forma eficiente. En particular, cada clase representa entidades que se gestionan tanto en el
frontend como en el backend, permitiendo modularizar y reutilizar componentes de React, 1o

que mejora la escalabilidad y el mantenimiento del codigo.

llustracion 7: Diagrama de clases del sistema de gestion de voluntarios y alumnos de la Fundacion

Empate

Message
User
id: number
- id: number - fromid: number
- name: string 5 - told: number
email: string subject: string
password; string content: string
- role: enum [admin’, Voluntario', tutor] - read: boolean
- status: enum [active’, nactive] i - createdAt: datetime
- dni: number ’ updatedAL datetime
lastLogin: datetime S
- getSender
createdAr datetime _gemeum:gvo
- updatedAt: datetime G cniastivitn
- reply(content. string)
login(email: string, password: string) delete()
logout() forward(told: number)
- update string, newPassword: string)
getProfile) Volunteer
- updateProfile(data: Partial<User>) Progress
- id: number
user: User o+ | -id: number
- phone: string student: Student
Group - speciaization: sty - volunteer; Volunteer
avaitabilty: string [} - date: date
id: number - status: enum [active, inactive] attendance: boolean
- name: string - enum [} o ‘ penales] - performance: enum [Excelente’, ‘Bueno’, 'Regular, ‘Necesita Mejorar]
discipline: Discipline 0| -binthDate: date = 1 activities: string[]
maxMembers: number ~{ - rating: Rating - notes: string
- schedule: string [ - createdAt: datstime - createdAt: datetime
location: string updateAt: datetime updatedAt datetime

volunteer: Volunteer
- createdAt: datetime
updatedAt: datetime - getAssignedGroups()

updateAvailability(avaitability: string[l)
updateStatus(status: string, reason?: string)

- getStudents()

- getRatings()

- registerProgress(studentid: number, data; ProgressData)

- getStudent()
getvolunteer()
update(data: Partial<Progress>)
- delete)
- addActivity(activity: string)
- removeActivity(activity: string)

- addStudent(studentld: number)

removeStudent(studentid: number)
- assignVolunteer(volunteerid: number) 0.
- remaoveVolunteer() [
- getStudents()

getvolunteer() 1 . MedicalRecord
getiscipline() 1
getProgress() - diagnosis: string
S allergies: string(]
(% medications: string(]
- id: number 1| - observations: string
- firstName: string lastUpdate: date
- lastName: string - volunteerNotes: string
1 | - dni: sting - bloodType: string
- bithDate: date emergencyContact
0.1 - - tutor: Tutor EmergencyContact
Discipline Rating group: Group
medicalRecord: MedicalRecord
: number d: number o ‘t“ff:’”f,
name: string | -student Student s ety
- description: string - volunteer: volunteer 0
- category: string tutor: Tutor getProgress()
difficulty: enum [Basico', ‘Intermedio’, ‘Avanzado’] score: number updateMedicalRecord(data
prerequisites: string[] - feedback: string MedicalRecord) 1
- createdAt: datetime date: date assignToGroup(groupld: number) EmergencyContact
updatedAl: datetime createdAt: datetime - removeFromGroup()

- updatedAt: datetime  getVolunteer() e
getGroups() getTutor() - phone: string
getvolunteers() - getStudent() T i suing
getStudents() - getvolunteer()
addPrerequisite(prerequisite: string) - getTutor()

- remavePrerequisite(prerequisite: string) update(data: Partial<Rating>)
delete()

Fuente: elaboracion propia.
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Para una mejor visualizacion y compresion se ha dividido el diagrama en dos partes, las cuales
se muestran a continuacion en mayor detalle.

- status: enum [‘active’, ‘inactive’]
- dni: number

- lastLogin: datetime

- createdAr datetime

- updatedAt: datetime

User
- id: number
- name: string 1
- email: stnng
- password: string
- role: enum [‘admin’, ‘voluntano’, ‘tutor’] 2

b B

—

- login{email: string, password: string) 1.
- logout() <—
- updatePassword(currentPassword: string, newPassword: string) 0.*
- getProfile() Volunteer
- updateProfile(data: Partial<User=>)
- id: number
- user: User
- phone: string
Group - specialization: string
- avadability: string []
- id: number - status; enum [‘active', ‘inactive’]
- name: string - inactiveReason: enum ['psicotecnico’, ‘antecedentes_penales’]
- discipline: Discipline 0l ° birthDate: date
- maxMembers: number ~ | - rating: Rating
- schedule: string 0.* - createdAt datetime
- location: string - updateAt; datetime
- volunteer: Volunteer
- createdAt: datetime
- updatedAt: datetime - getAssignedGroups()
- updateAvailability(avaiability: string[])
- addStudent(studentld: number) ug?g‘l:mt;(s)(sww string, reason?: sring)
- removeStudent(studentid: number) A : getRatings(]
: 'aesm\;o:;::‘i;('\aolumeerld. number) . - registerProgress(studentld: number, data: ProgressData)
- getStudents()
- getVolunteer() 1
- getDiscipline()
- getProgress()
0.7
0.1 0.+
Discipline Rating
- id: number - id: number
- name: string - stud Student —
- description: string - volunteer: volunteer
- category: string - tutor: Tutor
- difficulty: enum [Basico', ‘Intermedio’, ‘Avanzado’] - score: number
- prerequisites: string[] - feedback: string
- createdAt: datetime - date: date

- updatedAt: datetime

- getGroups()

- getvolunteers() - getStudent()

- getStudents() - getVolunteer()
- addPrerequisite{prerequisite: string) - getTutor()

- removePrerequisite(prerequisite: string)

- createdAr: datetime
- updatedAt: datetime

- update{data: Partial<Rating>)
- delete()




Message

= bl murmbsar

= fromid: mumkbser

- told: number

- subject: string

- COMtent: string

- read: ookean

- createdAl: datetime

- updatedat: datetirme

- getSender()

- getRecipient()

- markAsRead()

- reply(content: siring)

= debated)

- forward(told: number):

Progress
0. - id: number
- - Student: Stedent
- wolunteer: Volunteser
- date: date
- atendamnce: boolean
- performance: enum [Excelente’, 'Bueno', ‘Regular’, ‘Mecesita Mejorar]
= activities: siring()
- notes: string
- createdAt: datetime
- updatedAl: datetime
- getStudent()
« getvolunteer)
- update(data: Partial=Progress=)
- delete():
- addActivity{activity: string)
- removeActivity(activity: string)
] » MedicalRecord
- diagnosis: string
Student - allergies: string(]
- medications: string[]
- id: nurmber 1| - cbservations: siring
- firstName; string - lastUpdane: date
- lasthlame: siring - wolunieerMNoies: siring
1 - l'.'l!'ll: Sirimg - blood Type: string
s - birthDiate: date - emergencyContact:
- tutor: Tutor EmergencyContact
- group: Group
- medicalRecord: MedicalRecord
- createdAt: datetime
- updatedAl: datetime
D‘i
—1 - gelProgress()
- updateMedicalRecord(data; /1
MedicalRecord)
- assignToGroup{groupld: nurmber) EmergencyContact
- removeFromGroup()
- getviolunteer) - name: string
- gl Tl - phone: string
- relationship: string

34
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La base de datos empleada en este proyecto es de tipo no relacional, especificamente

Firestore, maneja los datos en formato de documentos JSON, lo que permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a medida que el sistema crece. Cada entidad en el esquema
JSON, como Usuario o Voluntario, muestra la estructura de los datos que se almacenan en la

base de datos.

Usuario

[lustracion 8: Estructura de datos del Objeto User

( AN
"id™ "number”,
"name": "string",
"email"; "string",
"password"; "string”,
"role": "enum ['admin’, 'voluntaria’, 'tutor']",
"status": "enum ['active’, 'inactive']",
"dni"; "string"”,
"lastLogin"; "datetime”,
"createdAt": "datetime”,
"updatedAt": "datetime’

Fuente: elaboracion propia.

Voluntario

llustracion 9: Estructura de datos del Objeto Volunteer

"id"™ "number",
"userld": "number",
"phone": "string”,
"specialization™ "string”,
"availability": "array[string]",
"status": "enum ['active’, 'inactive’]”,
"inactiveReason": "enum ['psicotecnico’, 'antecedentes_penales']”,
"birthDate": "date",
"rating": {
"average": "number",
"count”: "number”
h
"createdAt": "datetime”,
"updatedAt": "datetime’

}

Fuente: elaboracion propia.



Alumno
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lustracion 10: Estructura de datos del Objeto Student

Ficha médica del alumno

"id": "number”,
"firstName™: "string"”,
"lastName": "string”,
"dni": "string",
"birthDate": "date",
"tutorld™ "number”,
"groupld”: "number”,

"createdAt": "datetime”,
"updatedAt”: "datetime”

"medicalRecordld": "number"

AN

Fuente: elaboracion propia.

lustracién 11: Estructura de datos del Objeto MedicalRecord

{

}

AN

"id": "number”,

"diagnosis™ "string",

"allergies": "array of strings”,
"medications": "array of strings”,
"observations”: "string”,
"lastUpdate™ "date",
"volunteerNotes": "string”,
"bloodType": "string”,

"emergencyContactld”: "number”

Contacto de emergencia

Fuente: elaboracion propia.

lustracion 12: Estructura de datos del Objeto EmergencyContact

{
"id": "number”,
"name”: "string”,

"phone": "string",
"relationship": "string”

Fuente: elaboracion propia.



Grupo

llustracion 13: Estructura de datos del Objeto Group

‘ AN
"id"™: "number",
"name": "string",
"disciplineld": "number”,
"maxhembers": "number”,
"schedule": "string",
"location"; "string”,
"volunteerld": "number"”,
"createdAt": "datetime",
"updatedAt": "datetime"

Fuente: elaboracion propia.
Disciplina

llustracion 14: Estructura de datos del Objeto Discipline

; AN
"id": "number”,
"name": "string",
"description™: "string",
"category": "string",
"difficulty™: "enum [Basica’, 'Intermedic’, 'Avanzado']”,
"prerequisites"; "array[string]",
"createdAt": "datetime",
"updatedAt": "datetime”

Fuente: elaboracion propia.

Progreso del alumno

lustracion 15: Estructura de datos del Objeto Progress

AN
"id": "number”,
"studentld": "number",
"volunteerld™: "number”,
"date™ "date”,
"attendance": "boolean”,
"performance™ "

- "enum [Excelente’, '‘Bueno’, 'Regular’, '"Necesita Mejarar']",
"activities": "array[string]",

"notes": "string”,

"createdAt": "datetime",

"updatedAt": "datetime"

Fuente: elaboracion propia.




Calificacion al voluntario
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[lustracion 16: Estructura de datos del Objeto Rating

"id": "number”,
"studentld": "number",
"volunteerld": "number”,
"tutorld™: "number”,
"score": "number (1-5)",
"feedback": "string",
"date": "date",
"createdAt" "datetime",
"updatedAt"; "datetime"

AN

Mensajes
llustracion 17:

Fuente: elaboracion propia.

Estructura de datos del Objeto Message

A AN

"id™ "number”,
"fromld": "number”,
"told": "number",
"subject": "string",
"content™: "string”,
"read": "boolean”,
"createdAt": "datetime”,
"updatedAt": "datetime"

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipos de interfaces de pantallas

llustracion 18: Interfaz Panel Administrativo: Vista General

Panel Administrativo Bienvenido, Admin Usuario

E Vista General Alumnos Grupos Disciplinas Voluntarios Usuarios Progresos Comunicacion

Disciplinas o Grupos Alumnos 0. Voluntarios Activos
3 &4 1 a3

Total de disciplinas registradas Total de grupos creados Total de alumnos registrados Voluntarios en estado active

Fuente: elaboracion propia.

En la pantalla principal del sistema de administracion de voluntarios se encuentra la
seccidn Vista General, donde se presentan los indicadores clave para la gestién de alumnos y
voluntarios de la Fundacion Empate. Esta interfaz, disefiada especificamente para el perfil de
administrador, proporciona un resumen rapido y eficiente de las métricas méas relevantes,
permitiendo a los administradores tener una vision general del estado y rendimiento de las

actividades dentro de la Fundacion.



llustracion 19: Interfaz Panel Administrativo: Alumnos

Vista General < Alumnos Grupos Disciplinas Voluntarios Usuarios Progresos Comunicacién

Buscar alumnos... + Nuevo Alumno

40
Panel Administrativo Bienvenido, Admin Usuario

ALUMNO DNI FECHA DE NACIMIENTO TUTOR GRUPO FICHA MEDICA ACCIONES
Lucas Martinez 78901234 14/5/2012 Maria Gonzélez Futbol - Nivel Inicial Actualizada: 14/3/2024 B 72w
Ana Garcia 89012345 19/8/2013 Juan Pérez Arte - Nivel Inicial Actualizada: 9/3/2024 B /7w
Miguel Lépez 90123456 29/11/2012 Maria Gonzélez Tenis - Nivel Inicial Actualizada: 11/3/2024 B 7w

Fuente: elaboracion propia.

En la seccion Alumnos, el administrador puede ver una lista de alumnos con
informacion relevante, como el nombre, DNI, fecha de nacimiento, tutor, grupo y disciplina a
las cuales que pertenecen y la Ultima actualizacion de su ficha médica. La interfaz permite
buscar alumnos y realizar acciones como editar o eliminar la informacién de cada alumno o

agregar nuevos alumnos mediante el boton Nuevo Alumno.
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llustracion 20: Interfaz Panel Administrativo: Ficha médica del alumno

Ficha Médica - Lucas Martinez

Diagnostico Médico

Asma leve

Alergias
Polen

Acaros
+ Agregar Alergia

Medicamentos

Salbutamol - 2 inhalaciones cada 8 horas
+ Agregar Medicamento

Observaciones Adicionales

Necesita tener el inhalador siempre disponible durante
actividades fisicas

@

Cancelar Guardar Ficha Médica

Fuente: elaboracion propia.

El bot6n de Ficha Médica despliega un formulario emergente que permite modificar la
ficha médica de cada alumno. En este formulario se pueden agregar, editar y guardar datos

como el diagnéstico, alergias, medicamentos y observaciones adicionales.



lustracién 21: Interfaz Panel Administrativo: Grupos

Panel Administrativo Bienvenido, Admin Usuario [ Cerrar Sesion

I I B
N

Vista General Alumnos ,9% Grupos Disciplinas Voluntarios Usuarios Progresos Comunicacién

Buscar grupos... + Nuevo Grupo
NOMERE DISCIPLINA HORARIO CAPACIDAD VOLUNTARIOS ACCIONES
Nivel Inicial Fatbol Lunes y Miércoles 15:00-17:00 10/15 1 7 W
Nivel Avanzado Fitbol Martes y Jueves 15:00-17:00 8/15 0 7 u
Nivel Inicial Arte Lunes y Miércoles 14:00-16:00 6/12 0 7w
Nivel Inicial Tenis Martes y Jueves 16:00-18:00 4/8 Q 7 W

Fuente: elaboracion propia.

Esta pantalla permite al administrador crear, modificar o eliminar grupos y asignar
voluntarios a disciplinas previamente creadas. Ademas, se pueden visualizar detalles como el
nombre del grupo, la disciplina asignada, los horarios, la capacidad de alumnos para dicho

grupo Yy la cantidad de voluntarios asociados.
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lustracién 22: Interfaz Panel Administrativo: Disciplinas

Panel Administrativo Bienvenido, Admin Usuario

Vista General Alumnos Grupos [0 pisciplinas Voluntarios Usuarios Progresos Comunicacion

Buscar disciplinas.. + Nueva Disciplina

NOMBRE CATEGORIA GRUPOS ACCIONES
Futbol
. 5 . L Deportes 2 Z
Entrenamiento de fatbol para nivel inicial
Arte
r . R Arte y Cultura 1 Z
Clases de pintura y dibujo
Tenis
! Deportes 1 Z mw

Entrenamiento de tenis para principiantes

Fuente: elaboracion propia.

La interfaz muestra la seccion de Disciplinas. Incluye una tabla con las disciplinas
registradas, mostrando el nombre, categoria, cantidad de grupos y opciones de accion como
editar o eliminar. También ofrece un boton para agregar una nueva disciplina y un buscador

para facilitar la navegacion.
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llustracion 23: Interfaz Panel Administrativo: Voluntarios.

Panel Adminisiruﬁvo Bienvenido, Admin Usuario

Vista Genera Alumnos Grupos Disciplinas £ Voluntarios Usuarios Progresos Comunicacian
Buscar voluntarios... + Nuevo Voluntario
VOLUNTARIO DNI DISCIPLINA GRUPOS ACTIVOS ESTADO ACCIONES
Maria Garcia A . . =
89012345 Futbol Active B8 £ u

voluntario@empate.org

Carlﬂsinodrlguez 90123456 Futbol . Activo M E A W
carlos@empate.org

Ana L

na ~opaz 01234567 Sin asignar 1 Acivs 58 7 6
ana@empate.org

Pedro Sanchez 12345678 Sin asignar 1 Sl B8 ~70
pedro@empate.org =

Laura Martinez 23456789 Fuitbol 0 fneetiva = = R
IJLl'Jt.::ClTDf'.C‘.Of';_ Maotivo: Psicotécnico

Fuente: elaboracion propia.

En la seccion Voluntarios, se visualizan las solicitudes de los voluntarios, permitiendo
al administrador gestionar su estado. Los usuarios podran activar a los voluntarios para futuras
asignaciones, marcarlos como inactivos dependiendo del estado (psicotécnico o antecedentes

penales) o eliminarlos si no cumplen con alguno de estos requisitos.
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llustracion 24: Interfaz Panel Administrativo: Usuarios

Panel Administrativo Bienvenido, Admin Usuario [ENESRESIeTE St

f Vista General < Alumnos = Grupos [] Disciplinas 5 Voluntarios Lo Usuarios Progresos [2J Comunicacion
USUARIO DNI ROL ESTADO ULTIMO ACCESO ACCIONES
Admin Usuario
12345678 Administrador Activo 16/11/2024, 19:14:1 7 w

admin@empate.org

Voluntario Usuari
SHnRge, suane 23456789 Voluntario Activo 16/11/2024, 19:14:11 7 B
voluntario@empate.org
Tutor Usuari
Sof=sMaro 34567890 Tutor Activo 16/11/2024, 19:14:11 7 w
tutor@empate.org
Maria Gonzal
arasRonzs e 45678901 Tutor Activo 16/11/2024, 19:14:M 7 o
maria.gonzalez@empate.org
Juan Pérez s

56789012 Tutor Activo 16/11/2024, 19:14:11 7 @
Juaﬂ.pefez@e’“pale org
Carlos Rodri
s 67890123 R Activo 16/11/2024, 19:14:11 7 w

carlos@empate.org

Fuente: elaboracion propia.

La seccion Usuarios permite gestionar los usuarios segun los roles predefinidos:
Administrador, Tutor y Voluntario. Se pueden visualizar los roles, el estado actual
(activo/inactivo) y la fecha del ultimo acceso. Ademas, el administrador puede crear nuevos

usuarios, editar su informacién (como rol o estado), y eliminarlos si es necesario.
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lustracién 20: Interfaz Panel Administrativo: Progresos de voluntarios

Panel Administrativo

[ vista General < Alumnos O Grupos

Q. Buscar voluntarios...

Calificaciones de Voluntarios
Evaluaciones y retroalimentacion de los tutores

Maria Garcia
voluntario@empate.org

Retroalimentacién de Tutores:

Maria Gonzalez
Excelente trabajo con el alumno, muy atento a sus necesidades

Carlos Rodriguez
carlos@empate.org

Ana Lépez
ana@empate.org

Pedro Sanchez

[ pisciplinas

[ Voluntarios OS¢ Usuarios

Bienvenido, Admin Usuario

~A Progresos [J comunicacion

A Voluntarios 0 Alumnos

4.5 (1calificaciones)
14/3/2024
0.0 (0 calificaciones)

0.0 (0 calificaciones)

0.0 (0 calificaciones)

Fuente

: elaboracién propia.

llustracion 21: Interfaz Panel Administrativo: Progresos de alumnos

Panel Administrativo

[ Vista General < Alumnos 22 Grupos

Q) Buscar alumnos...

Progreso de Alumnos
Seguimiento del desempefio y asistencia

Lucas Martinez

Voluntario: Maria Garcia 4.5

~7 Excelente
Actividades:

« Practica deportiva
« Ejercicios de respiracién

Notas:
Excelente manejo de su condicion durante la actividad

® 14/3/2024

0] pisciplinas

[ Voluntarios Ss Usuarios

Bienvenido, Admin Usuario [» Cerrar Sesién

~7 Progresos [-J Comunicacién

2 Voluntarios

(& Presente

Fuente

: elaboracién propia.
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En la seccidn Progreso, se podra visualizar en detalle el desempefio de los alumnos,

evaluado por los voluntarios, y el desempefio de los voluntarios, evaluado por los tutores. De

esta manera se realiza el seguimiento del avance de los integrantes.

llustracion 22: Interfaz Panel Administrativo: Comunicacion.

Panel Administrativo Bienvenido, Admin Usuario
Vista General Alumnos Grupos Disciplinas Voluntarios Usuarios Progresos D Comunicacién
Buscar mensajes
Enviad,

Reunién Mensual

Recordatorio de la reunién mensual este viemnes.

voluntarios, tutores

Fuente: elaboracion propia.

El panel de Comunicacion permite a los administradores enviar mensajes de manera
centralizada. Los comunicados pueden dirigirse a todos los voluntarios, a todos los tutores o a

ambos grupos simultaneamente.
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lustracién 23: Interfaz Panel de Voluntario: Vista general

Panel de Voluntario Bienvenido, Carlos Rodriguez

g’, Grupos y Alumnos Mensajes

Nivel Inicial
Futbol

L Marti N P
ucas Ul’y Inez Ver Ficha Médica
Edad: 12 afios

1 alumnos

Fuente: elaboracion propia.

En la vista general del panel del Voluntario, se visualizan los grupos asignados al
voluntario y los alumnos a cargo dentro de cada grupo, lo que facilita el control y seguimiento

de sus actividades.
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llustracion 24: Interfaz Panel de Voluntario: botén Ver ficha Médica del alumno

Ficha Médica - Lucas Martinez

Grupo Sanguineo
0+

Alergias
s Polen
o Acaros

Medicamentos
s Salbutamol - 2 inhalaciones cada 8 horas

Condiciones Médicas
s Asma leve

Observaciones

Necesita tener el inhalador siempre disponible durante actividades
fisicas

Contacto de Emergencia

Nombre: Ana Martinez
Teléfono: 123-456-7890
Relacion: Madre

Ultima actualizacion: 2024-03-15

Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

En el listado de los alumnos a cargo del voluntario, se encuentra un botén denominado
Ficha Médica. Al seleccionarlo, el voluntario puede acceder al detalle de la ficha médica del
alumno, lo que le permite conocer informacion relevante sobre su salud, como alergias,
medicamentos y condiciones especiales. De esta manera, el voluntario puede estar informado
de las necesidades médicas del alumno, asegurando su bienestar y permitiendo una atencion

adecuada en todo momento.
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llustracion 25: Interfaz Panel de Voluntario: botén Evaluar alumno

Evaluar a Lucas Martinez

Presente en la actividad

Calificacion

@ 60 606 @

Necesita mejorar Regular Bueno Excelente

Comentarios

Describe el desempefio del alumno...

“

Cancelar Guardar Evaluacién

Fuente: elaboracion propia.

El boton Evaluar al Alumno permite al voluntario registrar la asistencia del alumno a
la clase. En caso de que el alumno haya asistido, el voluntario también puede calificar su
desempefio durante la clase. Una vez confirmada la evaluacion, la informacion es enviada
automaticamente al tutor a cargo, quien podra conocer el desempefio del alumno.



51
lustracion 26: Interfaz Panel del Voluntario: Mensajes

Panel de Voluntario Bienvenido, Carlos Rodriguez

Grupos y Alumnos [ Mensajes

Maria Gonzalez
Tutor - Lucas Martinez (Nivel Inicial)

Maria Gonzélez
Tutor - Lucas Martinez (Nivel Inicial)

Fuente: elaboracion propia.

En la seccién de Mensajes, el voluntario puede comunicarse directamente con los
tutores de los alumnos a su cargo. La funcidén de mensajeria asegura una comunicacion fluida

entre el tutor y el voluntario para el bienestar del alumno.
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llustracion 27: Interfaz Panel del Tutor: Vista General

Bienvenido, Maria Gonzalez

Panel de Tutor

S, Vista General Mensajes

Lucas Martinez
Disciplina: Futbal [@ Ficha Médica ~7 Ver Progreso

Grupo: Nivel Inicial

Miguel Lépez
Disciplina: Tenis @ Ficha Médica ~7 Ver Progreso

Grupo: Nivel Inicial

Fuente: elaboracion propia.

En el perfil del Panel del Tutor se muestra una vista general que incluye a los alumnos

bajo su responsabilidad, permitiendo el seguimiento de su progreso y actividades.
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llustracion 28: Interfaz Panel del Tutor: botdn Ficha Medica

Ficha Médica - Lucas Martinez

Alergias
Polen

Acaros

+ Agregar Alergia

Medicamentos

Salbutamol - 2 inhalaciones cada 8 horas

+ Agregar Medicamento

Condiciones Médicas

Asma leve

+ Agregar Condicion

Grupo Sanguineo
o+

Contacto de Emergencia

Nombre
Ana Martinez

Teléfono
123-456-7880

Relacion
Madre

Observaciones

Necesita tener el inhalador siempre disponible durante actividades fisicas

Fuente: elaboracion propia.

Desde el Panel del Tutor, este podra actualizar las patologias del alumno si es
necesario. Una vez que los cambios sean confirmados, se reflejaran automaticamente en el
Panel del VVoluntario. De esta manera, cuando el voluntario consulte la ficha médica del
alumno, tendré acceso a la informacion actualizada, garantizando que ambos, tutor y

voluntario, cuenten con los datos mas recientes sobre la salud del alumno.
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lustracién 29: Interfaz Panel del Tutor: boton Ver Progreso

Panel de Tutor Bienvenido, Maria Gonzalez

S, Vista General Mensajes

Lucas Martinez
Disciplina: Futbol B Ficha Médica ~2 Ver Progreso

Grupo: Nivel Inicial

Voluntario Asignado
9 v Calificar Voluntario
Carlos Rodriguez

Calificacion actual: 4.5

Historial de Progreso

Registro de actividades y desempefio

2024-03-15 Presente
Excelente
Actividades: Practica deportiva, Ejercicios de respiracion

Notas: Excelente manejo de su condicion durante la actividad

Miguel Lépez
Disciplina: Tenis B Ficha Médica ~2 Ver Progreso

Grupo: Nivel Inicial

Fuente: elaboracion propia.

En la interfaz, dentro del boton Ver progreso, se puede visualizar el desempefio del
alumno registrado por el voluntario, permitiendo al tutor conocer su comportamiento.
Ademas, incluye una opcion para que el tutor califique de forma andnima al voluntario a

cargo de la clase.
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lHustracion 30: Interfaz Panel del Tutor: Mensajes

Panel de Tutor Bienvenido, Maria Gonzalez

Vista General [ Mensajes

Carlos Rodriguez
Voluntario - Lucas Martinez

Carlos Rodriguez
Voluntario - Lucas Martinez

Carlos Redriguez
Voluntario - Miguel Lépez

Fuente: elaboracion propia.

En la seccion de Mensajes, el tutor puede comunicarse directamente con el o los
voluntarios asignados a las clases de su hijo para coordinar o comunicar cualquier informacion

relevante.

Diagrama de arquitectura

El diagrama de arquitectura presentado a continuacion modela el sistema implementado
en el prototipo. En él se observa como los usuarios (voluntarios, tutores y administradores)

pueden acceder a la plataforma desde diferentes dispositivos.

La plataforma esta desplegada en Vercel, que permite una gestion eficiente del sistema.
Funciona sobre un servidor basado en Node.js, que gestiona todas las solicitudes de los

usuarios, y se comunica de manera eficiente con la base de datos Firestore alojada en Firebase.
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Esta base de datos almacena de forma segura y centralizada la informacion clave del sistema,

incluyendo inscripciones, fichas médicas y reportes de progreso.

Gracias a esta arquitectura el sistema garantiza un rendimiento 6ptimo para manejar el
trafico de maltiples usuarios simultaneamente, asegurando ademas la sincronizacién en tiempo

real de los datos para que las actualizaciones estén disponibles de inmediato en todos los

dispositivos.
llustracion 31: Diagrama de arquitectura del sistema.
oo PI ’
oo | ¢
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Fuente: elaboracion propia.

Seguridad

Esta seccion presenta las politicas y medidas implementadas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en el sistema.

Acceso a la Aplicacién

La plataforma desarrollada para la Fundacion Empate implementa un conjunto de
politicas de seguridad para el acceso de los usuarios, con el objetivo de garantizar la integridad
y confidencialidad de los datos personales y medicos de los alumnos.

- Validacion de usuarios: Se requiere un correo electronico unico para cada usuario, el
cual sirve como identificador principal en el sistema. Este correo debe ser valido y estar

registrado en la base de datos del sistema para permitir el acceso.
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- Contrasefia segura: Todos los usuarios deben crear una contrasefia que cumpla con las

siguientes especificaciones:

Minimo de 8 caracteres.

O

O

Al menos una letra mayuscula.

Al menos una letra mindscula.

o

O

Incluir nimeros y al menos un caracter especial.

- Politica de blogqueo: Para prevenir accesos no autorizados, después de cinco intentos
fallidos de inicio de sesion, la cuenta se bloquea temporalmente y se notifica al
administrador del sistema para que evalue la situacion.

- Roles de usuario:

o Administrador: Acceso total a las funcionalidades del sistema, incluyendo
gestion de alumnos, voluntarios y reportes.

o Voluntarios: Solo pueden acceder a la informacion de los alumnos a los que
estan asignados, como las fichas médicas y el progreso.

o Tutores: Tienen acceso a los reportes de sus hijos y a las funcionalidades de

actualizacién de la informacion médica.
Politica de Respaldo de Informacion

Para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos, el sistema cuenta con una

robusta politica de respaldo de informacion:

- Respaldos automaticos: La plataforma ejecuta copias de seguridad automaticas diarias
de todos los datos almacenados, como informacion médica, inscripciones y reportes de
progreso. Estas copias se almacenan en un servidor en la nube de Vercel, lo que asegura
la disponibilidad continua de la informacion.

- Copia local: Ademas de los respaldos en la nube, se guarda una copia en un servidor
local en las oficinas de la Fundacion Empate.

- Mantenimiento de copias: Las copias de seguridad se conservan durante un periodo de
30 dias, eliminando automaticamente las versiones mas antiguas para optimizar el
espacio de almacenamiento.

- Acceso controlado: Solo el administrador del sistema y personal autorizado pueden

acceder a los respaldos para restaurar la informacion en caso de ser necesario. Los
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voluntarios y tutores no tienen acceso a estas copias, asegurando la proteccion de los

datos mas sensibles.

- Monitoreo y auditoria: Cada vez que se realiza una copia de seguridad o se restaura
informacion, el sistema genera un registro que puede ser auditado por los
administradores para garantizar que los procesos se ejecutan correctamente y no hay

riesgos de pérdida de datos.

Analisis de costos

A continuacion, se presentan los costos asociados al proyecto, divididos en cuatro
categorias principales: costos de hardware, software, operativos y de recursos humanos. Este
analisis abarca tanto los gastos iniciales como los costos necesarios para el desarrollo,

implementacion y mantenimiento del sistema.

Andlisis de costos de hardware

La siguiente tabla fue elaborada en base al presupuesto proporcionado por InfoService
(octubre, 2024).

Tabla 15: Andlisis de costos de hardware.

Hardware Descripcion Costo Cantidad | Precio Final
Unitario
Kit de Hardware | CPU INTEL CORE 15-10400, $426.000 2 $852.000

MOTHER MSI B560M PRO-
E, DDR4 8GB 3200MHZ
KINGSTON, DISCO SSD
256GB M.2, GABINETE E-
VIEW KIT-MF3302 600W

Monitor LED 22 E-VIEW 2151AXA $119.999 2 $239.998
VGA/HDMI (1920x1080)

Servidor HPE ML350 G11 4410Y 12 $6.260.145 1 $6.260.145
Cores MR408i-a 8SFF Svr
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Disco Duro HPE 1.2TB SAS 10K SFF BC | $1.085.400 $1.085.400
(HDD) MV HDD
Fuente de HPE 800W FS Plat Ht Plg LH $454.260 $454.260
Alimentacién PS Kit Gen10+

Total Hardware $ (ARS) $9.031.793

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de costos de desarrollo

Los valores referidos a mano de obra fueron tomados desde la pagina web del Consejo

Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cordoba el dia 12 de octubre de 2024

(Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cérdoba [CPCIPC], 2024).

Tabla 16: Analisis de costos de desarrollo.

Rol Honorarios mensuales Meses totales Subtotal
Disefiador UX/UI $1.432.142 3 $4.296.426
Desarrollador $1.820.651 3 $5.461.953
Frontend
Desarrollador $1.918.860 3 $5.756.580
Backend
Administrador de $1.640.505 1 $1.640.505
Base de Datos
Tester $1.571.350 3 $4.714.050

Total Desarrollo $ (ARS) $21.869.514

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de costos operativos

Al 25 de octubre de 2024, el valor del dolar vendedor del Banco Central de la Republica
Argentina es de 1 U$S = $1.018,20 (Banco Central de la Republica Argentina, 2024).

Tabla 17: Analisis de costos operativos.

Recurso Cantidad Fuente Costo Subtotal
Servicio técnico 2 Presupuesto $20.000 $40.000
de sistema InfoServices

operativo, datos
y programas

Vercel Pro 1 https://vercel.com/p 20usd $20.364
ricing

Firebase 1 https://firebase.goo $0 $0
gle.com/pricing?hl=
es-

419&_gl=1*1qjnetr
* up*MQ..&gclid=
CjOKCQIiAouG5Bh
DBARISAOCc08RT1
4GG135IXLZfTiSre
UWGEKKniydFX7
LWmgg4DspRkrTn
OmAmMInDQaAtPx

EALwW_wcB&gclsrc
=aw.ds

Internet Wifi 1 https://www.interne $14.999 $14.999
t.claro-
hogar.com/fibra-
optica/?gad_source
=1&gclid=CjwKCA
jwg-
24BhB_EiwA1ZO0x
8gQx3-
Cd2utAFfjFxZJIpA
Kp9MQk6Db5HU
NoZ97qyTIcSTh_J
CEOQOdjBoCY1AQA
vD_BwE
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Total Operativos $ (ARS)

$60.364

Fuente: elaboracion propia.

Resumen de costos

En esta seccion se detallan los costos asociados al desarrollo e implementacion del

sistema, incluyendo recursos de hardware, software y mano de obra.

Tabla 18: Resumen de costos totales del proyecto.

Descripcion Costo Total (ARS)
Total de costos para la compra del hardware 1.231.998
necesario
Total de honorarios para el equipo de 21.869.514
desarrollo
Total de costos operativos del sistema 60.364
Costo Total del Proyecto $ (ARS) 30.961.671

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de Riesgos

En el siguiente analisis se identifican los riesgos mas importantes relacionados con el

desarrollo y operacion de la plataforma de gestion de la Fundacion Empate.

Matriz de Riesgos

Tabla 19: Matriz de riesgos.

ID Tipo Riesgo

Probabilidad | Impacto
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1 Proyecto | Retraso en la entrega del proyecto debido Media Alto
a una planificacion inadecuada y falta de
seguimiento.
2 Proyecto [ Falta de experiencia técnica en el equipo Alta Alto
que pueda afectar la calidad del
desarrollo.
3 Proyecto [ Cambios en los requisitos del cliente Media Alto
durante el desarrollo, lo que puede
generar re-trabajo.
4 Técnico | Posibles fallos de seguridad en la Baja Alto
aplicacién que puedan comprometer la
integridad de los datos de los usuarios.
5 Técnico | Pérdida de datos criticos por fallos en el Baja Alto
sistema de respaldo.
6 Técnico | Escalabilidad insuficiente que afecte el Media Alto
rendimiento de la aplicacién a medida
que crece el nimero de usuarios.
7 Proyecto | Falta de compromiso por parte de los Media Medio
usuarios finales, lo que podria derivar en
una baja adopcion del sistema.
8 Técnico | Problemas de conectividad que afecten el Baja Medio
correcto funcionamiento de la aplicacion
en areas con baja cobertura de red.
Fuente: elaboracion propia.
Riesgos identificados del proyecto
Tabla 20: Riesgos identificados y sus causas.
Tipo Riesgo Causa
Proyecto Retraso en la entrega del Falta de planificacion detallada y
proyecto ajustes no previstos durante el
desarrollo.
Proyecto Falta de experiencia técnica | El equipo carece de expertos en ciertas

en el equipo tecnologias utilizadas en el desarrollo.




63

Proyecto Cambios frecuentes en los Definicidn poco clara de los requisitos
requisitos del cliente iniciales, lo que provoca re-trabajos
constantes.
Proyecto Rotacion de personal El personal clave abandona el proyecto
por oportunidades laborales externas.
Proyecto Fallos de seguridad en la La falta de implementacion de medidas
aplicacion avanzadas de seguridad pone en riesgo
los datos.
Proyecto y Escalabilidad insuficiente La infraestructura del sistema no
Técnico soporta adecuadamente el crecimiento
de usuarios.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis cuantitativo de riesgos del proyecto

Tabla 21: Escala informativa de matriz de riesgos

Gravedad (Impacto)
Muy bajo | Bajo | Media | Alta | Muy alta
1 2 3 4 5
Probabilidad | Muyalta | 90% | 0,9 0,9 18 2,7 I I
Alta 70% 0,7 0,7 14 2,1
Media | 50% 05 05 il 1,5 2,0 I
Baja 30% 0,3 0,3 0,6 0,9 1,2
Muy baja | 10% 0,1 0,1 0,2 03 0,4 0,5

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la matriz de riesgos establecida, se evaluaron y priorizaron los posibles
riesgos asociados al proyecto. A continuacion, se presentan los riesgos identificados con su

nivel de gravedad segun los criterios de la matriz.



Tabla 22: Analisis cuantitativo de riesgos del proyecto.
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Riesgo Probabilidad de ocurrencia | Efecto o impacto
Retraso en la entrega del proyecto 70% 4
Falta de experiencia técnica en el 60% 5
equipo
Cambios en los requisitos del cliente 50% 4
Fallos de seguridad en la aplicacion 30% 5
Pérdida de datos criticos 20% 5
Escalabilidad insuficiente 40% 4
Fuente: elaboracion propia.
Analisis Cuantitativo y Grado de Exposicion de Riesgos
Tabla 23: Andlisis cuantitativo y grado de exposicidn de riesgos.
Riesgo Probabilidad | Efectoo | Gradode | Porcentaje %
de ocurrencia | Impacto | Exposicion Acumulado
Retraso en la entrega 70% 4 2,8 25,7% 26%
del proyecto
Falta de experiencia 60% 5 3,0 25,6% 52%
técnica en el equipo
Cambios en los 50% 4 2,0 24,3% 76%
requisitos del cliente
Escalabilidad 40% 4 1,6 13,2% 89%
insuficiente
Fallos de seguridad 25% 5 1,25 5,5% 95%
en la aplicacion
Pérdida de datos 10% 5 0,5 5,5% 100%

criticos

Fuente: elaboracion propia.
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Principio de Pareto de la exposicion al riesgo

0.8
0,7
0,6
05
04
0,3
0,2
0,1

llustracion 32: Diagrama de Pareto de la exposicion al riesgo.
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Retraso en la Falta de Cambiosen los Escalabilidad Fallos de Pérdida de datos
entrega del experiencia requisitos del insuficiente  seguridad en la criticos
proyecto técnica en el cliente aplicacion
equipo @PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Fuente: elaboracion propia.

Plan de Contingencia

En base a los riesgos identificados en el proyecto, se han disefiado una serie de acciones

de contingencia con el objetivo de mitigar o reducir el impacto de los mismos en caso de que

ocurran.

1. Mejoras en el proceso de desarrollo

Para reducir su impacto de la planificacion optimista y los retrasos en la entrega, se

implementaran acciones que aseguren una mayor previsibilidad en el cronograma y la calidad

del desarrollo:

e Se adoptard una estimacion conservadora de tiempos, tomando en cuenta posibles

imprevistos o demoras. Esto permitira realizar una gestion mas realista del tiempo y los
recursos.

Para evitar errores de disefio que puedan generar grandes retrabajos, se promovera una
retroalimentacion continua con el cliente, quien participara activamente como tester a
lo largo de todo el proceso de desarrollo. Este enfoque asegura que los errores se

detecten y corrijan de manera temprana.
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e Se utilizara una metodologia agil como Scrum, que permite realizar ajustes rapidos en

los sprints y asegurar que se cumplan los hitos clave del proyecto. Esto no solo
minimizard el riesgo de retrasos, sino que también facilitara la adaptacion a cambios en

los requisitos.
2. Gestion del equipo y recursos humanos

Para minimizar la rotacion de personal clave, la falta de experiencia técnica y los

retrasos en la contratacion de recursos humanos, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Seimplementara una documentacion exhaustiva del proyecto, con detalles claros sobre
la arquitectura, el codigo y los procesos clave. De esta manera, cualquier miembro del
equipo podra asumir responsabilidades en caso de que haya rotacién de personal,

minimizando el impacto en la continuidad del trabajo.

e El equipo técnico recibird capacitacion continua para estar preparado para asumir
distintos roles dentro del proyecto. Esto garantiza que los miembros del equipo cuenten
con las habilidades necesarias para gestionar imprevistos técnicos o cubrir la salida de
un integrante.

e Se establecera un protocolo agil de contratacién, que permita cubrir vacantes clave de
manera rapida y eficiente, evitando que la falta de personal retrase el progreso del
proyecto.

3. Seguridad y proteccion de datos

Para mitigar los riesgos relacionados con la vulneracion del sistema y la pérdida de

datos criticos, se implementaran las siguientes medidas de seguridad:

e Se establecera un sistema de copias de seguridad automaticas diarias, tanto en la nube
como en servidores locales. Esto garantizard que, en caso de una pérdida de datos, la
informacion pueda ser recuperada de forma rapida.

e Para asegurar la robustez del sistema, se realizaran pruebas de penetracién periddicas,

identificando y corrigiendo cualquier vulnerabilidad antes de que pueda ser explotada.
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Conclusion

Se desarroll6 una plataforma digital para la gestion integral de voluntarios, alumnos y
tutores de la Fundacion Empate, con el objetivo de optimizar la coordinacién y el seguimiento
de las actividades inclusivas dirigidas a personas con sindrome de Down. La iniciativa surgio
de la necesidad de mejorar los procesos de inscripcion, monitoreo y comunicacion en una
organizacion sin fines de lucro, enfrentando retos administrativos y promoviendo una

interaccion efectiva entre todos los actores.

La realizacion de este proyecto me brindé una valiosa oportunidad de aprendizaje.
Durante su desarrollo, apliqué y consolidé los conocimientos adquiridos en mi formacion,
enfrentando desafios técnicos y organizativos propios de construir un sistema desde cero. Me
permitiéo comprender a fondo el ciclo de vida de un proyecto tecnoldgico y la importancia de
una planificacion detallada para asegurar que cada fase se alineara con los objetivos de la

fundacion.

Ademas, trabajar en un entorno real con un impacto social significativo me impulsé a
perfeccionar mis habilidades en la toma de decisiones y en la resolucién de problemas
complejos, asi como a entender mejor las necesidades especificas de los usuarios y a reflejarlas
en el disefio de la plataforma. A nivel personal, fue una experiencia enriquecedora que
fortalecié mi crecimiento tanto profesional como humano, al contribuir directamente a una

causa social y mejorar la operatividad de una organizacion con una misién tan importante.

Demo

En el siguiente enlace se podra acceder a una carpeta compartida en Google Drive, que
contiene los recursos de la demo del prototipo desarrollado. Dentro de esta carpeta, se incluye
un documento que proporciona el enlace al video demostrativo, un instructivo para la puesta

en marcha de la aplicacion y el acceso al repositorio del codigo fuente en GitHub.

Link: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zHoGuUHU11nDwGcl-PaMkb21RWsHrKLc



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zHoGuUHU11nDwGcl-PaMkb21RWsHrKLc
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Anexo

Anexo |

Ficha Médica del Alumno

cJ

FUND C
EMPATE

FICHA MEDICA 2024

A LLENAR POR PROFESIONAL MEDICO MATRICULADO
FECHA: __/__/____

e Datos Personales del alumno

llustracion 33: Formulario de ficha médica del alumno para Fundacion Empate.

Nombre y apellido: DNI:
Fecha de Nacimiento: __/_/__ .Edad: ___ Direccion:
Grupo y Factor Sanguineo: Cobertura Médica:

e Antecedentes patologicos

Enfermedades importantes:

Cardiovasculares: Hipertension:

Cirugias o traumas:

Oftalmoldgicos: Auditivos:
Diab 4 Tratamiento actual:
Asma: Tratamiento actual:
Neuroldgico:

Alergias o medicamentos:

Alimentarios u otros:

e Examen Cardiovascular:

Auscultacion: R1: R2: Ruidos Agregados:

Tension Arterial: (mm/hg.)

e Electrocardiograma basal:
Ritmo: Frecuencia: (lpm) Eje QRS: PQ:
Arritmia?: Trazado Normal:
Observaciones:

Soplo:
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+ Examen oftalmolégico

Usalentes: SI / NO
+ Examen osteoarticular:
Columna: Mormal Cif. Lord. Esc. M. SUP: M. INF:

+ Examen neuroldgico:

+ COMENTARIOS
SE RECOMIENDA,
Teniendo en cuenta la informacion y antecedentes brindados por el 5r. .
y habiendo realizado los examenes médicos/clinicos correspondientes, considero gue el
alumno/a DML
se encuentra APTO / NO APTO para realizar actividad fisica/Recreativa.

FECHA: _ /[

FIRMA ¥ SELLO MEDICO:

A LLENAR POR FAMILIAR A CARGO O TUTOR:

o éPresenta particularidades en su alimentacion?
o ¢5olicita plan alimentario especial?
= ¢Presenta limitaciones a la hora de entrenar/jugar?

= Datos del Responsable a contactar:

Nombre y apellido:

Teléfano: !
Email:

Direccidn:

El que suscribe: DN

acepto la participacion en Fundacion Empate bajo las condiciones establecidas en los
debidos reglamentos por la organizacion y lo dispuesto por normas generales en relacian al
consentimiento informado para la prictica del deporte, sus riegos y consecuencias, y
declaro total sinceridad en la verosimilitud de |a informacidn proporcionada, asi como
también declaro con caracter de declaracidn jurada haber realizado todos los andlisis
solicitados por la organizacién.

NOMBRE Y APELLIDO:

DMz

FECHA: ___/__ /2024
FIRMA Y ACLARACION:
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Anexo Il

Declaracién Jurada

llustracion 34: Formulario de Declaracion Jurada de la Fundacion Empate.

DECLARACION JURADA 2024 - Fundacién Empate E‘a

La siguilente autorizacidn, tiene el cardcter de Declaracidn Jurada. Twrarn

Bajo dedarackin jurada, en mi cardcter de TUTOR/PADRE/MADRE (tachar el gque mno corresponda), autorizo
T DML e facha  de
macimiento: ! / (en adelante, elfla BEMEFICIARIOYA] a participar en las actividades gue se lleven a cabo en

Fundacidn Empate [en adelante, la FUNDACION), aclarando gue élfella participa voluntariamente de las mismas.

Asimismo, declaro, en la calidad que invisto, conocer, entender cabalmente y estar de acuerdo con la envergadura, naturaleza y
alcance de las actividades a desarrollar, asi como los riesgos v peligros que pudieran presentarse en las diferentes actividades
propuestas por la FUNDACION, responsabilizindome por todos los dafios y perjuicios, lesidn yfo pérdida de cualguier tipo gue
pudbera ocasionarse en |a persona delfla BENEFICLARIOfA como consecuencia de la participacién en dichas acthidades o blen en
terceras personas y,o bienes materiales por la participacidn del/la BENEFICIARIO/ A en las mismas.

Por consiguiente, tomo conocimiento y acepto voluntariamente, que la FUNDACION, sus sponsors y/o auspicianies yfo sus
empresas contratadas o vinculadas (CLUB JUMIORS, etc), no toman a su cargo nl se responsabilizan por ningln tipo de
indemnizacién, recdamo, costo, dafio o perjulcko reclamado, incluyendo y no limitado a: dafios materlales, fisicos, psiguicos o
morales /o lucro cesante causado alfla beneficlario/a, con motivo v en ocasidn de las actividades gue realice enla FUMDACION y/o
bien en terceras personas /o blenes materiales por la partidpacidn del/la BENEFICIARIO/ A en las mismas.

Asi las cosas, y de plena conformidad con la presente declaracidn, libero y exonero a la FUNDACKON, sus sponsors, auspiciantes, a la
empresa CLUB JUNIORS y a todas las demds organizaciones que pudieran vincularse con la misma en el futuro, de todo reclamo o
responsabilidad de cualquier tipo que pudiera surgir de la participacidn del/la BENEFICIARIO/A en las actividades que se lleven a
cabo y de las cuales participe en la FUNDACION, como asi tamblén por cualguler extravio, robo /o hurto que pudiera sufrir elfla
BEMEFICIARIOS N en dicho contexto.

Manifiesto, asimismo que ninguna de las entidades precitadas serd responsable por incendio, cortocircuito, robo, hurto, caso
fortuito, cualguiera fuera la causa que los origine, dafios en la salud delfla BENEFICIARIO/MA provenientes de afecclones fisicas o no,
que pudieran acontecer con anterioridad, durante el transcurso o con posterioridad a las acthidades que se reallcen en la
FUNDACION.

Asimisma, autorizo expresamente a |a FUNDACION & captar, utilizar total o parcialments, reproducir, distribuir, difundir y/o publicar
la imagen yfo mi voz delfla BENEFICIARIONA, a fin de que |as mismas sean emitidasfexhibidas/reproducidas/difundidas/divulgadas
y/o Incorporadas con fines institucionales yfo publicitarios, tante a nivel naclonal como internacional, en su formato original o
editado; en redes soclales, pdgina web, medios de comunicacién audiovisuales, radiales, graficos, internet, wia pdblica, cartelerla
institucional yfo cualquier otro soporte grafico, audiovisual o digital, siendo asimismo posible dicha utilizacidn en el marco de
campafias de interés piblico que se generen en lo sucesivo en el dmbito de la actuacidn de la FUNDACION. Asimismao, autorizo a la
FUNDACION a que, con los limites y en el marco de lo establecido previamente, incluyan y editen la Imagen de delfla
BEMEFICIARIOfN, ¥ ejecuten todo otre acto encaminado a la divulgacidn del contenido, sin restricciones ni imites territoriales,
geograficos yio termporales, asi como de medios para su reproduccién yfo difusidn. Se garantiza la proteccldn del derecho al honor,
a la intimidad, a la propla Imagen, asl como a la confidenclalidad de la informacién obtenida, de acuerdo con la legislacidn vigente.
A mis de ello, dejo expresa constancia que por medio del presente documento cedo de manera gratuita, dnicamente a la
FUNDACION, el derecho a divulgar la voz e Imagen delfla BENEFICIARIOMA en los términas del presente.

Declaro estar totalmente de acuerdo con el reglamento y las Instrucciones vigentes de |z FUNDACION, aceptando acatar las
modificaciones que pudieran producirse en los mismos emanadas de los onganizadores y fiscalizadores de la misma.

En este acto, denuncio datos actualizados delfa BENEFICIARIOfA:

- Padre: Teléfono de contacto Padre:
- Madre: Teléfono de contacto Madre:
- Tutor: Teléfono de contacto Tutor:
- Domiclio del/la beneficlariofa: Teléfono delfla beneficiarioga:
Cordoba, de de 2024.
FIRMA ¥ ACLARACION

PADRE MADRE/ TUTOR
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Anexo Il
Carta Compromiso

llustracion 35: Carta Compromiso Familia de la Fundacion Empate.

CARTA COMPROMISO FAMILIA -FUNDACION EMPATE

Estimada familia/tutor, en esta oportunidad queremos recordar los valores de la
Fundacién, compromiso y respeto, para el acompafiamiento y seguimiento del desarrollo de
cada uno de nuestros alumnos.

Por tal motivo deseamos que todos podamaos realizar acuerdos para el presente afio:

& La Fundacidn realizard un primer encuentro para conocer la historia del
alumnao.

& La familia deberi entregar la ficha médica y formulario de inscripcion dentro
del primer mes de clases del alumno.

® La Fundacién durante un periodo observara al nifio/ adolescente en el taller
elegido a los fines de evaluar como potenciar y desarrollar sus capacidades; y
de ser necesario se desarrollaran todas las intervenciones pertinentes, como
por ejemplo cambiarlo de taller:

& Por lo que el alumno/a deberd cumplir con el 80% de asistencia del trimestre y
las faltas podran justificarse con certificado médico.

Yo en caracter de padre/madre/tutor del alumno

he leido y estoy de acuerdo con la Carta
Compromise y me comprometo a cumplirla.

Firma y aclaracidn

FUNDACION
EMPATE

Cal.: 351 6176 108
facebook, comiempatefc
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InfoService - Servicios Informaticos

Presupuesto — InfoService

lustracion 36: Presupuesto | de InfoService.

nfoy ervice
servicios informaticos

GUILLERMO LOPEZ
OF. Felix Frias 465 P2 A - B° Gral Paz

Enviar a:

5000  Codrdoba Consumidor Final
Cordoba
Tel.: 3512753337 Fax.: 5000 Cobrdoba
C.I.LF.: 20308494838 Cérdoba
www.infoservice-cba.com.ar
Cliente:
Consumidor Final
5000 Cérdoba
Cordoba
Forma N°
Telf.. Fax.: 20257237
C.I.F.: 00000000 Fecha 24/10/2024
GARANTIA DE 365 DIAS
Cod. Concepto Cant. Precio| %Dto. Dto.Lin Base
- CPU INTEL CORE [5-10400 2.90GHZ 2,00 426.000,00( 0,00 0,000 852.000,00
S$1200
MOTHER MSI B560M PRO-E H/V 1200
M.2
DDR4 8 GB 3200MHZ CL22 KINGSTON
DISCO SSD 256GB M.2 NVME VERICO
SPIRIT
GABINETE E-VIEW KIT-MF3302 600W
(TEC+MOU)
100 Servicio Técnico de sistema operativo, 2,00 20.000,00| 0,00| 40.000,0( 0,00
datos y programas
- MONITOR LED 22 E-VIEW 2151AXA 2,00 119.999,00( 0,00 0,000 239.998,00
VGA/HDMI (1920x1080)
Tipo Iva %lva Base I. IVA Total
Cero 0,00 1.091.998,00 0,00 1.091.998,00
Totales: 1.091.998,00 0,00 1.091.998,00

Forma de Pago: Contado

Comprobante InfoService Software de Gestién Online
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InfoSemice - Serwoos Informaticos

lustracion 37: Presupuesto Il de InfoService.

nfoserwce

servicios informaticos
GUILLERMO LOPEZ
OF. Felix Frias 485 P2 A - B® Gral Paz
5000 Cérdaba
Cordoba
Tel.: 3512753337 Fax.:
C.ILF.: 20308424838
www.infoservice-cba.com.ar

Cliente:
Ceonsumider Final

5000 Cordoba
Cdrdoba

Telf.: Fax.:
C.ILF.; 00000000

Enviar a:
Consurnidor Final

5000 Cordoba
Cérdoba

Forma N 2025/241

Fecha 2411002024

75

Cod. Canceplo

Cant. Precio | %Dta.

DtoLin

Base

HPE ML350 G114410Y 12 Cores
MR 0E-0 BSFF Swr

1,00| 6.260.145,00) 0,00

0000]  6.260.14500

HPE 1.2TE SAS 10K SFF BC MV HDD

1,00] 1.085.400,0C) 000

0,000)  1.086.40000

- HPE BOOW F5 Plat Ht Pig LH PS Kit
Gen10+

1,001 454.260,00( 0,00

0,000 454.260,00

Tipo va “olva Base I. V&, Total
Cern 0,00 7.799.805,00 0,00 T.799.805,00
Taotales: 7.799.805.00 0,00 7.798 805,00

I Forma de Page: Contado

Comprobantes InfoSenice Software de Castion Onilire:
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