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Resumen

El presente trabajo se realiza dentro del marco de la disciplina Relaciones
Publicas e Institucionales. Las entidades de interés para la investigacion son la
Municipalidad de Bell Ville, puntualmente la Secretaria de Gobierno; y el SUOEM Bell
Ville. Debido a la existencia de antecedentes conflictivos, se planted indagar acerca del
funcionamiento de ambas instituciones para lo cual se realizO una primera etapa de
diagndstico. En este momento del trabajo, se busco informacion y se aplic6 metodologia
necesaria para recolectar datos y luego poder analizarlos. Luego se procedié a una etapa
de aplicacion donde se planifico un plan integral de Relaciones Publicas creado para
solventar aquellas carencias y problemas detectados por el diagnéstico. Este plan se
dividié en cuatro diferentes programas, comenzando por mejorar la comunicacion e
informacion en la Municipalidad; en segundo lugar intentar reforzar la vinculacion de
esta entidad con el SUOEM para tratar de volverla mas espontanea y no sélo necesaria;
ademas, capacitar a aquellas personas que deben actuar en caso de que vuelvan a
generarse diferencias importantes con el gremio y finalmente, generar informacion

propia desde la Municipalidad para la sociedad.
Abstract

The present work is carried out from the discipline Public Relations. The entities
of interest for the investigation are the Bell Ville's Town Hall, more punctually the
Secretariat of Government, and the SUOEM Bell Ville. Due to the existence of troubled
precedents, it was considered the importance to investigate the operations of both
institutions; for which the first stage of diagnosis was developed . At this moment of the
investigation, the information was researched and the necessary methodology was
applied in order to gather data and then be able to analyze it. After that, it was started
the stage of application, where a Public Relations integral plan was created to solve
those problems detected by the diagnosis. This plan is divided in four different
programs. First, improving the communication and information in the Town Hall.
Secondly, trying to reinforce the entail of this entity with the SUOEM and turn it more
spontaneous and not only necessary. Besides that, qualifying those persons who must
act in case of important problems between the Town Hall and the workers union; and

finally, generating its own information from the Town Hall to the citizenship.
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Introduccion

Las relaciones establecidas entre la Secretaria de Gobierno de una ciudad y el
sindicato que nuclea a los trabajadores del mismo presentan un carécter de
obligatoriedad. Este vinculo naturalmente establecido entre ambas instituciones genera
tensiones y suele provocar conflictos por los intereses que cada parte posee. En el
presente Trabajo Final de Grado se trata la gestion de los vinculos institucionales
establecidos entre la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville y el
SUOEM Bell Ville desde las Relaciones Publicas e Institucionales, siendo la misma la

propuesta tematica.

Una vez delimitado el tema, para poder ahondar en este asunto es necesario en
primera instancia analizar el funcionamiento de las instituciones intervinientes en un
conflicto gremial y sus modalidades de vinculacion para luego proponer un plan de
aplicacion desde la disciplina en pos de colaborar en el fortalecimiento de los vinculos.

En la etapa de diagnostico se plantean objetivos de investigacion que guian el
proceso de estudio y establecen los resultados que se espera obtener por medio de la
etapa de investigacion. Ademas se plantean los antecedentes del caso y el marco
institucional de las partes intervinientes. Conjuntamente se produce un marco teérico
capaz de respaldar de manera organizada los conceptos necesarios para abordar la
propuesta tematica en cuestion. Seguidamente se proyecta una metodologia de
investigacion que permite tomar contacto con la realidad, recolectando informacién
pertinente de primera mano. Luego se procede a analizar los datos obtenidos para
obtener informacion de utilidad y producir las conclusiones de diagnostico.

En la etapa de intervencion se plantean objetivos de aplicacion tomando las
conclusiones de diagnostico. Estos objetivos concretizan lo que se espera lograr por
medio del plan de aplicacion. Luego se formulan los programas y tacticas a desarrollar —
con sus presupuestos y cronograma de actividades- para la consecucion de los objetivos
y se plantean mecanismos de evaluacion capaces de medir los resultados de las acciones

luego de implementadas.

En sintesis, dadas las condiciones para trabajar y llevado adelante el anélisis con

la posterior aplicacion del plan de Relaciones Publicas, se producen mejoras en la
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vinculacion. De este modo se demuestra por qué esta profesion es tan util en la

actualidad no sélo a nivel empresarial sino colaborando con una tematica referida al

ambito publico.
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Fundamentacion

Las tematicas concernientes a la gestion estatal son abarcadas desde las
Relaciones Publicas e Institucionales en limitadas ocasiones. Sin embargo hay una serie
de areas muy amplias de las cuales pueden valerse los profesionales para llevar a cabo
su labor. EI manejo de la vinculacion entre la Secretaria de Gobierno de un municipio y

un sindicato es un ejemplo de las mismas.

En base a los conocimientos adquiridos sobre la disciplina puede inferirse que el
correcto analisis y posterior confeccion de un plan de Relaciones Publicas e
Institucionales con su posible aplicacidn reporta enormes beneficios. Entre los mismos
se encuentran principalmente el evitar la aparicion de diversos conflictos derivados de la
vinculacion que podrian generarse para ambas partes. Para lograr que esto suceda es
necesario estudiar las relaciones existentes entre institucion publica y asociacion

sindical, y analizarlas.

Ademas, poder ahondar en las estructuras y conocer aquellos aspectos que
incidieron a lo largo del tiempo en sus relaciones reciprocas permite averiguar los
motivos del actual estado de las mismas. Las gestiones del gobierno municipal que son
gjercidas por tiempos establecidos, junto al periddico cambio de comisiones en el
sindicato, dificultan la tarea de proponer soluciones de caracter no s6lo momentaneo
como suele suceder generalmente. Es un desafio delinear un plan a largo plazo, por lo
que se tiene especial consideracién al momento del trazado del plan de Relaciones
Publicas. La propuesta de intervencion se realiza teniendo reparo en que un gobierno en
ejercicio del poder y sus funciones tiene cuatro afios al mando y luego es renovado.

Finalmente, tratar estos temas desde las Relaciones Publicas significa un aporte
a la profesion porque amplia el abanico de posibilidades laborales al trabajar con
tematicas que son escasamente abordadas e intervenidas por profesionales y estudiantes

de esta disciplina.
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Objetivos de investigacion

Objetivo General.

e Analizar la gestion de los vinculos entablados entre la Secretaria de Gobierno de
la Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad.

Obijetivos Especificos.

e Conocer y analizar el funcionamiento de la Secretaria de Gobierno de la
Municipalidad de Bell Ville y del SUOEM de esta ciudad.

e Examinar los atributos de la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell
Ville y del SUOEM de esta ciudad.

e Indagar la situacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Bell
Ville.

e Relevar y analizar la vinculacion entre la Secretaria de Gobierno de la
Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad.

e Identificar los canales de comunicacién entre la Secretaria de Gobierno de la
Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad.

e Analizar las repercusiones mediaticas de la vinculacion entre la Secretaria de
Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad

e Indagar sobre la existencia de acciones pensadas por la Municipalidad de Bell

Ville para negociar con el SUOEM de esta ciudad en situaciones criticas..
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Marco Institucional

Sobre Bell Ville

La fundacion del municipio de Bell Ville se llevo a cabo en el afio 1908. La
ciudad estd ubicada en el sudeste de la provincia de Codrdoba y es cabecera del
Departamento Union. Se encuentra dentro de la zona llamada Pampa Hameda a orillas
del Rio Ctalamochita, también conocido como Rio Tercero, en el cruce de la Ruta
Nacional N° 9 y la Ruta Provincial N° 3. Su localizacion es 200 km. al sudeste de la
ciudad de Cdrdoba y 200 km. al noroeste de Rosario, lo que le concede una posicion
estratégica en el mapa, comercial y turisticamente hablando. En cantidad de habitantes
Bell Ville registro en el censo poblacional del 2008 aproximadamente 33 mil personas,
posicionandose como la 8° ciudad de la provincia (Municipalidad de Bell Ville, 2012)*

Municipalidad de Bell Ville

La municipalidad de Bell Ville es la encargada de administrar la ciudad
brindando orden y proteccion a sus ciudadanos a través de la organizacion municipal en

secretarias y direcciones encargadas de las diferentes areas.

La misma se encuentra ubicada en la calle 25 de Mayo 19, la cual es peatonal y

se sitlia en la zona céntrica de la ciudad.

! Consultado en http://www.bellville.gov.ar
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INTENDENCIA SECRETARIAS DIRECCIONES

eIntentende Don Nélson e*Gobierno: Dr. Alessio *Accion Social: Sr. José Luis

José Ipérico Conti Pedraza
*Secretaria Privada <Finanzas: Cr. Gerardo <Centros Vecinales: Sr. José
Agostina Ortiz Néstor Lopez Alonso

*Desarrollo Social: Sr. *Control de Gestion: Cra.

José Luis Pedraza Marcela S. Castagna

*Salud Publica: Dr. <Deportes: Lic. Leonardo Casulli

Roberto Varela
*Educacion y Cultura: Yanina

*Obras y Servicios Visconti
Publicos: Arg. Rodolfo

Acosta *Obras Privadas: Arq. Gabriel

Maujo
*Territorial y Vivienda:

Ingen. Agrim. *Planeamiento:  Arq.  Rubén

Guillermo C. Turco Pérez
*Prensa: Tec. Bernardo Lerda

*Recursos  Tributarios:  Cra.

Evangelina Nilia
*Salud Publica: Dr. Raul Alvarez

*Servicios Publicos: Sr. Héctor

Quiroga

*Transito: Sr. Daniel Paris

Figura 1: Organizacién Municipal. Municipalidad de Bell Ville, 2012.°

2 Extraido de http://www.bellville.gov.ar
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Secretaria de Gobierno

La Secretaria de Gobierno se encuentra a cargo del Dr. Alessio Conti y entre
otras acciones, tiene facultades para entablar y consolidar las relaciones gremiales.

Sindicato Union Obreros y Empleados Municipales. SUOEM Bell Ville.

El SUOEM es el gremio que alberga a los empleados municipales. Este
sindicato vela por los derechos de los trabajadores, ademéas de proporcionar obra social,

servicios varios y demas utilidades a quienes estén asociados al mismo.

La gestién en curso estd al mando de Mirta Arroyo como actual Secretaria
General, perteneciente a la electa Lista Naranja. Acompafidandola en su gestién se
encuentran Diego Mariano Corti (Secretario Adjunto); Ariel Dario Saluzzo (Secretario
Administrativo); Carlos Gabriel Chavez (Secretario Gremial); René Rogelio Reinoso
(Tesorero); Vicente Mercovich (Pro Tesorero); Liliana Maria Gomez (Secretaria de
Accién Social y Mutual); Maria Rosa Bischoff (Prensa); Javier Mario Aogeda
(Secretario de Actas); Ariel José Molina y Carmen De Michielis (Vocales Titulares), y

Sergio Daniel Coronel y Salvador Fernandez (Vocales suplentes).

Antecedentes

Para esclarecer el motivo por el cual se ha trabajado con un tema que vincula al
SUOEM Bell Ville y a la Municipalidad, es necesario comenzar hablando de algunas

cuestiones relevantes.

El Municipio de la ciudad de Bell Ville declara en su Carta Organica que su
organizacion se basa en satisfacer las necesidades de los vecinos, siendo independiente
de otros poderes e instituciones en cuanto a sus funciones administrativas, politicas y
financieras. La jurisdiccion del Municipio de Bell Ville alcanza al ambito territorial
dentro de la ciudad con el mismo nombre. Respecto de los empleados publicos, los
cuales pueden participar de la actividad sindical, la Carta Organica habla acerca de la

responsabilidad de los funcionarios, empleados publicos y autoridades de los distintos
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organos acerca de los dafios causados al Municipio y/o terceros cuando los actos sean

cometidos en el ejercicio de sus respectivas funciones (Ultima reforma Carta Ogrénica,
1995)°

La actual gestion municipal esta a cargo de Nelson Ipérico, del Partido
Justicialista, quien fue electo en octubre de 2011 y asumié su mandato en diciembre del
mismo afio. Anteriormente, Carmen Ceballos de Carbonetti, también del Partido
Justicialista, era quien tenia a su cargo la intendencia municipal y su gestion fue del
2007 al 2011. El actual intendente, cabe recalcar, no es la primera vez que se encuentra
en el poder. Las gestiones 1999 — 2003 y 2003 — 2007 también lo tuvieron como
intendente electo.

El Sindicato Union Obreros y Empleados Municipales como entidad sindical es
aquella que congrega y representa a los trabajadores municipales. EI SUOEM Bell Ville
no sélo redne individuos de ésta ciudad, sino que también pertenecen al mismo
empleados de la zona. Estas personas son trabajadores municipales de localidades de

menor tamafio que son afiliados al mismo sindicato. *

En cuanto a la gestion del SUOEM Bell Ville, sus representantes fueron
renovados por medio de elecciones a fines de abril del afio 2012. En una votacion
totalmente pareja Mirta Arroyo, representante de la Lista Naranja, se impuso ante Oscar
Romero, representante de la Lista Verde, por una diferencia de s6lo cinco votos. La
cantidad fue 199 para Arroyo y 194 para Romero. Cabe destacar que en la votacion
participaron afiliados de Ballesteros Sud, Ballesteros, Bell Ville, Monte Buey y
Justiniano Posse (Canal 2 Bell Ville, 19 de abril de 2012, Gremiales).

Al asumir su mandato, en declaraciones al medio Local Panorama, Mirta Arroyo
decia que su gestion “va a ser honesta, lejos de la mafia que se habia enquistado en el
sindicato”. Por lo que dejo en claro, que la gestion de Romero, a su entender, no habia
sido buena. La actual Secretaria General solicitd una auditoria inmediata para conocer el
estado de la deuda del gremio, y solicitd que se vigilara la sede del sindicato para que
nadie pudiera ingresar a “robarse documentacion” como expreso con sus palabras. Por

su parte, Oscar Romero respondid a estas acusaciones aseverando que la deuda existe

3 Extraido de http://www.bellville.gov.ar
* Extraido de http://www.bellville.gov.ar
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pero no asi irregularidades en su gestion. Ademas, el ex Secretario dejo escapar sus
sospechas de que la nueva gestion seria “socia” de la municipalidad. También expreso
su enojo por el procesamiento suyo y de varios de sus compafieros de formula por causa

de disturbios ocasionados en la municipalidad (Canal 2 Bell Ville, 20 de abril de 2012,

Gremiales).

Estos disturbios vinculan una vez més a ambas instituciones, las cuales se
encuentran enlazadas desde sus origenes. A principios del afio 2012 los empleados
municipales reclamaban al municipio una recomposicion salarial. A pesar de que existe
conocimiento por parte de los empleados municipales sobre la existencia de varias
instancias antes de llegar al paro, los mismos recurrieron a esta manera de manifestarse.
Y ademas, lo hicieron de manera un tanto violenta a ojos de la sociedad que sufrié las
consecuencias: ejemplo de esto fueron las mamposterias y aberturas municipales
destrozadas, los vidrios, marmoles y muebles rotos arrojados a la calle, etc. que se
produjeron durante el reclamo realizado en la municipalidad y donde ademas se
utilizaron bombas de estruendo y extinguidores de fuego para protestar (Canal 2 de Bell
Ville, 29 de marzo de 2012).

En propias declaraciones del gobernante municipal la forma de proceder del
sindicato fue realmente extrafia ya que habian logrado en parte un acuerdo y luego
sucedieron los desmanes. Ademas, existia en ese entonces un rumor que circulaba desde
el periodo electoral, el cual mencionaba que el sindicato seria quien sacaria al
Intendente Nelson Ipérico del municipio en tres meses aproximadamente (Canal 2 de
Bell Ville, 29 de marzo de 2012).

Como se puede observar la tension entre gestion municipal y gestion sindical
habia llegado al limite. Probablemente el desgaste date de mucho tiempo o quizas hay
verdaderas razones puntuales por las cuales sucedieron los siniestros anteriormente

relatados.

Tomando estos antecedentes como punto de partida se procede a dar inicio a la
etapa de investigacion. Es de gran relevancia contar con estos datos para poder
enmarcar la informacion a obtener por medio del trabajo de campo y poder enfocar el

analisis basando el mismo en estas referencias.
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Marco Tedrico

Relaciones Publicas: Publicos y Vinculos

En la actualidad las instituciones suelen recibir asesoramiento sobre cémo
manejar sus relaciones con el entorno organizacional externo e interno y hay ciertas

disciplinas que se ocupan de estos asuntos.

Gruning y Hunt (2000) consideran que las Relaciones Publicas, ya sea que se
trabaje desde la profesion para entidades publicas o privadas, posibilitan la direccion y
la gestion de la comunicacion entre la organizacion en cuestion y sus diversos publicos.
Los mismos experimentaran las consecuencias derivadas del accionar de la organizacion
y al mismo tiempo se comportarén con la entidad en un proceso constante de feedback
organizacional. El operar de las Relaciones Pablicas entrafia entonces trabajar desde o
para alguna organizacion que necesite asesoramiento sobre vinculacion y/o

comunicacion para con sus publicos de interés.

La vinculacion desde las entidades publicas es por lo ya visto esencial. Desde la
profesién se habla de diversos tipos de vinculos para los diferentes publicos. Por
vinculo se entiende a “los sistemas interpenetrantes que suelen trastornar el equilibrio de

una organizacion” (Gruning y Hunt, 2000, p. 229).

Toda entidad puede estar conectada a diversos vinculos, entre los cuales se
distinguen cuatro categorias: vinculos posibilitadores, como organizaciones y grupos
sociales que tienen la autoridad, como es el caso de las entidades estatales; vinculos
normativos, como lo son aquellas organizaciones que se encuentran afectadas por
problemas similares; vinculos difusos, que son aquellos que pueden aparecer cuando la
organizacion produce efectos sobre los individuos que pasaran automaticamente a ser
parte de este vinculo. Ademas, existe un tipo de vinculacion que los autores denominan
vinculos funcionales. Estos ultimos proporcionan inputs generando relaciones con
empleados y sindicatos, por ejemplo, y toman outputs, que son quienes son

considerados los consumidores de la organizacion (Gruning y Hunt, 2000).
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Todo lo planteado hasta aqui se refiere a una organizacion que aparentemete se
posiciona como privada, lo inquietante es conocer qué es lo que sucede con el &mbito
gubernamental y los sindicatos, las dos instituciones que conciernen a la investigacion.
Pues bien, como se ha podido ver ambas instituciones son consideradas vinculos de otra
organizacion sin relacion alguna entre ambas. Es posible entonces tener que pensar un

trato directo entre ambos vinculos sin entidad privada de por medio, por lo cual los

mismos estarian interactuando entre si.

Ademas de poder diferenciar y conceptualizar vinculos es necesario saber que
este tipo de conexion se concreta desde una entidad para con sus publicos de interés,
quienes quedan representados por los vinculos. Como publico entendemos a ‘“un
agrupamiento humano que posee un interés comun respecto de una organizacion, de
caracteristicas transitorias, cuya categorizacion se dara respecto de su proximidad con la

mision institucional” (Avilia Lammertyn, 1999, p. 129).

Un determinado conjunto de personas debe poseer ciertas caracteristicas
entonces para convertirse en publico. A su vez estos grupos de interés pueden ser
segmentados en diversos publicos que poseeran distintos nombres, segun sea su
“proximidad, pertenencia o intereses para con el objetivo final de la organizacion o

institucion” (Avilia Lammertyn, 1999, p. 129).

Los grupos de interés internos son aquellos fuertemente vinculados al fin propio
de la organizacion y que se encuentran colaborando dentro de ella, como por ejemplo
gerencia y empleados. Los mixtos refieren a una cercana vinculacion grupo—
organizacion aunque no se trate de lazos estrechos, y pueden subdividirse segun el
grado de cercania en semiinternos —no pertenecen a la entidad pero participan en el
logro de sus objetivos, familiar de los empleados por ejemplo- y semiexternos —tampoco
pertenecen a la organizacion pero tienen fuertes lazos con la misma aunque no tan
estrechos como los semiinternos, sindicato del sector por ejemplo-. Ademas se
encuentran los grupos externos, que desde afuera de la organizacion influyen en la
misma, con claros ejemplos como el periodismo, los grupos de presién y los poderes del

gobierno en sus distintos niveles (Avilia Lammertyn, 1999).
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En ocasiones es necesario que la propia organizacioén realice su propia

segmentacion de publicos para conocer los diferentes grupos con los cuales debe
trabajar. Se suele recurrir en estos casos a un mapa de publicos, que segun Villafafie
(1998) es:

Un repertorio de publicos con los que la entidad debe comunicarse y fija las
prioridades de dicha comunicacion (...) se trata de un cuadro de doble entrada en
cuyas ordenadas se situara al repertorio de publicos y en las abscisas las variables
de definicion y configuracion de dichos publicos (p. 224).

Cabe destacar que ademas de la existencia de diferentes publicos existen grupos
de presion, cuyo principal objetivo es influir en el poder de las organizaciones. Se
encargan de ejercer presion en instituciones, organizaciones y asociaciones, y los hay de
diferentes categorias como lo son los laborales, ideoldgicos, periodisticos, etc. (Avilia
Lammertyn, 1999). Para estos grupos obtener poder no es un fin en si mismo, su
accionar esta destinado a intervenir discretamente en la toma de decisiones de quienes
ostentan el poder para la consecucion de fines sectoriales. En el caso de los grupos de
presion laboral, su objetivo es defender los intereses de los trabajadores y por lo tanto
ejercen presion en situaciones donde las decisiones a tomarse estén relacionadas con los

empleados.

Se debe considerar la caracteristica dinamica del vinculo para poder comprender
la interaccion de dos publicos debido a que las aspiraciones, objetivos y contextos
varian en funcion de diversos factores. A través de las relaciones establecidas con una
institucion, los publicos van construyendo e internalizando una idea de lo que la misma

les representa y viceversa (Scheinsohn, 2009).

Para que esta vinculacion avance de manera positiva, es la institucion quien debe
actuar en forma proactiva detectando aquellas situaciones que podrian contribuir a
fortalecer los lazos. Los publicos deben poder ir configurando sus ideas ayudados por la
institucién, capaz de proporcionarles lo necesario para este proceso. La institucion se
encuentra aqui apta para “ubicar las areas comunes de interés, asi como también las de
friccion real o potencial; sin esta condicion el vinculo carecera de orientacion”
(Scheinsohn, 2009, p. 77) Se debe conocer ademas de qué manera espera cada publico

que actle, cuales son las expectativas con respecto a la institucion. Es fundamental en la
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vinculacion poder trabajar la comunicacion para poder dar respuesta ante aquellas

expectativas no cubiertas o aquel comportamiento esperado que no ha satisfecho a
determinado publico. De este modo se intenta evitar que la vinculacion adquiera ciertos

matices negativos.

Otra manera de colaborar en una correcta interaccion y aportarle calidad al
vinculo institucional es conocer que el mismo no se desarrolla en un espacio vacio sino
que lo hace en dos entornos: uno general, compuesto por diferentes marcos (cultural,
educacional, politico, legal, etc.) y otro entorno inmediato, constituido por aquellos
publicos con los que la institucion se relaciona. Al atender un vinculo institucional no
solo se trabaja con el publico en cuestion, sino que se le presta atencion a la imagen que
los diversos publicos se formaran de la empresa. Se trata de cuidar esta vinculacion
particular para que el resultado de la misma se refleje en la sociedad en general
(Scheinsohn, 2009).

La imagen que los publicos se crean de las instituciones es “una estructura
mental cognitiva que se forma por medio de las sucesivas experiencias, directas o
indirectas, de las personas con la organizacion” (Capriotti, 2009, p. 106). Es necesario
aclarar que este trabajo final de grado no toma como eje central a la imagen
institucional para trabajarla en profundidad. Sin embargo es necesario conceptualizar
imagen y hacer referencia a la misma en el marco tedrico ya que de ella deriva el
concepto de atributos con el cual si se trabaja en los objetivos especificos de

investigacion del presente trabajo.

Continuando, es importante conocer que los distintos publicos de una institucion
variaran la imagen que perciban de ésta dependiendo su vinculacion y las vinculaciones
de los otros publicos. En la construccion de la imagen interfieren ademas una serie de
caracteristicas significativas. Capriotti (2009) se remite a llamarlas atributos, creencias
que para cada individuo representan lo correcto y real. Cada atributo a su vez se
compone de evidencias que pueden ser comprobadas y de suposiciones que no pueden
demostrarse materialmente. Los atributos con los que se identifica una institucién
pueden tener dos componentes: uno cognitivo, es decir que se lo vincula al
conocimiento real; y otro afectivo, de caracter emocional. Ademaés, estos atributos

tienen otra amplia clasificacién. Los hay centrales y esenciales como definidores de
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imagen, y secundarios con rasgos complementarios y dependientes de los centrales.

Dentro de los centrales se ubican los atributos basicos, es decir requisitos minimos
indispensables, y discriminatorios, que son aquellos atributos claves capaces de marcar
diferencia con otras instituciones. Ademas los atributos secundarios suelen convertirse
en elementos diferenciadores en situaciones donde los publicos valoran de manera

similar a distintas instituciones en funcién de sus atributos esenciales.

Los atributos tienen valor distinto dependiendo el publico que lo aprecie.
Modificar uno de éstos considerado central puede significar un cambio sustancial en
como un determinado publico perciba la imagen corporativa de cierta institucion,
mientras que el cambio de uno secundario puede pasar inadvertida ante el mismo grupo
de personas. Son los atributos los que establecen qué es lo verdaderamente importante
para cada uno (Capriotti, 20009).

Las Relaciones Publicas e Institucionales en instituciones publicas y sindicatos.

Ademéas de trabajar con organizaciones, las Relaciones Publicas pueden
colaborar con el sector estatal y participar en asuntos de gobierno. El rol que puede
desempefiar un profesional de las relaciones publicas trabajando en este tipo de
instituciones es de vital importancia. No hay entidad importante sobreviviendo sin que
se tenga en cuenta la comunicacion, que se presenta indispensable y relacionada
directamente con el éxito empresarial, de un politico, o de un producto (Camacho
Markina, 2001).

Es importante establecer una diferencia conceptual entre institucion y
organizacion. En muchas ocasiones suele utilizarse como sinébnimos a ambos conceptos,
pero es necesario aclarar que a pesar de llamarse “institucion” a muchas organizaciones,
ambos conceptos difieren. “La institucion se caracteriza por el hecho de que se define
como aquella que contribuye al logro del ‘bien comun’ (...) en tanto que la organizacién
tiende a realizar objetivos especificos en el contexto de la eficiencia” (Pesqueux, 2009,
p. 10). Asi entonces la seguridad, el bienestar social, el trabajo, la salud, la educacién, la
conciencia ecoldgica son instituciones abstractas y la municipalidad de determinada

ciudad es la organizacion encargada de colaborar con estas.
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Toda organizacion de esta clase que se encuentre funcionando ya sea a nivel

municipal, provincial o nacional, realiza una serie de acciones destinadas a la
comunidad. Entre los principales propdsitos del sector gubernamental si el mismo es
serio se encuentran: proveer a sus ciudadanos de servicios y obras de bien publico;
actuar en representacion de los ciudadanos ante otros municipios y gobiernos provincial
y nacional; oir y dar respuesta a los pedidos de los ciudadanos; fomentar las actividades

sociales, culturales, ecologicas y solidarias entre los ciudadanos; etc.

Estas acciones mencionadas anteriormente reciben el nombre de politicas
publicas, las cuales generalmente son disefiadas por el Estado y gestionadas y
administradas por el gobierno de turno. Suelen ser proyectos y actividades que se erigen

para satisfacer las necesidades de la sociedad (Graglia, 2004).

Las politicas publicas abarcan diferentes definiciones, y segun Zeller (2007) no
solo hacen referencia a las acciones desarrolladas en la articulacion entre Estado y
sociedad, sino que también significa inaccion. Si el gobierno decidiera no actuar ante
determinada situacion, estaria decidiendo no accionar. Esto no significa que la
administracion publica, quien estd a cargo de llevar a cabo las politicas publicas, no

cuente con los recursos o desconozca los procedimientos.

Se puede comprender entonces a las politicas publicas como las decisiones que
se toman desde el Estado para actuar o no y que tendran cierto impacto en la sociedad.
Es necesario sin embargo hacer una distincion entre Estado y administracion publica
entendiéndose que “los proyectos (programas y planes) deben ser decididos por los
gobiernos mientras que las actividades deben ser accionadas por las administraciones
publicas (nacionales, subnacionales o locales)” (Aguilar Villanueva cit. por Graglia,
2004, p. 25). Por esto es que se entiende que ambas instituciones deben trabajar en
colaboracion para hacer llegar las politicas publicas a la sociedad. También esto refiere
a la necesidad de que exista una correcta vinculacion y comunicacion entre ambas para

que se trabaje de buen modo y se puedan alcanzar los resultados esperados.

Para adentrarse en términos, es de interés conocer la estructura de disefiadores e

implementadores. Los gobiernos estan compuestos por la férmula electoral en ejercicio
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de sus funciones, mientras que la administracion puablica se encuentra integrada por

empleados que generalmente estan afiliados a un sindicato.

En lineas generales el término gremio refiere a un grupo nucleado de
trabajadores de cierto rubro que se han reunido para afrontar juntos los problemas e
intereses laborales. Pero el concepto va mas alla de estas simples palabras debido a que
“la voz sindicato representa agrupacion voluntaria de personas con el fin de defender
intereses profesionales” (Figuerola, 1958, p.40). Es muy importante subrayar que la
agrupacion es voluntaria, ya que justamente esto da una pauta de por qué los gremios
suelen ser agrupaciones tan solidamente constituidas: porque la conviccién propia de las
personas reunid a sus miembros para actuar y movilizarse en favor de una o mas causas,

nadie los ha obligado a formar parte.

A lo largo de los afios el sindicalismo ha sufrido cambios y transformaciones a
nivel mundial. Argentina no es la excepcion y desde el afio 1878, cuando nacieron como
huelgas 0 movimientos obreros que cumplian funciones de defensa de los trabajadores,
fueron lentamente formalizdndose hasta llegar a ser lo que son en el siglo XXI. En la
actualidad los sindicatos son organizaciones de importante complejidad manifestada en
un gran caudal de recursos econdémicos, manejo de obras sociales, y administracion
burocrética que en reiteradas ocasiones hace que los miembros del mismo vean en la
actividad sindical un modo de sustento de vida (Fernandez citado en Duarte Casanueva,
2000).

Los cambios que han ocurrido en el sindicalismo acorde el tiempo ha ido
transcurriendo ocasionaron implicaciones que generan hoy en dia problemas a las
distintas agrupaciones. Hay mdaltiples causas provocando que el sindicalismo tradicional
presente cierto grado de crisis frente a estas novedades y una de ellas es la que refiere,

segun Ordofiez Ordorfiez (1995) a

La diversidad con que se presentan hoy dia las demandas de los individuos (...)
Hoy la poblacion trabajadora se presenta muy diversificad y ha desarrollado un
sentimiento muy alto de identificacion de la persona con sus propias y particulares
necesidades (p. 348 — 349).

Esto demuestra como actualmente muchas veces los intereses de unos pocos no

significan el interés del sindicato como entidad general, y cdmo esto puede ocasionar
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que algunas acciones realizadas no se condigan con el proceder rutinario y normal del

sindicato.

Ademas, entre estos problemas que hoy en dia atraviesan los sindicatos se
encuentra aquel referido a la adquisicion excesiva de poder, asunto por el cual las
instituciones politicas buscan maneras de reducirlo. Suelen surgir confrontaciones entre
ambas instituciones cuando una gestion gubernamental ha ido progresivamente
cediendo poder a la asociacion sindical de turno, debido a beneficios obtenidos por este
hecho, o porque la gestion gubernamental no ha sido lo suficientemente solida en su

accionar para establecer los limites debidos (Ordofiez Ordofiez, 1995).

El rol del sindicato opera hoy en dia en un horizonte mas amplio de aquel en el
que comunmente lo hacia. Lo expresado anteriormente muestra algunos de los cambios
que se han operado en la estructura sindical, los que inciden notablemente en el modo

de trabajar de estas entidades gremiales.

Sin  embargo, a pesar de sufrir constantes transformaciones hay
fundamentalmente dos funciones que el gremio desempefia en las sociedades actuales.
La primera de ellas es representar a los trabajadores tutelando a los mismos con el
objetivo de promover mejoras no sélo en sus condiciones laborales sino también en su
vida diaria. En segunda instancia, el sindicato actla como un sujeto politico ante los
poderes publicos defendiendo a los empleados. Estas premisas marcan el rumbo de la
actividad sindical desde el comienzo de la misma, y ain con ciertos cambios se

mantienen inalterables (Vargas Avila, 2010).
Situaciones criticas

En ocasiones, las organizaciones gubernamentales suelen atravesar situaciones
problematicas que en cuantiosos casos terminan en crisis. Las mismas no surgen
espontaneamente y por lo general son el resultado de numerosos errores. Al no
solucionar esta serie de deslices en el momento exacto que ocurren la situacion va
tornandose més delicada a cada instante y se deriva inevitablemente en una crisis

propiamente dicha.
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Las crisis tienen diversas clasificaciones y segun el origen de las mismas es una

de estas. Una situacion critica puede desatarse por cinco razones: por productos en mal
uso, con algun desperfecto; por servicios con algun tipo de accidente, no realizados
completamente; por algun dafio causado al medio ambiente como contaminacion; por
causas propias de las instituciones como caida de acciones, problemas legales, quiebras;
y por el personal en ocasiones de huelga, insatisfaccion social, etc. (Ritter cit. En Avilia
Lammertyn, 1999)

Ademas hay diferentes crisis diferenciadas segun su condicién de evitabilidad y
temporalidad. Si se responsabiliza a los actores y se adjudica el estado critico a acciones
humanas, la situacion es evitable; si se otorga el accidente a factores naturales o no
controlables, la misma es no evitable. Hay cuatro niveles que puede atravesar una
situacion critica. En el primero de ellos suelen ocurrir incidentes donde s6lo se afecta un
subsistema y no corre riesgo el sistema en si; en el segundo nivel se ocasionan
accidentes donde se ve afectado el sistema en general pero no hay alteracién
organizacional; en el tercer nivel llamado conflicto, la estructura organizacional se ve
alterada pero ain no hay riesgo existencial; finalmente el cuarto nivel es sumamente
intenso y extremo. Este Ultimo es el llamado crisis propiamente dicha y es aquella
situacion en la cual se ven afectados fisicamente todos los sistemas y existe una

amenaza a la existencia misma (Riorda cit. en Blanco y Blomeier, 2005).

Los cuatro niveles progresivos demuestran por qué nunca se debe desestimar un
problema. No se sabe de qué manera pueden desenvolverse los acontecimientos futuros
y lo ideal es respetar cada situacion y trabajarla para evitar la aparicion de la etapa méas
intensa. Si en Gltima instancia la crisis termina desatandose, lo aconsejable es tener un

plan preparado para estos casos.

Al respecto, un aspecto fundamental de todo plan de crisis es definir con quién
se va a hablar primero, si con los interesados por estar relacionados a la crisis, o con la
prensa. ElI comunicado a los medios debe transmitir la version que la institucion quiere
expresar, previa notificacion al personal interno de la misma. Los tiempos en época de
crisis son veloces y las acciones a tomarse deben ser rapidas y en tiempo real (Elizalde,
2006).
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Ademas, como lo expresa Villafafie (1998), una buena alternativa para que la

organizacion esté menos desprotegida al momento de afrontar una crisis si la misma
resultara inevitable es poseer una imagen positiva. El autor agrega la necesidad de
contar con un plan de crisis que permita reaccionar rapidamente, habiendo actuado de

manera proactiva al poseerlo diagramado tiempo previo al conflicto.

Al respecto, Avilia Lammertyn (1999) considera que ademas de contar con el
plan de crisis se necesita un comité especializado como parte de una buena estrategia
para actuar en situaciones criticas. Incluye también la necesidad de realizar pruebas y
simulacros sobre todos los grupos de interés, hacer evaluaciones de actuacién y entrenar
a aquellos superiores claves para el manejo de estas situaciones, principalmente en

asuntos de comunicacion.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se observa como una vinculacién poco
exitosa con probabilidades de fracasar, o el fracaso mismo de comunicaciones
infructuosas y desgaste vincular pueden generar situaciones de crisis. Lo mejor es
entonces saber cbmo manejar el conflicto, sabiendo que si el trabajo respecto a este tipo
de situaciones se comenzd a realizar tiempo atras a que detonen las mismas las
posibilidades de mejoramiento e incluso salvataje son en extremo mayores que si lo que

se espera es simplemente reaccionar ante ellas.
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Metodologia
Ficha técnica de investigacion
Tipo de investigacion Exploratoria
Metodologia Cualitativa
-Entrevista en profundidad
Técnicas -Analisis de contenido
-Guia de pautas
Instrumentos -Grilla de analisis
Integrantes del SUOEM Bell Ville y personal de la
Municipalidad de Bell Ville
Articulos periodisticos del diario El Sudeste; del diario Marca;
Poblacion del diario digital La Nueva Opinién
10 personas, 5 pertenecientes a la Secretaria de Gobierno de la
Municipalidad de Bell Ville, y 5 personas integrantes del
Suoem Bell Ville.
12 articulos periodisticos graficos extraidos de los diarios que
conforman la poblacion en el margen de fechas 15/03/2012 —
Muestra 15/04/2012
Criterio Muestral No probabilistico por propdsitos

De acuerdo a lo expresado por Vieytes (2004), la investigacion se plantea

exploratoria debido a que al momento de comenzar la investigacion se conoce poco

sobre la tematica a trabajar. Luego de revisar los antecedentes del problema se procede

a buscar clarificar las variables planteadas y responder a los objetivos indagando en las

cuestiones planteadas, analizando e interpretando los datos obtenidos para relacionarlos

y descubrir ideas. Un aspecto importante de este tipo de investigacion es la flexibilidad

que posee para, llegado el caso, poder replantear ciertas cuestiones luego de evaluados

los datos obtenidos.
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La metodologia a utilizarse es cualitativa ya que se cree pertinente priorizar la

profundidad de la informacién que individuos claves puedan aportar sobre la cantidad
de datos que se puedan recolectar utilizando metodologia cuantitativa. Las experiencias
de vida de estas personas claves pueden aportar informacién sumamente util a la
investigacion de tipo exploratorio, ya que orientaran el estudio y proveeran de los datos
concretos necesarios, ademéas de fundamentos adicionales que pueden terminar siendo

necesarios para la investigacion planteada (Vieytes, 2004).

Una de las técnicas usadas es la entrevista en profundidad debido a que la misma
se corresponde con la metodologia cualitativa y favorece un intercambio verbal entre el
entrevistador y el entrevistado, aporta datos muy enriquecedores al proceso de
investigacion. Esta técnica suele ofrecer, ademas de la descripcion de datos concretos, la
impresion del entrevistado al respecto. Ademas se utiliza la técnica de analisis de
contenido para hacer una interpretacion de la informacién publicada por los medios de
comunicacion gréficos locales. El corpus de andlisis estd conformado por articulos
extraidos de los diarios “El Sudeste”, “Marca” y “La Nueva Opinion” digital.
Posteriormente, en la grilla de andlisis se sefialan las categorias de analisis (Vieytes,
2004).

Para poder utilizar la técnica de la entrevista en profundidad se confecciona un
instrumento conocido como guia de pautas®, el cual consiste en disefiar un listado de
temas de conversacién a mantener con el entrevistado. El fin de ésta técnica es poder
socavar informacidon en primera persona de manera poco estructurada y permite ir
preguntando diversas inquietudes que se presenten en el momento. Luego se procede a

analizar esta informacion detalladamente (Vieytes, 2004).

Segun Vieytes (2004), poblacion refiere al conjunto de elementos que se definen
en pos de una o mas caracteristicas sean las mismas demograficas, sociales,
econdmicas, etc. La poblacién concerniente al problema de investigacion en curso
utilizada para la técnica de las entrevistas en profundidad es el total de los miembros
integrantes del SUOEM Bell Ville y el personal de la Secretaria de Gobierno de la
Municipalidad de Bell Ville. La muestra escogida y seleccionada de la poblacién es de
10 personas, 5 pertenecientes a la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell

% Guia de pautas en anexo pagina 66
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Ville y 5 integrantes del Suoem Bell Ville. EI corpus de anélisis son los articulos

periodisticos publicados en tres periddicos locales (Diario El Sudeste — Diario Marca —
Diario digital La Nueva Opinion), de los cuales se seleccionan doce articulos
periodisticos graficos publicados en los medios ya mencionados durante el periodo el
15/03/2012 y el 15/04/2012.

Siguiendo a Vieytes (2004), el criterio muestral utilizado es no probabilistico por
propositos siendo el adecuado para la investigacion cualitativa. No probabilistico
significa que los individuos seran escogidos al azar, sin garantizarse la
representatividad. Se escoge este criterio muestral debido a que los individuos y
articulos seleccionados de la poblacién son elegidos deliberadamente en pos de los fines
del estudio.
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Analisis de datos

Se procedio a analizar la informacion recolectada a diversos miembros de la
Municipalidad de Bell Ville y del SUOEM de esta ciudad por medio de entrevistas en
profundidad. Ademas, se utiliz6 el andlisis hecho de diversas repercusiones mediaticas
sobre la vinculacion de ambas instituciones. Se intent6 dar respuesta a los objetivos de
investigacion por medio de los datos recolectados y haciendo uso de la base conceptual

plasmada en el marco tedrico.

En el primer objetivo se planted conocer y analizar el funcionamiento de la
Secretaria de Gobierno de Bell Ville y del SUOEM de la misma ciudad. Se entiende al
funcionamiento general como categoria de analisis, el cual refiere al modo en que se
encuentra trabajando la Municipalidad de Bell Ville en su conjunto. La indagacion
realizada permitio averiguar como veian los trabajadores a la institucién municipal y los
miembros del SUOEM al sindicato.

Comenzando por la Municipalidad se han tomado cinco categorias para trabajar
el funcionamiento: organizacién administrativa, recursos humanos, politicas publicas,

seguridad laboral y presupuesto.

Se pudo conocer que la organizacion administrativa, es decir la manera en que se
ordena la Municipalidad en areas para trabajar, es considerada por su propio personal
como inadecuada en el sentido de que esta organizacién no optimiza sus recursos y en
palabras de los entrevistados se da de una “manera poco organizada, le falta mucho que
aprender en temas de organizacion y manejo de puestos y jerarquias” (Administrativo,
2013). Ademas, se pudo averiguar que el personal de la Secretaria de Gobierno
considera a la gestion de los recursos humanos como deficiente en cuanto a falta de
controles laborales, alto ausentismo, baja motivacién, poca coordinacion vy
comunicacion, y desinformacion en los empleados, que son estos recursos humanos a
los que se hace referencia en la subcategoria, aquellas personas que se encuentran
trabajando en la Municipalidad. Sin embargo, apuntaron que la voluntad de trabajar en
equipo de manera correcta existe, lo cual demuestra compromiso por parte del personal.
Para ejemplificar esta situacion, es importante citar a un entrevistado municipal, quien

decia que “si bien existe en un gran numero de empleados la voluntariedad de realizar

Maria Belén Calamante 28



UNIVERSIDAD
SIGLO 21

bien sus tareas, falta controles y coordinacion, alto ausentismo” (Administrativo

Financiero, 2013). Es claro que debe aprovecharse la voluntariedad por parte de los
trabajadores e intentar dar solucion a las varias falencias encontradas en cuanto a la

gestion de los recursos humanos y el trabajo en conjunto.

En cuanto a las politicas publicas, categoria que atafie a aquellas obras y
servicios publicos que desde la Municipalidad se brindan a los ciudadanos, se pudo
conocer que los empleados municipales valoran positivamente a la gestion de las
mismas, en sentido de que resaltan en las entrevistas los nuevos proyectos y el correcto
funcionamiento de los servicios brindados a la comunidad. Ademas se pudo averiguar
sobre la seguridad laboral, es decir las medidas y pautas que se establecen para
garantizar la integridad fisica de los trabajadores y evitar accidentes. Esta seguridad es
considerada escasa en sentido de que los entrevistados municipales plantean la
existencia de muchos accidentes laborales. Finalmente, en cuanto a la categoria
presupuesto, es decir el dinero con el que cuenta la Municipalidad para organizar su
gestion y trabajar en pos de la ciudadania, se hace referencia a ciertas irregularidades
acontecidas con el mismo en cuanto de la existencia de contrataciones extrafas,
irregularidades cuando se lo ha solicitado, falta de dinero y herramientas en la

Municipalidad.

Respecto del SUOEM Bell Ville se han tomado cuatro categorias para trabajar el
funcionamiento y las mismas son organizacién administrativa, recursos humanos,
servicios para afiliados y delegaciones aledafias. En cuanto a la organizacién
administrativa, es decir manera en que se organiza el SUOEM para trabajar en su
conjunto, se considera adecuado y satisfactorio por los miembros. En propias
declaraciones encontramos el sentido de esta valorizacion cuando se habla de
“funcionamiento adecuado, se intenta reducir irregularidades que en otros tiempos
caracterizaron al sindicato” (Miembro Finanzas, 2013), “abocada a la normalizacion
administrativa” (Secretaria General, 2013). Seguidamente el trabajo de los recursos
humanos, es decir aquellas personas trabajando en el SUOEM, fue considerado correcto
por los entrevistados, en sentido de que el mismo es coordinado, adecuado y con gran
interés en trabajar en pos de los afiliados. Ejemplificando, “rescato la calidad del

personal, todos con muchas ganas de trabajar” (Vocal, 2013). Ademas se destaca la
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presencia de Mirta Arroyo como Secretaria General como un aspecto positivo. En

cuanto a los servicios para afiliados, es decir beneficios y convenios que se busca
conseguir para los afiliados, se puede inferir que el manejo de estos servicios es visto
por los entrevistados como satisfactorio en sentido de que se habla de nuevos
convenios, proyectos para brindar méas y mejores servicios a los afiliados vy
principalmente se hace referencia a valorar la opinion y pedido de los mismos. Vargas
Avila (2010) referia a dos funciones principales de todo sindicato: representar a los
trabajadores y tutelar a los mismos, y actuar como sujeto politico frente a los poderes
publicos. Los entrevistados mencionaron mejoras y transformaciones respecto a las
anteriores gestiones que probablemente hayan derivado en esta conformidad. Esto cubre
en cierto modo las funciones basicas extraidas de la teoria que se estan llevando a cabo

en la practica.

Otra categoria a considerar fue delegaciones aledafias, es decir aquellas sedes de
otras ciudades y pueblos cercanos que dependen de SUOEM Bell Ville. En este punto
se pudo conocer que la gestion de estas delegaciones es deficiente, en sentido de que si
bien las mismas son préximas hay diferencias de pensamiento y accionar entre las

mismas Y la sede central Bell Ville.

El segundo objetivo planteé examinar los atributos de la Secretaria de Gobierno
de la Municipalidad de Bell Ville y del SUOEM de esta ciudad. Se buscé informacion

al respecto consultando a miembros de ambas entidades.

Capriotti (2009) expone sus ideas sobre los diferentes atributos y distintos
publicos que los valoren. Haciendo uso de su clasificacion se pudo categorizar aquellos
aspectos que los publicos internos veian en su lugar de trabajo y definirlos como
atributos. Estos contribuyen ademas, siguiendo al autor, en la construccién de la imagen
que los publicos realizan. En este caso, estas caracteristicas significativas colaboran en
la comprension de como empleados y miembros ven a sus respectivas entidades
laborales y de afiliacién. Por esta razon se trabajoé desde dos perspectivas: entrevistas a
los actores de cada entidad opinando sobre su propia institucion y sobre aquella
vinculada. Es decir, a los miembros de la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de
Bell Ville se les consultd sobre esta entidad y sobre el SUOEM Bell Ville, y viceversa.
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En primera instancia, desde la Municipalidad los trabajadores reconocieron

ciertos atributos centrales basicos, es decir aquellos requisitos minimos indispensables.
Entre ellos pudo encontrarse la gestion administrativa que es la manera en que se
desarrolla el trabajo administrativo en esta institucion. Desde la entidad declararon que
esta gestion es regular en sentido de que si bien se esté realizando un correcto trabajo, el
mismo es limitado, no es sobresaliente y despierta cierta disconformidad en la
ciudadania. En palabras de los entrevistados, “se puede decir que es un Municipio
eficientemente administrado” (Secretario de Gobierno, 2013) aunque “dentro de las
limitaciones propias de la administracion publica” (Secretaria, 2013). Ademés se
detectd, en este orden de menciones, la gestion de recursos humanos —manera en que se
encuentran organizadas para trabajar las personas en la Municipalidad—; gestion de
recursos financieros —manera en que se hace uso del presupuesto Municipal- vy
seguridad laboral —forma en que se brinda seguridad a los empleados de la
Municipalidad en su trabajo— como atributos centrales basicos mas nombrados, aunque
en este caso el personal se refirid de manera negativa a los mismos. Haciendo referencia
a la gestion de recursos humanos, para ejemplificar se puede citar que “el trabajo en
conjunto o mas bien sistematico del personal municipal presenta falencias. Este es un
evidente problema enddgeno que tiene el Municipio” (Secretario de Gobierno, 2013).
En este punto se retoma la idea de trabajar fuertemente con el personal de la
Municipalidad, ya que este es el punto de partida para obtener una correcta vinculacién

con el sindicato.

Como atributo discriminatorio, es decir que diferencia la actual gestion de otras
anteriores, pudo identificarse a las politicas publicas, lo que fue positivamente apuntado
por los trabajadores ya que se hablé de nuevos proyectos de construccion vy
urbanizacion, servicios eficientes, resumiendo “podemos nombrar el servicio que presta
a la comunidad (la Municipalidad), como los servicios publicos, obras publicas y

administrativos” (Administrativo Financiero, 2013).

Pero ademas de analizar los atributos desde sus propias declaraciones, se
consulté a los miembros del SUOEM quienes pudieron hacer una distincion entre lo que
ellos consideran esencial de la Municipalidad y aquello que la distingue de otras

gestiones. En primera instancia nombraron a la gestion administrativa, también vista
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como atributo central basico de manera positiva en cuanto a buena gestion evidenciada

en apertura al dialogo, trato con fluidez y seriedad desde su parte. Estos aspectos son
considerados por los miembros del SUOEM en relacion al comportamiento que la
Municipalidad mantiene con ellos. Sin embargo pudo detectarse un atributo central
discriminatorio, es decir aquel aspecto clave que puede marcar una diferencia con otras
gestiones, y este es la proximidad voluntaria, es decir la intencion de la Municipalidad
de estar en contacto con el SUOEM para trabajar proactivamente y no solo reaccionar
ante solicitudes o problemas. En palabras de los entrevistados, “es buena la imagen que
tengo del ejecutivo, aunque podrian acercarse mas por su propia voluntad a nosotros”
(Colaborador, 2013). Este atributo es valorado entonces pero no de manera positiva, ya

gue no se establece proximidad voluntaria desde la Municipalidad

Es importante este analisis si se comparan los atributos resultantes de ambas
entidades vistas desde dos posiciones diferentes: dentro de ella y vinculada a la misma.
El personal de la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad vio a la Municipalidad de
forma similar a como la observaron los miembros del SUOEM Bell Ville al hablar de
los aspectos positivos. Destacaron en ambos casos la gestion administrativa y se
refirieron a la misma de manera positiva por diferentes motivos ya explicitados, pero en
cuanto a los atributos que detectaron como faltantes, hubo una notable diferencia. Desde
la Secretaria apuntaron asuntos internos y desde el SUOEM falta de intencion para
aproximarse voluntariamente, caracteristicas que se vuelven visibles al observar desde

afuera a la institucion.

En segunda instancia se indag6 a los miembros del SUOEM para conocer sobre
los atributos que ellos consideran sobre la institucion sindical. Fueron reconocidos
como centrales bésicos, es decir aquellos que se consideran requisitos minimos
indispensables, la gestion de afiliados —manera en que el sindicato se organiza para
tratar con sus afiliados—; la modalidad de trabajo —actual modalidad de trabajo del
sindicato— y la integracion zonal —trabajo entre sede central Bell Ville y delegaciones
aledafias—. La gestion de afiliados fue considerada positivamente por los entrevistados y
ejemplificando, se pudo averiguar que “el S.U.O.E.M. Bell Ville y zona actia con total
transparencia poniendo a disposicion del afiliado cada acto, accion u omision a través de

asambleas generales o especiales, resaltando y valorando especialmente la decision del
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afiliado” (Administrativo, 2013). En cuanto a la modalidad de trabajo, inevitablemente

los entrevistados hicieron una comparacion con anteriores comisiones y hablaron
positivamente de la actual en cuanto a normalizacion administrativa y disposicion de
patrimonio. En propias palabras, “se puede decir que se ha progresado en claridad de
gestiones y trabajo en equipo” (Vocal, 2013). La integracion zonal es el atributo que
aungue se considera central basico, desperto diferentes opiniones. Si bien se hablo de
cercania entre las delegaciones pertenecientes por ser las mismas colindantes, también
se hizo referencia a las diferencias existentes entre los afiliados de las distintas zonas en

cuanto a pensamiento y tintes politicos.

Ademas, se reconocieron desde el SUOEM ciertos atributos centrales
discriminatorios, es decir que marcan o podrian marcar la diferencia con anteriores
comisiones, y en este caso los sefialados son proyectos para afiliados —planes para
beneficiar a los mismos, ya sea generando convenios con comercios, obras sociales, etc.
o tratando con la Municipalidad —; personeria gremial —reconocimiento del sindicato por
parte del Estado— e instalaciones —lugar o lugares en donde atiene el sindicato a sus
afiliados y trabaja la comision en curso-. Los proyectos para afiliados fueron
considerados positivamente en sentido de que se estan brindando soluciones a los
mismos y generando nuevos convenios. “Nos encontramos abocados a la realizacion de
varios proyectos que tenemos para brindarle mas y mejores beneficios al afiliado”
(Secteraria General, 2013). La personeria gremial fue considerada discriminatoria pero
ausente ya que no se cuenta con la misma, pero si se detectd la importancia y necesidad
de poseerla. Y en cuanto a las instalaciones, podrian marcar la diferencia con anteriores
comisiones si se renovaran ya que fueron consideradas “antiguas y que nos fueron

quedando chicas para lo que aspiramos a ser” (Colaborador, 2013).

Finalmente, considerando la opinién de los trabajadores municipales acerca del
SUOEM se pudieron identificar atributos centrales: uno basico como lo es la gestion
administrativa —forma en que se organiza para trabajar el SUOEM- y uno
discriminatorio, marcando diferencia con anteriores gestiones, como lo es la modalidad
de trabajo —manera en que trabaja actualmente el sindicato—. La gestién administrativa
fue considerada adecuada y positiva en sentido de que se encuentra funcionando con

normalidad en comparacion con anteriores gestiones. En cuanto a la modalidad de
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trabajo, fue inevitable recurrir nuevamente a la comparacion y los entrevistados se

expresaron de manera positiva sobre la actual comision, en sentido de trabajar para sus
afiliados, reconstruyendo su imagen que habia sido empafiada en anteriores gestiones.
Se considera que la gestion entonces “realiza cada accion pensando en los intereses de

los trabajadores pero sin perder de vista las formas” (Colaborador, 2013).

Nuevamente es de gran interés analizar comparativamente como los miembros
del SUOEM vy el personal de la Secretaria de Gobierno coincidieron al definir atributos
sobre la imagen del sindicato. Caracteristicas recurrentes a la buena gestion sindical y el
correcto manejo de los afiliados fueron puntos encontrados de ambas voces. Sin
embargo, los miembros del SUOEM evidenciaron carencia de ciertos atributos que
nombraron como importantes mientras que no sucedio lo mismo desde la Secretaria de
Gobierno, desde donde sélo se resaltd la diferencia con anteriores gestiones pero de

manera positiva.

Otro objetivo a considerar fue indagar la situacion laboral de los trabajadores de
la Secretaria de Gobierno de la ciudad de Bell Ville.

Se consulto a los trabajadores de la mencionada secretaria sobre sus necesidades,
intereses y expectativas. Sobre sus necesidades, los empleados hicieron clara referencia
al aumento salarial, es decir que se les incremente la retribucion pagada por el trabajo
periédicamente. En cuanto a los intereses, se hizo alusion a una mejor comunicacion y
mas informacion brindada hacia ellos, lo cual significa poder estar al corriente de lo
sucedido y recibir datos concretos sobre determinados asuntos. “Seria bueno que
recibiéramos mejor informacion sobre lo que pasa, lo de estas Gltimas semanas es un
claro ejemplo (nota: situacién de inundaciones marzo 2014) para no tener que
enterarnos por otro lado” (Administrativo, 2014). Como expectativas, dependiendo los
puestos de trabajo hubo tres categorias principales: estabilidad en el puesto, es decir
seguridad en cuanto a conservacion del puesto; promocion para poder hacer carrera
administrativa y concrecion de proyectos “las expectativas son de cumplimiento de lo

proyectado. Se espera realizar un aporte fundamental a la sociedad” (Secretario General,
2014).
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Estas categorias de intereses, necesidades y expectativas que quedaron

evidenciadas luego del relevamiento de informacion arrojaron datos sumamente
importantes. En primer lugar, se debe tener en cuenta que en la vinculacion entre el
publico interno —es decir empleados — de la Municipalidad se deben tratar de cumplir las
expectativas del personal para una buena relacion, segin Scheinsohn (2009). Ademas,
este mismo autor sefiala que se debe dar respuesta desde la institucion, aqui
Municipalidad, ante aquellas expectativas no cubiertas para evitar que la vinculacion
adquiera matices negativos. En este caso, se debe focalizar entonces en lo que es posible

solucionar desde la disciplina: la comunicacién e informacion circulante.

Otro de los objetivos fue relevar y analizar las formas de vinculacion entre la
Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad,
para asi poder comprender como es la relacion entre ambas entidades, ademés de

conocer por medio del anterior objetivo como se desarrolla la comunicacion.

Siguiendo a Scheinsohn (2009), se debe considerar al vinculo como dinamico y
en desarrollo en un entorno inmediato, es decir el publico al que vincularse en si mismo,
y un entorno general con marcos culturales, educacionales, legales, etc. que varian y
modifican las areas comunes de interés en una vinculacion. En otras palabras, en cada
proceso de vinculacion lo importante para las partes estard definido por ambos entornos.
Se considera a continuacién vinculaciébn como categoria de analisis, y dialogo,

flexibilidad y acuerdos como subcategorias integrantes de la misma.

Al ser consultados, los entrevistados de ambas entidades coincidieron en que la
apertura al didlogo es el principal rasgo que diferencia a la vinculacion actual de
gestiones anteriores. Por dialogo se entiende a la capacidad para entablar
conversaciones en pos de generar acuerdos, por lo que de ambas partes esto estaria
siendo efectuado. Se remitio en este punto a la comparacion con anteriores comisiones,
ya que “el cambio de paradigma de la actual conduccién del S.U.O.E.M., es decir, el
paso de una concepcidon gremial violenta por una de didlogo y persuasion” (Secretario
de Gobierno, 2013). Ademas, se sefiald que la relacion entre ambas organizaciones es
hoy en dia flexible y con posibilidad de lograr acuerdos beneficiosos para los
trabajadores. Por flexibilidad en este contexto se entiende a la capacidad de las partes

para ceder en busca de resultados beneficiosos a largo plazo. “Se ha podido consensuar
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para solucionar problemas laborales de vieja data” (Secretaria General, 213).
Finalmente, desde la Secretaria de Gobierno apuntaron que los acuerdos —consenso
logrado por las partes intervinientes— como el incremento salarial es uno de los
principales motivos que propician una correcta vinculacién actualmente. En palabras de
los entrevistados, se ha logrado “una buena relacidn, teniendo en cuenta que se ha
llegado a wuna recomposicién salarial importante sin mayores problemas”
(Administrativo Financiero -Municipal-, 2013). Sin embargo, acotaron ademas que aun
resta mucha tarea por hacerse entre ambas entidades en sentido de no abocarse s6lo a
lograr acuerdos para evitar revueltas y no repetir anteriores conflictos. Siguiendo esta
linea, desde el SUOEM Bell Ville también se destaco la importancia de evitar volver a
la confrontacion existente en otras gestiones y se considerd la vinculacion como
“directa, obligatoria y necesaria entre ambos ya que son dos elementos esenciales a la

hora de lograr el bienestar no s6lo del afiliado sino también de una comuna en
particular” (Administrativo -SUOEM-, 2013)

Analizando lo explicitado anteriormente, se puede deducir que mientras estén
dadas las condiciones de acuerdos beneficiosos, las confrontaciones de antigua data
seran innecesarias. Pero en caso de que esto no pueda suceder, aqui es donde se deben
evitar los matices negativos en una vinculacion de los que habla Scheinsohn (2009) y se
debe trabajar la comunicacion para dar respuesta a las expectativas no cubiertas, como
lo es la proximidad voluntaria, detectada y trabajada en atributos. Se debe hacer foco
entonces en este aspecto destacado teniendo en cuenta ademas la importancia de actuar

desde la Secretaria de Gobierno de manera proactiva.

El siguiente objetivo fue identificar los canales de comunicacion entre la
Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad.

En lo relativo a la comunicacion con la Municipalidad los consultados
declararon que la misma es constante y se utilizan los canales posibles, mencionando
entre ellos juntas, reuniones formales e informales y asientos por escrito. Esto es de
gran importancia debido a que el gremio es considerado un grupo de presion laboral
segun Avilia Lammertyn (1999) por lo que desde la Municipalidad se debe prestar
especial atencion a cuidar este tipo de relaciones. Es relevante que el gremio se

considere oportunamente comunicado, considerando en palabras de los entrevistados a
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la comunicaciéon como “sumamente fluida a través de reuniones formales e informales

con miembros de rango de la comuna logrando mayoritariamente acuerdos los cuales

son plasmados con convenios citando como ejemplo las Paritarias” (Administrativo —

SUOEM- 2013).

Otro objetivo a considerar fue analizar las repercusiones mediaticas de la
vinculacion entre la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville y el
SUOEM de esta ciudad. Esto se realizé para poder analizar cbmo consideraron a cada
entidad los medios de comunicacion de la ciudad y como entendieron la vinculacién

entre ambas cuando ocurrio el conflicto de principios de 2012.

En primera instancia, es necesario aclarar los criterios utilizados para el analisis
de contenido. Se tom6 una muestra de doce articulos correspondientes a tres diarios en
un periodo de un mes, y posteriormente se construy6 una grilla de analisis determinando
nueve categorias para ser analizadas en contraste: una de ellas, las fotografias de las
diferentes notas, y las ocho restantes definiciones que las editoriales dieron de factores

claves de la investigacion.

Al analizar las fotografias de las noticias se pudo observar que las mismas
intentaban mostrar la mayoria de las veces el enfrentamiento gremio — Municipalidad.
Los retratados eran siempre quienes estaban al frente de sus respectivas instituciones:
Oscar Romero en el SUOEM y Nelson Ipérico en la Municipalidad. Incluso se pudo
observar en una de ellas un fotomontaje donde se los habia enfrentado cual luchadores
en un ring. Ademas, hubo otra fotografia donde se observaba basura en las calles sin ser
recogida dando aviso de lo que sucede cuando los municipales estan de paro, y una
imagen de las instalaciones del SUOEM. Esto demostré como para la prensa, el
conflicto ya era por ese entonces un hecho y el mismo se trasladaba a problemas para

toda la sociedad, como la no recoleccién de residuos.

En cuanto a las denominaciones de Nelson Ipérico, Oscar Romero, poder
ejecutivo y empleados municipales hubo una amplia gama de alusiones al respecto, en
general términos muy correctos. Sin embargo en una ocasion se habldé de gremio
amenazante, lo cual indica que en ese punto del conflicto el sindicato fue considerado y

juzgado debido a sus acciones como una amenaza por la editorial.
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La denominacion a la inactividad de los municipales si llamo la atencion: la

mayoria de las veces se remitié a esta como medida de fuerza, o conflicto, e incluso
falta de servicios o plan de lucha. Sélo en una ocasion se nombré a lo sucedido por su
real denominacion: protesta sectorial. Es decir, protesta de los municipales por diversos
motivos. Se adujo por las noticias que conforme fue pasando el tiempo y se fue

intensificando el modo de la protesta, los términos fueron incrementando su intensidad.

Cuando la protesta lleg6é a su punto méximo y comenzaron los incidentes la
denominacion de lo sucedido fue diversa. Poco utilizada la palabra reclamo y varias
veces mencionados los términos desmanes y perjuicios. Incluso en una noticia, se
remitié a que se habian perjudicado los bienes publicos como cada vez que el sindicato
protestaba, alegando que lo sucedido era un hecho habitual. Esto permite inferir que
debido a la costumbre que el gremio poseia de actuar violentamente, cada reclamo que
se presentaba era visto como una amenaza. En ocasiones entonces, el foco se apartaba
del motivo real, es decir la protesta por lograr acuerdos, y los problemas derivados de la

manifestacion terminaban siendo lo importante.

La denominacién de la negociacion llamdé notablemente al analisis. En este caso
se utilizaron diversos y multiples términos. En muchos casos se utilizaron adjetivos
como “concejo deliberante impavido”, “tensa situacion”, “firme compromiso” pero no
existi6 mucha mas informacion al respecto en la noticia. Esto es peculiar debido a que
las definiciones anteriores significan cosas totalmente distintas: a un concejo deliberante
impavido no le perturbaria demasiado la situacion, por lo que el firme compromiso por
su parte es dificil de concebir. Ahora bien, siendo que las definiciones corresponden a
diferentes momentos del conflicto esto permite comprender porqué fue una negociacion
complicada. Los evidentes cambios de actitudes en cuanto a la postura tomada
definitivamente influyeron en el desenlace y esto fue registrado por la prensa, que fue

variando sus denominaciones.

Finalmente es interesante las menciones que en las diferentes noticias se hizo del
acuerdo. Se habl6 de “dos posiciones firmes” e incluso “endurecimiento por parte del
gremio”, pero lo relevante es que en una misma noticia se expreso “acuerdo logrado” y
“roces siguen”. Para ese entonces ya habia ocurrido el “final feliz” que otras noticias

pronunciaban textualmente, es decir la aceptacion unanime del gremio, pero una de las
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notas dejaba abierta la historia hablando de “heridas que no cicatrizan” a pesar de

haberse cerrado el conflicto.

Este analisis permite comprender como la prensa trabajoé con el analisis de
ambas entidades mientras el conflicto estuvo en desarrollo y como se refirio al reclamo
en si. Lo que en primera instancia se puede comprobar es que desde el principio
rivalizaron la negociacion e incluso colocaron enfrentadas a ambas entidades, mas
precisamente a Intendente — Secretario General SUOEM. Los medios construyeron una
imagen violenta y amenazante del sindicato, no s6lo para la Municipalidad sino para la
sociedad en general ya que la foto de las bolsas de basura sin ser recolectadas denota un
perjuicio a la ciudadania por parte de los trabajadores. Desde un principio se juzgé al

sindicato, seguramente por su historia de manifestaciones violentas.

Por otra parte, el ejecutivo municipal recibié diferentes apreciaciones y su
construccién fue evolucionando a lo largo del conflicto. Si bien su denominacion fue
siempre correcta, su accionar recibié distintas apreciaciones y parece que en el punto
mas algido del conflicto, los constantes cambios de postura incrementaron los
problemas. La prensa dejé en evidencia la falta de celeridad y determinacion de la

Municipalidad para solucionar la situacion dada.

El conflicto pocas veces fue considerado como lo que realmente comenzé
siendo: un paro por 24 hs. propuesto por los municipales para manifestar su necesidad
de incremento salarial. Desde el principio se lo denominé plan de lucha, medida de
fuerza, conflicto (que luego si termino siendo). Los antecedentes obraron aqui para que
nuevamente la prensa se refiriera al mismo de manera poco objetiva y haciendo

referencia al historial.

Finalmente, la resolucion del conflicto fue comunicada en ocasiones con dudas y
deslizando la informacion sobre la continuidad de ciertos roces y problemas adn
existentes. Esto demuestra que los medios de comunicacién hicieron clara referencia a
la concrecion de un acuerdo para solucionar temporalmente el conflicto, pero dejaron

abierta la idea de problemas mas profundos sin solucionar.
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Cabe resaltar que esta informacion y algunas notas realizadas a los actores del

conflicto radial y televisivamente es la informacion con la que contaba la ciudadania

para informarse.

El siguiente objetivo fue indagar sobre las acciones pensadas de la
Municipalidad de Bell Ville para afrontar situaciones criticas respecto al SUOEM de
esta ciudad. Este objetivo se plantea encadenado al anterior, para poder averiguar qué
sucederia en caso de que los matices negativos en una vinculacion avanzaran al punto

de crear situaciones problematicas entre Secretaria de Gobierno — sindicato.

Se consultd a los miembros de la Secretaria de Gobierno acerca de las acciones
que se tomarian en caso de conflicto con el gremio, y las respuestas apuntaron a que
seguramente se tomarian medidas que evitaran llegar a limites de violencia como
sucedid otras veces. De manera unanime afirmaron que se mediaria para que el conflicto
no trascendiera, pero en ningun caso se explicitd acerca de pasos a seguir en situaciones

criticas. Se mencionaron acciones pensadas que involucran el dialogo.

Es importante destacar que segun Villafafie (1998) es de vital importancia contar
con una buena imagen y un plan de crisis ante eventuales conflictos. Es interesante
retomar entonces aquellos atributos que los miembros del SUOEM consideraron sobre
la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville. Si bien en rasgos generales
consideraron positiva la gestion de esta secretaria, destacaron “proximidad voluntaria”
como un atributo importante del cual carece la misma. Ademas desde esta area no se
evidencia la existencia de un plan de contingencias preparado para eventuales
problemas, lo que hace creer que los dos supuestos de Villafafie no estan siendo
totalmente considerados en la préctica de esta entidad. Se debe entonces tratar de
generar la proximidad voluntaria que detecta el SUOEM como inexistente en la

actualidad y ademas contar con un plan de crisis en caso de llegar a este extremo.

Ademas del plan de contingencias, segun Avilia Lammertyn (1999) se necesita
contar con un comité especializado para actuar en situaciones criticas. Se debe entonces

capacitar a un grupo de personas desde la Municipalidad para conformar este comité.
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Trabajar intensamente la comunicacion e informacion entre el personal de la

Municipalidad; generar un acercamiento voluntario desde esta entidad hacia el SUOEM,;
idear un plan para posibles crisis y buscar maneras de informar peridédicamente a la
sociedad desde la Municipalidad son las grandes areas de trabajo en las que se

detectaron falencias y por lo tanto se abordaran.
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Conclusiones de diagnéstico

Para realizar las conclusiones de diagndstico se ha trabajado con los datos
obtenidos en las entrevistas en profundidad y el analisis de contenido realizado.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se concluye en lo siguiente.

Se pudo observar que el SUOEM Bell Ville se encuentra trabajando
adecuadamente en cuanto a las subcategorias de analisis abordadas como lo son el
servicio a afiliados, organizacion administrativa, vinculacion con la Municipalidad. Se
detectaron ciertos atributos que podrian diferenciar a la entidad de comisiones
anteriores, como lo son delegaciones aledafias y espacios de trabajo, pero al no estar el
presente informe situado desde el sindicato no son asuntos que puedan solucionarse en

esta ocasion.

Siguiendo a la Municipalidad, se pudo conocer que esta entidad dista de ser en la
préctica lo que en teoria deberia. A la organizacion municipal se le reconocio la correcta
gestion de politicas publicas en cuanto a los nuevos servicios y obras brindados hacia la
comunidad, pero también se le atribuyeron deficiencias en cuanto a la gestién
administrativa, gestion de recursos humanos, seguridad laboral y presupuesto. Esta
entidad, que podria optimizar su funcionamiento y cumplir completamente con sus
fines, parece limitarse a intentar beneficiar a la sociedad olvidando satisfacer a sus

propios empleados, quienes son la base del trabajo realizado.

El SUOEM, contrario a la Municipalidad, supera la labor correcta y cumple con
aquellas funciones basicas y fundamentales que cualquier gremio debe realizar. Llama
la atencion el funcionamiento de cada institucion trabajando en conjunto, ya que la
Municipalidad tiene serios inconvenientes con sus empleados en cuanto a compromiso
con la entidad y coordinacion. EI SUOEM por el contrario, aparenta ser un gremio
donde los miembros han unificado fuerzas en pos del beneficio comin que es
justamente su fin como entidad. Ademas los afiliados suelen colaborar en esta gestion, y
éstos son los mismos empleados municipales que no pueden lograr trabajar

coordinadamente en la Municipalidad a pesar de tener la voluntad de hacerlo.

Se debe ademas tener en cuenta que a pesar de haber diversas areas en cada

institucién, en la Municipalidad las brecha entre las secretarias y trabajadores es mayor
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que entre las areas del SUOEM. Esto se evidencia en la falta de comunicacion y poca

informacion que declara poseer el personal de esta institucion.

En cuanto a ambas instituciones vinculadas, se pudo dictaminar que ha habido
mejorias en comparacion con la relacion establecida durante las anteriores gestiones.
Esto habla de un cambio sustancial generado por la actual comision sindical y el vigente
gobierno municipal. Sin embargo, se hace mucho hincapié en que esta relacion ha
mejorado en base a concesiones para beneficiar al sindicato y asi mantener un estado de
calma entre ambas entidades. Esto genera una sensacion de incertidumbre en los
empleados municipales y miembros del gremio que estan expectantes de lo que
sucederd cuando se soliciten mas beneficios o caso contrario, se disminuyan los mismos
por parte de la Municipalidad. Ademas, desde el SUOEM se resaltd la necesidad de
percibir cierta proximidad voluntaria por parte de la Municipalidad hacia el sindicato, lo

cual no sucede actualmente.

Lo expuesto anteriormente deja entrever una vinculacion sin conflictos
momentaneamente pero con seguridad inestable, ya que no se ha trabajado en un plan
global para mejorar la relacion a largo plazo, siempre teniendo en cuenta que largo
plazo refiere en este contexto a lo que dure una gestion gubernamental y una gestion
gremial. Generalmente se han realizado ajustes para solucionar los actuales problemas y
con certeza este no es el camino para asegurar una relacién Optima entre ambas
instituciones y prevenir futuras crisis. Se deben tener en cuenta los conflictos que ya se
han producido y que han estado muy cerca de desembocar en crisis propiamente dichas.

Ademas se pudo conocer que la planificacion en situaciones criticas con el
sindicato desde la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville no cuenta
con un plan de contingencias propiamente dicho. ES necesario trabajar en este punto
debido a que esta Secretaria ya ha transitado epocas conflictivas. Algunas acciones no
son suficientes para poder actuar en caso de que los problemas se agraven, y mantener
informado al personal sobre como se debe proceder en estas situaciones es una pauta

fundamental que no se esta cumpliendo.

El tratamiento mediatico que se realizé por medio del analisis de contenido dejo
conocer la manera en que los medios graficos de Bell Ville consideraron el conflicto. En

este andlisis es visible la confrontacion permanente que se realizé del Intendente
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Municipal y del Secretario General del sindicato, ademés de utilizar términos que

referian a crisis propiamente dicha y no al origen del problema que fue un reclamo
gremial. Esto demuestra la necesidad de un plan de contingencias que evite este nivel de
exposicion, en el cual al ser SUOEM — Municipalidad actores principales del conflicto
se vuelven fundamentales en el desarrollo del mismo. Los medios de comunicacion se
refieren constantemente a ellos como pudo verse en el analisis de contenido, y la
ciudadania recepta el mensaje de la prensa como parte de la informacion con la cual
configuran sus ideas y posturas. Previniendo adecuadamente estas situaciones lo que se

intenta lograr es justamente obviar estas graves confrontaciones

Debe pensarse en primer lugar mejorar el clima existente en la Municipalidad,
ya que no se puede lograr una mejora en la vinculacion con otra entidad si en principio
el grupo de interés interno no estad conforme con la situacién laboral que experimenta a

diario.

Seguidamente, se tiene que trazar un plan que repare las relaciones gradualmente
y cuya finalidad sea obtener una vinculacion sélida entre ambas entidades, generando
compromiso genuino y no sOlo intereses sectoriales. Es muy importante poder
aprovechar la predisposicion de las partes que en este momento estdn realmente
interesadas en cooperar. Esta idea, acompafiada de un plan para eventuales crisis,
afianzara en gran medida los lazos establecidos entre Municipalidad — Sindicato que tan
importantes son, e ira despejando aquellas dudas instauradas en el pensamiento general
sobre la continuidad de buenas relaciones que tienen como base concesiones temporales

y el beneficio de que ambas gestiones sean jovenes.

Sumado a lo anterior, se considera fundamental la difusion de informacion
oficial desde la Municipalidad hacia la ciudadania, para que en el hipotético caso de que
se llegara a instancias criticas, la poblacion cuente con informacion provista desde la
organizacion Municipal ademas de la transmitida por medios de comunicacion, boca en

boca, experiencias personales, etc.

Cada parte de este plan se encuentra intimamente relacionada a las otras piezas
del mismo, y es fundamental llevar a cabo acciones para abordarlas a todas ellas. Si esto
sucede el plan de relaciones publicas podra ser visto como global, tendra sentido y no

seran solo acciones realizadas de manera esporadica y aisladas.
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Andlisis de factibilidad

DIMENSIONES | ALTA MEDIA BAJA
Politica X
Econdmica X
Humana X
Técnica X
Material X

Este andlisis se realiza para medir el grado de viabilidad del plan en la

institucién a efectuarse.

En cuanto a la dimension politica, es aquella que indica la predisposicion de la
institucion a realizar la implementacién de un plan de relaciones publicas; en este caso
resulta ser alta ya que la Secretaria de Gobierno depende de la Municipalidad de Bell
Ville y desde aqui se priorizara la implementacion de un plan de relaciones publicas que

mejore la vinculacion con el sindicato.

La dimension econdmica refiere al capital econémico disponible para sustentar
el plan a implementarse. La Secretaria de Gobierno hace uso de los fondos que el
presupuesto general de la Municipalidad de Bell Ville ha establecido para ella y al
considerarse el plan totalmente necesario para esta organizacion se hara uso del dinero

necesario y proveniente de este presupuesto para cubrir los gastos.

La dimension humana refiere a la disponibilidad de recursos encargados de idear
y llevar adelante el plan de accion. En esta ocasion, el nivel es alto ya que se puede

contar con profesionales aptos y capacitados para este tipo de situacion.

La dimensidn técnica es aquella que engloba todos los procesos necesarios para
producir las acciones del plan, como por ejemplo, trabajo de imprenta, disefios graficos,
etc. Se considera que es alta ya que se podran costear los gastos de buenos profesionales

relacionados a las tareas técnicas.
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La ultima dimensién es la referida a los recursos materiales necesarios para

llevar a cabo la implementacion del plan. En este caso en particular, el nivel es alto ya
que se puede contar con los recursos necesarios y de calidad para la realizacion del

mismo, sin ser los mismos demasiado costosos.
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Objetivos de aplicacion

Objetivo General.

e Fortalecer la vinculacion entre la Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM de ésta

ciudad.
Obijetivos Especificos.

e Incrementar la motivacion y el sentimiento de pertenencia del personal municipal

(trabajando en la Municipalidad de Bell Ville).

e Reforzar las relaciones inter-institucionales entre la Municipalidad de Bell Ville y el
SUOEM de esta ciudad.

e Colaborar en la prevencion de situaciones criticas con el Suoem Bell Ville desde la

Secretaria de Gobierno de esta ciudad.

e Contribuir en la informacion de la ciudadania desde la Municipalidad de Bell Ville.
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Programas

Programa. “Me siento parte, soy parte”

Objetivo.

e Incrementar la motivacion y el sentimiento de pertenencia del personal

municipal (trabajando en la Municipalidad de Bell Ville).

Para la confeccion de este programa se tomo a la etapa de diagndstico como
punto de partida y retomando el andlisis realizado, result6 evidente la necesidad de dar

solucioén a las deficiencias de comunicacion e informacion encontradas en el.

Ademés tomando en cuenta el compromiso asumido por parte de los
trabajadores municipales, es que se intenta dar solucion a las deficiencias de
comunicacion e informacion que los mismos declararon encontrar en la entidad. Se
considera oportuno aprovechar el hecho de que los empleados municipales se
encuentren comprometidos y quieran trabajar para que la gestion de recursos humanos

se convierta en un atributo central basico visto positivamente.

Este programa entonces tiene como finalidad el acercamiento y comunicacién
entre los empleados municipales de las distintas areas para lograr mejorar el
conocimiento entre ellos. La base del mismo se centra en tres tacticas con relacién

directa entre si.

En primer lugar, se realizara una campafa institucional que utiliza diversas
piezas para informar a los empleados municipales acerca de las novedades, actividades,
acciones a implementar por la Municipalidad y demas. Al mismo tiempo, esta campafia
intenta también mantener comunicados a los trabajadores y favorecer la comunicacion
interna haciéndolos sentir parte de la Municipalidad y brindandoles informacion por la
mayor cantidad de medios posibles.

Seguidamente, se realizaran jornadas inter-secretarias que proporcionan a las
diferentes areas de la Municipalidad la posibilidad de intercambiar informacion por
medio de delegados temporales, logrando fluidez de comunicacion de manera ordenada

y coordinada.
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Finalmente, el juego de roles permite que aquellas personas desempefiando

tareas en la Municipalidad puedan tener la posibilidad de tomar el lugar de sus
compafieros y asi favorecer la comprension entre los trabajadores. En ambos casos
donde se requiere la participacion activa del personal se les ofrecen incentivos para

motivarla.

Tacticas.

1. Campafa Institucional Interna

Descripcion y desarrollo

Esta tactica se basa en la construccion de piezas informativas y en la utilizacion
de tecnologia para mantener informados y comunicados a los empleados de la
Municipalidad de Bell Ville.

El concepto principal de este conjunto de acciones es lograr incrementar la
informacién que se emite desde la Municipalidad hacia los empleados de la misma
entidad por medio de la confeccion y distribucion de dos piezas informativas: newsletter
cuando algun acontecimiento importante lo requiera; y revista bimensual interna
también llamada house organ. Se intenta también favorecer la comunicacién interna

mediante la creacion de grupos de Facebook para las distintas areas de la Municipalidad

La primera tarea es la contratacion de un disefiador web y gréafico que se
encargue de la confeccion de las piezas informativas (revista interna; newsletters). Se
comunicara a la Secretaria de Prensa que desde alli se deberan encargar de entregar cada
dos meses las revistas. Paralelamente, la persona a cargo de éste plan se encargara de la
creacion de los grupos internos en Facebook y dispondran a cada secretario de las
distintas areas como organizadores del grupo en primera instancia. Luego cada grupo
dispondrd su manera de organizarse en cuanto a organizadores y privacidad. La
comunicacion de la creacion de estos grupos se realizara por medio de un newsletter
informativo enviado por mailing ya existente. Desde el mismo se podra acceder a
Facebook y una vez alli, luego de ingresar, ya tendran su correspondiente notificacion

de haber sido agregados al grupo cerrado.
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Comunicacion - Newsletter

iNuevos grupos cerrados de Facebook!

Desde esta semana cada Secretaria pertenecerd al grupo de Facebook
cerrado correspondiente a su drea. Esta es una de las nuevas
herramientas comunicacionales que iremos implementando a lo largo de
este mes,

Mas techologia. mas
comunicados

fachOOI( La utilizacidn de los grupos cerrados

de Facebook permitira trabajar con
esta red social tan utilizada a nivel
rmundial. Es una herramienta
sumarnente Otil que nos mantendra
conectados e informados.

Comunicados + Informados

Mediante la utilizacidn de estos
grupos se favorecera la comunicacion
entre todos los que trabajamos dentro
de la Municipalidad. Cada Secretaria
tendra su espacio para conversar y
compartir novedades. Ademas se
subird toda aguella informacidn gue se
considere importante.

jAccede desde acal

+ o Age e

Uzedpaeds darse de b3 o cambBEr £1# dgiee de conlBsioe o Cigig vk mome i, PDWEI’EU h?'.l

= GetResponse

En segundo lugar, se planificara el modo de confeccion de las piezas
informativas. Los dias previos a la fecha 20 de cada mes se reuniran secretarios de las
diversas secretarias, persona a cargo del plan de relaciones publicas y por ende de esta
tactica y disefiador web/grafico. Esta reunidn se realizara para definir los temas a

incluirse en la revista mensual que saldré el Gltimo viernes de mes, cada dos meses.
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Ademéas de noticias y sucesos acontecidos, se incluird una seccion con entrevistas

breves a tres trabajadores por edicién de distintas Secretarias y un calendario de eventos
importantes y cumpleafios destacados.

Finalmente, se procedera enviar a impresion la revista. Una vez impresas, se
entregaran las mismas en las distintas secretarias para dejarlas en sitios visibles donde

cada empleado pueda servirse un ejemplar.

En cuanto al newsletter, cada secretario debera recurrir a la persona encargada
de esta tactica cuando necesite comunicar informacion por medio de esta pieza para que

la misma se contacte con el disefiador web/gréafico y dispongan la realizacion.

Destinatarios

Todas las personas que trabajen para la Municipalidad de Bell Ville.

Recursos

o Humanos. Se necesitara de 1 persona encargada de idear y planificar la tactica,
quien ademas lleva adelante el plan de relaciones publicas global y realice las
entrevistas de los trabajadores, a publicarse en la revista interna. Se recurrira a
un grupo de personas que estaran a cargo del lanzamiento de los grupos internos
de Facebook desde la Secretaria de Prensa; 1 disefiador web/grafico; secretarios

de las distintas secretarias para exponer temas y asuntos a comunicar.

e Técnicos. Se recurrira al uso de recursos técnicos para la confeccion del
newsletter y revista interna; para la creacion y seguimiento de los grupos
internos de Facebook. Ademas se hara uso de estos recursos para producir los

cuestionarios que seran enviados por e-mail.

o Materiales. Se necesitard contar con material de papeleria de imprenta para

producir las revistas internas.

Tiempo
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La primera semana de enero se contratara al disefiador web/gréfico y se crearan

los grupos internos de Facebook para comenzar con su paulatina utilizacién. La segunda
semana de enero se confeccionara y enviara el primer newsletter informando sobre los
grupos de Facebook y de alli en mas el envio de los mismos dependera de cuando se lo

requiera.

Ademas, durante las dos primeras semanas de enero se realizara la reunién para
definir el contenido noticioso de la revista, se realizaran los reportajes a los trabajadores
y el disefiador se encargard de editarla. La tercera semana de enero se la enviar a
imprimir. La cuarta semana de enero se distribuira la primera revista interna. Cada mes
sucederd de igual manera: tercer semana reunion e impresién y cuarta semana

distribucion. La primera semana de cada mes se enviara el cuestionario de evaluacion.
Mecanismo de evaluacion

Se enviara mensualmente un cuestionario via e-mail para ser respondido por los
empleados de la Municipalidad. Este cuestionario evaluara la recepcion de la revista
interna mensual y del newsletter. En caso de responder automaticamente se estara
participando por un viaje para dos personas a Villa Carlos Paz al finalizar el afio.

Cuantos mas cuestionarios se respondan, mas posibilidades de ganar el viaje se tendran.
Los indicadores que se mediran en el cuestionario seran los siguientes:

1. Utilidad del grupo de Facebook.
2. Utilidad del Newsletter.
3. Utilidad de la revista interna — House Organ

4. Percepcion de cambio/no cambio de la informacion recibida desde la

implementacién de los nuevos canales de comunicacion.

Los grupos internos de Facebook se evaluaran internamente en cada secretaria,
dependiendo el uso que se les dé, la cantidad de vistos, comentarios y me gusta en las
publicaciones. La recepcion y uso de los newsletters se evaluaran por medio del Google

Analytics (Ver cuestionarios “Anexo — Pagina 119”).
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Presupuesto

o Contratacion mensual disefiador grafico/web para newsletter y revista

mensual interna = Estudiante casi graduado. $40 x hr.

o Impresion de revistas bimensuales: 12 hojas a color papel 70 gramos con

tapa y contratapa papel ilustracion X 250 unidades = $2007,5 (8,03 c/u)

o Viaje para dos personas a Villa Carlos Paz un fin de semana (hospedaje
por dos noches en complejo Los Cipreses y pasajes en Empresa Urquiza)
=$732

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

2. Jornadas inter-secretarias con representantes

Descripcion y desarrollo

El concepto principal es mejorar la comunicacion por medio de jornadas en
donde asistan personas de las distintas secretarias en representacion de las mismas. En
estas reuniones se intercambiardn inquietudes, se compartiran ideas, se plantearan
tematicas. Es un espacio en donde los asistentes trataran de relacionarse en nombre de
sus respectivas secretarias con las demas areas. Se hablaran temas diversos y no habra
una grilla tematica ya que lo que se busca es generar un clima distendido pero formal,
donde se pueda conversar de asuntos que de otro modo no se hablarian, por ejemplo
situacion de los trabajadores, abastecimiento de insumos, modo de trabajo diario, etc. y
donde —principalmente— los miembros de las distintas areas de la municipalidad puedan

relacionarse.

Para comenzar a implementar esta tactica, la persona encargada de la misma y
del plan global de relaciones publicas se encargara de explicar a los miembros de cada
Secretaria en que consiste la actividad, como se desarrollard y los tiempos con los que

contara.

Esta tactica es bimestral, y el primer lunes de cada periodo se designa por sorteo

un representante de secretaria el cual es el vocero de la misma durante el tiempo que
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cumple esta funcién. La totalidad de representantes se reunen el Ultimo viernes del

periodo en curso para compartir inquietudes, avances, y deméas asuntos que puedan ser

debatidos entre las diferentes areas de la Municipalidad.

El primer paso sera redactar una nota informativa acerca de como seran las

jornadas, quiénes participaran, donde se desarrollaran y cuanto durarén.

Luego se procederd a citar a los responsables de las secretarias para informarlos
de la implementacion de la tactica. Se informara a los empleados de cada secretaria por
diversos medios: envio de un newsletter por el correo electronico interno existente, nota
informativa impresa para entregar a los trabajadores (la entregara la relacionista publica
a cargo de la tactica para responder dudas en caso de ser consultada) y aviso en el grupo

interno de Facebook de cada Secretaria.

Comunicacion - Nota escrita

Estimado/a N/N:

Le escribo en esta ocasion para informarle sobre una actividad de sumo

provecho para usted y que en los proximos dias se comenzara a implementar.

Para generar un clima de trabajo donde la comunicacion resulte favorecida, se ha
pensado en la implementacion de jornadas inter-secretarias. Las mismas se realizaran
cada dos meses y en ellas un representante por area, escogido aleatoriamente por sorteo,
se encargara de comunicar todo aquello que sus compafieros le transmitan. Se
intercambiara informacion y se plantearan inquietudes ya que justamente se busca

promover un espacio donde lo principal sea escucharse entre las distintas areas.

En caso de ser seleccionado y aceptar participar, durante los dos meses previos a
la jornada debera conversar con sus compafieros, estar abierto a recibir comentarios,
criticas, inquietudes, que puedan ser transmitidos al resto de las areas para conversarlo y

obtener conclusiones al respecto.
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Estas jornadas estaran a cargo de la relacionista publica Maria Belén Calamante,
quien estara presente durante el desarrollo de las mismas y supervisara todo el proceso.
La primera de estas jornadas se desarrollara la ultima semana de febrero, con fecha

exacta a definir, por lo que el sorteo de los representantes se realizara el proximo martes

5 de enero en horas de la mafiana cuando la mayoria pueda estar presente.

Al finalizar la jornada, se le entregard un resumen de la misma para que usted
pueda compartirlo con su area. Se premiard a aquellos que acepten participar con un

presente por el tiempo insumido y el compromiso asumido.
Ante cualquier duda, no deje de ponerse en contacto.
Saluda Atte,

Maria Belén Calamante
Comunicacion -Publicacion en grupo cerrado de Facebook

| 4 i_ | — | —_— ,
ke » L Ly

Secretaria de Gobh... Miembros Eventos Fotos Archivos + Notificaciones | + Crearungrupo | £ | Q

B publicar [ Fotonddeo B Preguntar | [E] Archivo ACERCA DE 2 miernbros

i M Grupo secreto
jBuen dia a todos! . .
&2ue deben publicar las personas en este

grupo?

Les escribo para comentarles que en estos dias se estard comenzando a I
Agregar una descripcion

trabajar con una actvidad gue nos va a ayudar mucho para mejorar la

comunicacian en el trabajo. 2 miembros (1 nuevo) - Emviar mensaje -
Invitar por correo electronico

Les cuento de que trata: en cada Secretaria se va a realizar un sorteo

: - +4 |
para determinar un representante guien, en caso de guerer hacerlo, va a HIEGEr personas sldrpe

representar justamente al resto de 10s compafieros de area en una :De gué se trata este grupo?
jornada gue se wa a realizar cada dos meses. Establecer etiquetas
Se debe estar atento durante 105 dos meses y escuchar, recibir GRUPOS SUGERIDOS Wertodos
inquietudes para luego cormunicarlas en la jornada. Luego de participar de Profesionales de Recursos
la misma, se sorteara un nuevo representante v el ciclo comenzara m =2 Imanos...
nUEvamente. in Gabriela Carrizo v 2 amigos mas
SE unieron
jAnte cualguier duda no dejen de hacer consultas! + Unirse
O \? T MARY KAY
',‘ SN flali Daghero y Macarena Sanchez
I ﬂm S unieron
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Comunicacion — Newsletter

“Wer este email onling si no es mostrado comectaments,

Nueva actividad: Jornadas Inter-Secretarias

En el marco de i I1Z0¢ : aF el intercambio
comunicacional y [a tr: ision de informacion, se pondran en practica con una
frecuencia himes

entante por Secretaria

ionadofa no acepts aré nuevamente; en cz si aceptar tendra
a hablar con
inguietudes.
El dia de la jornada propiamente dicha, a definirse el dia de la Otima semana de
ntante indra lo propio v luego de debs acuerdos se llegard s
a pueda tener una copia.

ente por haberse comprometido con la
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El siguiente paso seré la ejecucion del sorteo el primer lunes del primer periodo

de implementacion llevada a cabo por el profesional de relaciones publicas en esta
ocasion. Luego, cada representante saliente se encargara de realizar el sorteo del nuevo
representante al cambiar el periodo. El representante escogido podra optar por aceptar
su condicion o negarse a la misma y de ser asi, se procedera a seleccionar otra persona
por este méetodo aleatorio. En caso de aceptar su condicion, durante el bimestre en que
representa a su secretaria debera oir lo que sus comparieros necesitan que sea expresado
en la jornada inter-secretarias. Se procede a realizar un sorteo ya que se considera que
este mecanismo brinda iguales posibilidades a todas las personas de participar de la
actividad. Ademaés se invitard al delegado sindical a participar de las jornadas inter-

secretarias.

Luego se realizaré la jornada propiamente dicha donde cada persona expondra la
situacion de su secretaria y planteara pedidos, reclamos y demas situaciones que se le
haya informado. Se tratara de llegar a un acuerdo y todo serd debidamente documentado
por una persona encargada de esta actividad. Al finalizar la jornada, se le entregara a
cada representante una copia de las conclusiones del encuentro para informar en su
secretaria y una encuesta de satisfaccion sobre sus impresiones de la jornada. Cada
representante a continuacion podra retirar por mesa de entrada un bono correspondiente
a una cena para dos personas con bebida incluida en “Restaurante el 78, que le sera

asignado por haberse hecho cargo durante todo el periodo de representar a su area.

Finalmente se realiza un nuevo sorteo, y el procedimiento vuelve a comenzar

con un nuevo periodo y nuevos representantes.
Destinatarios

Compete a todas las secretarias de la Municipalidad: de Gobierno, Finanzas,

Desarrollo Social, Salud Publica, Obras y Servicios Publicos y Territorial y Vivienda.
Recursos

« Humanos. Se emplea 1 representante por secretaria, 6 en total y 1 persona

encargada de dejar asentado las tematicas tratadas. Ademas, se requiere de 1
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persona encargada de llevar adelante el plan de relaciones publicas, que es en

este caso quien se encuentra idedndolo y participa de diversas tareas como la

comunicacion y realizacion del primer sorteo.

o Técnicos. Se requiere el uso de computadora fija, notebook o netbook para quien
se encarga de dejar asentado el proceso y conclusiones de la jornada y una
impresora para poder imprimir 6 copias para ser entregadas a los representantes
de las distintas secretarias. Estos recursos se utilizan también para redactar,

enviar e imprimir la nota informativa y el e-mail.

o Materiales. Se provee a cada representante de secretaria de hojas en blanco y
lapiceras para que los mismos puedan hacer las anotaciones que consideren
pertinentes. Se necesitan ademas 6 urnas para realizar el sorteo y talonarios de
inscripcion. Se requiere la compra bimestral de seis bonos de cena con bebida

incluida para dos personas en “Restaurante el 78”.
Tiempo

Desde el sorteo de los representantes hasta la realizacion de cada jornada hay un

periodo temporal de dos meses, siendo seis jornadas anuales inter-secretarias.
Mecanismo de evaluacion

El mecanismo empleado sera un cuestionario de satisfaccion a cada
representante luego de cada jornada para evaluar el impacto de la tactica (Ver

mecanismo de evaluacion “Anexo — P4gina 120”).
Los indicadores que se mediran en el cuestionario seran los siguientes:

1. Apreciacion de la difusion sobre la jornada.

2. Apreciacion del moderador de la jornada.

3. Experiencia durante la jornada.

4. Apreciacién del funcionamiento de la jornada.

5. Interaccion con otras personas.
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6. Apreciacion del desarrollo de la jornada.

Presupuesto

o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59
o Lapiceras: “Bic” opaco azul — Caja x 50 = $117,15

o Talonarios de inscripcion: “Exito block anotador x 1 = $5.46 x 6 =
$32,76

o Urnas para sorteo: Caja de carton con cartulina blanca 19 cm x 19 cm x
30cmx 1=%$19,18 x 6 = $115,08

o Cena para dos con bebida incluida: Restaurante “El 78" — Tres platos + 1
bebida por persona = $230 x 6 areas = $1380

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

3. Juego de roles semestral
Descripcion y desarrollo

El fin principal de esta tactica es que las personas pertenecientes al &mbito
laboral de la Municipalidad de Bell Ville puedan situarse en el lugar del compafiero y
asi conocer acerca de otros puestos, trabajos, obligaciones, etc. Se considera que obtener
conocimiento acerca de otras personas Yy sus actividades es el primer paso para poder

entablar buenas relaciones interpersonales.

Este juego de roles servird para que cada seis meses un grupo de municipales
(seleccionados de cada area por medio de un sorteo al cual se accedera previa
inscripcion) intercambien roles en una tarde atipica y simulen realizar las tareas del
compariero laboral. Se procedera a realizar en épocas vacacionales donde la actividad es
menor y no se pone en juego la atencion a la ciudadania. El fin de esta tactica es que los
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empleados puedan ponerse en el sitio de sus compafieros por cierto tiempo y asi se

comiencen a valorar y conocer las tareas de todos.

El juego de roles comenzara con la etapa de difusion de la actividad. Desde la
Secretaria de Prensa en colaboracion con el departamento de Personal se diagramara
una invitacion a ser parte del role playing. Esta invitacion se enviara a todos los
empleados municipales a traves de un newsletter por el correo electronico interno y por
medio de una nota impresa. Ademas se informard mediante el grupo interno de
Facebook de cada secretaria, a través de la revista mensual impresa y se colgaré el
anuncio en los tableros informativos. En esta informacion se anunciard ademaés la

manera de inscribirse para poder participar.

Comunicacion — Publicacion en grupo cerrado Facebook

=" | il 1=

Secretaria de Gaoh... Miembros Eventos Fotos Archivos + Hotificaciones =~ + Crearungrupo | £ Q

& publicar Fotowvideo |3 Preguntar  [=] Archivo ACERCA DE 2 riernbros

) 0 Grupo secreto
jHola gente! jBuen dia a todos! . )
&Eue dehen publicar las personas en este

! : . grupa?
Estimo Que a todos les ha Ilegadu el newsletter informativo ) la nota

detallada, pero por las dudas quiero avisar gue desde la Muni se va a

llevar a cabo una actividad llamada intercambio de roles. 2 miembros {1 nuevo) - Enviar mensaje -
Imitar por correo electronico

Agregar una descripcion

Esto consiste en wivir un dia laboral atipico, donde se intercamhbian roles

. ) +a 1
con el resto de a3 dreas y se experimenta el ponerse en el lugar del otro. S L

:De qué se trata este grupo?

Para participar tienen que anatar sus datos antes del lunes vy depositarlo Establecer etiquetas
en el buzon que esta en nuestra oficina. Ese lunes se sartean y dos
[Ers0Nas por secretaria van a ir el viernes de esa misma semana B vivie 1z GRUPOS SUGERIDOS Wer todos
experiencia del role play como tambien se [0 conoce. m MEE profesionales de Recursos
Humanos...
jAnte cualguier duda no dejen de hacer consulitas! jBuen arrancue de i Gabriela Cartizoy 2 amigos mas
semanal . SE unieron
- + Unirse
‘ A MARY KAY

W at B Meli Dagheroy Macarena Sanchez
ﬂm Se unieran
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Comunicacion - Nota escrita

Estimado/a N/N:

Tengo hoy el gusto de escribirle para comentarle acerca de una actividad

pensada para todos nosotros y que se comenzard a implementar en poco tiempo.

Debido a la necesidad actual que hemos detectado de comunicacion e
informacidn en todas las personas que trabajamos para la Municipalidad surgio la idea
de realizar una actividad que nos permite intercambiar de roles. Esta actividad se
desarrollard dos veces al afio, es decir semestralmente. En este dia atipico, se podra
experimentar estar en otra area y conocer acerca de las tareas y actividades que

diariamente realizan quienes tenemos a nuestro alrededor.

Para participar de la primera jornada, los interesados deben inscribirse
voluntariamente y depositar sus datos en la urna correspondiente a su Secretaria. A
partir del dia de la fecha, cuentan con dos semanas para inscribirse ya que la primera
jornada se realizara el viernes 20 de marzo, por lo que el lunes de esa semana se

realizara el sorteo.

Las jornadas tendran una duracion de media jornada y se contara con servicio de
catering para la merienda. La organizacion estara a cargo de la relacionista publica
Maria Belén Calamante, quien estard presente durante el desarrollo de las mismas y
supervisara todo el proceso.

Ante cualquier duda, no deje de ponerse en contacto.

Saluda Atte,
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Comunicacion — Newsletter

YWer este email sino es mostrado correctamente.

Juego de Roles

En el marco de las nuevas actividades implementadas para fortalecer
la comunicacion interna en la Municipalidad, se presenta en esta
ocasion el "Juego de Roles”, también conocido mundialmente como
Role Play, actividad que por sus buenos resultados implementan
numerosas instituciones.

de comunicar en gue co

5 entre as
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Comunicacion — Nota en tablero informativo

jAtencion!

Recuerden que el préximo lunes se realizara el sorteo para conocer los afortunados
gue concurriran el proximo viernes 20 a vivir una jornada distinta en el marco de
la actividad “Juego de Roles”.

Aun tienen tiempo para anotar sus datos y participar de una excelente actividad.

jLos esperamos!

Seguidamente se procedera a la inscripcion voluntaria para el sorteo. En cada
Secretaria habra una urna con material de escritura donde los interesados podran anotar
su nombre e introducirlo en el buzon. Los empleados municipales contardn con dos
semanas para inscribirse y al tercer lunes de instaladas las urnas se realizara el sorteo.
La seleccion estara a cargo del individuo del departamento de personal encargado del
role playing. Se escogeran al azar dos personas como maximo por secretaria y se les

informaran los pasos a seguir.

En el transcurso de la semana la persona a cargo debera reunir informacion
acerca de los individuos seleccionados para poder realizar un juego de roles
personalizado. En el role playing cada individuo adoptard realmente el rol de su
compafiero en la jornada y no representard un papel general de la secretaria. Se
confeccionaré un programa detallado de las actividades del dia.

En la misma semana del sorteo, el dia viernes se procedera a realizar el role
playing propiamente dicho. Se convocara a las personas que hayan sido seleccionadas
en el Saloén de Usos Multiples (SUM Municipal) sito en Tucuman 475. Alli la persona a
cargo informard como se desarrollaran las actividades a lo largo de la jornada. Los
empleados municipales obviamente se ausentaran justificadamente de sus trabajos
durante esta jornada lo cual implicara una rotacion de puestos para que no haya
ineficacia laboral por causa de esta actividad. Suponiendo que cada Secretaria cuente
con dos participantes, siendo un total de 12 participantes, habrd 12 roles para
desempefiar e intercambiar. Ademas se procederd a compartir el momento de la

merienda.

Maria Belén Calamante 63




UNIVERSIDAD
SIGLO 21

Destinatarios

Todos los empleados municipales.
Recursos

e Humanos. Se necesitara contar con la presencia de trabajadores de las distintas
secretarias y areas, y con 1 persona del departamento de Personal (recursos
humanos) capacitada para poder llevar adelante este juego de roles. Se necesita
ademas 1 persona encargada de llevar adelante esta tactica organizandola y

coordinando tareas, quien idea ademas el plan de relaciones publicas.

o Técnicos. Computadoras para la diagramacién y desarrollo del juego de roles
por parte de la persona a cargo. Recursos técnicos para la difusion.

o Materiales. Material de papeleria.
Tiempo

Dos semanas para la difusion, dos semanas para las inscripciones al sorteo y una
semana para sorteo, programacion y puesta en practica del role playing. Se realizara dos

veces por afo.
Mecanismos de Evaluacién

Durante el role playing, la persona encargada de llevarlo a cabo ird haciendo una
observacion participante debido a la posibilidad de ser parte de esta actividad. (Ver

mecanismo evaluacion “Anexo — Pagina 121”).
Los indicadores que se mediran en la grilla de observacion seran los siguientes:

1. Apreciacion de la difusion sobre esta actividad.
2. Interés en el juego de roles.
3. Actitud percibida durante la actividad.

4. Motivacion a situarse en el lugar del compafiero.
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5. Importancia dada al juego de roles.

Presupuesto

o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59
o Lapiceras: “Bic” opaco azul — mitad de caja x 50 (25) = $58,57

o Urnas para sorteo: Caja de carton con cartulina blanca 19 cm x 19 cm x
30cmx 1 =%$19,18 x 6 urnas = $115,08

o Talonarios de inscripcion: “Exito” block anotador x 1 = $5,46 x 6 =
$32,76

o Catering para merienda:

= Jugo “Baggio” manzana, mix frutal o naranja x 500 cc.

$5,18 c/u x 13 personas = $67,34

» Qalletas “Saladix” jamon, pizza o parmesano x 100 gr.

$7,54 c/u x 13 personas = $98,02

= Barra de cereal “Ser” durazno, frutilla 0 manzana $4,39

c/u x 13 personas = $57,07
= Total viandas para 13 personas = $222,43

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

Programa. “Sumamos fuerzas, multiplicamos beneficios y ganamos todos”

Objetivo.

« Reforzar las relaciones inter-institucionales entre la Municipalidad de Bell Ville
y el SUOEM de esta ciudad.

Este programa esta destinado a mejorar las relaciones inter-institucionales entre

la Municipalidad y el SUOEM. La utilidad del mismo se fundamenta en la necesidad de
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generar una vinculacion efectiva de manera proactiva desde la entidad Municipal, para

asi evitar la repeticion de problemas de antigua data. Se busca construir desde este
programa la proximidad voluntaria que los miembros del SUOEM declararon
posiblemente necesaria. Si se genera una solida vinculacién durante el tiempo que duren
las gestiones vigentes, se colabora en la idea de afianzar lazos estables y no solo

responder ante eventuales peticiones como actualmente se est& procediendo.

En primera instancia se trata de brindar beneficios a los empleados municipales
por iniciativa propia de la Municipalidad, sin que sea el gremio quien proponga o
consiga tales beneficios. En segundo lugar, se intenta acerca a ambas instituciones
proponiendo dos eventos anuales. El primer de estos se realiza para festejar el dia del
nifio y en el mismo trabajan en cooperacién Municipalidad — SUOEM para brindar un
dia especial a todos los nifios de la ciudad de Bell Ville. El segundo evento es para
conmemorar el dia del empleado municipal, generando un clima distendido donde
aquellos individuos que forman parte de la Municipalidad puedan relacionarse en un
ambiente festivo e informal. En este caso se les ofrece incentivos —regalos a sortearse el
dia del evento- por su participacion para asi fomentar la misma. Ademas, por completar
un cuestionario de evaluacion también se les hace entrega de un incentivo, que es un

bono de compra en un supermercado local y una fotografia del evento.

Tacticas:

1. Espacios solidarios

Descripcion y desarrollo

Esta tactica trata de generar espacios de ayuda a aquellos trabajadores

municipales que lo necesiten. En principio serian dos areas de apoyo.

En primer lugar se establece el transporte puablico de nifios desde la
Municipalidad y Corralon Municipal hacia la guarderia Guarderia Municipal
Constancio C. Vigil y viceversa para que los trabajadores lleguen a su trabajo con sus
hijos y se retiren de alli con ellos, lo cual solucionaria el inconveniente de la distancia

entre Municipalidad y Corralén Municipal — Guarderia. Este transporte pablico contara
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con la presencia de una docente de nivel inicial a cargo del cuidado de los nifios

pequenos.

El otro espacio de ayuda es el centro de apoyo escolar para nifios de primaria y
adolescentes de secundaria con padres empleados municipales. En las instalaciones del
Salén de Usos Mudltiples (SUM Municipal) se dictaran de lunes a viernes clases de

apoyo en dos turnos: mafiana y tarde.

Transporte hacia/desde la Guarderia Municipal Constancio C. Vigil.

En primera instancia se procederd a la contratacion del servicio de transporte

desde/hacia la Guarderia Municipal

Luego se brindara la informacion correspondiente en la Municipalidad. Se
colocara un aviso en tableros informativos, se entregara una nota a los trabajadores
informando de las mejoras establecidas, y se publicara en el newsletter informativo y la

revista mensual impresa.

Comunicacion — Nota escrita transporte

Estimado/a N/N:

Hoy me estoy comunicando para comentarle acerca de una actividad que se

estara implementando en los proximos meses.

Desde la Municipalidad estamos siempre pensando en como hacer para mejorar
su calidad de vida, y sabemos que la seguridad de sus hijos es una preocupacion central
para usted. Al mismo tiempo, conocemos de las dificultades que implica trabajar y al

mismo tiempo atender perfectamente a los mas pequefios.
Por las razones ya explicitadas es que en esta oportunidad hemos pensado en un

beneficio para usted que queremos comentarle. A partir del mes de marzo del corriente

afio la Municipalidad contara con un servicio de transporte gratuito desde la
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Municipalidad y Corralon Municipal hacia la guarderia municipal Constancio C. igil,

y viceversa.
El transporte publico estara equipado con sillas para bebés para los mas
pequefos, y las maestras de la guarderia se turnaran para viajar con los pequefios en el

colectivo.

Si usted esta interesado en utilizar dicho beneficio, sélo tiene que inscribirse en

mesa de entrada. Durante todo el mes de febrero estaran abiertas las inscripciones.

Esperamos que esta noticia sea de su agrado, una vez mas estamos trabajando

con ustedes y para ustedes.
Ante cualquier duda, no deje de ponerse en contacto.

Saluda Atte,

Comunicacion — Nota en tablero informativo transporte

jAtencion!

Recuerden que a partir de febrero y durante todo el mes estan abiertas las
inscripciones en mesa de entrada para poder hacer uso del transporte publico
desde/hacia la guarderia Constancio C. Vigil.

En marzo comienza a funcionar el servicio.

jLos esperamos!
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Comunicacion — Newsletter transporte

Yer este email online si no es mostrado correctamente.

iBeneficios para los mas pequenos y sus papas!

Porgue sabemos gue la seguridad de sus hijos es una preocupacion central en su vida. .
Porgue conocemos de las dificultades que implica trabajar v al mismo tiempo atender
perfectamente a los mas pequefios...

Porgue desde la Municipalidad estamos siempre pensando en como colaborar con usted y
su familia...

Nuevo fransporte piblico desde/hacia la Guarderia Municipal Constancia C. Vigil.

Ahora sus hijos podran viajar seguros a la guarderia y usted no tendra inconvenientes con
su trabajo.Si quiere conocer mas acerca de este heneficio, dirijase a mesa de entrada de |a
Municipalidad.

Inscripciones abiertas. Comienzo del servicio: marzo 2015.
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Las inscripciones de los nifios a la guarderia municipal deberan hacerse en la
misma institucion como hasta el momento se realiza. Las inscripciones al transporte
publico de nifios desde/hacia la guarderia deberan hacerse en mesa de entrada de la
Municipalidad donde habra una planilla para que los padres puedan anotar a sus hijos,

estableciendo el turno en que requieren del servicio (mafana/tarde) y firmando la

autorizacion correspondiente para el traslado.
Clases de apoyo escolar.

En primera instancia se adecuara un salon del SUM Municipal para el dictado de
clases de apoyo escolar y se contrataran profesionales acorde a las necesidades
educativas. Luego se procedera a comunicar mediante una nota informativa a los
empleados municipales acerca de la novedad de dictar clases de apoyo escolar a
aquellos nifios o adolescentes que lo soliciten. Ademas se invitara a ser parte de esta

actividad mediante el newsletter mensual y la revista impresa mensual.

Comunicacion — Nota escrita apoyo escolar
Estimado/a N/N:

En esta ocasion tengo el agrado de comunicarme con usted para comentarle

acerca de una actividad que se estard implementando en los préximos dias.

Desde la Municipalidad estamos siempre pensando en como hacer para mejorar
su calidad de vida, y sabemos que la educacion de sus hijos es una preocupacion central

en su vida.

Conocemos ademas que en muchas ocasiones, nifios y adolescentes necesitan
cierto apoyo para transitar la etapa escolar. Es por esto que hemos pensado en un
beneficio para usted que queremos comentarle. Desde la Municipalidad se dictaran
clases de apoyo escolar gratuitas para aquellos nifios y jovenes que asi lo requieran y
sean hijos de personas trabajando al servicio de la comunidad desde esta entidad

municipal.
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Las clases se dictaran en el SUM Municipal, para lo cual una seccion del mismo
ya fue oportunamente adecuada. A partir de esta semana podran inscribir a sus hijos en
mesa de entrada. Se le tomaran los datos y se buscard una docente adecuada para la
disciplina/grado que su hijo necesite. Luego se le comunicara cuando puede comenzar a
asistir a las clases de apoyo.

Si usted esta interesado en utilizar dicho beneficio, no dude en inscribirse.

Esperamos que la informacion brindada sea util y provechosa para usted, una

vez mas estamos trabajando con ustedes y para ustedes.

Ante cualquier duda, no deje de ponerse en contacto.

Saluda Atte,
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Comunicacion — Newsletter apoyo escolar

Se abriran las inscripciones en mesa de entrada donde los padres podran anotar
en una planilla el nombre de sus hijos y en qué materias o nivel educativo solicitan
apoyo escolar. Acorde a las necesidades educacionales de los nifios y jovenes inscriptos
se contrataran profesionales de distintas disciplinas.

Tiempo

Desde el comienzo de la difusion, con la posterior implementacion en adelante.
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Destinatarios

Individuos ligados al &ambito Municipal con hijos de 0 a 18 afios inclusive. 0-4
afios para Guarderia; 4 a 12 afios para apoyo escolar nivel inicial — primario; 12 a 18

afios apoyo escolar para nivel secundario.
Recursos

e Humanos. Es necesario contar con una maestra de nivel inicial y una persona
encargada del colectivo Municipal para transportar a los nifios a la guarderia. Se
necesitan docentes a cargo de las diferentes disciplinas para trabajar en las clases
de apoyo a nifios y adolescentes dictadas en el SUM Municipal. Ademas se
necesita 1 persona encargada de coordinar estas actividades quien también lleva
adelante el plan de relaciones publicas.

o Técnicos. Computadoras para dejar asentado el registro de transporte de nifios
desde/hacia la guarderia Municipal, y para inscribir a aquellos nifios y

adolescentes que necesiten apoyo escolar.

o Materiales. Sillas de bebé para equipar el colectivo. Material para acondicionar

salon para dictar clases de apoyo escolar.
Mecanismos de Evaluacion

La evaluacion en cuanto a las mejoras en la guarderia municipal se realizara de
dos maneras. En primer lugar, cuantitativamente constatando los registros de la
guarderia municipal para indagar acerca del crecimiento del nimero de nifios asistiendo
a la misma cuyos padres sean empleados municipales. En segunda instancia
cualitativamente, entregando desde la guarderia cada fin de mes un cuestionario
anexado al cuaderno de comunicaciones a aquellos nifios con padres empleados
municipales para ser completada por los mismos y devuelta a la institucion (Ver

evaluacion “Anexo — P4gina 122”).
Los indicadores que se mediran en el cuestionario seran los siguientes:

1. Asistencia de nifios a la guarderia antes de implementar el transporte.
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2. Percepcion de beneficio del transporte.

3. Continuidad en el uso del transporte.

La evaluacion acerca del apoyo escolar se realizard mediante unos cuestionarios
que se les entregaran a los nifios y adolescentes. EI mismo constara de dos partes, una
para ser rellenada por ellos mismos (calidad de la educacién de apoyo escolar) y otra
para ser completada por sus padres, quienes deberan entregarla luego en mesa de
entrada. Seré requisito para volver a inscribir a sus hijos a apoyo escolar entregar los

cuestionarios que les son enviados (Ver evaluacion “Anexo — Pagina 123”).

Los indicadores que se medirdn en el cuestionario para alumnos serdn los

siguientes:

1. Experiencia recibiendo apoyo escolar.

2. Comodidad del SUM Municipal.

3. Calidad de las clases recibidas.

4. Calidad de los profesionales a cargo de las clases.

5. Continuidad recibiendo apoyo escolar.

Los indicadores que se medirdn en el cuestionario para padres seran los

siguientes:

1. Experiencia enviando a los hijos a apoyo escolar.
2. Comodidad percibida del SUM Municipal.

3. Calidad de las clases recibidas por los hijos.

4. Utilidad del apoyo escolar.

5. Continuidad de la utilizacién del servicio de apoyo escolar.

Presupuesto
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o Contratacion de colectivo urbano: Transporte Vaia (Colectivo urbano) $8200

actualmente, mensual por dos turnos ida y vuelta diariamente. Con
posibilidad de aumento del 20 % el préximo afio, periodo en el que se

comenzaria a utilizar.
o Butacas de bebés para auto: “Avanti” $1897 c/u x 10 butacas = $18970
o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59
o Lapiceras: “Bic” opaco azul — mitad de caja x 50 (25) = $58,57
o Pizarras: “Basic White Board” $275,14 la unidad
o Marcadores para pizarras: “Edding 360” negro $11,23 c/u x 4 = $44,92

o Mesas para adultos: “Ambienta Iris” de cafio reforzado color gris 77 cm. X

80 cm. x 150 cm. $1690

o Sillas para adultos: “Ambienta Silla” de cafio color rojo $339 c/u x 6 sillas =

$2034

o Contratacion de profesionales: dependiendo las necesidades de los nifios y
adolescentes se procedera a contratar maestros y profesores de las distintas

disciplinas. Es un costo variable que dependera de los jovenes inscriptos.

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

2. Evento anual dia del nifo

El concepto principal de esta tactica es mejorar las relaciones establecidas entre
Municipalidad de Bell Ville — SUOEM mediante la cooperacion y el trabajo en
conjunto. Se intenta generar un espacio donde ambas entidades puedan colaborar para

realizar un bien comudn a la comunidad.

Con motivo de festejar el dia del nifio, el cual cada afio se celera el tercer
domingo de agosto, se planifica la realizacion de un evento. EI mismo sera integramente

planificado y realizado por el personal municipal y los miembros del SUOEM Bell
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Ville. A este evento podran concurrir todos los nifios de la ciudad acompafiados de sus

padres.

El evento se realizara durante la tarde del sabado del tercer fin de semana de
agosto y para llevarlo a cabo se recurrird totalmente a los fondos municipales del

presupuesto establecido para espectaculos publicos.

La finalidad de esta tactica es propiciar un ambiente de trabajo en comin donde
la causa sea loable y el objetivo del esfuerzo no se centre en beneficios personales. Se
espera que al tener que trabajar en conjunto, se favorezca en cierto modo el
acercamiento entre ambas entidades desde un ambito distendido pero al mismo tiempo

debiendo aportar compromiso y seriedad.

La primera tarea, realizada por la persona encargada de esta tactica, es producir
piezas informativas para comunicar en la Municipalidad y el SUOEM Bell Ville sobre
el proyecto y solicitar que los interesados concurran a una reunion a realizarse en el
SUM Municipal para comenzar la configuracién del equipo de trabajo. Es necesario
destacar que se resaltard el hecho de que quienes integren este comité organizador no
deberan utilizar tiempo y horas extras a excepcion del dia del evento. Su trabajo
habitual como empleados municipales comprendera ademas la organizacién del evento
al integrar el equipo. Las tareas se realizardn durante la jornada laboral en reemplazo de
otras tareas ya acostumbradas por el tiempo que dure la organizacion. Se les entregara el
mismo dia un cuestionario de satisfaccion en un sobre de papel madera que deberan

responder anénimamente y entregar una vez finalizado el evento.

Transcurrida una semana de comunicada la fecha y horario de la reunion, la
misma se llevara a cabo en el SUM Municipal y quien esta a cargo del evento y de la
tactica organizara a los presentes en areas de trabajo para mejor organizacion y asignara
tareas. En esta reunion ademas se informard sobre la licitacion para los propios
empleados a tener un quiosco el dia del evento. La municipalidad se hara cargo de
proveer de bebidas y el quiosco vendera alimentos. Lo recaudado sera para uso personal

de aquellas personas que sean seleccionadas aplicando a la licitacién.

Maria Belén Calamante 76



Si610 71
Una vez conformado el comité organizador, se debera proceder a la contratci()n

de un servicio de limpieza para acondicionar el SUM Municipal, el que luego sera
también requerido una vez finalizado el evento. Se piensa en este caso trabajar con el
personal de limpieza de la Municipalidad, abonando un dinero extra a su sueldo por esta
actividad. También se buscardn presupuestos de servicio de catering, fotografo y

animacion y se configurara un programa establecido para el dia del evento en el cual se

determinaran las actividades a desarrollarse.

Seguidamente, la Secretaria de Prensa se encargara de producir la gacetilla para
los medios de comunicacién. También se colocard un anuncio en la pagina web de la
municipalidad http://www.bellville.gov.ar y se comunicara via newsletter acerca del

evento. Ademas, se difundira por medio de la revista mensual impresa.

Comunicacion — Gacetilla de prensa

Se agradece su difusion

NINOS BELVILLENSES PROTAGONISTAS DE UNA TARDE A PURO JUEGO

Bell Ville, 10 de agosto de 2015

La Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM trabajando en conjunto invitan a todos los

nifios de la ciudad a participar del evento organizado para celebrar el Dia del Nifio.

La jornada festiva se realizard el préximo sabado 15 del corriente mes en el SUM
Municipal, sito en calle Tucuman 475. Se prevé que comience sobre las 14:00 hs.,

extendiéndose hasta las 18:00 hs.

El evento es totalmente gratuito y durante ésta tarde los nifios disfrutaran de juegos,
animadores, servicio de comida especialmente pensado para nifios. Es importante asistir
con un adulto que se responsabilice del menor ya que de otro modo los nifios no podran

ingresar.
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“Nuestros nifios son el futuro de esta comunidad, es importante que desde ahora vean

como los adultos pensamos en ellos” dijo Yanina Visconti, responsable de la Secretaria
de Educacion y Cultura.
En el marco de homenajear a estos nifios, es que se espera una amplia convocatoria para

el dia sabado 9 de agosto.

Para mayor informacion:
Tec. Bernardo Lerda

25 de Mayo 19

(03537) 416500
prensa@bellville.gov.ar

Comunicacion — Publicacion en grupo cerrado de Facebook

[ 4 ': k 3
- LI
] L5 ! I i

oLy
Secretaria de Goh... Miembros Eventos Fotos Archivos + Notificaciones <+ Crearungrupo |  Q
ﬂ Publicar | Fototideo E Preguntar E Archivo ACERCA DE 2 miembros

i [ Grupo secreto
jBuen dia a todos! ) _
&0 deben publicar las personas en este

grupo?

El domingo 9 de agosto se celebra el Dia del Nifio, y desde la N
Agregar una descripcion

Municipalidad se pensa en arganizar conjuntamente con los miembras del

SUOEM un evento nara agasajar a 105 nifios de nuestra ciudad. 2 miembros {1 nuevo) - Emviar mensaije -
Imvitar por corren electronico

Es importante gue todos los que podamaos, colaboremos con la

organizacion de este evento, que se realizara el sabado 15 de agosto en

el SUM Municipal. :De qué se trata este grupo?
Establecer etiquetas

+ tgregar perzonas al grupo

NOs reunimas para organizar y delegar tareas el miercales a las 11:00 hs.
en la sala de conferencias de la Muni, 1es pido gue asistan por favar. GRUPOS SUGERIDOS vertodos

2 Profesionales de Recursos

* Humanos...

Gabriela Carrizoy 2 amigos mas
SE Unieron

jLos espero a todos! + Unirse

Para quienes participen de la arganizacion se organiza un sorteo, asi gue
wan a participar por un wiaje de fin de semana a Villa Carlos Paz.
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Comunicacion — Newsletter

Comunicaciéon — Nota en tablero informativo

jAtencion!

Recuerden que este miércoles 22 nos encontramos a las 11:00 hs en la sala de
conferencias para organizar el comité organizador del evento del Dia del Nifio y
para delegar tareas.

jCuantos mas seamos, mejor va a salir el evento!

jLos esperamos!
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Finalmente se desarrollara el evento en si, a realizarse el sabado 15 de agosto del

corriente afo.

En los dias siguientes al evento se receptaran los cuestionarios de satisfaccion en

una urna en mesa de entrada de la Municipalidad y al dejarlo alli cada persona recibira

un certificado por haber participado en un evento que persigue una causa noble como lo

es celebrar a los nifios en su dia y un numero para participar de un sorteo (3 cenas para

dos personas con bebida incluida en Restaurante “El 78”).

Destinatarios

Todos los nifios y nifias de la ciudad de Bell Ville que puedan concurrir al

evento acompafiados de sus padres.

Recursos

Humanos. Se necesitara un grupo de personas de la Municipalidad y SUOEM
que estaran a cargo de la organizacion del evento, personal encargado de la
difusion del mismo, personas para el armado del predio donde se realizara el
evento, encargados del quiosco licitado, personal a cargo de la limpieza del
predio una vez finalizado el evento, fotdgrafo, animadores y una persona a cargo

de la idea, coordinacion y ejecucion de la tactica.

Técnicos. Se utilizaran recursos técnicos para la etapa de llamado a reunion para
conformacién del comité y para difusion del evento: produccion de una gacetilla
de prensa para enviar a los medios; confeccion de newsletter para enviar por
correo electronico interno e imprimir para colocar en los tableros de anuncios de
la Municipalidad y sede SUOEM Bell Ville. Ademéas se hara uso de estos
recursos para producir los cuestionarios que luego respondera el comité

organizador. Camara de fotos.

Materiales. Se necesitara contar con material de papeleria. Actividades como
catering y limpieza se terciarizaran y las personas a cargo se ocuparan de estos

materiales para cubrir estas actividades.
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Tiempo

Se comunicara y llamara a reunion la segunda semana de julio, y asi la tercera

semana del mismo mes poder realizar la reunion y comenzar a planificarse el evento. Se

comenzara a difundir a la comunidad la primera semana de agosto. Al finalizar la

segunda semana de este mes se llevara a cabo el evento propiamente dicho.

Mecanismo de evaluacién

Lo que se quiere evaluar sobre esta tactica no es el evento en si sino la manera

en gue se trabajo conjuntamente desde ambas entidades. Se entregara un cuestionario el

dia de la reunién y el mismo ser& depositado en mesa de entrada en la Municipalidad la

semana siguiente a finalizado el evento (Ver mecanismo evaluacion “Anexo — Pagina

125”).

Los indicadores que se mediran en el cuestionario serén los siguientes:

1.

2.

Apreciacién de la difusidn sobre la actividad.

Interés en participar de la organizacion.

Apreciacion de la organizacion del evento.

Apreciacién de la modalidad de trabajar en conjunto las dos entidades.
Apreciacion del resultado del trabajo en conjunto.

Reincidencia en la participacién en actividades de este tipo.

Presupuesto

o Contratacion servicio de limpieza: Persona para tareas generales en
condicion de “Personal sin retiro” segiin AFIP = $28 por hora x 6 hs x 3
personas = $504 x 2 dias (acondicionamiento del salén y limpieza luego
del evento) = $1008

o Bebidas. Estimativo para 500 personas. Si las cantidades varian

significativamente, también lo hacen los precios.
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= Gaseosas linea “Pepsi”: bulto de 6 x $77. 100 bultos x $7700

o Contratacion fotografo: Fotografo local $1500 x 50 fotos durante 3 hs.
o Contratacidon duo de payasos “Los Churrinches” = ad honores.

o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59

o Lapiceras: “Bic” opaco azul — mitad de caja x 50 (25) = $58,57

o Fotografias (souvenirs): “Revelados Kodak” 13 cm x 18 cm x 500

unidades = $600

o Cena para dos personas con bebida incluida: Restaurante “El 78 — Tres
platos + 1 bebida por persona (variard segun la cantidad de personas
integrando el comité organizador, en este caso se estiman 75) = $230 x 3
= $690

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

3. Evento anual de fin de afio.
Descripcion y desarrollo

El concepto principal de esta tactica es lograr mejorar la calidad de las relaciones
inter-institucionales entre la Municipalidad de Bell Ville y el SUOEM Bell Ville.

Con motivo de celebrar el fin de afio se realizara un evento al cual podran acudir
todas las areas de la Municipalidad y la comision a cargo de la actual conduccion del

SUOEM Bell Ville. La fecha para realizar dicho evento sera el sdbado 12 de diciembre.

Se incentivara la asistencia por medio de sorteos y concursos para quienes se
encuentren presentes al momento de celebrarse. Ademas, al ser un evento pago en su

totalidad por la Municipalidad motivara la concurrencia.
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El fin de esta tactica es lograr el acercamiento de quienes forman parte de la
Municipalidad y del SUOEM Bell Ville en un ambito festivo.

La primera tarea es la conformacion del grupo de personas que se abocaran a la

organizacion del evento.

Una vez conformado el comité organizador, se procedera a la adecuacion del
Salon de Usos Mudltiples (SUM Municipal), contratando al mismo personal que se
encarga de la limpieza en la Municipalidad y abonandoles un extra por esta labor,
personal que luego sera también requerido una vez finalizado el evento. Ademas, se
configurara un programa establecido para el dia del evento en el cual se determinaran
las actividades a desarrollarse y sus correspondientes horarios, desde el inicio hasta el

final.

Seguidamente se procedera a la contratacion de un fotografo para el dia del
evento y el servicio de catering. Para este Ultimo servicio no se estableceran cantidades
desde un principio ya que segun el nimero de inscriptos al evento se informara la

cantidad de comida y bebida que se solicitara.

A continuacion, la Secretaria de Prensa se encargara de producir la gacetilla para
los medios de comunicacion, colocard un anuncio en la pagina web de la municipalidad
http://www.bellville.gov.ar y se comunicara via newsletter acerca del evento. Ademas,
estas mismas invitaciones se colocaran en los tableros informativos, se difundira via
grupos internos de Facebook y revista mensual impresa. Es importante remarcar que se
dara a conocer el modo de confirmar asistencia por medio de estas invitaciones. Esto
sera por medio de una pestafia en la pagina web municipal donde se ingresara para

confirmar asistencia y cantidad de asistentes.
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Comunicacion - Gacetilla de prensa

Se agradece su difusion

FIESTA MUNICIPAL DA CIERRE AL GRAN ANO LABORAL 2015

Bell Ville, 5 de diciembre de 2015

La Municipalidad de Bell Ville invita a todos los empleados municipales de Bell Ville a

participar del evento organizado para dar cierre al afio 2015.

La jornada se realizara el sabado 12 del corriente mes en el SUM Municipal, cito en
calle Tucuman 475. Se prevé que comience sobre las 12:00 hs., extendiéndose hasta

horas de la tarde.

“Este tipo de eventos son de suma importancia, nos unen como comunidad y nos
devuelven algo de lo que cada uno de los que trabajamos en la Municipalidad le
aportamos a la ciudad” dijo el Secretario General Dr. Alesssio Conti, haciendo

referencia a la importancia de la celebracion.

El evento es totalmente gratuito y durante el mismo habra sorteos y premios.

Para mayor informacion:
Tec. Bernardo Lerda

25 de Mayo 19

(03537) 416500
prensa@bellville.gov.ar
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Comunicacion — Publicacion grupo cerrado Facebook

Eventos Fotos Archivos

Miembros

Secretaria de Gob...

Publicar || Fotosddeo  [& Preguntar Archivo

iBuen dia a todos!

Seguramente ya muchos tendran conocimierto de |a fiesta gue se esta
organizando, pero queria recordarles que el proximo sabado 12 de
diciembre estan todos invitados a participar del festejo a realizarse para
despedir este afio.

Nas reunimos todos en el SUM Municipal, este afio |z Municipalidad guiere
agasajarnos asi que el evento es sin costo.

Habra sorteos, souvenirs, premios y demas asi que, jno dejen de asistir!

Nos reunimos a partir de las 12:00 hs. y se estima que durara hasta la
tardecita.

jNos estamos viendo en el SUM!

A+ jad o B &

Maria Belén Calamante

+ Notificaciones =+ Crear un grupo

ACERCA DE 2 miembros
) Grupo secreto

& Qué deben publicar las personas en este
grupo?
Agregar una descripcion

2 miembros {1 nuevo) - Enviar mensaje
Invitar por correo electrénico

+ Lgregar personas al grupo

:De qué se trata este grupo?
Establecer etiquetas

GRUPOS SUGERIDOS Vertodos

= Profesionales de Recursos
Humanos...

!- Gahriela Carrizo v 2 amigos mas

SE unieron
+ Unirse

\’_ \ MARY KAY

A€ RN ol Daghero v Macarena Sanchez
SE Unieron

r WK — ||

*0Q |
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Comunicacion — Newsletter

Ver este email si no es mostrado correctamente.

Evento de Fin de Ano

Con motivo de celebrar el final de un gran ano laboral, desde
la Municipalidad se invita a todos los trabajadores a asistir a
una jornada para despedir este maravilloso 2015.

¢Dénde? SUM Municipal, Tucuman 475.

¢Cudando? Sabado 12 de diciembre - 12:00 hs.

¢Qué llevar? Absolutamente nada, la Municipalidad se
encargara de todo.

Ademas habra sorteos, premios y recuerdos para todos.

o dejes de asistir, tu presencia es importante
ue la Municipalidad, iSomos todos!

www.bellville.gov.ar/
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Comunicacion — Aviso tablero informativo

jAtencion!

Recuerden que el proximo sabado 12 de diciembre nos reuniremos para despedir
el afo.

Nos encontramos a las 12:00 hs. en el SUM Municipal, Tucuman 475.

AUn tienen tiempo para cofirmar asistencia, recuerden hacerlo a través de
www.bellville.gov.ar/asistenciaevento

iNos vemos el sabado!

Luego, una semana previa al evento se contaran los asistentes confirmados para
solicitar el servicio de catering. El no haber confirmado asistencia no significa que no se
pueda asistir, todos podran hacerlo aun no habiendo confirmado pero este es un

mecanismo para poder calcular la cantidad aproximada de asistentes.

Seguidamente, se desarrollara el evento en si, a desarrollarse el sabado 12 de
diciembre del corriente afio. Durante el evento, la persona a cargo del plan integral de
Relaciones Publicas se encargara de asentar en una guia de observacion lo detectado en
el comportamiento de los asistentes al evento. Al finalizar el evento, al momento de

retirarse se les entregara a los participantes una fotografia como souvenir del evento.
Destinatarios

Todas las personas que trabajen para la Municipalidad de Bell Ville y aquellas
personas trabajando en la sede del SUOEM Bell Ville en la gestion en curso.

Recursos

o Humanos. Se necesitara de 1 persona encargada de idear y planificar el evento,
quien ademas lleva adelante el plan de relaciones pablicas global. Se recurrira a
un grupo de personas que estaran a cargo de la organizacion del evento, personas

encargadas de la difusién del mismo, personal para el armado del predio donde

Maria Belén Calamante 88




UNIVERSIDAD
SIGLO 21

se realizara el evento, personal encargado del servicio de catering, personal a

cargo de la limpieza del predio una vez finalizado el evento; fotdgrafo.

e Técnicos. Se recurrird al uso de recursos técnicos para la fase de difusion del
evento: produccion de una gacetilla de prensa para enviar a los medios;
confeccion de invitaciones para enviar por correo electronico interno e imprimir
para colocar en los tableros de anuncios de la Municipalidad y sede SUOEM
Bell Ville. Ademas se hara uso de estos recursos para llevar registro de los
inscriptos y producir los cuestionarios que luego responderdn los asistentes.

Camara de fotos con la cual trabajaréa el fotografo.

o Materiales. Se necesitard contar con material de papeleria. Actividades como
catering y fotografia se terciarizaran y las personas a cargo se ocuparan de estos

materiales para cubrir estas actividades.
Tiempo

El evento comenzara a planificarse la Gltima semana de octubre para asi poder
contar con 7 semanas que abarquen planificacion, difusién y confirmacion de asistentes.

Al finalizar la sexta semana se llevara a cabo el evento propiamente dicho.
Mecanismo de evaluacion

El evento se evaluard de tres maneras: la primera, comparando la cantidad de
participantes esperados Y la asistencia real al evento. En segundo lugar, se comparara la
cantidad de asistentes participando en los diferentes concursos y actividades y la
asistencia total. En tercer lugar, se realizard una observacion y se dejara asentada esta
informacidn en una guia de observacion (Ver mecanismo evaluacion “Anexo — Pagina
126”).

Los indicadores que se mediran la guia de observacion seran los siguientes:

1. Adecuacion del salon.
2. Servicio de catering.

3. Organizacion en general.

Maria Belén Calamante 89



UNIVERSIDAD
SIGLO 21

4. Juegos organizados.
5. Sorteos organizados.
6. Desarrollo del evento.

7. Interaccion entre los asistentes.
Presupuesto

o Contratacion adicional del personal de limpieza de la Municipalidad:
Persona para tareas generales en condicion de “Personal sin retiro” segiin
AFIP = $28 por hora x 6 hs x 3 personas = $504 x 2 dias

(acondicionamiento del salon y limpieza luego del evento) = $1008

o Contratacion servicio de catering: El precio solicitado es un estimativo
para 500 personas. Si las cantidades varian significativamente, también

lo hacen los precios. Presupuesto “La Nona Vicenta” para 500 personas.
= -Empanadas de copetin: 500 un. x $1500

= -Sandwiches de miga jamo6n y queso/verdura/jamén crudo y

queso: 40 docenas x $2160

= -Canapés salados/agridulces: 500 un. x $750

» -Bombas saladas: 250 un. x $625

= -Bolitas de queso: 5 kg. x $450 (aproximadamente 52 un. x kg.)

» -Masas finas: 15 kg x $1500 (aproximadamente 35 un. x kg.)

= -Gaseosas linea “Pepsi”: bulto de 6 x $77. 50 bultos x $3850

= Total presupuesto catering: $10835
o Contratacion fotdgrafo: Fotdgrafo local $1500 x 50 fotos durante 3 hs.
o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59

o Lapiceras: “Bic” opaco azul — mitad de caja x 50 (25) = $58,57
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o Urnas para sorteo: Caja de carton con cartulina blanca 19 cm x 19 cm x
30cmx 1=$19,18

o Fotografias (souvenirs): “Revelados Kodak™ 13 cm x 18 cm x 500

unidades = $600

o Vinos (premios): -“Benjamin Nieto” Cabernét Sauvignon $195 caja x 6 x
2 cajas = $390; -“Benjamin Nieto” Malbec $195 caja x 6 x 2 cajas =
$390; Bolsas blancas para regalo con manija 30 cm x 12 cm x 30 cm
$4,30 c/u x 12 = $51,60. Total : $831,60

o Articulos de blanco (premios): Juego de toalla y toalléon “Santista” $58
c/u x 10 = $580

o Cena para dos personas con bebida incluida: Restaurante “El 78 — Tres

platos + 1 bebida por persona = $230 x 5 = $1150
o Cafetera “Liliana” - $309 c/u x 5 = $1545

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

Programa. “Si hoy conozco sobre prevencion, en el futuro actlo con informacion”
Obijetivo.

e Colaborar en la prevencion de situaciones criticas con el Suoem Bell Ville

desde la Secretaria de Gobierno de esta ciudad.

Este programa tiene como finalidad la prevencion de crisis propiamente dichas,
tratando aquellos asuntos que generen conflictos entre la Municipalidad y el SUOEM

Bell Ville de manera proactiva.

La utilidad de este programa se fundamenta en situaciones experimentadas con
anterioridad donde la ineficiente gestiébn de crisis provocd que ciertos problemas
tomaran dimensiones extraordinarias y derivaran en crisis severas. Ademas, por medio

de la indagacion realizada se pudo conocer en la etapa de diagnostico que los individuos
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trabajando en la Municipalidad no se encuentran adecuadamente informados sobre qué

acciones realizar en casos de eventuales crisis. Se considera oportuno entonces como
parte del plan global de relaciones publicas trabajar capacitando al personal para asi

poder actuar en hipotéticos conflictos.

El programa tiene su base en una tactica destinada a capacitar a la Secretaria de
Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville sobre qué acciones realizar y qué pasos
seguir en situaciones de crisis. Previamente, se realizara una actividad complementaria
que trata de generar un plan de contingencias para ser utilizado por la Secretaria de

Gobierno en situaciones conflictivas.
Téctica

1. Capacitacidn en situaciones de crisis
Descripcion y desarrollo

Por medio de esta tactica se intenta transmitir a los miembros de la Secretaria de
Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville conocimientos, habilidades y técnicas para
enfrentar aquellas situaciones criticas en relacion al SUOEM Bell Ville. Previamente se

disefia un plan de contingencias, el cual sera parte de la capacitacion al personal.

Esta tactica inicia con el disefio del plan de contingencias. Seguidamente, se

procedera a diagramar el programa de la capacitacion.

El siguiente paso sera la difusion en la Secretaria de Gobierno de los talleres de

capacitacion previstos por medio de mailing y grupo interno de Facebook.
Comunicacion — Mailing

Estimado/a N/N:

Tengo el agrado de comunicarme con usted para informarle sobre una actividad

que se estara implementando en los préximos dias.
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En este Gltimo tiempo hemos detectado que desde la Secretaria de Gobierno no
nos encontramos totalmente preparados para llevar adelante un operativo anti crisis en

caso de necesitarlo, por eso es que se tratd la tematica con una especialista en relaciones

publicas e institucionales quien nos asesoro al respecto.

Se decidid que era oportuno generar un plan de contingencia para potenciales
crisis y organizar jornadas de capacitacion en este plan. Finalmente se opt6 por realizar
dos jornadas para poder mantener a la Secretaria funcionando y al mismo tiempo todos

poder asistir.

Estas jornadas estaran a cargo de la relacionista publica Maria Belén Calamante,
quien estara presente durante el desarrollo de las mismas y supervisara todo el proceso.
La primera de estas jornadas se desarrollara el proximo viernes 14 de agosto y la

segunda serd el viernes 21 del mismo mes.

La asistencia es obligatoria para los miembros de esta Secretaria, y la modalidad

serd la siguiente:

Primer viernes: asistiran desde Arias hasta Donelli inclusive.

Segundo viernes: asistiran desde Dutto hasta Valenti inclusive.
Ante cualquier duda, no deje de ponerse en contacto.

Saluda Atte,
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Comunicacion — Publicacion grupo cerrado Facebook

s
- | em
sl - i

<Ay

Secretaria de Goh... Miembros Eventos Fotos Archivos + Notificaciones | + Crearungrupo | ## Q

a Publicar | Fotohideo E Preguntar L] Archivo ACERCA DE 2 miembros
i ™ Grupo secreto

Buen dia,

aaue deben publicar las personas en este
grupa?

Les escribo para infarmarles gue el proximo viernes 14 de agosto y el
viernes 21 del mismo mes se llevaran a cabo dos jornadas de
capacitacion en situacian de crisis que dictara la Municipalidad, a carga
de la relacionista pablica Maria Belén Calamante.

Las mismas ocuparan jornada completa, de 08:00 a 16:00 hs. vy seran en
reemplazo de la actividad normal. Mos encontraremos en la sala de
conferencias de la huni.

Es obligatorio asistir para los miembros de la Secretaria de Gobiernao ya
gue se trataran temas gue nos competen a todos nosotros.

Agregar una descripcion

2 miembros (1 nuevo) - Enviar mensaje -
Invitar por correo electronico

+ tgregar personas al grupo
:De qué se trata este grupo?
Establecer etiguetas

Wertodos

GRUPOS SUGERIDOS
Profesionales de Recursos

m = HUmanos...

La modalidad sera la siguiente: se dividird al area en dos grupos para que
na la Secretaria pueda seguir funcionando con normalidad.

i! Gahriela Carrizoy 2 amigos mas

S Unieron
+ Unirse
Aquellas personas apellidadas desde Arias hasta Donelli concurriran el

dia 14; desde Dutto hasta valenti incluso o haran el dia 21. MARY KAY

N heli Daghero y Macarena Sanchez

Ademas, se dividira a la Secretaria en dos secciones, constatando que cada area
sea segmentada de manera homogénea y se notificard por medio de una nota
personalmente a cada individuo el dia asignado para asistir a la capacitacion. También
se colocara la ndmina de personas determinadas para cada fecha en el tablero de

anuncios.

Se procedera a la capacitacion propiamente dicha, la cual se realizara en las oficinas de
la Municipalidad de Bell Ville. Cada capacitacion iniciara a las 08:00 hs. y finalizara a
las 16:00 hs. Durante la mafiana se procedera a brindar informacion, explicar en qué
consiste el plan de contingencias y responder dudas de los asistentes a la capacitacion.

Los temas tratados seran en resumen:
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« Importancia de enfrentar una crisis

« Comprender para qué sirve accionar ante un conflicto
o Saber derivar actividades en momentos de crisis

o Visualizacién de videos informativos

Habrd un receso de una hora (12:00 hs) y luego por la tarde se procederd a
realizar actividades y un simulacro para aplicar lo aprendido durante la mafana. Se
entregardn resumenes informativos de la jornada para que cada individuo lo conserve.
Se procederd a dar los cuestionarios para ser respondidos por los miembros de la

Secretaria y ser devueltos en el momento.
Destinatarios

Todo el personal miembro de la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de
Bell Ville.

Recursos

« Humanos. Personal encargado del disefio del plan de contingencias y del dictado
de la capacitacion (Secretario General), que coincide con la persona encargada
de idear y planificar el plan de relaciones publicas global. Personal de la

Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell Ville.
e Técnicos. Computadoras. Proyector de video.

o Materiales. Carpetas con informacion. Material de papeleria.
Tiempo

Las capacitaciones se desarrollaran en el mes de agosto, los dias viernes 14 y
viernes 21, a jornada completa de 8:00 hs. a 16:00 hs. Asistira el personal de la
Secretaria en dos partes iguales, concurriendo la primera parte el viernes 14 y la
segunda parte el viernes 21. Esto se realiza de este modo por dos razones: para que los
grupos a capacitar no sean tan numerosos y para que la Secretaria pueda seguir

funcionando con normalidad.
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Mecanismos de Evaluacion

Al finalizar la jornada se entregara un cuestionario anonimo por medio del cual
se evaluara la comprensién del plan de contingencias y la utilidad de la capacitacion

(Ver mecanismo evaluacion “Anexo — Pagina 127”).
Los indicadores que se mediran en el cuestionario seran los siguientes:
8. Importancia de delegar tareas en situaciones de crisis.
9. Importancia de contar con un plan de contingencias.
10. Importancia de la informacion recibida en la capacitacion.
11. Sensacion ante la capacitacion para situaciones de crisis.

12. Consideracion sobre la jornada.

Presupuesto

o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59
o Lapiceras: “Bic” opaco azul x 50 =$117,15
o Carpetas: presentacion A4 broche “Velox” $19,18 c/u x 50 = $959

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.

Programa. “Contemos que somos parte”

Objetivo.

e Contribuir en la transmision de informacion oficial desde la Municipalidad

de Bell Ville hacia la ciudadania.

El programa tiene su base en la etapa de diagndstico, donde se detectd que los
medios de comunicacion realizaron y transmitieron una lectura particular de los hechos
durante el conflicto ocurrido en 2012 entre Municipalidad — SUOEM. Si bien se respeta

la opinidn de la prensa, es sabido que muchas veces su manera de comunicar influye en
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la ciudadania. Por lo tanto se cree que si desde la Municipalidad se configura y crea

material informativo para ser entregado a los ciudadanos, se puede contribuir a su
informacién. La comunidad es receptora de mensajes de diversas fuentes, y se considera
acerca de la informacion Municipal que es favorable que la adquieran directamente

desde donde se origina.

Tactica

1. Revista informativa mensual de la Municipalidad

Esta tactica tiene como finalidad transmitir informacion a la ciudadania desde la
propia Municipalidad. Se pens6 en la realizacion de una revista informativa de la
Municipalidad para ser distribuida mensualmente de forma gratuita en comercios, casas
de familia, propia Municipalidad y demas entidades. Se trata de un material creativo que

estara disponible ademaés de formato gréfico, en formato digital.

La misma se llamara “Acerca de Nos, Acercandonos” y contard con tres

secciones mas una primera pagina institucional y otra al final, también institucional.

La primera seccion contendra noticias del &mbito municipal, que sean de interés
comunitario y hayan sucedido en el periodo transcurrido entre la ultima edicién de la

revista y la edicion de la actual.

La segunda seccion contendra noticias de eventos, acciones, programas, etc. que
hayan sido realizados por ONGs locales y puedan asi ser compartidas desde la
Municipalidad. Esta seccién siempre intentard contener alguna nota de UBES,
organizacion estudiantil de la localidad que realiza muchas y diversas acciones sociales,

culturales, deportivas.

La tercera seccién contara con la presencia de noticias del ambito local
comerciales, institucionales, industriales, etc. Ya sea la apertura de un nuevo comercio o
la incorporacion de empleados a una planta industrial ya existente, se tratara de resumir

e incluir en la seccion.
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Finalmente, en esta seccion se confeccionara el calendario mensual, donde se

incluiran eventos proximos culturales, sociales, deportivos, etc.

Para la confeccion de la revista mensual, en primer lugar se contratara a un

disefiador grafico/web que se encargue de dar formato a la pieza.

La persona encargada de idear esta tactica confeccionard ademas el programa
global y el calendario mensual teniendo en cuenta eventos, fechas especiales, etc. para

entregarselo al disefiador.

Luego, cuando la revista ya esté configurada para ser enviada a impresion, se
dirigira a la Secretaria de Prensa y solicitard aquella informacion noticiosa a ser
publicada en las tres primeras secciones. Se deja esta tarea para Ultimo momento para

poder tener la informacion mas actualizada posible al momento de imprimir.

Se enviard la revista a imprimir y una vez realizadas las impresiones, se la
distribuird en locales, instituciones publicas, Municipalidad misma, etc. y ademas se la

subird a la pagina web en la nueva pestaiia “Revista Institucional”.

Cada edicién contara con una hoja final donde se puedan dejar los datos para

suscribirse a la revista y recibirla en sus hogares.

La evaluacion sera semestral y se evaluara por medio de la cantidad de ingresos
a la version virtual en la pagina web. Ademas, se medira la aceptacion de la revista por

la cantidad de suscriptores.
Destinatarios

Todas aquellas personas residentes en la localidad de Bell Ville y zonas rurales

aledanas.
Recursos

e Humanos. Una persona de relaciones publicas a cargo de la tactica. Personal de
la Secretaria de Prensa colaborando con la informacion. Una persona encargada
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de editar y disefar la revista en formato digital/impresa. Personas encargadas de
la distribucion.

e Técnicos. Computadoras. Las impresiones se terciarizaran.

o Materiales. Papeleria y revistas impresas.
Tiempo

Cada edicion contara con un mes para ser preparada. Es decir que desde la
primera edicion, se cuenta con cuatro semanas para recolectar informacion, tomar

testimonio de los trabajadores, editar, configurar, imprimir y distribuir.
Mecanismos de Evaluacion

Se tendran en cuenta el nimero de suscripciones realizadas y los ingresos a la

revista en formato virtual a través de Google Analytics.
Presupuesto

o Hojas en blanco: A4 “Auditor” — 1 resma x 500 hojas = $39,59
o Lapiceras: “Bic” opaco azul x 50 =§117,15

o Disefador grafico/web: $2300 x mes (dividido con Campafa Institucional,
1150 c/tactica)

o Revistas impresas x 2000 (la tirada puede incrementarse pero se comienza
con pocos ejemplares para poder ir conociendo la aceptacion) = papel tipo

diario blanco negro + portada color x 8 hojas (3,12 c/revista) = $6240

o Honorarios: incluido en el presupuesto mensual.
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Presupuesto

Campana Institucional

Impresién revistas
Vigje
$ 30.592,00
Jornadas inter-secretarias
ojas en blanco
Lapiceras
ajas de cartén para urnas
Talonarios para sorteo
Cena para dos personas “Rest el 78"
Sub Total $ 8.584,58
Juego de roles
ojas en blanco
Talonarios para sorteo
apiceras
ajas de cartén para urnas

Catering para merienda

$ 690,86
Espacios solidarios
Contratacion colectivo urbano
Butacas de bebé para auto
ojas en blanco

Lapiceras

Marcadores para pizarras
Pizarras
as para adultos
Sillas para adultos
$31312,22
Evento dia del nifio

Servicio de limpieza
Servicio de catering
Contratacién Fotégrafo

ojas en blanco
Lapiceras
Contratacién Animacion
Cena para dos personas “Rest el 78"
Sub Total $ 11.096,16

Evento anual fin de afio

Servicio de limpieza
Servicio de caterin
Contratacion Fotégrafo

ojas en blanco
Lapiceras

gjas de cartén para urnas
Fotografias
Vinos
Articulos de blanco
Cena para dos personas “Rest el 78"
Cafeteras
Sub Total $ 18.166,94

Capacitacion en situaciones de crisis

ojas en blanco
Lapiceras
Carpetas
Sub Total $ 111574

Revista anual de la Municipalidad

ojas en blanco
Lapiceras

Disefiador graficofweb

Impresion revistas

Sub Total $ 82.596,74
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Evaluacion global

Resultados Resultados | Resultados Tactica Técnica de
Esperados Logrados Inesperados Evaluacion
Incrementar la Campafia Cuestionario de
motivacion y el Institucional satisfaccion
sentimiento de Interna mensual enviado
pertenencia del (Grupos de FB | via mailing — Uso
personal Cerrados — realizado de los
municipal Newsletter grupos de FB
trabajando en la interno — internos (me
Municipalidad de Revista gusta, vistos,
Bell Ville. mensual comentarios).
interna) Google Analytics.

Jornadas inter-
secretarias con

Cuestionario de
satisfaccion a cada

representantes | representante
luego de las
jornadas.

Juego de roles | Grilla de

semestral. observacion
participante.
Reforzar las Espacios Transporte para
relaciones inter- solidarios. guarderia
institucionales municipal:

entre la
Municipalidad de
Bell Ville y el
SUOEM de esta
ciudad.

cuantitativamente,
constatando los
registros de la
guarderia
municipal;
cualitativamente:
cuestionario
anexado a
cuaderno de
comunicaciones.

Apoyo escolar:
cuestionario de
satisfaccion a los
niflos/adolescentes
y a los padres
(empleados
municipales).
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Evento anual
del dia del
nifo.

Cuestionario de
satisfaccion al
comité
organizador.

Evento fin de
afo.

Comparacion de
los participantes
esperados y
asistencia real al
evento.
Comparacion de
asistentes
participando
activamente de
actividades
propuestas y
asistentes totales.
Guia de
observacion.

Colaborar en la
prevencion de
situaciones
criticas con el
SUOEM Bell
Ville desde la
Secretaria de
Gobierno de esta
ciudad.

Capacitacion
en situaciones
de crisis.

Cuestionario de
comprension.

Contribuir en la
transmision de
informacion
oficial desde la
Municipalidad de
Bell Ville hacia
la ciudadania.

Revista
mensual de la
Municipalidad

Cantidad de
suscripciones.

Visitas a la
edicion virtual en
pagina web.

Google Analytics.
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Conclusiones

El presente trabajo final de grado tuvo como objetivo de intervencién fortalecer
el vinculo entre Municipalidad de Bell Ville y SUOEM de esta ciudad. Inicialmente se
realiz6 una etapa de diagnostico con sus respectivas conclusiones y luego se procedi6 a

trazar un plan de relaciones puablicas en funcion de las mismas.

Es importante destacar ciertos aspectos del diagndstico que permitieron luego
avanzar hacia la diagramacién del plan. En primer lugar, si bien el presente trabajo trata
la vinculacion desde la Municipalidad con el SUOM Bell Ville, la investigacion
realizada dej6 en evidencia otros aspectos importantes que estan intimamente ligados a
esta tematica. Se pudo observar que en la entidad Municipal, la comunicacién interna
era deficiente y la gestion de la informacion también se encontraba poco trabajada. Sin
embargo, en el SUOEM no se evidenciaron serias deficiencias de organizacion. Fue
importante este momento del trabajo porque hasta entonces se indagaba sobre posibles
conflictos con el gremio y se proyectaba trabajar en ellos, y no obstante el primer
aspecto que tuvo que ser tratado en el plan de relaciones publicas fue el incremento de
la motivacion y el sentimiento de pertenencia del personal de la Municipalidad. Se
tuvieron que programar nuevas Yy diversas tareas para acercar a las Secretarias y a las

personas entre Si.

Continuando con el diagnostico, también pudo indagarse sobre la relacion que
ambas entidades mantienen. Aqui es fundamental el andlisis realizado a las
declaraciones realizadas por el gremio, que solicitaba cierta proximidad voluntaria por
parte de la Municipalidad. Acorde a lo diagnosticado se planearon entonces acciones
para contribuir hacia el acercamiento requerido desde la entidad Municipal.

En la etapa de diagnéstico también se inquirid sobre accionar en situaciones de
crisis, y al no encontrarse respuestas que demostraran una planificacion seria ante estos
acontecimientos se pensé luego un programa para prevenir este tipo de conflictos en
caso de que ocurran. Esta parte del plan estuvo avalada ademas por una lectura realizada
del contenido interpretado y publicado por la prensa en épocas conflictivas de la

Municipalidad con el sindicato.
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Los datos interpretados del analisis de contenido mostraron también como los

medios consideraron a los actores principales y a las entidades del conflicto. Se creyd
necesario generar desde la Municipalidad alguna pieza informativa para que la

ciudadania tenga diversas fuentes a las cuales recurrir, ademas de la prensa.

Poder realizar el diagnéstico que brevemente ha sido retomado en los parrafos
anteriores y lograr trazar un plan de relaciones publicas en consecuencia resulté una
ardua tarea. Es necesario dar a conocer en esta instancia que la eleccion del tema no fue
la més adecuada en cuanto a complejidad, aunque si muy interesante. Trabajar con la
administracion puablica y el gremio permitio visualizar una realidad muy distinta a la
frecuentada en el rubro empresarial, y superar las limitaciones que desde un principio
aparecieron representd todo un reto. Comprobar cdmo gradualmente se podia avanzar
en la investigacion y posterior creacion del plan de relaciones publicas gener6 una

fuerte motivacion personal.

Sin embargo, las limitaciones al momento de conseguir informacion fueron una
constante. En primer lugar, muchos de los entrevistados solicitaron mantenerse en el
anonimato. Estas personas accedieron a hablar en las entrevistas pero no quisieron
aparecer con su hombre completo y ser reconocidos. Ademas, la burocracia con la que
se maneja la administracion publica fue una complicacion que generd demoras en la

recoleccion de datos, por ejemplo.

Estas limitaciones fueron justamente las que no permitieron hacer un trabajo mas
profundo. Si se hubiera contado con méas predisposicion de ambas partes y mas tiempo
para trabajar, se hubiera podido indagar en profundidad sobre ciertas tematicas que
fueron apareciendo durante el proceso de investigacion pero no se las retomo por no ser
puntualmente la problematica trabajada en esta ocasion. Entre ellas se destacan
diferencias entre las delegaciones aledafias del SUOEM; problemas de seguridad laboral
y manejo de presupuesto por parte de la Municipalidad. Las tres teméaticas son muy

interesantes, y pueden retomarse en un futuro.
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Instrumento de recoleccion de datos — Entrevista en profundidad

Segin Aldo Merlino (n.d.), la guia de pautas se realiza en base a &reas de
indagacion, grandes tépicos o areas tematicas que permiten que el discurso se vaya

construyendo paulatinamente.

Guia de pautas a miembros de la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Bell
Ville

Area 1. Contextualizacion y significacion laboral.
1.1 Qué actividades realiza en su trabajo.
1.2 Qué expectativas laborales tiene. Qué necesidades se presentan en su trabajo.

1.3 Qué opina de su lugar de trabajo. Como funciona. Qué aspectos positivos y

negativos resalta.
1.4 Como es el trabajo en conjunto. Cémo son sus compafieros laborales.

1.5 Qué sucederia en caso de conflicto con el gremio. Qué acciones se

realizarian desde la Secretaria de Gobierno.
Area 2. Significacion del vinculo con el SUOEM Bell Ville.
2.1 Qué opinidn le representa el SUOEM Bell Ville.

2.2 Como se comunican desde la Secretaria de Gobierno con el SUOEM Bell
Ville.

2.3 Como es la relacién establecida entre la Secretaria de Gobierno de la ciudad
de Bell Ville y el SUOEM de esta ciudad.

Guia de pautas a miembros del SUOEM Bell Ville

Area 1. Contextualizacion y significacion laboral.
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1.1 Qué actividades realiza en el SUOEM Bell Ville.

1.2 Qué opina de su lugar de trabajo. Como funciona. Qué aspectos positivos y

negativos resalta.
1.3 Como es el trabajo en conjunto. Cémo son sus comparieros laborales.

Area 2. Significacion del vinculo con la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de
Bell Ville.

2.1 Qué opiniodn le representa la Municipalidad de Bell Ville.

2.2 Como se comunican desde la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de
Bell Ville con el SUOEM de esta ciudad.

2.3 Como es la relacion establecida entre el SUOEM Bell Ville y la Secretaria de

Gobierno de la Municipalidad de esta ciudad.
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Grilla de anélisis de entrevistas realizadas a miembros de la Municipalidad de Bell Ville

2

Enirevistado 1

Enirevistado T

Enireviztado 3

Enireviztadoe 4

Enirevistado 5

Carge Pulblica

Adrumisratve

Adminisratve

Adminisratve Financiek

Secretaria

Secretario de Goblarno

"Ili trabajo es
atencidn en el
registro civil, yo
estoy en esta drea
hace afios va, a
difere ncia de otros
comp afieros no bave
que pazar por eso de

"[...] desempefio mi
trabajo en el mismo
sector [nota: se
refiere a registro
civil, fiie entrevistado

"[...0 pero a lo gque
puntialments se aboca
han contador pib lico que
trabaj a enun nmnicipio
25 a la planificacidn del
presupuaesto w

"o me encargo de
nmichas tareas,
somos dos secretarias
en esta seccidn gue
nos warmos rotando
las actividades. Bis
tareas son coordinar
la agenda del Dix.

"El Secretario de
Gobierno es un rol a
desarrollar, trasciends a
la persora que lo
desempefia ¥ que ocupa
ham determinado puesto.
Su fancidn es central wa
que estd a cargo de una
Secretaria de suma
importancia (... )
relacidn directa con cada
mma de las otras

Fawta 1.7 (la rotacidn de tos [unto al entrevistado o 5 tario de - .
anta retasion Fuestas = SIETERL seguimiento de los & ec.re Secretarias ¥ trabajo
[...1 ahora hacemos 11 pero ¥o no tengo 3 (Gobie o), atender
_ c Zastos, trabajanda en constante con el
casitodo digitalizade, [tanto trato conla 3 2 los llamados » ..
ks " coordinacidn en este A Intendente MMunicipal de
amtes era nmcho mas |gente [L..) tamwbién . ciidad anos que .

. 2. g caso con las distinas - la gestidn de humo. [0
lento, carmbiaron hagzo tramites cuando Cecrot ari conmirren aqui, a los actividades som
algunas de las tareas [me lo solicitan (... 0" 3 . }z reces revisar ¥ )

) Diirec ciones mumerosas ¥ diversas, ¥
pero seguimos responder el correa barca desde promocid
haciendo lo mismo en electrdnico o o
Pau institacional (.. " desarrollo ¥ ejecucidn de

politic as piiblicas hasta
asuntos menores que
necesitan la sape rrisidn
de esta Secretaria [..0"
"Como Secretario
g X e las tati
"[...]) serdabueno que |"Tengo expectativas de ned:al, e]_xp.ec : 1;:5
recibié rarnos mejor crecimiento, poder ]s;in 2 T s e
informacidn sobre lo |hacer carrera en la [ P]_I'D};Esn - c;ﬂee e
que pasa, lo de estas  |administracidn piblica. talp Ia
mltirmas sermanas es un |bi puesto no viene " N emtal a
i B . [...) espero poder  |sociedad. [...] no pusdo
" claro ejemplo (nota:  |deternminado con la 3 3 ) . . -
Mo tengo grandes - iomt actual de ctitm de oo hacer bien mi inchiir s expectativas
expec tativas, me . . == trabajo, soy 1meva en|personales debida a que
. . irpandaciones) para no |maceds con otros cargos . 3 .
sasta mi trabajo [...] s esto a diferencia de  [mi labor es en pos de la
tener que enterarnos |[[...) estabilidad w - | 5
ahora con el . i compatiera ¥ ciadad (...0 es
Fawrz 1.2 S por otro lada (... ) ascenso son s . .
encarecimienta de . espera poder ganar [bmportante para milo

B antes esperaba mmas expectativas. [...] A ; 3

todo podiiamos tener . . experiencia en este  |qQue es nmportante para
del trabajo perc es un [necesitamos nmachas 2 .
i amento de sueldo. <to piblico. lo cosas 5ihabl . a hizar ([ ...) podriamos |Bell Ville (... las
[ . i - . recibir alzo mas de  |mecesidades chvias que
Mmico que espero es nivel Mhanicipio, aeldo " list T micipio de ostas
que 1o me cambien de [personalmente ¥ en este . cara.cten'stl;:as ede
bizar, me acoshimbré [mome nto en particular L
a este drea, de lo otro |no me encuentro en la po;eer () = 1
1o conozzo roacho situacion de necesitar S
" 1 £an tamafic, sibrlacidn actaal
v necesidades vigentes
C...a"
“Califico el
funcio namiento
"Regnlar, el Llunicipal como nooe
fanecionamisnto [faenc . Por sapuesto que
aparentemente as =xiste n factores
buenc perc la gente enddgzenos ¥ exdgenos
1o estd conforme con que tienden a afectarla,
moichas cosasl... ) pero ademds de ser
vecinos suelen coyuntarales no se
mejarse aimque desde presentan como
tmiestra perspectiva inschibles, vale aclarar
. parece que estamos tambidn que estdn
(.2 .“‘”‘“1: §°1:° haciendo bien las "Bien, dentro de las e crpeE debidamente
organizada, =lta cosas [L..) resalta el limnitaciones propias de 3 dizgnosticados ¥ nmachos
noicho que aprender 3 v . fiuncio nando i
en temas de o siste de = tramion regularmente, por 2 clils e e @ s
. o recalsccidn de piiblic a, que se podria - B .. |[franca resobicidn " (...
orzanizaciin v . s . falta de organizacidn .
o de a residuos, utilizada Mejorar COM UM I ayor leinos ve e se puede decir que ez un
o 1= (I )s ¥ |para reducir la control en las :{ 1 Ha Llanic ipic
Huevos -tomctos [seEizel isn pecial s 2 un ort:nte relacidn [ e
Braye armibie ntal ¥ para mejor dicho en los P ) administrada. (... Todos
para la coadad de las con el zobierno S L
. hacer uso de los recursos lomanos que se N los servicios nmnicipales
diversas areas del materiales reciclables |posee ([...) Dentro de los pramnel (- 50 6 se lewan a cabo con
Faurz 1.3 noamic ipio, diferente a E hata buena relacidn

lo que wenian
haciendo las otras
Zestiones (.0 fallan
en el manejo de los
emple ados. [...) poca
coordinacidn ¥
nmchos accidentes de
trabajo que se pueden
evitar en

emple ados(.. "

para fines benéficas,
sociales ywio para la
reutilizacidn de los
misrmos [0 también
se destaca
administrativame nte.
I[...] aspectas
negativos que hayw qas
tener en cuenta como
el farmoszo pasa del
[bicent enario (la
tmieva pasarelal) ..
las regularidades que
se han cometido en
mianto al pedide de
presupuesto o en las
contrataciones, el
amento conside rable
de empleadas
contratados, ete. "

atributos positivos de la
BIunic ipalidad podemaos
north rar al servicio que
presta a la comminidad,
como los servicios
piiblic o5, obras piiblicas
v administrativos, cabe
hablar ademds que
dentro de lo negativo la
[buroe racia. ™

entre dreas, v hay
intensidn de trab ajar
correc tarmente pero
es notable la falta de
dinera ¥
herramientas. [...])
SOI COsas que se
intent an tapar pero
la realidad es wisible"

Maria Belén Calamante

personal ¥ equipamiento
noaricipal (... leva a
e el Blunicipio no
dependa de factores
externos [...) La planta
de empleadas
moamicipales, tanto
pemntanentes, como
contratadas, se

enmue ntra debidamente
registrada bajo relacidn
laboral ([...) el Municipic
promnmieve en forma
directa la inchisidn social
mediante fuertes
interrencionss
financieras (... T armbién
promoviends actividades
culturales, mediante
subvenciones semanales
2 proyectos culbarales
locals s v regionales [...)
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"([..2 el trabajo en
conpmto o mas bien
sistermatico del personal
wmnicipal presenta
falencias. Este es un
evidente problema
" g enddzeno que tiene el
"Bajo, al sex rmxy e e, | e, Eai A
[buarce ratico se by S estan miesta comprenderse
entorpece la . des_orgaxuza.d.as PErS | arte de todo la
L 2a "Bien, podra ser un  |"Dle una manera se intenta cooperar, parie ceumiods, ¥
:zxma:eml:nta, poco s coordinade d.ef_"].ciente, puss sibien  |al menos la maoria :z:lel:sdaiii:;?e;::fe
como decia =n muanto a tareas existe &nun Zran de lis persomas. [...] ey (e oo 120k
teri te ha entre idreas w los e ro de empleados la (o todos estan Ficient A
Fawuta I. 4 ai:an::;“eﬁl iér}: difere ntes sectores ¥ [vobimmtariedad de realizar |inalments = mtlence ¥ almenor
:ntxe e puestas. [...) pera [bien sus tareas, faltan motivados, hay ;slii:i-pévo:::lﬁps:ctos
.. tarmpoco es un clima  |controles ¥ quienes salo vienen a i
p:_rl;tjcx::liahner;te = de trabajo feo, es coordinacidn, alto ourmplir ;o trabajo e qu.e = emntran
e e e i M
administrati (SRR GRS adialment e, dade
17‘ raulvths & realmente aportar v Y e ey
operarios. E— que hacen aun
comp ortarmiento
adquirido por los
azentes, durante nmchos
afios, noiy arraizados
dificiles de cambiar en
fomma espontinea v
rapida."
"Diesde esta Secretaria
hay acciones pensadas
=n caso de que sucedaun
conflicto con el
"Creo que el Dr. STOEDM. (.1 pero en
"(...] wo ereo que [Secretario General) |caso de miceder se
deben tener alzo "(...] probablemente se  (indicaria qué hacer, |procederia en primer
preparado en caso de  |"& ciencia cierta no  |[inplementan medidas =] es quien se encarga[bizar a bascar la
que s= anme o, se que harian, creo que 5= tienen pensadas  [de los asuntos conciliacidn por medic
Faura 1.5 [Ahora waa hacer dos |que tratar de mediar [para estos casos. [...) es |importantes como del didlogo entre ambas
afios [...] ¥ crec que  |para que el conflicte  |[ustamente una de las ham conflicto asi. (...0) |partes, ¥ siesta medida
250 debe haber servido [no pase a mayores." |tareas de esta o lo wivi desde fracasara se negociarian
de ejemplo para estar Secretaria " afilera v es algo que [otras maneras de
preparados " no cre o que quisran  |subsanar el conflicte [0
que viielva a pasar”. |en ningun caso nos
permmitiriamos dejar
avanzar la sitnacidn a
monas de violencia
injustificada (...0"
"El1 ST ZEM tiene hoy la
imagen que debe tener
todo sindicato que se
" A "Se que es nmay considere serio ¥
d.]::s].:es sr)“x;.wato &% mne importante para "Hoy en dia el SUQEM traba ando en beneficia
romrerietics dla la todos. los que representa para mu de ovs eiFike .ﬂ s (..01la
e —— trabaj amios and, a pet_‘sc.hfuunabgena T ur!.ag%n pos1t1va. de una
respet’o. Muchas pesiar de no es.tar op}m.on. Mo siempre fus heToefsuele iz, 21l gest.l:on que realiza cada
Pawta 2.7 |waces se 1o ha tratado af'ﬂ;aﬂo [...) tiene u.na asi, est_r:v vmelve loabls et s s vert husias _accmn pensando en los
s historia que por ahi la sl?‘uacl.on actual del intenciones y eso ¥a mtere.ses de los ;
et v il pesedls hace dudar a uno sm.dJ.r_:ato.ya que .habla de T —— trabaj ad.ore? pero sin
hors ce estd : sobre los fines reales, [trabajo bien :r_\eallza.d.o perder de vista las
heplberierndls e il apm ainque ahora la gente B R i _f'onn.as [...] qae no
o= deja tr o 2std mas contenta gestidn positiva. 1.}'|A'.']_1.13?e1'|7 c.lam estd,
C...0" actitndes wiclent as
poweo gratas como ha
sucedido en otras
Zestiones. "
"dohralmente la relacidn
=5 nmay buena, sin
perpicio de eventuales
confrontaciones por
casos particulares de
agentes que han sido
surmariados por
"Dy buena, diria que riclaciones a los deberes
demasiado, a veces del emipleado moanicipal.
" : zenera dudas tanta [...] el cambio de
;:f:::ﬁ;gzn predis posicidn de "_En aste momento parad.ign_‘la de la actual
R ambas partes a T tiene buena conduccidn del ;
rewiee, oo coiA colaborar, Por ahora N A il acidn ¥ S0 EM, es daciry, el
Peaetes 212 [EEES ’ 1o s no lmbo roces como e ha lezado 2una slempre se lega a un [paso fie una concepolén
25 trabaj ar en ese sentida petdbemes recomposicion salarial premEEe e el it meramn

para no repetir
anteriores problemas
pero queda nmcho por
hacer ain."

acostunbrados a ver
=n otras gestiones
sindic ales pero
nosot ros tenemos la
intriza de hasta
mando va a durar el
[buen clitma. "

importante sin mayores
problemas . "

Maria Belén Calamante

[beneficiar a los
emple ados [0 ¥ asi
Ho Zeneren reviieltas
o problemas"

de diilogo ¥ persuasidn,
ha llevado a estas
faltirnem s a poder
presentar a sus afiliados
excele ntes avances no
solo en el tema de
recom posicidn salarial,
sino también en la
modificacion del
rézimen de tareas
riesgosas & insahibres,
reclamo de vieja data,
regularizacidn de haberes
no remmnerativos, ebe.”
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Grilla de anélisis de entrevistas realizadas a miembros del SUOEM Bell Ville

Entrevistade 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistade 5
Carge Puiblice Secretaria Ceneval Vocal Adwminisative Miembro drea finanzas Colaborador
"Para sintetizar (... cuanda
hay plata en g0, tiene que ") hage .
e " . . . tamw & varlas,
1 deber es la doble (.1 trdajo atendiends 2 haber profesionales a carga avdando 2 los voeales

representaclon porser quen &til
acargn dela actual gestidn: de

los afiliados & mtent mds
sohicionar sus problemas.

"La fime1dn que desempetio es
admpustrativa (... atienda

pomgue §se designan
tesoreros rotativos siempre

titulares, porque somos pocos
ol que sempr se neceta que

Paua 1.1 los afiliados al momento de {...) son nmchas tareas  |muestiones principalmente deindole| wa a haher problemas () teshajermns todos () llens
trabajar puertas adentro wdal | pero en remumer, mi labor kgal" yo aporto 2 este sindieato aitas seriho ) as
sindicato ante otras remite a colsborar en la myando ¥ admmstrando pISED T Y
L " L . reclameos, @stione rewmiones
instituciones. gestion sindizal, los remursos monetarios [...) entre otras actividates "
arcmsejar en la materis v :
trabaiar en el oresupuesto.”
"{...Jel fimelonamiento en cuanto a
admiristraciin ¥ disposicidnde
"Diebido 2 la renovacidn de patrmonio (efectiads a través de
atordades qe se prodgo hace el deposito que los mumerosos
um afin evidentemente se ha nomicipios realizan al sindicato en " oprecto e
producids un cammbio en la concepto de cucta sindical) se HHS
. . . ) nmche por hacer todavia, Es
conduceion del mismo. reflere asido desparejo, s mestin over v ha
Actualmente la meva comisidn imconzments ¥ osmro a lo lareo de = L yiey
o v . nmchas zamas de trabajar pera
directnra se encuentra abocada 2 los atios en donde en zobierncs "E] fseinnamiento o se nacesita Hemon ara
la normalizacion admirustrativa puntuales primaron los beneficios . . F ,P T8 due
. ; N . ) ) aderuado, se imtenta reductr | todo marche en dptimas
de dicha entidad, se han {....) mejoras en el patimbres & atordades . . i
) . ; ) . . las irvegnlarvidades que en condiciones (... ] dhomr el
producids transfhrmaniones y | fanclonaniento respecta a| imesempulosas ante los henefirias e Lizme de o idn e
mejoras en la modalidad de [ anteriores comisiones, por colectivos. . . .P . .
y . - L carartenzaron al sindarto. | sindicato es mayor asi e
trahajo, en las diversas dreas[..) lo mencs que yo he How en dia bajo el manda deuna )
i . . [...) todo es debidamente | nosotros esperamos que las
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varns proyectos gie tenemos  |[Dlen gener: 5 ato ¥| Arvoyo el SO E M. Bell Wille ool sl b e e Sl
parabrindarle mis v mejores | buen clima. En general se | zona achia con total transparencia e s e, s carme T —— un:P 55
servicios al afiliado (.. Dado | puededecirqe seha | poniendo a disposicién del affliada | © . L ' Eemen
o : ) " o, i crolo donde sise trabajafjdven ¥ con gnas de trabajar.
que laconduceidn de aste progiesado en clardad de cada arto, areldn u omsion 2 bien, el fnmionamisnto ds | Se estan Devandn acdo
sindicato se enmentra en donde | gestiones v trabajo en través de asarbleas zenerales o . .
Fauta 1.2 funriona la m la elaridn |equipa (...) Como positing 14l Itando v valomnd este hugar va 'viento en mmcho s convenios con
3 1ona la nusma, la relacion [equipo (.. P especides, resaltmd y valomndo | g0 Yo genes | comereins de 1a cind 17l

monss afiiados as divectay
fhnida, adernds las localidades en
las que fincionan las
dlerarione no son MIME DS S ¥
son colindantes v por ello se las
puede visitar asiduamente. [...]
aspectos negativos se enmentra
la amsencia de personeria grenual
que nos familitaria acceder a
créditos ¥ otiosbeneficios que
o5 permt Han aecer v
relacionamos con otros
organsmos. [, la sercidn de
ks afibadns para conformar
sube CENLSIo Mes Q18 AP0V en ¥
colahoren con algunas dreas que
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reforzar vinoulos &

compatiersmo ¥ camaraderia”

rescato la calidad del
personal, todas con
nox has ganas de trabajar
[...] paro en negatiro hay
diferencias entre las
delezaciones en las distinas
bealdaks vl sed
central Bell Wille en la que
se trabaja annque todos
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higar”

especialmente la decisidn del
afiliads (...) Sus aspectos positivos
radican en la phiralidad de
relaciones instituionales que
vineula al gremin oon nmNeros &
instituclones sumamente relavantes
de la cmdad, al actaar el organismne
1o sala cono agente de retencidn
de los ingrescs & bs afiliados en
cuanto ams comumes sno
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entre ellos dando sohrones
eficentes alos integrantes del
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sumade 2 que el diferente tinte
politico de 1os afiliados es diversa,
mare arlan el aspecto negative
resultanta "
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algo negativo pantual para
poder declavarla (...)"

zona lo que aporta beneficios
pata bis afiliados. Se nos deja
trdajar ¥ aportar niestras
1deas hhremente v esto genera
un clima laboral agradable. 51
existen también
personalidades fiertes qua
vienen & ofras commsiones y
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manetas e ideas ¥ a veces esto
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aspecto negativa son las
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nos faeron guedando chicas
para lo que aspiramhos asex”
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Cuestionarios de evaluaciéon

A. Cuestionario de satisfaccion mensual campafa institucional, enviado via

mailing

Tilde su respuesta.

1. ¢Cuéan util cree que es el grupo cerrado de Facebook?

Totalmente Util Util Poco Util Inatil

2. ¢Cuéan util cree que es el envio de informacion via Newsletter (mail en

formato interactivo)?
Totalmente util Util Poco Util Inatil
3. ¢Cuan util cree que es la distribucion de la revista interna?
Totalmente util Util Poco Util Inatil
4. ;Cree que algo ha cambiado en la informacion recibida desde la
implementacion de grupo cerrado de Facebook, Newsletter y Revista
interna?

Si No

5. Si respondié que si, por favor describa brevemente cuales son los cambios

gue observa.
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Sugerencias:

iMuchas Gracias!

B. Cuestionario de satisfaccion “Jornada inter-secretarias”

Encierre en un circulo su respuesta.

1. ¢Como cree que se realizé la difusion de esta jornada?

Muy bien Bien Regular Mal

2. ¢COomo considera el comportamiento de la persona encargada de

moderar la jornada?

Muy bueno Bueno Regular Malo

3. ¢Cdmo fue su experiencia durante la jornada inter-secretarias?

Muy buena Buena Regular Mala

4. ¢Cbomo funciond el planteo de inquietudes/reclamos/consultas, etc.?

Muy bien Bien Regular Mal

5. ¢COmo se sintio al interactuar con personas de otras areas?

Muy comodo/a Comodo/a Poco comodo/a Muy incémodo/a

6. ¢Como considera que se desarrollo la jornada inter-secretarias?
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Muy bien Bien Regular Mal

Para ser agregada a partir de la segunda jornada.
7. ¢Las jornadas han generado cambios en la comunicacion dentro de la

Municipalidad?

Sl NO

8. Si respondié que si, ¢,como son estos cambios?

Positivos Negativos

Sugerencias:

iMuchas Gracias!

C. Grilla de observacion “Juego de roles semestral”

GRILLA DE OBSERVACION
Apreciacion de |[Interés |Actitud Motivacion a .
e o . Importancia
la difusion en el percibida  [situarse en el -
- dada al juego
sobre esta juego de [durante la [lugar del
. . ~ de roles.
actividad. roles. actividad.  [compafiero.
Juan Pérez
Omar
Garcia
Patricia
GoOmez
José
Sanchez
Vilma
Mufoz
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Mirta
Godoy

Luis
Rodrig

uez

Fausto
Diaz

Camilo
Fuentes

Rosario
Quifionez

Hilario
Boneti

Bianca

Herrera

D.

Cuestionario de satisfaccion “Espacios solidarios”.

Encierre en un circulo su respuesta.

Transporte gratuito hacia/desde Guarderia Constancia C. Vigil.

1.

¢Enviaba a su/s hijo/a/s a la guarderia antes de implementarse el transporte

gratuito?

Sl NO

¢ Cuan beneficioso es para usted este transporte?

Muy beneficioso Beneficioso Poco beneficioso Nada beneficioso

¢Va a sequir utilizando su/s hijo/a/s el transporte gratuito el proximo mes?

Sl NO NS/NC
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Sugerencias:

iMuchas Gracias!

Apoyo escolar — Cuestionario para nifios y jovenes

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido de su padre/madre:

Clases que recibio:

Fecha en que recibi6 apoyo escolar:

Encierre en un circulo su respuesta.

1. ¢Essu primera experiencia recibiendo apoyo escolar?

Sl NO

2. ¢COlmo es la comodidad del SUM Municipal, sitio donde se dicta el apoyo

escolar?

Muy buena  Buena Regular Mala

3. ¢Como considera las clases recibidas?

Muy buenas  Buenas Regulares Malas

4. ¢Como trabajan los profesionales a cargo?

Muy bien Bien Regular Mal

5. ¢Como le ha resultado de util el apoyo escolar?
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Totalmente Util Util Poco Util Inatil

6. ¢Volvera a recibir apoyo escolar en el SUM Municipal?

Sl NO NS/NC

Sugerencias:

iMuchas Gracias!

Apoyo escolar — Cuestionario para padres

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido de su hijo/a/s:

Clases que recibio:

Fecha en que recibié apoyo escolar:

Encierre en un circulo su respuesta.

1. ¢ Es su primera experiencia enviando a su/s hijo/a/s a apoyo escolar?

Sl NO

2. ¢(Cémo es la comodidad del SUM Municipal, sitio donde se dicta el apoyo

escolar?

Muy buena  Buena Regular Mala

3. ¢Como considera la educacion recibida por su/s hijo/a/s?

Muy buena Buena Regular Mala
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4. ¢Como le ha resultado a su/s hijo/a/s de Gtil el apoyo escolar?

Totalmente Gtil Util Poco Util Inatil

5. ¢Volvera a enviar a su/s hijo/a/s a apoyo escolar en el SUM Municipal?

Sl NO NS/NC

Sugerencias:

iMuchas Gracias!

E. Cuestionario de satisfaccion al comité organizador.

Encierre en un circulo su respuesta.

1. ¢ Como cree que se realizd la difusion de esta actividad?

Muy bien Bien Regular Mal

2. ¢Cuan interesante cree que fue participar de la organizacion del evento?

Muy interesante  Interesante  Poco interesante  Nada interesante

3. ¢Cbomo cree que fue la organizacion general del evento?

Muy bien organizado Bien organizado Mal organizado Muy mal organizado

4. ¢Le parecio adecuado trabajar junto a los miembros del SUOEM en la

organizacion de dicho evento?
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Si No

5. ¢Cdmo cree que se realizo el trabajo entre ambas entidades?

Muy bien Bien Regular Mal

6. ¢Volveria a participar de la organizacion de un evento de este tipo?

Si No

7. ¢Volveria a participar de la organizacion de algin evento de manera
conjunta con el SUOEM?

Si No

Sugerencias:

iMuchas Gracias!

F. Grilla de Observacion “Evento fin de afio”

GRILLA DE OBSERVACION

.. [Servicio o Interaccion
Adecuacion de Organizacion {Juegos Sorteos Desarrollo entre los
del salon. . lengeneral. |organizados.|organizados.|del evento.{_ .

catering. asistentes.
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Impresion
Observador

Actitud
Asistentes

G. Cuestionario de comprension “Capacitacion en situaciones de crisis”

Encierre en un circulo su respuesta.

Por favor, conteste con sinceridad. Sus respuestas son muy importantes.

1. ¢Como considera el hecho de delegar tareas y actividades en caso de crisis?

Muy importante Importante  Poco importante Nada importante

2. ¢Como considera el hecho de poder contar con un plan de contingencias en

caso de crisis?
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Muy importante Importante  Poco importante Nada importante

3. ¢Cuéan importante fue la informacién recibida en el taller de capacitacion?

Muy importante Importante  Poco importante Nada importante

4. ¢Como se sintid ante el simulacro de situaciones criticas?

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

5. ¢Cdbmo considera la jornada del dia de la fecha?

Muy importante Importante  Poco importante Nada importante

Sugerencias:

iMuchas Gracias!
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