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Resumen

El presente reporte de caso fue realizado sobre la empresa A. J. & J. A. Redolfi,
ubicada en la localidad de James Craik, en Cérdoba. La misma se destaca por poseer mas de
50 afios de trayectoria en el rubro mayorista de productos alimenticios, lo que le permiti6

diferenciarse en el mercado y contar con aproximadamente 6000 clientes fidelizados.

A través del analisis sistémico de la compafiia se diagnosticé como principal
problematica la carencia de un Plan de Comunicacion Interna que establezca canales
eficientes, un pablico objetivo y mensajes coherentes con la cultura y metas organizacionales.
Ademas, se detectd la ausencia de habilidades de liderazgo en los mandos medios y altos de
la empresa, y la falta de planes de desarrollo organizacional que permitan guiar el desempefio

de los colaboradores al logro de objetivos y metas de la compafiia.

A lo largo del trabajo se presentaron diferentes autores que dieron soporte teorico y

practico a las diferentes tematicas abordadas.

Para solucionar las problematicas mencionadas, se presentd un Plan de Accion que
incluyé como propuestas un Plan de Comunicacion Interna, el entrenamiento en Liderazgo
Coach para los Mandos Medios y Gerentes de la empresa, y por ultimo, la Administracion
del Personal por medio de Objetivos Individuales. A través de su implementacion se espera

que Redolfi obtenga un 15% de retorno de inversion.

Palabras claves: A.J &J. A Redolfi, Comunicacion Interna, Liderazgo Coach,

Obijetivos Individuales.



Abstract

This case report was carried out on the company A. J. & J. A. Redolfi, located in the
town of James Craik, in Cérdoba. It stands out for having more than 50 years of experience
in the wholesale of food products, which allowed it to differentiate itself in the market and

have approximately 6,000 loyal customers.

Through the systemic analysis of the company, the lack of an Internal Communication
Plan that establishes efficient channels, a target audience and messages consistent with the
culture and organizational goals was diagnosed as the main problem. In addition, the absence
of leadership skills was detected in the middle and upper management of the company, and
the lack of organizational development plans that allow guiding the performance of

employees to achieve the company's objectives and goals.

Throughout the work, different authors were presented who gave theoretical and

practical support to the different topics addressed.

To solve the aforementioned problems, an Action Plan was presented that included
as proposals an Internal Communication Plan, Coach Leadership training for Middle
Management and Managers of the company, and finally, Personnel Administration through
Individual Objectives. Through its implementation, Redolfi is expected to obtain a 15%

return on investment.

Keywords: A.J &J. A Redolfi, Internal Communication, Leadership Coach,

Individual Objectives.
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Introduccion
El presente trabajo final de graduacion se encuentra enfocado en la Sociedad de

Responsabilidad Limitada A. J. & J. A. Redolfi. A través del analisis investigativo se tiene
como finalidad conocer y entender en profundidad a la empresa, para asi poder identificar
necesidades, generar diagndsticos y presentar planes de accion que permitan optimizar su

funcionamiento.

En la localidad de James Craik, en la Provincia de Cérdoba, Argentina, se encuentra
ubicado el epicentro de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L (AJR), destacada por poseer

una trayectoria de 50 afios en el rubro mayorista.

La empresa nacio el 1 de septiembre del afio 1959, cuando dos hermanos decidieron
abrir un negocio de cigarreria, bazar y libreria llamado “Redolfi Hermanos”. Miguel era
encargado de la atencion del local y Adolfo se encargaba de la distribucién de mercaderia a

pueblos vecinos.

Luego de dieciséis afios, los hermanos pactaron tomar caminos diferentes y trabajar
cada uno por su parte. Por un lado, Miguel continto trabajando en el bazar, y por el otro,

Alonso tomo la iniciativa y comienzo la distribucion mayorista.

En septiembre de 1975, Adolfo y su hijo José fundaron la Sociedad de
Responsabilidad Limitada A. J. & J. A. Redolfi.

Gracias al arduo trabajo realizado, en la actualidad la organizacion cuenta con una
cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas de una variada linea de bebidas,

productos alimenticios, refrigerados, articulos de limpieza, cigarrillos y perfumeria.

Redolfi se diferencia de sus competidores por ofrecer precios competitivos y un
servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente, con tiempos de entregas acotados,

financiacidn, gran surtido de productos y asesoramiento comercial.

Debido a ello, la organizacidn cuenta con aproximadamente 6000 clientes, los cuales
en general son quioscos, mini mercados y despensas de barrio. Los mismos se encuentran

ubicados en las Provincias de Cordoba, Santa Fe y La Pampa.



Para satisfacer la demanda del mercado, la empresa cuenta con una flota de 73

vehiculos y 132 empleados, de los cuales 35 forman parte de la fuerza de venta.

Sus distribuidoras y autoservicios mayoristas se encuentran ubicados en James Craik,

Rio Tercero, San Francisco, Cordoba Capital y Rio Cuarto.

En cuanto a la estructura de la empresa estd conformada por tres Departamentos:
Administracion y Finanzas, Ventas y Dep6sito y Logistica. Ademas, recibe asesoramiento

externo legal, contable y sobre higiene y seguridad.

Al analizar la situacion que transita Redolfi, se denota que no cuenta con Estrategias
de Comunicacion y Marketing. Para crear una imagen positiva en sus diferentes publicos,

utiliza su posicionamiento regional y el patrocinamiento de radios, clubes y eventos.

La empresa posee problemas de gestion de inventarios, ya que en las sucursales hay
desabastecimiento, pérdida de ventas por falta de stock, alto indice de rotura y robo de
mercaderia. Atendiendo a esta problematica, AJR presentd como plan de inversion

estratégica el traslado del centro de distribucion a James Craik.

Por otro lado, la organizacion no posee un Area de Seguridad e Higiene y no se
realizan analisis de siniestralidad. De igual manera, se ejecutan inspecciones regulares y

cumplen con las recomendaciones técnicas, donde solo reciben observaciones ergondmicas.

En cuanto a sus Recursos Humanos, A. J. & J. A. Redolfi S. R. L mantiene una baja
rotacion y un buen clima interno. En relacién al reclutamiento, reciben curriculums en
cualquier momento y si lo que se precisa es un cargo con alta responsabilidad, la busqueda
se realiza en diferentes diarios. Por Gltimo, a la hora de realizar una promocién, se fundan en

la confianza y antigiiedad como criterio.

Es por esto que se advierte la falta de flexibilidad y adaptabilidad a las nuevas
demandas que posee el mercado por parte de los mandos medios y gerentes de la empresa,
quienes centran su atencion exclusivamente en gestionar estrategias de mejora continua para
sus clientes externos, desatendiendo el progreso del talento que conforma la organizacion.
Como consecuencia, la principal problematica que presenta Redolfi es la carencia de un Plan
de Comunicaciéon Interna y de profesionales de Recursos Humanos que desarrollen al

personal en Liderazgo Coach y gestionen procedimientos formales.



En libros, publicaciones y tesis universitarias, se observan argumentos sélidos
sobre la importancia de contar con Planes de Comunicacion, Desarrollo Organizacional y

Liderazgo Coach. Los precedentes utilizados en el presente Reporte de Caso son:

En primer lugar, se cita el Trabajo Final de Grado realizado por Nufiez Marinaro,
Lara (2020) “La gestion de la Comunicacion Interna y su importancia en el Proceso de
Motivacién en los Asesores Comerciales en su respectiva area en la Universidad Catolica de
Salta”. Por medio de encuestas, Lara afirmo su hipdtesis de como la eficiente gestion de la
Comunicacion interna afecta de manera positiva la motivacion de los talentos que se

desarrollan en el rubro comercial.

En segundo lugar, el Trabajo Final de Grado “Diagnéstico y planificacion de la
comunicacion institucional interna en la municipalidad de malagueno” elaborado por Clarisa
Cometto, Emiliano Rojas y Lisandro Teme Pernasetti (2019). En dicho trabajo se aborda los
conceptos de publicos internos y comunicacion 2.0 y se realiza un Plan de Comunicacion
Interna enfocado en la capacitacion de lideres y en la importancia de las reuniones; dichas

tematicas son centrales en nuestro Reporte de Caso.

Por ultimo, se resalta como tercer antecedente la investigacion descriptiva elaborada
por Mario Roque Elizalde (2013), en su en el Trabajo de Graduacién del MBO “Coaching
Ejecutivo: un estudio sobre las diferencias entre las Pymes y las Grandes Empresas” en donde
se demuestra la importancia de realizar Coaching Ejecutivo en Pymes y/o empresas
familiares. Dicho autor expone que los lideres destacan su aumento motivacional, de
organizacion y confianza. Ademas, exhibe la ayuda que les dio esta herramienta para

profesionalizar su actividad y mejorar resultados en su gestion.

Es util analizar la Comunicacion Interna y el Liderazgo Coach, ya que serd un valor
agregado para la empresa; le permitird profesionalizar y desarrollar al personal, orientarlos
al logro de objetivos organizacionales. Como consecuencia, AJR serd una organizacion
atractiva para atraer y retener personal, impulsando su progreso y profesionalizacion;
impactando asi en la calidad de los servicios brindados y fortaleciendo su imagen positiva en

ambos publicos.



Anélisis de Situacion
En transcurso de los afios, lacompafia A. J. & J. A. Redolfi S. R. L desarrollo grandes
estrategias, fuertes valores culturales, objetivos y una importante mision que le permiten ser

lideres y destacarse en el rubro mayorista en diferentes provincias y localidades.

Preocupados por atender a las necesidades de sus clientes externos, la empresa
desarrolla continuamente estrategias de diferenciacién de productos, economias de escalas y

nuevas inversiones que le permiten continuar creciendo.

Por otro lado, la empresa no cuenta con un profesional de recursos humanos que
gestione el desempefio de los colaboradores en AJR, donde no se llevan a cabo procesos
formales de reclutamiento, seleccién, capacitacién, induccion y desarrollo. La falta de
comunicacion interna eficiente, la ineficacia de los procedimientos, el desconocimiento de
sus objetivos y la funcion que cumple cada colaborador dentro de la empresa alteran el

desempefio de los colaboradores.

A continuacion, se realiza un analisis sistémico de la compafiia, por medio de tres
herramientas que permiten comprender en profundidad la situacion actual que atraviesa
Redolfi en relacidén con su entorno interno y externo, para poder asi formular estrategias que

mejor se adapten a las exigencias del mercado.

Las empresas y el entorno que las rodea se encuentran en constante interrelacion,
donde el actuar de uno interfiere en el otro y viceversa. ES por esto que se cree esencial
realizar un analisis de la influencia que tiene el macro entorno en el rubro mayorista por
medio del analisis PESTEL.

La aplicacidn de esta herramienta, al ser una técnica de analisis, consiste en
identificar y reflexionar, de una forma sistematica, los distintos factores de
estudio para analizar el entorno en el que nos moveremos, y a posteriori poder
actuar, en consecuencia, estratégicamente sobre los mismos. (Parada, 2013,

https://acortar.link/CoOedB).
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Los seis factores que conforman el macro entorno son: politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.
Factores politicos:

La Politica Argentina se destaca por la especulacion permanente, variedad de

interpretaciones y la eterna tension.

Actualmente en el pais se presenta un escenario de crisis politica, donde se acusa de
crisis interna en el partido politico Frente de Todos, al cual pertenecen actualmente el

Presidente de la Nacion Alberto Ferndndez y la Vicepresidenta Cristina Fernandez.

A partir de enero del presente afio, comenzaron a realizarse una serie de renuncias de
destacados funcionarios del Frente de Todos, pudiendo mencionar el comienzo en el mes de
enero con la renuncia del presidente del bloque, continuando con el Ministerio de Desarrollo,
y por ultimo, el dia 2 de julio el ministro de Economia de la Nacion se suma al listado. Como

consecuencia de estos sucesos, en diferentes ministerios se dio una ola de renuncias.

Tras una serie de cambios en el gabinete, a fines de julio asume como nuevo
Ministerio de Economia, Desarrollo Productivo y Agricultura, el abogado Sergio Massa.
Quien al parecer el mercado decidio darle su bienvenida y con ello una decente mejora en

indicadores financieros, como el precio de los bonos y el riesgo pais.

Acompafiando la situacion, se da una fuerte crisis social, donde los movimientos
piqueteros comenzaron a manifestarse con mayor fuerza pidiendo ayuda social, demostrando

su desacuerdo con las decisiones tomadas por el gobierno.

Debido a esto, se agravo la crisis econdémica y los ciudadanos comenzaron a realizar
predicciones sobre el futuro del pais, aparejando corridas cambiarias en las diferentes
monedas y caidas en los Bonos Externos Argentinos, generando escasez de ciertos productos,
el aumento preventivo por parte de comerciantes y caidas en las ventas; repercutiendo

directamente en la industria en que se desarrolla Redolfi.
Factores Economicos:

Debido a la crisis econdmica anteriormente mencionada, segun la consultora Focus

Market, la inflacion durante el mes de julio se ubicd en 9,5% en algunas categorias de
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consumos bésicos, tales como higiene con un 9,5%; canasta basica con 6,5%; cuidado capilar
con 6,5%; bebidas con alcohol en un 5,7%; Ademas, dichos asesores destacan el cambio de
habitos de los ciudadanos argentinos, quienes compran menos productos de todas las
categorias y aceleran sus visitas al supermercado para ganarle terreno a la pérdida de poder
adquisitivo del peso. (Infobae, 2022, https://acortar.link/BSmKSX).

En cuanto al rubro que compete a Redolfi, la Cdmara Argentina de la Mediana
Empresa (CAME) registr6 una caida del 3,4% de las ventas en los comercios minoristas en
el mes de Julio. Sumado a esto, la tasa de variacion anual del indice de Precios al Consumo
en el presente mes ha sido del 71%, 7 puntos superior a la del mes anterior. (El Diario AR-
2022, https://acortar.link/eJOBLY).

Por ultimo, los empleados de comercio, lograron un acuerdo que fue rubricado por la
Céamara Argentina de Comercio y Servicios (CAC), la Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa (CAME), la Union de Entidades Comerciales Argentinas (UDECA) vy la
Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (FAECYS), donde desde el 1°
de abril de 2022 y hasta el 31 de marzo de 2023, se abonara en siete tramos un aumento
salarial del 59,5%. (Ambito, 2022, https://acortar.link/HTgtsd).

Factor Social:

Si se analiza el entorno social de la organizacion, tras la gran crisis que atraviesa el

pais, los ciudadanos manifiestan un gran malestar social.

Segun un informe desarrollado por Caritas y la UCA, desde el afio 2010, 6 de cada
10 argentinos cayeron en la pobreza. Ademas, Sebastian Waisgrais, especialista en Inclusion
Social y Monitoreo de Unicef Argentina detallo: "Mas de un millén de chicos dejo de comer
alguna comida” y menciono que: "En los adultos son 3 millones los que dejan de comer una
de las cuatro comidas, muchas veces para que coman los chicos”. (Tiempo de San Juan, 2022,
https://acortar.link/oKHN;jJ).

Como consecuencia, diferentes movimientos sociales se presentan continuamente en
las calles con pedidos de ayuda social, ya que expresan la falta de recursos para satisfacer sus

necesidades basicas.
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La crisis econdmica y politica del pais se refleja en la salud mental de los ciudadanos
argentinos, segun un estudio de la Facultad de Psicologia de la UBA afirma que: “el estado
de &nimo de los argentinos configura un cuadro de un intenso malestar psicologico”. Y
ademas, menciona que: “incertidumbre, desesperanza, tristeza, hartazgo, bronca y
preocupacion” son las palabras que describen con mayor frecuencia el estado de animo de
los ciudadanos. (Urgente 24, 2022, https://acortar.link/90Wy5I).

Factores Tecnoldgicos:

La tecnologia facilita herramientas que modifican los habitos, la forma en que viven
y se desarrollan los ciudadanos. Por ende, si se hace referencia a fuerzas de cambio, se

mencionan los avances tecnoldgicos actuales.

En el 2020, con la llegada del COVID-19 y su consecuente aislamiento social, se dio
el “boom del e-commerce”, donde: “se facturaron mas de $ 168 millones por dia de ventas
on line, lo que representa un 89% mas de lo que se habia movido por estos canales digitales
durante todo 2020”. (Clarin, 2022, https://acortar.link/3sgDBT).

Desde su implementacion los ciudadanos comenzaron a realizar compras de todo tipo
de productos o servicios desde su casa y, por otro lado, las organizaciones comenzaron a

disminuir gastos en infraestructuras, recursos humanos, etc.

Segun un informe realizado por Kantar para la Camara Argentina de Comercio
Electronico (CACE): "Durante el primer semestre de 2022 se registré una facturacion de
$1.090.488 millones, representando un crecimiento del 73% en comparacion al primer
semestre del afio 2021”. (El Ambito, 2022, https://acortar.link/meaXUD).

Implementar este sistema en las organizaciones posibilita un nuevo canal de ventas
que le permite captar nuevos clientes, brindandole un servicio con mayor interactividad e
inmediatez, en cualquier momento y lugar. EI comercio en linea genera posibilidades de
ampliar la oferta, obtener mayor cantidad de informacion, aumentar su competitividad y

posicionamiento en el mercado.

Factores Ecoldgicos:
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La conciencia ambiental es el nuevo aliado de los cambios de habitos y consumos de
la actualidad. La nueva tendencia busca generar menor impacto ambiental, por medio del
consumo sostenible. EI mismo tiene la finalidad de producir bienes o servicios minimizando

el uso de recursos naturales y materiales toxicos.

“Una reciente investigacion de McKinsey asegura que, en éste periodo, al menos un
57 % de los consumidores del mundo efectuaron cambios significativos en su estilo de vida

para disminuir el impacto ambiental.” (Infobae, 2022, https://acortar.link/HTgtsd).

La industria en que se desarrolla AJR posee gran impacto en el ambiente, ya que: “El
70% de la basura que se produce en un hogar, proviene del supermercado”. (La Nacién, 2022,
https://acortar.link/PKdBIX).

Factores legales:

Redolfi es una Sociedad de Responsabilidad Limitada, la cual se rige por la Ley
Nacional N° 19.550. En la ciudad en donde se encuentra la casa central de AJR, la
Municipalidad dispuso la Ordenanza N° 1564/07 que exige, a partir del afio 2012, trasladar

las infraestructuras (industriales, depositos, etc.) fuera del ejido urbano.

Por otro lado, al dedicarse al rubro mayorista de productos alimenticios, la empresa

se enmarca bajo el Convenio Colectivo de Trabajo de los empleados de Comercio.

Al poseer autoservicios mayoristas, la empresa debe cumplir con la Ley 27.545, de
gondolas, que busca la exhibicion de precios claros y el acceso a productos regionales o
artesanales de las micro, pequefias y medianas empresas. Asimismo, debe respetar la Ley

27.642 de Promocion de la Alimentacién Saludable.

Y por altimo, con intencion de disminuir la contaminacion ambiental, la Legislatura
De La Provincia De Cérdoba sanciono la Ley 9696, donde se prohibio el uso de bolsas de
polietileno y todo otro material plastico convencional, utilizadas y entregadas por

supermercados, autoservicios, almacenes y comercios en general.

En segundo lugar, se realiza el analisis de las 5 Fuerzas De Porter en la empresa A. J.
& J. A. Redolfi S. R. L.
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Michael Porter fue uno de los mejores economistas estadounidense, destacado por
desarrollar la matriz que lleva su apellido en su libro “Estrategia Competitiva”. Esta
herramienta permite a través del andlisis del micro entorno de la empresa, determinar el

potencial de rendimiento de las empresas.
1- Poder de negociacion de los proveedores:

Redolfi es una empresa que mantiene estrechos vinculos con sus proveedores,
llegando, en algunos casos, a mantener contratos exclusivos con ellos, ya que posee un
excelente y cuidadoso manejo de sus finanzas. La empresa realiza el 80% de sus ventas de
contado, permitiéndole obtener disponibilidad de fondos, lo que conlleva a que no se
produzcan ni se trasladen endeudamientos, garantizando la confianza de sus proveedores.
Sumado a esto, hay muchos proveedores que ofrecen la amplia variedad de productos que
Redolfi comercializa, permitiéndole a la empresa poseer un gran poder de negociacion para

con ellos. Por esto, el nivel de negociacion de los proveedores es bajo.
2- Poder de negociacion de los consumidores:

AJR cuenta con aproximadamente 6000 clientes, que por lo general son
unipersonales o con pocos empleados, de escasos recursos y volimenes de ventas reducidos,
con salones de pocos m2, como por ejemplo: despensas de barrios, supermercados,
farmacias, bares, etcétera. Es por esto que, por lo general, no cuentan con transportes propios

ni con tiempo suficiente para realizar el proceso de compra.

Los clientes son extremadamente sensibles a los precios de cada proveedor y, por ese
motivo, Redolfi mantiene una serie de ventajas competitivas que le permiten diferenciarse de
sus competidores. Entre ellas encontramos un mix de productos con precios competitivos
frente a los demas proveedores, tiempos de entrega acotados, financiamiento de 30 dias para
sus clientes, y un descuento entre el 2% y 3% por pago al contado. Ademas, brindan servicio
de asesoramiento comercial, donde los vendedores guian a los clientes a la hora de instalarse

un local nuevo con toda la informacion que necesitan.

Por ende, se llega a la conclusion de que los clientes poseen un bajo nivel de

negociacion con lo que respecta a precio y financiacion, no asi con su eleccion de proveedores
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de marcas no exclusivas, ya que hay gran competencia en el rubro. En este caso la amenaza

para Redolfi es media.
3- Amenazas de entradas de nuevos competidores:

Esta fuerza hace referencia a la posibilidad de que otras empresas tomen el lugar que
ocupa Redolfi en el mercado. Tras el analisis de las barreras de ingreso, se puede mencionar
que la economia de escalas, la diferenciacion en los productos (la exclusividad de diferentes
marcas), el gran capital invertido, su posicionamiento regional y experiencia acumulada,
hacen que Redolfi establezca barreras de ingresos intermedias para sus posibles

competidores.
4- Amenaza de nuevos productos sustitutos:

Redolfi se destaca por ofrecer un gran surtido de productos y exclusividad con
diferentes marcas de renombre, tales como: Arcor, Clorox, A., Johnson y Johnson,

Maxiconsumo S. A., entre otros.

Por la situacion econdmica que atraviesa el pais en la actualidad, se consideran
productos sustitutos las segundas marcas, ya que aumentd su consumo. Y ademas, se suman

a ellos, los productos provenientes de nuevas tendencias, como por ejemplo los veganos.
Por lo que se puede concluir que la amenaza de nuevos productos es media.

5- Rivalidad entre los competidores:
Redolfi posee dos grupos de competidores. Por un lado, los mayoristas con salones

comerciales, en donde encontramos en Rio Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y en Cérdoba.

Y por otro lado, se encuentran las organizaciones con preventistas y entrega a
domicilio, donde los principales competidores son dos grandes empresas mayoristas situadas
en la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, llamadas Rosental y Micropack. Ademas, en
todas las zonas en donde se ubican las diferentes sucursales de AJR, existen pequefios
contrincantes.

Teniendo en cuenta el analisis realizado en este apartado y las fuerzas desarrolladas con
anterioridad, se puede concluir que el mercado en el que se encuentra inserto Redolfi es

competitivo, pero la empresa a través de su experiencia, estrategias de diferenciacion, su
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posicionamiento en el mercado, sus valores y compromisos, logra destacarse, ser elegida por

sus clientes y mejorar continuamente dentro del mercado en que se desenvuelve.

Es por esto que la amenaza es media.

Por Gltimo, se llevard a cabo un analisis FODA en AJR. Esta herramienta es una

matriz que permite conocer por medio del andlisis interno de los procesos, estrategias,

recursos disponibles y la estructura de la empresa, sus fortalezas y debilidades. Donde las

fortalezas indican que diferencia a la empresa de sus competidores, y por otro lado las

debilidades muestran qué aspectos debe mejorar o desarrollar. Luego, por medio de un

analisis externo se examinan factores que hacen a las Oportunidades y Amenazas del entorno

que la rodea, es decir los elementos externos que la organizacién puede aprovechar para su

mejora(oportunidades) y los posibles riesgos que puede afrontar(amenazas).

& J. A. Redolfi S. R. L:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la empresa A. J.

Fortalezas: Debilidades

o Trayectoria en el rubro de las ventas o Carencia de profesionales de Recursos

mayoristas y la distribucion. Humanos.
o Alianzas estratégicas con primeras marcas. o Falta de Estrategias de Comunicacién
o Amplia cartera de productos. interna y Marketing.
o Atencion personalizada a sus clientes. o Falta de procedimientos de induccion,
o Distribucion de pedidos en menos de 24 o capacitacion y de estandares objetivos para

48 horas y en tres provincias. medir el desarrollo del personal.
o Financiacion. o Falencias en la gestion de inventarios.
o Imagen positiva en la comunidad. o Baja rentabilidad.
o Buen clima laboral y relacion con los o Personal no calificado en puestos de gran

empleados. importancia.
o Flota propia.
o Gran cantidad de clientes fidelizados.
o Baja rotacion.

Oportunidades: Amenazas
o E-commerce. o Incrementos impositivos.
o Plan de inversion estratégica. o Gran incertidumbre politica.
o Franquicias en otras provincias. o Inestabilidad econémica.
o Cambios de habitos de los consumidores.
o Desabastecimiento de diferentes productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del arduo trabajo realizado durante 50 afios, Redolfi se diferencia en

el rubro por sus fortalezas. Destacandose en varias ciudades en diferentes puntos del pais por:
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su servicio personalizado, la gran variedad de productos, su distribucion en periodos cortos
de tiempos, su destacada flota, sus planes de financiacion y la exclusividad con grandes
marcas. Por tales motivos, la empresa obtiene gran reconocimiento regional y una importante
cantidad de clientes fieles a la marca. Ademas, la misma mantiene buena relacién con su
publico interno, obteniendo como beneficio bajos indices de rotacién y buen clima laboral

dentro de las instalaciones.

Gracias a dichas fortalezas, se resaltan las grandes oportunidades que el mercado le
ofrece. En primer lugar, su plan de inversion estratégica, el cual le permitird obtener
crecimiento sostenido del volumen de ventas, economias de escalas méas atractivas, la
profesionalizacidn de diferentes procesos y su reorganizacion interna. Sumado a esto, y por
los recursos econdmicos que posee la empresa, existe la oportunidad de que AJR expanda
sus franquicias a otras localidades. Por ultimo, la posibilidad de implementar una tienda
online le permitira a la organizacion actualizar sus canales de ventas (boca en boca, fanpage

en Facebook, etc.) y ampliar su cartera de clientes.

Por otro lado, en cuando a las debilidades que presenta la empresa, se destaca la
inexistencia de estrategias de comunicacion internas y marketing, que afectan por un lado al
entendimiento de los colaboradores sobre el funcionamiento y los objetivos de la empresa, y
por el otro, en la imagen y acercamiento que posee el publico externo. Sumado a esto, Redolfi
carece de la gestion profesionalizada de Recursos Humanos y como  consecuencia la
empresa no cuenta con procesos formales de induccidn, desarrollo, reclutamiento, seleccion,
entre otros. Por Gltimo, se sefiala la mal gestion de los inventarios de AJR que repercute en

mercaderias dadas de bajo por sus roturas y vencimientos, o el robo de la misma.

Como consecuencia de la crisis econdmica, politica y social que esta atravesando el
pais, el rubro mayorista de productos alimenticios se encuentra amenazado por incrementos
impositivos, la inestabilidad econémica y el desabastecimiento de diversos productos;
repercutiendo directamente en los habitos de consumo de los ciudadanos argentinos. Como

resultado, las ventas en el rubro caen y asi la rentabilidad.

A partir del andlisis de la informacion proporcionada por la organizacion, se observa
que Redolfi carece de profesionales de Recursos Humanos que gestionen y formalicen

procesos. Como resultado se generan limitaciones que afectan el desarrollo de sus talentos.



18

En la actualidad, la comunicacion eficiente, tanto interna como externa, permite
proporcionar y gestionar informacién sobre los diferentes procedimientos, estrategias y
cultura de la organizacion, influyendo en la imagen que los diferentes clientes tienen sobre
la empresa, permitiendo diferenciarse de sus competidores, posicionarse en el mercado,

atraer y retener talentos.

Aquellos actores que no tienen un plan de comunicacion desaprovechan la
oportunidad de una gestién meditada de sus mensajes en el interior de la
organizacion y en el escenario mediatico. La ausencia de informacion
completa dificulta la toma de decisiones y la ausencia de estrategia facilita
perderse en el camino a seguir para conseguir los objetivos de imagen y

proyeccion publica fijados. (Tunez, 2014, p. 13)

La empresa necesita flexibilizarse y adaptarse al entorno cambiante y las nuevas
tendencias que la rodean, implementando una Estrategia de Comunicacion Interna, que
proporcione informacion a los talentos sobre procedimientos, reglas, estrategias, y que,
ademas transmita expectativas; en el cual, deje de primar la comunicacion de manera vertical
y se facilite la comunicacion transversal, para asi lograr corresponsabilizar, motivar y obtener
retroalimentacion de los mismos, haciendo de esta herramienta una fuente de informacion

para la mejora continua.

Se anhela gestionar planes de desarrollo para los diferentes niveles jerarquicos. Es
necesario establecer capacitaciones sobre Liderazgo Coach en mandos medios y altos de la
empresa, ya que se advierte la falta de conocimiento sobre la incidencia que tiene la
comunicacion y el desarrollo del personal en el logro de objetivos institucionales. Con el fin
de proporcionar estrategias que les permitan comunicar de manera efectiva los objetivos de
la organizacion y sus valores culturales, reconociendo y motivando a los colaboradores.
Pudiendo asi, utilizar como parametro estos objetivos institucionales relacionados a cada
puesto, para medir de manera objetiva el progreso profesional que poseen los colaboradores,

y de esta manera, dejar de regir el ascenso de puestos por la antigiiedad.
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Marco Teorico
A continuacion, se desarrollan los principales conceptos teoricos respecto a la

problemética planteada. Se explica Comunicacion Interna, Liderazgo Coach, Desarrollo

Organizacional y Administracién del Desempefio por Objetivos.

Comunicacion interna:
Respecto al eje tematico central del presente reporte de caso, Cuenca, J. (2018) en su

libro “Guia fundamental de la comunicacion interna” define a la comunicacion interna como:
El conjunto de actividades de comunicacion desarrolladas por una
organizacion, orientadas a la creacion y mantenimiento de unas buenas
relaciones con y entre sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados, contribuyendo, a su vez, al logro de los objetivos organizacionales.

(Cuenca, 2018, p. 17).

En relacion con lo anterior, Brandolin (2018) explica que la comunicacion interna
esta especificamente dirigida al publico interno de las empresas, o0 sea a todo el personal que
integra la empresa, y que surge como consecuencia de alcanzar entornos productivos,

agradables y colaborativos.

Ademas, el autor agrega que las tematicas abordadas en la comunicacién interna se
centran en generar motivacion, haciendo que los trabajadores se organicen y enfoquen su
trabajo respondiendo a los objetivos organizacionales. En relacion con lo anterior, Brandolin
menciona como este tipo de comunicacion afecta de manera positiva las relaciones entre los
diferentes niveles jerarquicos y sectores de la empresa, lo que permite ofrecer buen clima de
trabajo, retener a los talentos y responder ante las necesidades, inquietudes y expectativas de

los colaboradores.
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Liderazgo Coach:
En la actualidad, las compafiias han comprendido la importancia e influencia en los
logros organizacionales, de acompafiar y desarrollar a sus lideres para explayar su maximo

potencial. Un nuevo método utilizado es el liderazgo coach.

Bicondoa y Fernandez (2021) citan a Whitmore quien define al coaching como: “el
coaching consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su

desempefio, en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle”. (p. 28).

Por otro lado, Di Génova (2016) adhiere:
El coaching es importante porque facilita que las personas se adapten a los
cambios de manera eficiente y eficaz. Moviliza los valores centrales y los
compromisos del ser humano. Renueva las relaciones y hace eficaz la
comunicacion en los sistemas humanos. Estimula a las personas hacia la
produccién de resultados sin precedentes. Predispone a las personas para la
colaboracion, el trabajo en equipo y la creacion de consenso. (p. 270).

Desarrollo organizacional:
El Desarrollo Organizacional es un esfuerzo a largo plazo, guiado y apoyado
por la alta gerencia, para mejorar la vision, la delegacion de autoridad, el
aprendizaje y los procesos de resolucién de problemas de una organizacion,
mediante una administracién constante y de colaboracién de la cultura de la
organizacion —con énfasis especial en la cultura de los equipos de trabajo
naturales y en otras configuraciones de equipos utilizando el papel del
consultor-facilitador y la teoria y la tecnologia de las ciencias de la conducta

aplicada, incluyendo la investigacion-accion. (Guizar, 2013, p. 25).
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En relacion con ello, adherimos a la afirmacion de Alles (2008) donde expone que
los principales objetivos son la productividad, eficacia, adaptacion a los entornos cambiantes

y una mayor calidad de vida laboral.

El desarrollo organizacional implica nuevas formas de actuacion y cambios, pero para
que esto suceda debe existir un Plan de Comunicacion Interna que permita establecer
lineamientos sobre como las empresas quieren desarrollarse a futuro, planificar e informar a

los talentos sobre que se espera de ellos, motivandolos a potenciar su desempefio.

Administracion del Desempefio por Objetivos:
Asimismo, es importante asistir al desarrollo organizacional por medio de procesos

que guien el desempefio de los colaboradores y establezcan parametros.
La administracion del desempefio es el proceso mediante el cual se crea un
ambiente de trabajo en el que las personas pueden desempefiarse al maximo
de sus capacidades con el fin de cumplir con los objetivos de la empresa.

(Snell & Bohlander, 2013, p. 344).

Una rama de la administracion del desempefio es la administracion por objetivos
(MBO por sus siglas en inglés). Snell & Bohlander (2013) explican que la MBO consiste en
que los empleados, acompafiados por el asesoramiento de sus superiores, establezcan
objetivos y los utilicen como bases para su evaluacion; dichos objetivos pueden ser ventas

por productos, pautas de calidad, costos de produccion, entre otros.

Los autores mencionados coinciden en la importancia de la gestion de la
Comunicacion Interna en las organizaciones. Se adhiere a dichos autores, ya que contar con
un Plan de Comunicacion Interna es el primer paso para informar, asentar valores culturales,
objetivos y metas; permitiéndole ser un soporte para organizar y guiar la comunicacion y las
relaciones humanas dentro de la compafiia. Ademas, se concuerda con los escritores citados
en los apartados Liderazgo Coach y Administracién del Desempefio por Objetivos, ya que
para alcanzar las metas organizacionales se considera significativo potenciar habilidades
“blandas” de los lideres, y por otro lado se motive a los demas colaboradores por medio del

establecimiento y medicién de objetivos.
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Diagnostico y Discusion
Redolfi es una empresa familiar con mas de 50 afios de experiencia en el rubro

mayorista, la cual se encuentra en constante crecimiento y desarrollo. En el transcurso de los
afios, la compafiia logré posicionarse y diferenciarse en el mercado, conquistando una amplia
cartera de clientes fidelizados. Para conseguirlo, la misma gestion6 estrategias de

diferenciacion de productos, economias a escala e invirtié grandes montos de dinero.

Tras el analisis de la situacion actual que transita Redolfi, se puede mencionar como
principal problematica la desatencion por parte de la compafiia a su publico interno. Dicho
problema es consecuencia de no contar con profesionales de Recursos Humanos que
gestionen efectivamente a los 130 colaboradores que forman parte de la empresa. Tener un
referente del area servira como soporte para los colaboradores de todos los departamentos,

les permitird solucionar problemas, crear procesos eficientes y mejorar el clima laboral.

Se diagnostica como primera problematica relevante la falta de un Plan de
Comunicacion Interna que valga como lineamiento formal a la hora de informar, guiar,
coordinar y transmitir expectativas a los colaboradores. Como consecuencia se observa cierto
malestar e ineficacia en diferentes procesos que involucran a los recursos humanos de la

empresa.

En la actualidad existe gran cantidad de medios que permiten mantener conectados y
en constante dialogo a las personas; contar con canales previamente definidos que coordinen
los mensajes que se quieren remitir al publico interno es la Gnica manera de compartir
informacion fehaciente que transmita interés, genere integracion y confianza, disminuyendo
el ruido que se genera dentro de la compafiia. Al establecer dichos canales, se fortalecera la
culturay mejorara el ambiente laboral, generando mayor compromiso y entendimiento en los
diferentes procesos; aumentando la cercania, el compafierismo y la seguridad en las

relaciones interpersonales, impactando directamente en el bienestar de los colaboradores.

Por otro lado, se presenta como problematica la falta de liderazgo en los mandos
medios y altos de la empresa, lo que conlleva a que no dirijan eficazmente a los talentos y

equipos de trabajo que de ellos dependen; generando desmotivacion y competitividad.
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Es relevante gestionar planes de formacién de Liderazgo Coach donde se desarrollen
habilidades blandas, las cuales le van a permitir entender la importancia y relacion que posee
el capital humano y la comunicacion con el logro de objetivos organizacionales; adaptarse al

entorno cambiante que los rodea y transmitir lo aprendido a sus subordinados.

Por Gltimo, la organizacidn no cuenta con una estrategia de Promocion y se basan en
la “confianza” como parametro. Se necesita establecer criterios que se utilicen como sustento
a la hora de tomar decisiones con respecto al futuro desarrollo del personal dentro de la

compafiia, ya que afecta directamente la credibilidad y el logro de objetivos de la misma.

En relacion con lo anterior, se considera importante administrar el desempefio del
personal por medio de Objetivos Individuales(MBO), ya que le permitira a los supervisores
y colaboradores establecer de manera formal objetivos que le permitan medir su
productividad, el crecimiento en el puesto y las necesidades de desarrollo y capacitacion de
cada colaborador. Ademas, esta herramienta servira como sustento a la hora de decidir sobre
las promociones, ya que es un indicador equitativo del desempefio de los colaboradores en el
transcurso de los meses. Por ultimo, MBO valdra como ayuda para mejorar el dialogo y la

interpretacion de expectativas entre los colaboradores.

El capital intelectual es el recurso mas importante que poseen las organizaciones.
Implementar en Rodolfi los ejes anteriormente mencionados sera un valor agregado para la
compafiia, ya que fortalecera las relaciones laborales, generard mayor pertenencia,
motivacion y bienestar en los colaboradores. De esta manera, mejorara su desempefio,
obteniendo mayores niveles de eficacia y rendimiento dentro de la empresa. Al invertir en
dicho Plan de Accion la empresa tendra un impacto financiero positivo del 15% en sus

ganancias.
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Plan de Implementacion
Objetivos

Objetivo General:

Implementar un Plan de Comunicacion Interna orientado al Desarrollo
Organizacional a través de Liderazgo Coach y Administracion del Desempefio por Objetivos
Individuales con el fin de fortalecer habilidades y competencias en todo el personal,
aumentando el 15% de las ganancias de la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L, en el afio 2022,

en la ciudad de Cérdoba, Argentina.
Obijetivos Especificos:

e Objetivos Especifico n°1: Realizar un Plan de Comunicacion Interna a través
de reuniones y carteleras digitales con el fin de informar, generar pertenencia
y motivar al personal.

e Objetivos Especifico n°2: Capacitar a gerentes y mandos medios de Redolfi a
través de Liderazgo Coach, brindandoles herramientas que le permitan
mejorar su desarrollo humano y profesional.

e Objetivos Especifico n°3: Implementar un Plan de Desarrollo Organizacional
a traves de la Administracion del Desempefio por Objetivos Individuales por

medio de la contratacion de una consultora de Recursos Humanos.

Alcances:
El presente Plan de Implementacién para la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L tiene
un alcance temporal que se desarrolla en el marco de seis meses, comenzando el dia 15 de

noviembre del 2022 y finalizando el 15 de mayo del 2023.

Ademas, su alcance geogréfico es la ciudad James Craik, en la Provincia de Cordoba,

Argentina.

Por ultimo, el contenido de la presente propuesta tiene como principales ejes
tematicos a la Comunicacién Interna, Liderazgo Coach y Administracion del Desempefio por

Obijetivos.
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Acciones:

Accion n° 1: Carteleras digitales y reuniones con metodologias uno a uno y de
equipo:

Siempre se genera comunicacion entre la empresa y sus colaboradores, de una
manera u otra, el personal conoce y se informa sobre la situacién actual por la que esta
pasando la organizacién, lo que puede variar es el ruido que se genere en los pasillos,
afectando la credibilidad de la empresa, las relaciones entre el personal y el logro de los
objetivos organizacionales; la opcién mas eficiente para afrontar dicha problemaética y
prevenir futuros inconvenientes es establecer un Plan de Comunicacion Interna que fije
objetivos, canales, recursos y audiencias, asegurando la correcta recepcion de la informacion

que la empresa quiere comunicar.

El presente Plan incluye a la totalidad de los colaboradores que conforman a la
empresa, con el objetivo de fortalecer sus competencias, su sentido de pertenenciay la cultura

organizacional.

Esta accion da comienzo con la contratacion de asesores externos especializados en
comunicacion interna. En primera instancia, los mismos deberan realizar una reunién
informativa con mandos medios y gerentes explicando la importancia e impacto de la
comunicacion interna organizacional, a su vez, expondran las herramientas utilizadas y los
pasos a seguir para cumplir con dicha accidn. La labor de los especialistas en la compafiia es
aconsejar sobre estrategias de comunicacion a mandos medios y gerentes, confeccionar y

actualizar semanalmente flyers; deberan asistiran todos los lunes de 9 a 13hs.

Sumado a esto, para cumplir dicho objetivo especifico, la segunda tarea a realizar es
establecer reuniones formales de manera presencial para construir instancias de
comunicacion que permitan fijar objetivos claros, realizar feedbacks, exponer problemas y
plantear posibles soluciones. Se coordinara con anterioridad el horario, dia, temas a tratar y
objetivos a cumplir en dichas reuniones con la finalidad de que los participantes tengan
conocimiento y puedan prepararse para responder ante todos los temas que surjan en las

mismas.

Las metodologias planteadas son dos, por un lado, realizar una vez por semana

reuniones uno a uno entre los supervisores/jefes y cada colaborador a cargo; las mismas



26

tendran una duracion de aproximadamente 20 minutos. Les permitirdn generar vinculos
estrechos, conocer y abordar presentes problematicas y adelantarse a futuros inconvenientes;
ademas, el supervisor podra llevar un seguimiento del colaborador, motivarlo y detectar

fortalezas que aprovechar y debilidades a tratar para mejorar su desempefio y habilidades.

Por otro lado, se realizaran reuniones de equipo quincenalmente, con la finalidad de
mantener a los talentos al dia, donde se propongan nuevos planes estratégicos, intercambien

opiniones, analicen resultados e informen avances.

La tercera parte de esta accion es comprar tres televisores (Anexo n°2: Carteleras
digitales), los cuales serén instalados en las &reas mas concurridas de la empresa: en el
ingreso a la organizacion, el pasillo central, y en el pasillo donde se encuentras las oficinas

comerciales.

El objetivo es utilizar dichos televisores como carteleras digitales que permitan
mantener actualizados a los colaboradores sobre diferentes teméticas que la empresa quiera
informar diariamente o semanalmente. Dentro de estos avisos se incluye: informacion

administrativa y financiera, beneficios, reconocimientos, ascensos, cumpleafios, entre otros.

Los capitales fisicos utilizados son: oficinas de la empresa, computadoras y tres

televisores con sus respectivos soportes.

Los recursos intelectuales utilizados son especialistas en comunicacion interna,

gerentes, mandos medios y sus subordinados.
Para la implantacion de la accidn se estima un marco temporal de seis meses.

El presupuesto total para llevar a cabo esta accion es $524.922. EI mismo incluye:
-Costo de Tres Smart TV HD 32” Philips: $131.997 ($43.999 cada uno)
-Costo Tres soportes Electroland de pared para TV: $8.925 ($2975 cada uno).
-Costo semestral de contratar al profesional idoneo: $384.000 en honorarios profesionales.

Costo por hora del profesional idoneo: $4.000 (4hs semanales $16.000).



27

Accion n® 2: Capacitar en Liderazgo Coach a responsables de areas, jefes y gerentes:
Una organizacion puede poseer fuertes planes, estrategias, objetivos y metas, pero
para lograrlos necesita de talentos que posean habilidades y capacidades de influir y guiar a

los demés colaboradores en su cumplimiento.

Esta accion tiene como objetivo aumentar el desarrollo profesional de los lideres de
Redolfi, a través de fortalecer capacidades que les permitan afrontar dificultades en la gestion

del factor humano y adaptarse al entorno cambiante que los rodea.

Se espera que los lideres de la empresa aprendan a dominar diferentes técnicas y
herramientas que les permitan reforzar habilidades directivas, competencias
comunicacionales y optimice su gestidn de los talentos; mejorando su funcionamiento como
ejecutivos, donde a través de su influencia generen equipos eficientes, con actitudes
proactivas y comunicaciones fluidas.
Por otro lado, se quiere fomentar su vision critica para detectar nuevas debilidades dentro de

la organizacion y desarrollar planes de mejora.
Algunos de los beneficios de realizar liderazgo coach son:

e Impulsar el potencial y las competencias de los ejecutivos.

e Mayor adaptabilidad a cambios organizacionales.

e Reforzar las relaciones humanas.

e Mejorar el clima laboral y crear culturas organizacionales donde prime el
aprendizaje, entrenamiento y la mejora continua.

e Beneficia la comunicacion efectiva y asertiva.
(America Economia, 2018, https://acortar.link/EKEfdO ).

El proceso consta de las siguientes etapas:

1- Analizar de la situacion profesional por la que estd atravesando cada lider, sus
debilidades, fortalezas, expectativas y los recursos que dispone.

2- Brindar practicas, conocimientos y herramientas técnicas.

3- Realizar acompafiamiento y seguimiento de nuevas conductas y en la utilizacién de

nuevas herramientas que generen cambios en los habitos de los talentos.


https://acortar.link/EkEfd0
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Dicho entrenamiento es confidencial y estd destinado a gerentes y mandos medios
que tienen a cargo personal, ya que su influencia dentro de la organizacion permitird
compartir y dar bajada de los conocimientos y técnicas adquiridas a los demas colaboradores.
Los mismos son: el Gerente General, Gerente de Ventas, Gerente de Administracion y
Finanzas, Jefe de Deposito y Logistica, Supervisor de Vendedores varios, Encargado de
Logistica y Encargado de Despacho. Especialistas de recursos humanos contratados a través
de un servicio tercearizado de consultoria se encargaran de coordinar este proceso y el de la

accion n°3.

Esta actividad se realizara a partir del 15 de noviembre del afio 2022, los dias lunes a
las 11hs. de manera virtual a través de video llamadas individuales, las cuales tendran una
duracion de 2 horas. Se esperan utilizar 14 horas distribuidas en el lapso de 14 semanas para
cada lider; los alumnos tendran una semana entre cada clase para poner en préctica lo
asimilado y presentarle consultas a la profesional en la siguiente sesion. Una vez finalizada,
recursos humanos creara una encuesta que los lideres deberan responder de manera virtual,
donde indicaran si pusieron en practica lo aprendido, su nivel de satisfaccion y daran

sugerencias.
Las tematicas a tratar son:

e Conceptualizar e identificar la diferencia entre jefe/lider y los tipos de
liderazgos.

e Técnicas y herramientas de comunicacion efectiva para ser un comunicador
asertivo.

e Aprender a motivarse y motivar.

e Feedback: conceptos, técnicas y herramientas para dar y recibir feedback.

e Gestion del conflicto.

e Herramientas que facilitan el trabajo en equipo orientado al logro de objetivos
organizacionales.

e Inteligencia emocional.

El presupuesto por un total de 98hs. de entrenamiento en liderazgo coach con la

especialista Luciana Sosa Medah es de $980.000 en honorarios. Costo por hora: $10.000.
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Los recursos fisicos empleados en dicha instancia son computadoras y auriculares.

Los recursos intelectuales utilizados son gerentes, mandos medios, especialista en

liderazgo coach y asesores de recursos humanos.
Para la implantacion de la accion se estima un marco temporal de 4 meses.

Accion n° 3: Contratar a una consultora de Recursos Humanos que gestione el Plan
de Desarrollo Organizacional a través de la Administracion del Desempefio por Objetivos
Individuales.

La base del compromiso y cumplimiento de metas organizacionales es el
conocimiento y entendimiento de los colaboradores sobre que se espera que haga en su puesto
y como debe trabajar para lograrlo. Establecer semestralmente Objetivos Individuales (OI)
relacionados con la cultura, estrategias y metas organizacionales permite guiar de manera
prolongada y sostenida el desempefio de los talentos al éxito corporativo, creando propositos
que permiten satisfacer expectativas organizacionales, aumentando su sentido de

pertenencia, motivacion, bienestar (estrés positivo) y desarrollo profesional/personal.

Acompaiiar dicho proceso de una instancia de feedback y reconocimiento permite
generar espacios de escucha activa, tendentes a mejorar la confianza, aumentando el interés
genuino y la comunicacion entre las partes, mejorando y fortaleciendo el clima y cultura

laboral.

Para que se lleve a cabo esta actividad es necesario comenzar por contratar de manera
tercearizada a una consultora de recursos humanos que de soporte, gestione, coordine y
supervise dicha accion; ademas, los mismos deberan colaborar en la organizacion del
entrenamiento sobre Liderazgo Coach. Los especialistas asistiran a la empresa los dias

miércoles y viernes de 9 a 13hs.

Una vez contratado el personal de recursos humanos, el Plan de Desarrollo
Organizacional da inicio con la asignacién y comunicacion de metas organizacionales por
parte de la gerencia de Redolfi. A su vez, los gerentes y supervisores de cada departamento
estableceran Objetivos de Area y sus respectivas métricas, los cuales deben ser conocidos y

cumplidos por el conjunto de los trabajadores que conforman esa area.
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Luego de ello, se da comienzo a la gestion de la Administracion del Desempefio por
Obijetivos Individuales. En primer lugar, los colaboradores deberan asignarse y crear un total
de dos Objetivos Individuales con sus respectivas métricas; luego de definirlos, se las
presentan a sus respectivos supervisores y jefes.
Los encargados de area se ocupan de revisar los Ol creados por los subordinados, y en caso

de no estar de acuerdo se realizan reuniones para mediar visiones y generar un pacto.

Una vez acordados, los supervisores y jefes crean una planilla con los Ol y métricas
que le corresponden a cada colaborador (Anexo n°1: Formato de planilla de Objetivos de
Area e Individuales); luego, deberan coordinar una reunion donde se la presenten a los
subordinados y registren dicho comunicado de manera formal a través de una firma y
aclaracion. A partir de dicho momento, los talentos deben ocuparse de cumplir los dos

objetivos que se le asignaron.

La Gltima instancia del proceso consta de tres etapas, la primera es que los encargados
del area midan el cumplimiento de cada Ol y lo registren en la planilla; la segunda consta de
presentarles los resultados a los trabajadores y realizar una instancia de feedback donde se
resalten debilidades, fortalezas y puntos a mejorar. En esta instancia los colaboradores deben
firmar la planilla que presenta el resultado final de sus Ol y dejar constancia de que recibieron

o no el feedback.

Por ultimo, los talentos que cumplan el 100% de los objetivos seran reconocidos por
su gerente, supervisores y jefes frente al equipo de area y un dia por mes del siguiente

semestre en los 3 televisores que se encuentran en la casa central de Redolfi.

En cuanto a las métricas, obligatoriamente se debe establecer 50%, 80% y 100%,
siendo el primero el nivel minimo de cumplimiento, y el ultimo el maximo. Desde el 0% al
49,99% el nivel de cumplimiento se considera bajo y al colaborador le corresponde un

Ilamado de atencion por parte de su superior directo.

La planilla anteriormente mencionada serd una herramienta de seguimiento donde se

registraran:

e Objetivos de Area de los talentos.
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e Objetivos Individuales, métricas utilizadas para evaluar el cumplimiento de
los mismos y la confirmacion de su recibimiento por medio de una firma y
aclaracion.

e Resultado através del porcentaje que el empleado cumplio.

e Firmay aclaracion de fecha en que el colaborador recibi6 los resultados y el
feedback.

Las fechas asignadas para cumplir el procedimiento son:

e Noviembre: cada colaborador crea dos objetivos individuales y sus
respectivas meticas que deberd cumplir durante el afio.
Los supervisores 'y jefes revisan  objetivos 'y  métricas.
Acuerdan con subordinados.
Los supervisores y jefes plasman en la planilla los Objetivos Individuales
acordados, con sus respectivas métricas.
Reuniones de presentacion formal de Ol.
Los colaboradores deben asentar en la planilla la fecha en que recibieron los
objetivos y su firma.

e Diciembre a Marzo: acompafiamiento y seguimiento de parte de encargados
de areas a colaboradores para guiarlos en el correcto desempefio.

e Abril: Los supervisores miden el cumplimiento de los Ol y lo registran en la
planilla; luego realizan feedback y reconocimiento; el colaborador debera

firmar su recibimiento.

El presupuesto total de la presente accion es de $577.520. El mismo esta conformado
por:
-El presupuesto semestral en honorarios profesionales es de $576.000. Costo por hora del
profesional idéneo: $3.000 (8hs por semana $24.000).

-Impresion de 380 hojas A4 en colores blanco y negro simple faz: $1520.

Los recursos profesionales involucrados son consultores externos especializados en

recursos humanos, gerentes, supervisores, jefes y subordinados.
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Por otro lado, los capitales fisicos utilizados son salas u oficinas de la instalacion,
computadoras y hojas impresas en blanco y negro, simple faz.

Para la implantacion de la accion se estima un marco temporal de 6 meses.

Medicion de la Propuesta:
Diagrama de Gantt:
A continuacidn, se presenta de manera gréafica las tres acciones propuestas con los

tiempos estimados para cumplir cada una.

15/11/2022  5/12/2022 25/12/2022 14/1/2023  3/2/2023  23/2/2023  15/3/2023  4/4/2023

Accionn® 1: Reunion informativa entre mandos medios y especialista en
Comunicacion Interna:

Accionn® 1: Reuniones con metodologias uno a uno y de equipo:
Accionn® 1: Carteleras digitales:
Accion n® 2: Capacitar en Liderazgo Coach a responsables de areas, jefes y

gerentes:

Accionn® 3: Plan de Desarrollo Organizacional a través de la Administracion del
Desempeiio por Objetivos Individuales:

Fuente: Elaboracion propia.

Retorno de inversion:

Para exponer el impacto financiero de la propuesta presentada en el actual Reporte de
Caso se utiliza la formula del indice de Retorno de Inversion (ROI). Dicha herramienta nos
permite medir a través de datos cuantitativos el retorno que obtiene la empresa en caso de

realizar la inversion. La formula se enuncia de la siguiente manera:

ROI= Beneficio de la propuesta — costos de la propuesta

costos de la propuesta

En primer lugar, para poder calcular los beneficios de la propuesta es necesario
actualizar la informacion del estado contable al afio 2022 en el mes de septiembre, utilizando
como soporte el indice inflacionario anual de cada afio. A continuacion, se presenta dicho

calculo: Las ganancias netas de la empresa en el afio 2018 son de $6.195.536,11.

indice inflacionario anual del afio 2019 es 53.83%: Total ganancia neta $9.530.593,2.
Calculo: $6.195.536,11 + 53.83%= $9.530.593,2.

24/4/2023

14/5/2023
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indice inflacionario anual del afio 2020 es 36.15%: Total ganancia neta
$12.975.902,6. Calculo: $9.530.593,2 +36.15%= $12.975.902,6.

indice inflacionario anual del afio 2021 es 50,93%: Total ganancia neta
$19.584.529,9. Calculo: $12.975.902,6 + 50,93%= $19.584.529,9.

indice inflacionario anual del afio 2022 es 83.03%: Total ganancia neta $35.845.565.
Calculo: $19.584.529,9 +83.03%= $35.845.565.

En conclusion, las ganancias netas del afio 2022 son: $35.845.565.

Los beneficios de la propuesta son: $5.376.834,75.
Calculo: $35.845.565 x 0,15=$5.376.834,75

Por ultimo, los costos son:

e Accion n° 1: los costos de contratar a una consultora con especialistas en
comunicacion interna para implementar reuniones y carteleras digitales
mediante televisores son de $524.922.

e Accion n° 2: el precio de capacitar en Liderazgo Coach a responsables de
areas, jefes y gerentes son de $980.000.

e Accion n® 3: los costos de contratar a una consultora de recursos humanos que
gestione el Plan de Desarrollo Organizacional a través de la Administracion
del Desempefio por Objetivos Individuales son de: $577.520

e Los costos totales para implementar el presente Plan de Accién son de
$2.082.442.

A partir de los datos proporcionados por la compafiia, de los beneficios y costos

calculados se obtiene el siguiente resultado:

ROI= $5.376.834,75 - $2.082.442 x 100 = 158,19

$2.082.442

Gracias al resultado obtenido, se puede apreciar el impacto econdmico positivo de
realizar dicha inversion en la empresa, ya que cada $100 invertidos la misma obtendra
$158,19 de ganancias.



34

Conclusiones
Luego de analizar sistémicamente a A.J & J. A Redolfi se determiné como principal
problematica la desatencion por parte de la empresa a su publico interno; secuela de no contar
con un referente de recursos humanos que brinde soporte a los 130 talentos que forman parte

de la organizacion.

La compafiia crecio y logro destacarse en la industria y mercado que la compete, pero
quedd en el tiempo con sus estrategias de gestion del capital intelectual y de comunicacion
interna; afectando directamente la motivacion, desarrollo y desempefio de los colaboradores,

repercutiendo en su productividad.

Como consecuencia de dicho diagnéstico, se propuso que A.J & J. A Redolfi
implemente un Plan de Comunicacion Interna que informe, genere sentido de partencia,
fortalezca las relaciones interpersonales que se generan en la empresa y guie el accionar de

los colaboradores hacia el logro de objetivos.

Por otro lado, la empresa necesita gestionar formalmente los diferentes procesos que
involucran a su capital intelectual. Es por esto que se cree necesario entrenar en Liderazgo
Coach a mandos medios Yy altos de la compariia para lograr una eficiente gestion de quipos
por medio del desarrollo de competencias blandas; afectando asi su influencia, flexibilidad y
adaptabilidad.

Por altimo, con la finalidad de solucionar el deterioro de la motivacion, desarrollo y
bienestar de todos los colaboradores que integran Redolfi, se propuso establecer Objetivos
Organizacionales, de Area e Individuales que establezcan un curso de accion en su labor,
permitiéndoles conocer cudl es el rol que cumplen en la empresa y que deben hacer para

superarse dia a dia.

Implementar dicho Plan de Accidn le permite a la empresa adaptarse al entorno que
la rodea, con politicas comunicacionales efectivas y con planes de desarrollo que generan
aprendizajes, vision, pertenencia y propdsitos en la vida de los talentos, guiando su
desempefio al cumplimiento de metas organizacionales; haciendo de Redolfi una empresa
atractiva para atraer y retener a su personal, generando una cultura fuerte funcional y

aumentando asi sus niveles de productividad.
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Recomendaciones:

Teniendo en cuenta que la empresa planifica expandirse y aumentar sus ventas, la
cantidad de personal continuard creciendo, por lo que se le sugiere a Redolfi crear un
Departamento de Recursos Humanos con profesionales que gestionen, formalicen y den
seguimiento a los procedimientos de promocidn, reclutamiento y seleccion. Quienes ademas,
actualicen y creen descripciones de puestos, desarrollen un Manual de Induccion y gestionen
las capacitaciones; con la finalidad de que el personal cumpla con lo que la empresa

necesitara y a la vez, los mismos tengan profesionales que les brinden soporte para lograrlo.

En relaciéon con lo anterior, se sugiere implementar de manera efectiva la
Administracién del Desempefio por Objetivos y una vez afianzado el procedimiento en todos
los colaboradores de la compafiia, proponemos implementar evaluaciones inversas, de
subordinado a supervisor/jefe/gerente, para dar retroalimentacion de cémo ven los
colaboradores su gestion y que creen que deberian mejorar, reforzar o mantener. De esta
manera, aumentara la confianza, se generaran nuevas instancias de retroalimentacion y

compartirdn nuevas metas.

Para atender en su totalidad a la comunicacion institucional, se propone efectivizar la
gestion de la comunicacion interna y ademas, contratar a un profesional de Marketing que
fortalezca la imagen de la empresa y la comunicacion de la misma con su publico externo;
estableciendo estrategias publicitarias que modernicen a Redolfi, creando nuevos canales de

ventas que acerquen a la empresa a nuevos clientes.

Por dltimo, para aprovechar la inversion que realiza la empresa y disminuir las
perdidas, se recomienda implementar nuevas estrategias que le permita mantener un control
actualizado del stock de la mercaderia que se encuentra almacenadas en los depdsitos, con el

objetivo de disminuir la cantidad de vencimientos, robos y errores.
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Anexos:
Anexo n°1: Formato de planilla de Objetivos de Area e Individuales.

A continuacion, se presenta el formato elegido para plasmar Objetivos de Area e
Individuales con sus respectivas métricas, comunicados y resultados; ademas

constancia de que recibieron feedback.

Obijetivos de Area e Individuales

Nombre-
Apellido de
colaborador

Puesto | Supervisor | Objetivo de | Resultado | Firmay Firmay | Objetivo | Métrica | Resultado | Objetivo | Métrica | Resultado | Firmay Firma y

Area fechaen | fechaen | Individual 1 Individual 2 fechaen [ fechaen
que el que el que el que el
colaborador | colaborador colaborador | colaborador
lo conacio |  obtuvo lo conocio |  obtuvo
M M M M ~ | resultad( ~ M M M M M M +| resultad(

Fedback
(si/no)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo n°2: Carteleras digitales.
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Se comparte una captura de pantalla de la pagina web de Musimundo, donde se extrajo la

cotizacion de los televisores utilizados para realizar carteleras digitales.

M' MUSIMUNDO Encontra lo que buscas 3 D
.

PHILIPS

SMART LED TV PHILIPS 32 PULGADAS HD 32PHD6825/77

v Alto: 48.62. v Ancho: 71.92.
v Color: NEGRO. v Angulo de vision: AMPLIO.
v Tipo: CD. v Base giratoria: NO.

L1 Tube) NETFLIX SIS TEATRIX

Fuente: Musimundo, https://acortar.link/SQFnif.

M!

Hola, Inicia tu sesién

Ingresé | Registrate

Precio contado:  58-899:60-5

Precio online: $43.999,00

s43.999,00

AGREGAR AL CARRO

COMPRA EN MUCHAS
CUOTAS
CON TU TARJETA

Visa v

1 Pago -,

Hola, ¢necesitas ayuda?
1 cuota

Visa Total: $43999,00 @
1 CUOTA DE s 43999,00 -
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