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Resumen

Este trabajo apunta a resolver el principal problema financiero del Cdérdoba
Convention and Visitors Bureau, el cual hoy en dia se encuentra obstaculizado en el
desenvolvimiento éptimo de su actividad organizacional. Este impedimento econdémico
persiste desde los inicios de la organizacion hasta la fecha y ninguna gestion directiva ha
podido encontrar una solucion a dicha situacion. Es por ello que la propuesta aqui presente
contempla cambios organizacionales radicales y un proyecto de inversion de magnitud

considerable para resolver el problema definitivamente.

La propuesta consta de dos partes. La primera en donde se plantea una transformacion
societaria de la institucion de una asociacion civil sin fines de lucro a una sociedad de tipo
comercial, la cual cambia rotundamente el enfoque general de la organizacion hacia un
enfoque de tipo empresarial. Esto es necesario para dar lugar a la segunda y mas importante
parte de la propuesta, en la cual se planifica y plantea un proyecto de inversion de un
alojamiento que cumpla con las necesidades y requerimientos basicos y convenientes que
trae consigo la actividad econdémica de la asociacion, y cuyo objetivo también es brindar la
solvencia econdmica que la organizacidn necesita. Las principales acciones de esta propuesta
son: la contratacion de un/a asesor/a legal, el tramite de la documentacion y requisitos en
general para la transformacion societaria, la compra de un inmueble y posterior ejecucion del
proyecto de construccion, y la contratacion y capacitacion del personal que se desenvolvera

en el alojamiento.



Abstract

This work aims to solve the main financial problem from Cordoba Convention and
Visitors Bureau, which nowadays finds itself obstructed in the optimal development of its
organizational activity. This economic impediment persists from the beginnings of the
organization until the date and no executive management could end up with a solution to this
situation. It is therefore that the present proposal contemplates radical organizational changes

and an investment project of a considerable magnitude to solve the problem permanently.

The proposal consists of two sections. The first one, where it raises a corporate
conversion of the institution from a nonprofit association to a commercial type company,
which changes completely the general approach of the organization to a business type one.
This is necessary to lead to the second and most important part of the proposal, in which it is
planned and raised an investment project of an accommodation that supplies all the basic and
convenient requirements and needs that comes with the economic activity of the association,
and also whose objective is to provide economic solvency that the organization needs. The
proposal’s principal actions are: hiring a legal advisor, general documentation and paperwork
for the corporate conversion, purchase of the immovable property and the subsequent
building of the accommodation project, and the hiring and training of the personnel who is

going to be operating at the accommodation.
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Introduccion

Marco de Referencia Institucional

En la actualidad la ciudad de Cordoba lidera, solo detrés de Buenos Aires capital, una
de las modalidades de turismo mas valoradas y cotizadas en la Argentina: el turismo de
negocios. Esta rama turistica presenta multiples caracteristicas de gran importancia y
complejidad, entre ellas, la implicancia de una impecable organizacion conjunta de un
sinnimero de actividades realizadas por una extensa y variada red de profesionales, la
disponibilidad y el acceso eficiente a una gran cantidad de instalaciones y facilidades con la
posibilidad de agrupar multitudes, la disposicién de un personal interno, externo y alianzas
profesionales con un amplio abanico de conocimientos y habilidades, teniendo en cuenta la
presencia de una clientela de multiples profesiones y proveniente de diversas localidades
nacionales e internacionales, quienes ademas urgen con la necesidad de realizar actividades
laborales fuera de sus respectivos lugares de trabajo habituales y requieren de una atencion
especificay distinta a la de un turista corriente. (J. Swarbrooke & S. Horner, Bussiness Travel

and Tourism, 2001)

Por eso, en este trabajo se analiza al Cérdoba Convention and Visitors Bureau
(CCVB), de ahora en mas y en adelante simplemente llamado “Bureau”, el cual es
considerado como el organismo de mayor relevancia en materia de turismo de negocios en
la capital cordobesa y el responsable de representar, en esta misma indole, a la provincia de

Cordoba en el resto del mundo.

El Bureau nace de la necesidad del sector turistico/hotelero cordobés de mejorar el

perfil promocional de la provincia de Cérdoba como destino. Fue fundado en el afio 2007 por



iniciativa privada y con apoyo del sector pablico, del cual participa en su gran mayoria, la

Agencia Cordoba Turismo.

Su mision es: “Crear las condiciones propicias para que nuestra provincia albergue
eventos de alcance local, nacional e internacional, promoviendo sus ventajas competitivas de
ubicacion, infraestructura y bellezas naturales (Cordoba Convention and Visitors Bureau,
2021). Ademas, sus valores estan enfocados y encaminados a lograr que la provincia de
Cordoba se constituya como uno de los principales destinos para la realizacion de congresos

y convenciones a nivel internacional. Entre sus funciones se encuentran:

e “Ser el nexo entre la oferta y demanda del turismo de reuniones, facilitando
informacion actualizada y objetiva sobre la infraestructura y servicios con que cuenta
el destino para la organizacion de congresos, convenciones, viajes de incentivo, entre
otros” (Cérdoba Convention & Visitors Bureau, 2021).

o Emprender acciones coordinadas, integrando marketing, capacitacion, promocion,
asociacion y gestion; articulando a todos los actores del sector de turismo de
reuniones.

o Convocar, escuchar e informar a todas las empresas, organismos e instituciones
relacionadas con la organizacién de eventos, congresos, convenciones y el turismo de

nuestra provincia.

En términos de localizacién y espacio fisico, el Bureau no cuenta con instalaciones
propias. Su oficina se encuentra dentro del Complejo Ferial Cdrdoba, préximo al Centro de
Convenciones Cérdoba, donde también esta ubicada la Agencia Cérdoba Turismo y quienes

ceden dicho espacio a la institucidn para realizar sus operaciones. El predio ferial forma parte



de la zona noroeste de la ciudad de Cdrdoba, el cual se ve rodeado por grandes atracciones
turisticas y de alto valor cultural como la Reserva Natural Urbana General San Martin, el
Parque del Chateau y el Estadio Mario Alberto Kempes, por mencionar algunos. Para acceder
al complejo y posteriormente a las oficinas del Bureau, es necesario trasladarse por via
terrestre e ingresar por los caminos viales disponibles. Uno de ellos es la Avenida
Circunvalacion, siendo este facil y rapidamente accesible desde cualquier punto de la ciudad

de Cordoba.

Descripcion del Problema

El Bureau se encuentra frente a la enorme dificultad de generar fondos suficientes
para su funcionamiento 6ptimo; del cual se desprenden inconvenientes subsecuentes que

impactan negativamente a la organizacion.

Antecedentes

En este apartado se veran articulos e investigaciones académicas pertinentes, en
donde se refleja la viabilidad de realizar la conversién de una asociacion civil sin fines de
lucro a una sociedad comercial, los impactos de llevar a cabo un proyecto de alojamiento de

manera exitosa y acciones de mejora referidas al turismo de negocios.

e Velasco, P., “La transformacion de las Asociaciones Civiles a Sociedades con fines
de Lucro en el Pert y el Destino de su Patrimonio™: aqui se visibiliza un trabajo
académico realizado en el afio 2023 en el pais vecino del Peru, en donde denota que
el Tribunal Registral del Pert declara, desde el afio 2004, que no existe impedimento

legal alguno que prohiba la referida conversion de asociaciones civiles en personas



juridicas lucrativas. A su vez, la ley de sociedades de Argentina no solo comparte la
inexistencia de dicho impedimento, sino que habilita expresamente la conversion
antes mencionada. Por otro lado, no es menor mencionar la falta de regulacion legal
de la destinacion del capital y activos patrimoniales de las asociaciones civiles que se
transformaren en sociedades comerciales en ambos paises, lo que da lugar a
considerar estos activos para la nueva organizacion societaria.

Gil, Lusto y Arocena, “Fortalecimiento de Bahia Blanca como destino Sede del
Turismo de Reuniones™: esta investigacion académica realizada en el afio 2018,
evidencia como las acciones en materia de desarrollo y emprendimientos turisticos
fortalecen, posicionan y consolidan destinos para ser sedes de eventos. Esto se vincula
con el presente trabajo de la manera en que, con la consecucion del proyecto de
alojamiento planteado, no solo cumplimenta con el objetivo de solvencia econémica
del Bureau, sino que también reposiciona a la ciudad de Cérdoba en cuanto a ser ain
mas turisticamente atractiva con la llegada de un nuevo alojamiento especializado y
equipado en materia de turismo de negocios.

Bernardy, Bortoluzzi, Zuanazzi, Migliorini, “Procedimientos metodologicos para el
desarrollo del turismo de negocios y de intercambio de emprendimientos
empresariales”: este proyecto ejecutivo de indole exploratoria realizado en el afio
2010, fue desarrollado por la Universidad del Oeste de Santa Catarina (UNOESC),
unidad del Chapec6 y financiado por varios entes del pais de Brasil, en donde este
mismo busco el logro de, mediante varias metodologias y acciones puntuales,
objetivos como incrementar el turismo de negocios e intercambio, ampliar la rotacion

hotelera y gastronomica, la generacion de movimientos economicos en los municipios
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involucrados, entre otros. Dentro de los impactos positivos de este proyecto, se
encuentran el aumento de visitas a los atractivos turisticos de las zonas involucradas,
difusion de modelos de gestion y tecnologia, generacion de trabajo e ingreso,
incremento en eventos y actividades de negocios. Esto demuestra los resultados
positivos que un proyecto hotelero y turistico genera en la ciudad, la zona donde se
desenvuelve, las personas a las que este mismo involucra y por ultimo y no menos
importante, el turismo de negocios, dandole mas cuerpo y extension a los impactos
de la propuesta aqui presente.

Hinojosa-Galvan, H.S., y Feria-Cruz, M., “Innovacién en la Industria Hotelera: un
Estudio de Caso de Hoteles de 4 y 5 Estrellas en la Ciudad de Aguascalientes”: esta
investigacion llevada a cabo en el afio 2016 relevd la industria hotelera de la ciudad
de Aguascalientes, México, localidad en la cual una de sus vertientes principales es
el turismo de negocios, como asi también lo es para la ciudad de Cérdoba. Esta
investigacion arrojo resultados en donde se evidencia la importancia de aplicar la
innovacion en la industria turistica y destaco las areas de mayor impacto positivo
como las ventas, productividad, disminucion de costos y nuevos mercados. Esto se
vincula directamente con este trabajo ya que la propuesta aqui planteada es de indole
innovadora para la organizacion y, a su vez, sirve como guia para conducir las
actividades y esfuerzos con la innovacion como estandarte para la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Millan-Garcia C. H., GOmez-Diaz M. del R., “Factores e indicadores de
competitividad hotelera™: este trabajo de investigacion, aprobado en el ano 2018 y

realizado en México, tiene por objetivo identificar la pertinencia de indicadores
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hoteleros y turisticos para el logro de la competitividad empresarial, el cual es una
intencion inherente dentro del objetivo principal de la propuesta aqui planteada vy,
entendiendo que esta ultima no es lograble sin la consecucion de la meta anterior,
proporcionan sustento a los indicadores y mediciones presentes en este trabajo. Estos
factores o indicadores identificados son: procesos y condiciones del servicio,
financieros (como el Gross Operational Profit y RevPAR) y el porcentaje de
ocupacién, destacando los ultimos dos items. Ademas, la investigacion resuelve que
la infraestructura por si sola no puede tomarse como indicador de competitividad,
dandole espacio a la gestion y uso de mediciones para ampliar las posibilidades de

éxito y afianzar una posicion competitiva en el mercado turistico.
Justificacion

Investigar y dar finalmente con la manera eficaz de generar los recursos econémicos
suficientes para la consecucion de los objetivos organizacionales, ha sido un problema troncal
existente y persistente durante todas las dirigencias del Bureau hasta el dia de la fecha. Es
evidente que las alternativas clasicas y/o previsibles no alcanzan para la resolucion de estos
problemas econdémicos, es por ello, que este trabajo tiene como objetivo otorgar una
propuesta fuera de lo convencional para darle fin a dicha situacion: una transformacion
societaria rotunda, que cambie radicalmente el enfoque general de la organizacion hacia una
de tipo comercial y empresarial, y continte con un proyecto de inversion de un alojamiento
sede del Bureau adaptado para todos los fines pertinentes a su actividad, el cual brindaria
beneficios de diversa indole, pero lo mas importante, la posibilidad en el largo plazo de

reducir costos operativos que el mismo Bureau no puede afrontar.
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Analisis de la situacién

Descripcion de la Situacion

La organizacion se encuentra con escasez de fondos econdmicos para desenvolverse
eficientemente en sus actividades operativas y en la consecucién de sus objetivos
institucionales, debido a las pocas alternativas con las que cuentan para generar dichos
fondos. En la actualidad, se solventa operativamente con aportes de los socios mediante
cuotas mensuales y algunos programas de fortalecimiento de bureaus del pais otorgados por
Inprotur, AOCA y algunas otras entidades provinciales, sin embargo, estos movimientos

resultan insuficientes.

En primera medida, el Bureau esta registrado como asociacion civil sin fines de lucro.
Su sistema de operaciones, autoridades, estatutos, convocatorias, vision y mision, riesgos
econdmicos, corresponde a lo que una asociacion de tal indole indica. Esta denominacién
societaria, si bien pueda parecer conveniente en términos de facilidad legal y la exencién de
grandes cargas impositivas como el IVA e Impuesto a las Ganancias, su razén de ser y existir
no es la generacion de recursos econémicos propios ni la propia posicién en el mercado
turistico competitivo. No es menor mencionar, que los riesgos econémicos de los miembros
se limitan a los bienes patrimoniales de la organizacién y no responden frente a
inconvenientes con sus propios patrimonios. Esto implica que posiblemente la causa de la
falta de recursos econdémicos esta dada desde su propia estructura constitutiva, adoptada
desde el comienzo de sus actividades como organizacion y por ello que ninguna de las
gestiones a lo largo de su historia ha podido encontrar la manera de confrontar una situacion

tan arraigada desde su constitucion.
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En segunda medida, la escasez de recursos deriva en un bajo numero de
contrataciones, generalmente habiendo un Gnico empleado en relacion de dependencia. Esto
lleva a que haya poco espacio para un intercambio de pensamientos creativos dentro de la
organizacion o para el surgimiento de planes de accion distintos u alternativas para disefiar
diferentes estrategias con capital humano interno para la consecucion de objetivos
economicos propios. Consecuentemente, el Coordinador General forma parte de manera
definitiva de cada equipo de trabajo o comisiones conformadas para las actividades de la
organizacion. Las cotidianeidades dificultan la vision macro de la institucion que debe tener
un administrador o persona con un cargo departamental o gerencial y las acciones que este
mismo deba realizar como tal (H. Koontz & H. Weihrich, 2012). El constante planteamiento
de nuevas estrategias organizacionales, el reposicionamiento, estar al tanto de la vanguardia
y/o tendencias turisticas que resulten pertinentes para el sector turistico en el que se avoca la
institucidn, son solo algunas de las acciones que pueden verse comprometidas al utilizar el
tiempo de la persona a cargo de la coordinacion general en actividades de campo cotidianas.

También indica un bajo poder de toma de decisiones del mismo.

En tercera medida, la existencia de evaluaciones cuantitativas, cualitativas, de
desempefio e institucionales es practicamente nula. EI Bureau cuenta Gnicamente con un
documento cronologico de las acciones llevadas a cabo por periodo de actividad. Esto
evidencia la falta de interés en la mejoria de los procesos internos, dado que, sin evaluaciones,
ni consideraciones de resultados, ni controles de calidad, no es posible visualizar donde se
encuentran los eslabones débiles de la organizacion, ni del personal que la compone.

Teniendo esto en cuenta, es casi imposible identificar las debilidades o los puntos mejorables
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atenientes a la busqueda de mas fuentes economicas y poder arribar a acciones concretas para

la resolucidn de esta problematica.

Por ultimo, su presencia en las redes sociales es con objetivos meramente
comunicacionales, no asi con fines competitivos o lucrativos. Si bien se encuentran en las
redes de mayor importancia, la difusion de las acciones del Bureau es llevado a cabo de
manera circunstancial y complementaria, no ven las redes como una herramienta importante
para la captacion de clientes. Data la era de la informacion actual, o también conocida como
era digital, es vital ver las redes sociales no como un simple espacio para compartir noticias,
sino como una herramienta de alto poder de exposicion y captacion. La gran mayoria de
organizaciones utilizan esto a favor, sobre todo para el posicionamiento competitivo. Por
supuesto que esto deriva en una imagen publica que roza lo invisible y un publico

conocimiento del Bureau casi nulo.

Anélisis de Contexto (PESTEL)

Con todavia secuelas de los afios de pandemia, el sector turistico en general sigue en
proceso de recuperacion. En los hechos mas recientes y locales, a principios del mes de mayo
del presente afio, La Agencia Cérdoba Turismo se hizo presente en la World Travel Market
(WTM) de San Pablo, Brasil, conocida como una de las ferias turisticas mas importantes de
América Latina. En dicha feria hubo grandes avances entre la provincia de Cérdoba y Brasil,
para progresar en términos de conectividad aérea, estudios de mercado, asistencias técnicas
y otros objetivos en comun con el principal actor en el turismo receptivo de Argentina. Dentro
de lo mencionado, lo mas importante a destacar de estas reuniones en San Pablo es: diversas

empresas de viajes aéreos que aunaron esfuerzos para recuperar el hub aéreo internacional
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con el objetivo de facilitar los viajes de turistas brasileros a la provincia de Cérdoba y
presentaciones y/o rondas de negocios programadas por la Agencia Cordoba Turismo a la
par de municipios y organizaciones del sector privado en Uruguay y Paraguay en pos de la

internacionalizacion de Cordoba como destino.

También hay optimismo desde el sector turistico privado por la firma del “Pacto de
Mayo” en Cordoba, previendo una paulatina recuperacion del turismo de negocios a niveles
prepandémicos. Desde la segunda quincena de febrero y el mes de marzo, hay un incremento

en los eventos corporativos e institucionales en la ciudad de Cérdoba.

Politicos

Con un cambio politico tan reciente en la nacion argentina y las medidas drasticas de
la nueva presidencia, la incertidumbre tanto en la poblacién como de las empresas es grande.
El enfoque gubernamental en la actualidad promete derribar malas précticas que han estado
ocurriendo en los ultimos 12 afios, regidos por la gestion anterior, pero esto todavia sigue por

Verse.

Desde marzo del afio pasado, hubo también un cambio y renovacion en las
autoridades en el mismo Bureau para el periodo 2023-2024, encabezado por el gerente
general del Windsor Hotel, Federico Ricotini, como nuevo presidente de la institucion,
acompafiado por Alejando Lastra de la Agencia Cordoba Turismo como 1° vicepresidente y
Daniel Quinteros de B&Q Eventos como 2° vicepresidente, Marcelo Salas del Hotel Quinto

Centenario como secretario, entre otros.

Econdmicos
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La devaluacion de la moneda argentina sigue su curso estandar como en afos
anteriores, solo que a paso mas lento. Hay sefiales de leves mejorias desde la asuncion de la
Gltima gestion, aunque esto no todavia no ha demostrado mantenerse en el poco tiempo
transcurrido. El libre mercado como estrategia de la nueva presidencia para la recuperacion
de la situacién economica del pais, aumenta la competencia entre empresas del sector

turistico y abre la ventana para el surgimiento de nuevas empresas.

También cabe mencionar que, desde la apertura del comercio internacional, se abrid
la posibilidad de incrementar la internacionalizacion de Cordoba en el mundo, dejando una
buena oportunidad para el Bureau de realizar sus actividades con mayor tranquilidad y

eficiencia, como asi también para la captacion de nuevos clientes.

Socio-Culturales

Los habitos de consumo de la poblacion han disminuido significativamente. Dada la
incertidumbre politica, la devaluaciéon de la moneda argentina y la constante inflacion, el
turista promedio realiza viajes austeros. Por supuesto que esto aplica también para los eventos
y conferencias, que en épocas asi se paralizan en gran medida o buscan alternativas virtuales
o de bajo presupuesto. También se tiene en cuenta a viajeros de negocios, los cuales buscan

reasegurarse aun mas el aprovechamiento de tiempo y recursos.

Tecnoldgicos

La biometria sigue su curso en la todavia presente tendencia de seguir independizando

al turista de utilizar documentacion fisica, y brindandole ain mas seguridad desde las reservas
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hasta y durante las estadias. Asi mismo, los eventos y conferencias se han adaptado para

realizarse de manera virtual o un “hibrido” entre presencialidad y virtualidad en otros casos.
Ecoldgicos

En abril de este afio, se realizo el segundo Foro del Plan de Gestion de Turismo
Sostenible en la ciudad de Cdrdoba. Los diversos referentes del sector privado y académico
han concordado en impulsar a todo el ejido municipal y no tan solo las zonas ya
turisticamente reconocidas como el Centro Historico, Nueva Cordoba, Guemes, etc., sino
también disefiar proyectos turisticos barriales como la gastronomia en Villa Libertador o
Manantiales, por ejemplo. Ademas, cabe mencionar el importante auge en la economia
circular, que realiza un importante trabajo en lo referido a eliminacion de residuos,
circulacién de productos y materiales en su valor més alto y regeneracion de la naturaleza.
Esto sugiere un importante atractivo para el Bureau y en lo que a captacion de clientes se
refiere, los cuales querran participar mas en una localidad que se encuentre activa en materia

de sustentabilidad.
Legales

Turista Protegido 2024, es un movimiento desarrollado por la Direccion General de
Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial de Cérdoba, que tiene por objetivo “asistir,
informar y acompanar a los turistas en sus relaciones de consumo”. Permite prevenir
infracciones y malas practicas al momento de que el turista contrata servicios gastronémicos
y recreativos, alquilar viviendas, hace compras, utiliza tarjetas de crédito/debito, etc., y no se

vea vulnerado en sus derechos como consumidor.
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Diagnostico Organizacional (FODA)

Fortalezas

e Laubicacion y localizacién

« Grandes atracciones turisticas en las cercanias

e La gran cantidad de alianzas (ADEC, ProCdérdoba, AHTRA, Agencia Cdrdoba
Turismo, INPROTUR, AOCA, AHT, Circulo Médico de Cérdoba, Universidad Blas
Pascal, Universidad Siglo 21, Patronato de Turismo de Cordoba Espafia, Iguazu
Convention Bureau, Trelew Bureau de Eventos, San Rafael Bureau y convenios con
municipios circundantes como Alta Gracia, Villa Maria, Rio Ceballos)

o Exencién de impuestos

o La consolidacién como referente en materia de turismo de negocios frente a otras

instituciones de su misma especie
Oportunidades

o Aprovechamiento del espacio a mejoria en la difusién, promocion y utilizacion de las
redes para cambiar y/o resaltar la imagen del Bureau

o Posibilidad de aplicar evaluaciones cualitativas

Debilidades

Fondos insuficientes para operar y funcionar

Pocas alternativas de generacion de fondos con su actual enfoque

Falta de un lugar propio

Espacios operativos limitados
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« Bajo nimero de personal

o Denominacion societaria limitante

Amenazas

« Poco conocimiento de la comunidad sobre la organizacion

Marco Tedrico

En esta seccion, se enmarca y define conceptos basicos y pertinentes que contribuyen

al entendimiento del contexto en el que se encuentra este trabajo.

En primer lugar, es necesario entender qué es lo que se quiere decir cuando se utiliza
el término turismo de negocios, el cual serd abordado a continuacion y se dejara de lado otras
expresiones con las que frecuentemente es confundido como viaje de negocios (referido al
desplazamiento del grupo o individuo profesional) o turismo de reuniones (las reuniones o
meetings conforman una parte dentro del turismo de negocios). Dicho esto, se entiende
entonces que el turismo de negocios abarca todas las experiencias que transita un turista que
viaja por motivos de trabajo o indole profesional, permaneciendo como minimo una noche

fuera de sus residencias habituales. (J. Swarbrooke y S. Horner, 2001)

Esta ocupacion es la principal actividad econémica de un considerable nimero de
establecimientos hoteleros y/o turisticos de las grandes urbes o destinos con una importante
presencia de actividad industrial, avances en tecnologia e innovacion y un conjunto de
valiosas atracciones turisticas. De estos establecimientos se destacan los Convention and
Visitors Bureaus, que surgieron como respuesta al auge del turismo de negocios e incremento

de la promocidn de los recursos y atractivos de las ciudades para albergar eventos a finales
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del siglo XIX y principios del siglo XX, y cuyo objetivo principal no es mas que el

fortalecimiento de ese mismo sector de la actividad. (Marques y Santos, 2017)

Alejandose un poco de definiciones dentro de la industria turistica y adentrandose en
un asunto que toda organizacion demanda para subsistir y funcionar, sea publica, privada o
publica-privada, con o sin fines de lucro, es la gestion econdmica y financiera. Es correcto
inferir que una de las nociones mas basicas a tener en cuenta en el campo econdémico de una
organizacion es la solvencia financiera. Aqui se encuentran dos palabras que no
necesariamente van en conjunto, por ello se definira primero que significa solvencia para

luego abordar la definicion del anterior concepto. Se entiende por solvencia entonces a:

(...) la capacidad financiera (capacidad de pago) de la empresa para cumplir
sus obligaciones de vencimiento a corto plazo y los recursos con que cuenta
para hacer frente a tales obligaciones, o sea una relacion entre lo que una

empresa tiene y lo que debe. (Chagolla Farias M. A., 2010, p. 195)

Luego realiza una breve explicacion acerca de la solvencia o estabilidad financiera:

Se refiere al exceso de activos sobre pasivos Yy, por tanto, a la suficiencia del
capital contable de las entidades. Sirve al usuario para examinar la estructura
del capital contable de la entidad en términos de la mezcla de sus recursos
financieros y de la habilidad de la entidad para satisfacer sus compromisos a
largo plazo y sus obligaciones de inversion. (Chagolla Farias M. A., 2010, p.

195)
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Se puede inferir entonces que la solvencia por si sola no implica una estabilidad o
solvencia financiera, y que la diferencia principal se encuentra en la distancia temporal entre
una y otra para hacer frente a las obligaciones financieras, confiriendo un estado de mayor

soltura y excedentes econdmicos en la tltima definicion.

Por Gltimo y para concluir, otro aspecto no menor de las realidades organizacionales
son los marcos regulatorios legales del municipio, provincia y nacion en donde se encuentran
emplazadas estas organizaciones. Estos delimitan y confieren estructura y fundamento a toda
organizacion que se conformare para realizar actividades de cualquier indole. Cabe destacar,
que no es inusual la existencia de vacios legales en las leyes de cualquier pais que posibilite
o impedimenta el funcionamiento y/o acciones organizacionales puntuales, dejando lugar a
multiples escenarios posibles y realidades que pueden ser reestructuradas en favor o en contra
de las organizaciones. Dado este hecho, se define una herramienta legal que tiene la fuerza e
intencion de cambiar rumbos y direcciones institucionales, la transformacién societaria. La
ley de sociedades comerciales en Argentina dice expresamente lo siguiente: ‘“hay
transformacion cuando una sociedad adopta otro de los tipos previstos. No se disuelve ni se
alteran sus derechos y obligaciones”. (Ley General de Sociedades N° 19.550, T.O. 1984,

Capitulo 1, Seccién X, De la Transformacion, Concepto, Licitud y Efectos, Articulo 74)

En su siguiente articulo también menciona lo siguiente “la transformacidon no
modifica la responsabilidad solidaria e ilimitada anterior de los socios, aun cuando se trate
de obligaciones que deban cumplirse con posterioridad a la adopcién del nuevo tipo, salvo

que los acreedores lo consientan expresamente”. (Ley General de Sociedades N° 19.550,
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T.O. 1984, Capitulo 1, Seccién X, De la Transformacion, Responsabilidad Anterior de los

Socios, Articulo 75)

Diagnostico y Discusion
Como ya se ha abordado apartados anteriores, el Bureau se encuentra en una situacion
en la cual no puede solventarse econdmicamente de manera Optima y opera con los recursos
minimos para seguir realizando sus actividades. Esto lo pone en peligro frente a un contexto
de cambio abrupto y reciente en la politica argentina, una poblacién desconcertada y cada

vez con menos poder adquisitivo, y una economia nacional incierta.

Encontrar una alternativa para la realidad y el destino poco cierto por el que navega
la organizacion en este momento, resulta de alto interés no solo para la industria turistica,
hotelera u otras organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que deseen sortear
recortes o problemas econdmicos, sino que los resultados que puedan devenir de la
implementacién exitosa de una alternativa innovadora y estratégica como la que aqui se
presenta y para una organizacion de gran alcance como el Bureau, puede significar un antes
y después para la realidad de otras organizaciones que se encuentren en el mismo problema,

que dado el contexto general del pais en este momento, no son pocas.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el andlisis de situacion antes visto, hay todavia
situaciones a nivel pais las cuales se presentan en su gran mayoria como incégnita, pero no
quiere decir que no hay espacios aprovechables para realizar acciones operacionales u
organizacionales que resulten favorables para el sector turistico. La participacion en ferias

turisticas internacionales, la apertura del comercio exterior y la libre participacion de
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mercado, la adaptacion a las nuevas tecnologias y la virtualidad como un concepto que sigue
en auge, el avance en materia de sustentabilidad y economia circulatoria, son solo algunos
de los ejemplos que indican de que aun en tiempos de incertidumbre politica, econdmica o

social, existen alternativas convenientes y hasta fomenta el pensamiento creativo.

Las principales fortalezas de la organizacion son su localizacion, grandes atracciones
turisticas cercanas, alianzas con importantes entes del sector turistico, hotelero y
gastronémico y una trayectoria en materia de turismo de negocios muy considerable. Las
debilidades principales son la falta de alternativas para la generacion de fondos, espacios
fisicos reducidos y personal disponible escaso. El problema detectado afecta directamente a
la gran mayoria de las fortalezas, ya que resulta dificil el aprovechamiento de estas mismas
con la insuficiencia de recursos. Ademas, se vincula directamente con las debilidades de la
organizacion, que a causa de la misma es que subyacen las demas debilidades aparte de lo

econdmico.

En caso de decidir no aplicar la propuesta expuesta en este trabajo, implicaria que la
organizacion siga expuesta a la incertidumbre de no tener control en cuanto a su porvenir
financiero y, por ende, en los deméas ambitos de la organizacidn, ya que este problema existe
y se mantiene desde el inicio de su actividad y no ha habido ninguna solucion ni alternativa
encontrada para salir de dicho problema hasta la actualidad. La propuesta es una oportunidad
de redireccionar la organizacion, cambiar de enfoque para un bien econémico dentro de lo
conseguible y de utilizar una ventaja competitiva primordial que es nada mas ni nada menos
que la misma trayectoria y experiencia en el sector turistico con la que la organizacion cuenta

de antemano. No solo esté en juego la organizacion en si misma, tambien debe considerarse
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el impacto que la aplicacion de la propuesta puede en la atraccion de Cordoba como destino

y la posible captacion y atencion de paises de distintos puntos del mundo.

Plan de Implementacion

Alcance

La propuesta consiste en 2 (dos) fases. La primera en donde ocurre el cambio de
denominacién societaria y la segunda donde, mediante la consecucion de la primera, se
planifica un proyecto de inversion que resuelva a largo plazo el actual problema econémico

del Bureau.

Para verificar la viabilidad de la primera fase de la propuesta, se investigd en
profundidad las leyes establecidas hasta la actualidad sobre asociaciones civiles y la ley de
sociedades comerciales N° 19.550. En dicha investigacion se encontré que es posible la
transformacion de asociacion civil sin fines de lucro a una sociedad comercial del tipo de los
previstos en la ley 19.550, dando la posibilidad de continuar con el desarrollo de la segunda
fase de la propuesta sugerida (Ley General de Sociedades N° 19.550, T.O. 1984, Capitulo 1,
Seccion X). La segunda fase consiste en la planificacion y realizacién de un proyecto de
inversion de un alojamiento con caracteristicas, prestaciones y espacios fisicos convenientes

e indispensables para el eficiente desenvolvimiento del Bureau.

En cuanto a la dimensidn espacial, se recomienda el emplazamiento del proyecto de
inversion planteado en el barrio industrial “Los Boulevares”, dada su gran proximidad al
aeropuerto internacional de la ciudad de Cordoba, donde también se encuentra el “Hotel

Quorum” como gran referente y exitoso negocio hotelero de la zona. En la siguiente imagen
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se resalta con un sombreado e interlineado de color rojo, su localizacion geogréafica en la

ciudad de Cordoba.

Guinazu

Qb

YOFRE NORTE

=

REFUSLICA Ciudad de
Cordoba

El tiempo previsto para ambas fases de la presente propuesta es de un estimado de 6
(seis) meses para la primera fase de transformacién societaria y de 1 (un) afio para la
consecucioén de la segunda fase, en donde se contempla el proyecto de inversion, dando un

total de un afio y seis meses para ejecutar la totalidad del plan de implementacion propuesto.

Las areas y personas involucradas en esta propuesta son la totalidad de los
socios/miembros y empleados directos e indirectos del Bureau, accionistas y en especial la
Comision Directiva del Bureau, en conjunto con terceros como asesores legales y empresas

de construccioén.
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Obijetivos

Objetivo General: Generar fondos suficientes para el funcionamiento éptimo de la
organizacion mediante una transformacion y reestructuracion juridica que permita proyectar

un alojamiento hotelero que supla las necesidades y caracteristicas de la actividad del Bureau.

Objetivo Especifico 1: Lograr exitosamente la transformacion juridica de asociacion

civil sin fines de lucro a sociedad comercial.

Objetivo Especifico 2: Disefiar, planificar y crear un alojamiento competitivo que

atienda las necesidades propias de la actividad de la organizacion.

Presupuesto

El siguiente presupuesto fue elaborado en junio del 2024 y llevado a dolares
estadounidenses (USD), para brindar al lector una mejor comprensién del valor financiero
que conlleva cada item del diagrama, ya sea que se encuentre leyendo este trabajo préximo
o distante a dicha fecha. Cabe destacar que algunos de estos items son presupuestados con
total exactitud al mes presente, mientras que otros son aproximaciones extraidas a traves de
investigaciones en la web y/o directamente obtenidos de locales comerciales de la ciudad.
Los items que no presenten costo, son acciones no presupuestables, es decir, no incurren en

ningun tipo de gasto estrictamente financiero.

e Presupuesto para la primera fase de la propuesta: 1.360 USD (Mil trescientos sesenta
dolares estadounidenses)
e Presupuesto para la segunda fase de la propuesta: 2.314.740 USD (Dos millones

trescientos catorce mil setecientos cuarenta délares estadounidenses)



Fase:

Descripcién de
actividades
Asamblea de Socios
(lera convocatoria)
Contratar un asesor
legal
Tramite de la
documentacion ¥

requisitos en general
Asamblea de socios
(2da convocatoria)
Publicacion de los
acuerdos
Registro en IGT
Registro en el RNS
Gestion bancaria
Legalizacion de
libros societarios v
contables
Licencias v

pernmisos

Fase:

Descripcion de
actividades

Elaboracion del

01/01/2025  31/01/2025 ..
proyecto de hotel ’ : Accionistas
Presentacibndel 5,005 ovopapps  PrOPEIIOSY
proyecto de hotel Accionistas

Revisitn y Propietarios v
observacion del  02/02/2025  28/02/2025 Opl. L
Accionistas
proyecto
Presentacion del Provietai
Topetanos v
provecto a 01/03/2025  01/03/2025 Opl. .
. L Accionistas
inversionistas
Presentacion del Provietarios v
presupuesto 2 10/03/2025  10/03/2023 0p1. .
. . Accionistas
mvertir
Legalizacion v
formalizacion del  11/03/2025  21/03/2025 Abogados del hotel
hotel
Compradel "y gnps  syoymps  PrOPEROSY
inmueble Accionistas

Fiarnrifn dal

Proyecto de
inversion

Inicio

Transformacién

societaria

Inmicio

01/07/2024

02/07/2024

17/07/2024

01/10/2024

02/10/2024
02/10/2024
02/10/2024
01/11/2024
16/11/2024

01/12/2024

Aiio:

Fin

01/07/2024

16/07/2024

30/09/2024

01/10/2024

31/10/2024

15/11/2024

31/11/2024

31/12/2024

2024 Mes

Responsable Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Presupuesto

Junta Directiva

Gerencia $650 USD

Gerencia/Terceros $400 USD
Junta Directiva

Gerencia
Gerencia'Terceros $150 USD
Gerencia/Terceros -

Gerencia $40 USD
Gerencia'Terceros 580 USD
Gerencia/'Terceros 340 USD

2025 Mes

Responsable  Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio

Propietarios ¥

Julio Agosto

Septiembre Octubre

Presupuesto

TOTAL:

$1360 USD

Presupuesto $2.314.740
TOTAL: USD

Noviembre Diciembre Presupuesto

$40 USD

$500.000
USD



Ejecucion del Empresa
provecto de 01/04/2025 | 31/10/2025 il
.. Constructora
construccion
Compra de
terial G ia d
MECFESY 2062025 | 310702025 oA de
maquinarias para Compras
el hotel
Contratacion del Gerencia de
01/07/2025 31/07/2025
personal RRHH
Capacitacion del Gerencia de
108/ 08/
personal del hotel 01/08/2025 15/08/2025
Revision de las
instalaciones del ~ 18/08/2025  29/08/2025 Gerencia
hotel
Instalacién de los Empresa
materiales e 01/09/2025 31/10/2025 or
. Constructora
insumos del hotel
Revision de los
insumos y 03/11/2025  07/11/2023 Gerencia
materiales
Publicidady 3110005 31120005 Area de MKT
L MKT del hotel
Prueba piloto del
funcionamiento v 10/11/2025  21/11/2025 Gerenciz
sistemas del hotel
Revision v
observacion de = 24/11/2025  28/11/2025 Gerencia
las pruebas piloto
Presentacion e
inauguracion del  15/12/2025 15/12/2025 Gerencia
hotel
Funcionamiento
24/12/2025  24/12/2025 -
del hotel

$1.600.000
UsD

$200.000
usD

$8.000 USD

5200 USD

$4000 USD

$2500 USD

28



Indicadores

Retorno de inversion: es un indicador que permite medir los beneficios obtenidos en
relacion a una inversion realizada. Esta se obtiene de la resta de la utilidad total
obtenida al cierre del ejercicio anual con la inversion total inicial. Se recomienda

realizar esta medicion anualmente.

Para obtener una proyeccion futura en cuanto al resultado obtenido de este
indicador, se contemplan dos escenarios posibles en donde uno de ellos es optimista
y el otro pesimista. En primer lugar, se define un escenario optimista a un retorno
anual del capital de un 15% de los ingresos totales. Por otro lado, se define un
escenario pesimista a un retorno anual del capital de un 10%. Por segundo, la

inversion total resulta de la suma total del presupuesto antes mencionado.

Inversion Total = $2,316,100.00

Optimista 15% Pesimista 10%
Afo1 ANOD 2 ARNO 1 Afio2 AfD3
Ganancias  $ 7,050,000.00 $8,812,500.00 Ganancias ~ $7,050,000.00 $8,812,500.00 $11,015,625.00
Utilidad $ 1,057,500.00 $1,321,875.00 Utilidad  $ 705,000.00 $ 881,250.00 $ 1,101,562.50
ROI $ 1,258,600.00 § -63,275.00 ROIS $1,611,100.00 $ ?29.850.00|S -3?1,712.50_|

Aqui vemos que, en el escenario optimista, el recupero del capital y situacién
de superavit se da en el segundo afio de actividad, mientras que, en el pesimista, se
da al tercer afio.

Revenue Management (RM): se basa en la aplicacion de técnicas singulares las cuales
buscan maximizar los ingresos de un hotel. Para esto, se aprovechan los productos
disponibles para venderlos a la mejor tarifa posible de un momento de mercado
determinado y al cliente adecuado (Menna Leonel, 2018). A partir de este concepto,

se adapta el mismo para considerarlo como un indicador de proceso en el cual se toma
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el grado de éxito o fracaso de las técnicas aplicadas como parametro para identificar
el estado general del hotel y la verificacion de la consecucion del objetivo principal
de la propuesta. Para explicar esto de manera entendible, al ser el RM un maximizador
de ingresos, solo es aplicable en un hotel funcional y que efectivamente produzca
ingresos, el cual es el objetivo principal de este plan de implementacion en si, por lo
que si este indicador planteado es favorable, indicaria que el hotel es evidentemente
funcional y que esta cumpliendo con el objetivo buscado v, si fuera desfavorable, lo
contrario.

Para ello utilizaremos 4 (cuatro) férmulas de medicidn cuantitativas del RM
basada en la obtencion de informacion de la competencia para medir la eficiencia
interna del hotel. Estas son:

« Participacion Porcentual de Habitaciones en el Mercado o “Fair Share”: indica
el porcentaje de participacion de los hoteles (en habitaciones disponibles). Su
formula es (Nro. De habitaciones disponibles de cada uno de los hoteles /
Suma total de las habitaciones disponibles del grupo de estudio), donde se
considera favorable si por lo menos supera la participacion de 1 (un) hotel del
grupo elegido y desfavorable si no supera la participacién de ningun hotel del
grupo.

« Comparativa de Ventas en el Mercado o “Market Share”: indica el porcentaje
de noches de habitacidn vendidas por cada uno de los hoteles, en relacion con
el total de las habitaciones vendidas por el grupo. Su formula es (Nro. De
habitaciones ocupadas de cada uno de los hoteles / Suma total de las

habitaciones ocupadas del grupo de estudio), donde se considera favorable si
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por lo menos supera las noches de habitacion vendidas de 1 (un) hotel del
grupo y desfavorable si no supera las noches de habitacion vendidas de ningun
hotel del grupo.

o Indice de Penetracion o “Market Penetration Index (MP1)”: indica cual ha sido
la capacidad de penetracion en el mercado de cada uno de los hoteles, en
relacion con el grupo de estudio. Su formula es (Market Share / Fair Share),
donde por encima de 1 es favorable y por debajo de 1 es desfavorable.

« Indice de Ventas o “Revenue Generation Index (RGI)”: indica cual ha sido la
capacidad para generar ingresos por habitacion disponible, en relacién con el
grupo. Su férmula es (REVPAR de cada uno de los hoteles / REVPAR del
grupo), donde por encima de 1 es favorable y por debajo de 1 es desfavorable.
(Revenue Per Available Room o “REVPAR?” es el ratio que nos indica los
ingresos generados por habitacion disponible de un periodo. Se calcula
tomando el total de ingresos de un periodo, ya sea dia, mes o afio, dividido

por la cantidad de habitaciones disponibles del hotel).

Por altimo, para medir la eficiencia del proceso del plan, se sugieren las siguientes

denominaciones segun la cantidad de resultados favorables o desfavorables:

4 (cuatro) favorables: “Muy Satisfactorio”

3 (tres) favorables y 1 (uno) desfavorable: “Satisfactorio”
2 (dos) favorables y 2 (dos) desfavorables: “Suficiente”

1 (uno) favorable y 3 (tres) desfavorables: “Insuficiente”

4 (cuatro) desfavorables: “Insatisfactorio”
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Se recomienda realizar esta medicion mensualmente, haciendo hincapié en la
recopilacion de datos e informacion de la competencia cada semana, ya que dichos datos

serviran posteriormente para ejecutar los calculos pertinentes en dicha medicion.

Conclusiones

El problema principal del Bureau es de indole financiera, aunque no se atafie
estrictamente a lo econdmico. Este obstaculo afecta a multiples partes de la institucion, que
hacen que no se pueda desarrollar de manera eficiente o deseable. La principal causa de dicho
problema, ha sido una busqueda ineludible en todas las gestiones directivas de la
organizacion, las cuales no han podido encontrar el origen del problema ni mucho menos
solucionarlo. Es evidente que la causa no se encuentra facilmente, lo que lleva a concluir que
la causa viene de raiz: la conformacion inicial de la organizacién como una entidad sin fines

de lucro.

En Argentina, no es noticia nueva los problemas que atraviesan la gran mayoria de
entidades de este tipo, teniendo que sobrevivir de los programas del Estado y/o con aportes
de capital de los socios. Esto evidentemente no es sostenible en el tiempo y la actividad
econOmica propia del Bureau se ve afectada y limitada a operar con bajos recursos. Estos
hechos requieren de tomar decisiones drésticas y desde un angulo diferente, un angulo en
donde se contemple la actividad econdmica de manera mas activa y donde se eliminen los

obstaculos que presenta la tipologia juridica en la cual se encuentra hoy.

Es por ello que la propuesta aqui expuesta sugiere en primer lugar la transformacion

societaria y un cambio de enfoque organizacional hacia uno de tipo comercial. A partir de
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esto, se abre un abanico de posibilidades comerciales en las cuales se contempla la resolucion
del problema. De aqui que se presenta la segunda parte de la propuesta que agrega un
proyecto de inversion el cual consiste en un alojamiento de indole corporativa, que resuelve

a mediano/largo plazo el histérico problema econémico de la organizacion.

Las fortalezas de este plan es que el Bureau ya cuenta con una trayectoria importante
en materia de turismo, en especial en el de negocios, el cual le dara una ventaja inicial
importante. A su vez, cuenta con la experiencia de varios profesionales con sus propios
negocios hoteleros/turisticos y ya tiene afianzadas las mejores alianzas locales y nacionales
del rubro y clientes fidelizados producto de su trayectoria. Esto le confiere una probabilidad
mucho mas alta de éxito que si se tratase de una sociedad conformada para el negocio

lucrativo sin 0 con poca experiencia previa en el sector.

Recomendaciones

Una sugerencia importante del plan de implementacion, es para el apartado de
indicadores. Para que el resultado de la medicion del “Revenue Management” sea lo mas real
posible, se recomienda elegir el grupo de la competencia de estudio que cuente con la mayor
cantidad de caracteristicas similares al hotel objeto de esta medicidn, teniendo en cuenta
categoria, localizacion, tipologia de productos y servicios, tipologia de clientes, marca,
cantidad de habitaciones, capacidad de salones y tecnologias a disposicion de los clientes,

por nombrar algunos items.

Algunos de los aspectos no contemplados en el planteamiento del problema, son los

activos actuales del Bureau, los cuales no se encuentran comprendidos en la ley argentina
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actual en cuanto a la destinacion total de los mismos en caso de transformacién societaria,
por lo que queda sujeto a una investigacion de mayor profundidad la viabilidad del uso y
aprovechamiento de este capital o patrimonio para la conformacion de una nueva sociedad

comercial.

Por otro lado, la tasa de retorno presentada, es una proyeccién estimativa conforme
al “Quorum Cordoba Hotel”; hotel corporativo de 4 (cuatro) estrellas, con 104 habitaciones
con un rango de precio entre $90 y $230 USD por noche al mes actual (junio del 2024), con
restaurant, centro de convenciones y otros servicios. Este hotel tiene las caracteristicas
deseables para este proyecto de inversion y sirvié como modelo a seguir para el desarrollo

del mismo. Ademas, se estimo una ocupacion del 80% mensual para realizar dichos célculos.

Otra problematica que no se tocado es la ausencia de evaluaciones institucionales o
de desempefio. Se recomienda adicionar las mismas a la par de la consecucion del nuevo
alojamiento en base a los resultados organizacionales buscados y expectativas del personal
esperados. Esto servira como una herramienta de medicidn y control extra, como asi también

para encaminar los esfuerzos humanos de manera conjunta y hacia el mismo horizonte.
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