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Este anuario de trabajos finales de graduación de grado y posgrado es una muestra con-
creta del compromiso de nuestros estudiantes con la innovación y la construcción de un 
futuro prometedor. En un contexto como Argentina, donde el acceso a la educación supe-
rior ha sido históricamente un desafío, cada uno de estos trabajos es testimonio del es-
fuerzo y la dedicación de quienes han alcanzado este importante hito en su desarrollo pro-
fesional. Los trabajos finales presentados no solo son fruto de una destacada formación 
académica, sino también el resultado de un proceso de reflexión creativa y responsable, 
de conciencia social y de un firme compromiso ético. Cada proyecto refleja la capacidad 
de nuestros estudiantes para abordar y buscar respuestas a problemáticas actuales con 
soluciones innovadoras, demostrando que el conocimiento y las competencias recibidas a 
través de su formación universitaria, son herramientas claves para el progreso y la mejora 
personal y de la sociedad.
Al celebrar los logros de nuestros estudiantes a través de sus trabajos finales de gradua-
ción, renovamos también el compromiso institucional con una educación inclusiva, de ca-
lidad y orientada al desarrollo humano y social. Creemos firmemente que la educación su-
perior es clave para impulsar el crecimiento y el progreso de nuestro país, forjando líderes 
y ciudadanos comprometidos, capaces de inspirar y movilizar cambios significativos en la 
comunidad.
A través de estas páginas, invitamos a los lectores a descubrir el potencial transformador 
de las ideas novedosas y creativas, nacidas de mentes curiosas y comprometidas. Nos en-
orgullece acompañar a nuestros estudiantes en este trayecto de su formación y presentar 
en esta edición una muestra de su esfuerzo y su contribución al conocimiento. Estamos 
convencidos de que estos trabajos no solo representan un logro académico, sino también 
un faro de esperanza y un llamado a la acción para aquellos que buscan construir un futuro 
más justo, equitativo y lleno de posibilidades.

PREFACIOTRABAJOS FINALES DE GRADUACIÓN
2023 | 2024

Mgter. Mariana Frandino
Directora Trabajo Final de Graduación

Mgter Ing. Carlos A. Ramonda
Decano de Ciencias Aplicadas
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El anuario que tienen en sus manos es un testimonio del talento, la creatividad y la capa-
cidad de innovación de las y los estudiantes de nuestro Decanato de Ciencias Aplicadas. 
Cada trabajo final de graduación aquí presentado es el resultado de meses de investiga-
ción, diseño y ejecución, abordando desafíos contemporáneos con una visión orientada al 
futuro.
Bajo nuestra categoría teórica “Diseño del Futuro”, estos proyectos no sólo resuelven 
problemas actuales, sino que también imaginan y dan forma a escenarios futuros, antici-
pándose a las necesidades de una sociedad en constante transformación. Las temáticas 
reflejan una diversidad y profundidad que nos llenan de orgullo, mostrando cómo una apro-
ximación polímata —donde convergen conocimientos de distintas disciplinas— es esencial 
para abordar la complejidad del mundo actual. En la intersección entre nuevas tecnolo-
gías, ingenierías y diseños, nuestros estudiantes del decanato, han construido soluciones 
y perspectivas innovadoras que impactan de manera tangible en su entorno.
A las generaciones venideras, las alentamos a seguir explorando con valentía las fron-
teras del conocimiento, cultivando una curiosidad ilimitada y una visión integradora que 
trascienda fronteras disciplinares. Felicitamos a nuestros graduados por este importante 
logro y los invitamos a continuar innovando desde la imaginación y la acción. Les ani-
mamos a recorrer y descubrir los trabajos presentes en las siguientes páginas, donde se 
encuentran ideas que conectan saberes y construyen futuros.

Prefacio
Decanato de Ciencias Aplicadas

Ing. Carlos A. Ramonda
Decano de Ciencias Aplicadas
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Indumentaria Cíclica

AUTORA
Monteresino, Rocío Belén
rociomonteresino@gmail.com

CARRERA
Licenciatura en Diseño de Indumentaria
y Textil

REVISIÓN
Romina, Alguacil

RESUMEN
El presente proyecto final de grado tuvo como finalidad abordar la problemática de los 

residuos provocados por la industria textil y la indumentaria, desarrollando una colección 
de prendas biodegradables, donde todos los materiales vuelven a la industria o a la natura-
leza. Sin embargo, el compromiso no ha sido únicamente ambiental, sino también social y 
económico, trabajando junto a organizaciones que promueven el progreso local y regional; 
e impulsando y promoviendo un consumo más consiente y responsable. 

PALABRAS CLAVE
Indumentaria biodegradable; triple impacto; sustentabilidad; slow fashion. 

21



INTRODUCCIÓN 
McDonough y Braungart ya lo dijeron en el 2005: “La naturaleza no tiene un problema de 

diseño. Lo tenemos nosotros.” (p.14). La industria actual está dominada por diseños “de la 
cuna a la tumba”, productos que, una vez terminada su vida útil, son arrojados a vertederos 
y basurales. Una vez que la pieza llega a su tumba, no solo contamina al medio ambiente, 
sino que también se pierden materiales preciados que podrían reutilizarse, o bien, volver a 
la tierra para nutrirla. (McDonough y Braungart, 2005).

En la cadena de suministro lineal, el consumidor es el responsable de la eliminación de 
las prendas. Es así como cada año se pierden alrededor de 500.000 millones de dólares en 
ropa con muy poco uso que no se recicla, representados en un total 92 millones de tonela-
das de residuos sólidos. (Blum, 2021)

En un esfuerzo desmesurado por aumentar la velocidad de entrega, y bajar los costos y 
precios de las prendas, se relega la calidad a niveles mínimos indispensables. Esto motiva 
la necesidad de cambiar habitualmente la ropa, acortando su ciclo de vida incluso cuando 
el tejido podría durar décadas. (Greenpeace, 2012)

Según diferentes fuentes, la industria textil es la segunda más contaminante del mundo 
detrás de la petrolera. Los datos aportados afirman, por ejemplo, que el 20% de los verti-
dos tóxicos al agua proceden de este sector, que en la producción de algodón es utilizado 
el 11% de los pesticidas y el 24% de los insecticidas usados en todo el mundo, o que la fibra 
de poliéster tarda 200 años en descomponerse, mucho más del tiempo que la prenda que 
lo contenga será utilizada. (BBC Mundo, 2017; Sánchez, 2016).

Para trasladar la problemática al contexto local, podemos decir que en Córdoba el 7% 
de los residuos sólidos son derivados de textiles, tanto de industrias como de hogares, los 
cuales en su gran mayoría terminarán en vertederos o siendo enterrados. La Agencia de 
Protección Ambiental asegura que alrededor de un 85% de los textiles producidos termi-
nan en basurales, contaminando las napas terrestres y ralentizando el proceso de degra-
dación de la basura. (Generación Vitnik, 2018)

El exorbitante consumo y desecho de la indumentaria ha comprometido no solo la salud 
del medio ambiente, sino también, en consecuencia, a la del mismo ser humano. Es esen-
cial concientizar a los usuarios y consumidores sobre la trazabilidad de los productos, sus 
componentes, cómo ha sido producido, quiénes han interferido y cómo eliminar la prenda 
para que no se convierta en un residuo contaminante. Pero la responsabilidad de los di-
señadores no concluye en la mera concientización, sino que se debe actuar al respecto. 
Se debe concebir a los productos eliminando desde el diseño la posibilidad de que se 
conviertan en basura. 
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MATERIALES Y MÉTODOS
El desafío del cual se ha partido para encaminar este proyecto es generar un impacto po-

sitivo a nivel ambiental, social y económico en la comunidad a través del desarrollo de una 
marca de indumentaria biodegradable y sostenible. La capacidad de biodegradabilidad 
aporta a la reducción de residuos de los consumidores, ya que, terminada la vida útil de la 
prenda, esta puede volver a la naturaleza y no contaminar. Entendiendo que el desarrollo 
sostenible y sustentable solo se logra cuando diferentes agentes de la sociedad participan 
conjuntamente hacia este fin, en el presente proyecto se plantea la colaboración con di-
ferentes cooperativas locales y tejedoras individuales de las localidades de Córdoba y La 
Para. El mismo también se adhiere a la campaña ´´yo hago tu ropa´´ propuesta por la ONG 
Fashion Revolution para garantizar la transparencia y reivindicar el valor del trabajo que 
hacen las personas a cargo del proceso productivo.

En los inicios del proyecto se pretendía utilizar materia prima nacional, orgánica y que 
no contuvieran procesos químicos o de teñido. Sin embargo, ha sido imposible encontrar 
materiales con estas características en el mercado, e incluso ha sido difícil encontrarlos 
compuestos en su totalidad por fibra vegetal o animal. Como respuesta a esta problemá-
tica, se han utilizado textiles compuestos enteramente de algodón disponibles en el mer-
cado local, con previa prueba de combustión de cada uno de ellos para asegurarse de su 
composición vegetal. También se ha utilizado lana de oveja y llama de industria nacional 
proveniente de proveedores con responsabilidad empresarial en los ámbitos ambiental y 
laboral.

Al ser uno de los objetivos principales no generar desperdicios, no solo se utilizan ma-
teriales naturales y biodegradables, sino que también se ha desarrollado un sistema que 
permite el retorno de las prendas a la marca para gestionar su reutilización o eliminación. 
En este sistema se busca promover que el cliente regrese la prenda a la marca a cambio 
de diferentes beneficios. Una vez que la prenda sea devuelta a su punto de origen, los en-
cargados definirán el destino de la misma dependiendo de su estado, pudiendo terminar 
en alguno de los siguientes destinos:

Reutilización: 
• Se venderán las prendas que aun puedan ser utilizadas con el sistema de comercio cir-
cular y tiendas de segunda mano. Este servicio se ofrecerá como una sección de la marca.
• Se acondicionarán las prendas que los necesiten y puedan ser vendidas como segunda 
mano.
• A las prendas que ya no cumplan con los estándares de calidad de la marca y no puedan 
ser vendidos como segunda mano, se les extraerán los avíos que estén en condiciones y lo 

CIENCIAS APLICADAS
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restante será donado a organizaciones que reutilicen textiles y avíos.

Eliminación:
• Las prendas que no puedan reutilizarse serán biodegradadas en compost, el cual será 
donado a organizaciones que lo utilicen en reacondicionamiento ambiental.

A continuación, se puede visualizar una matriz FODA, donde se especifican las fortale-
zas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee el proyecto:

Figura 1: Matriz FODA

Fuente: Elaboración propia

FORTALEZAS DEBILIDADES

• Capacidad de generar impacto ambiental, 
social y económico positivo a nivel local

y regional.

• Productos, servicios e implementación de 
sistemas innovadores.

• Variedad en la línea de productos.

• Excelente calidad y funcionalidad. 

• Promoción del consumo responsable local.

• Materias primas nobles y biodegradables. 

• Limitada y escasa variedad de materia
prima sustentable disponible en el mercado.

• Altos costos en algunos insumos.

• Materia prima no totalmente sustentable 
o ecológica. 

• Las prendas tejidas toman mucho tiempo 
para su producción.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

• Creciente preocupación por el medio 
ambiente y la responsabilidad social 

empresarial. 

• Generar alianzas o colaboraciones con otras 
marcas de indumentaria u organizaciones con 

responsabilidad social y ambiental. 

• Ampliación en la variedad de diseños.

• Incorporación de las prendas en locales 
multimarca.

• Desinformación del público. 

• Competencia de marcas consolidadas.

• Presión por el precio competitivo.

• Incremento en los impuestos, inflación y 
costos generales. 

• Inestabilidad y crisis económica. 
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RESULTADOS
Como resultado se desarrolló la marca llamada “Cyclique”, cuyo nombre proviene de la 

palabra “cíclico”, la espina dorsal del proyecto presentado. Se busca que transmita el ob-
jetivo principal de la misma, que las prendas cumplan un ciclo amigable con la sociedad y 
el medio ambiente.

Dicha marca cuenta con una colección de indumentaria sin género, clásica y minimalis-
ta, con algunas prendas más audaces que juegan con la modernidad sin perder de vista 
la atemporalidad. La colección se plantea como parte de la temporada de entretiempo 
contando con dos líneas, una de prendas destinadas a la vida diaria y cotidiana, y otra des-
tinada a la vida nocturna y más formal. 

Con los tejidos planos de algodón se han desarrollado camisas, blusas, pantalones, 
camperas, blazers y sacos; mientras que con la lana de algodón y oveja se han realizado 
chalecos, sweaters y cardiganes. Algunas de las prendas tejidas a mano cuentan con la 
particularidad de ser únicas e irrepetibles porque contienen diferentes patrones que serán 
elaborados por las tejedoras. 

Para finalizar, los resultados obtenidos en el desarrollo de la marca “Cyclique” son un re-
flejo del esfuerzo por enfrentar los desafíos ambientales y sociales que plantea la industria 
textil. La creación de prendas biodegradables y sostenibles, si bien presenta limitaciones 
en cuanto al acceso a materia prima completamente orgánica y libre de procesos quími-
cos, ha permitido avanzar en la búsqueda de alternativas más responsables y éticas, por lo 
que se considera que se han cumplido los objetivos planteados al inicio del proyecto con 
buenos resultados, además de que se ha logrado resolver la problemática del uso de elás-
ticos de poliéster al sustituirlo con un sistema de ajuste mediante botones. Sin embargo, la 
mejora continua es uno de los pilares de la sustentabilidad, por lo que se está predispuesto 
y en busca de nuevas materialidades y técnicas que puedan sumar valor y ser más amiga-
bles con el medio ambiente, los trabajadores y la comunidad.

DISCUSIÓN
El proyecto ha demostrado que es posible desarrollar un modelo de negocio textil en 

el que se minimice el impacto ambiental, tanto mediante el uso de materiales naturales 
como en la implementación de un sistema de retorno de prendas para su reutilización o 
eliminación responsable. La capacidad de biodegradación de las prendas y el compromiso 
con la transparencia en la producción son pasos importantes hacia la creación de un sis-
tema circular que minimice los desechos y promueva la responsabilidad compartida entre 
productores y consumidores.

Otro aspecto relevante es el sistema de retorno de prendas desarrollado por la marca, el 
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cual representa un enfoque novedoso en el contexto local para incentivar a los consumido-
res a participar activamente en la prolongación del ciclo de vida de las prendas. Esta prác-
tica, aunque no exenta de desafíos, podría tener un impacto significativo en la reducción 
de residuos textiles. A largo plazo, este sistema tiene el potencial de servir como modelo 
replicable en otras industrias y comunidades.

Finalmente, aunque se han logrado avances significativos, la sostenibilidad es un pro-
ceso en constante evolución. Los resultados de este proyecto destacan la importancia de 
seguir investigando y explorando nuevas materialidades y técnicas que no solo minimicen 
el impacto ambiental, sino que también mejoren las condiciones de trabajo y fortalezcan 
las economías locales. La colaboración con cooperativas y tejedoras individuales, en este 
sentido, ha sido un aspecto fundamental del proyecto que no solo ha permitido fortalecer 
los lazos comunitarios, sino también poner en valor el trabajo artesanal en un contexto 
dominado por la producción industrial.

En conclusión, aunque el proyecto “Cyclique” ha enfrentado obstáculos, ha sentado una 
base sólida para el desarrollo de una industria textil más responsable y sostenible. Los 
resultados indican que el cambio hacia un modelo circular es posible, pero que requiere 
de un compromiso continuo con la mejora y la innovación para superar las limitaciones 
estructurales actuales.
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RESUMEN 
El trabajo final de grado tuvo como objetivo generar una propuesta de diseño de indu-

mentaria dirigida a un nicho de mercado desatendido, en este caso las personas iniciadas 
a la práctica de la equitación. La idea fue desarrollar una indumentaria deportiva ergonó-
mica y accesible. 

El público receptor de la propuesta seria niñas y mujeres de entre 10 a 25 años, que hace 
poco tiempo practican equitación. Se investigó sus preferencias y limitaciones a la hora de 
adquirir la indumentaria que dio origen a la propuesta. 

Actualmente la indumentaria para este deporte es muy costosa y hay muy poca oferta, lo 
que genera que a los deportistas iniciados se les dificulte acceder a ella. Esto provoca que 
se realice la actividad sin la vestimenta adecuada. 

El proyecto tomó como guía a marcas internacionales en cuanto calidad y precios, en 
busca de alcanzar el mismo nivel, pero utilizando materia prima y mano de obra local. Esto 
generaría una mejora e incremento de la economía nacional, además de brindar un produc-
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to de calidad y accesible para el usuario de industria argentina. 

PALABRAS CLAVE
Equitación - Indumentaria ergonómica - Accesibilidad - Indumentaria deportiva de indus-

tria argentina

INTRODUCCIÓN
Desde un comienzo el ser humano tuvo la necesidad de aprovechar los recursos que le 

ofrecía su entorno para la supervivencia, una de ellas fue su relación con el caballo. Cham-
bry (2010) plantea que este vínculo se remonta desde la edad de bronce donde el caballo 
empezó a ser un aliado en la labor humana, un elemento de trabajo y acción, constituyén-
dose así en una pieza vital de una nueva era de la humanidad. Al principio fue utilizado con 
propósitos básicos como el transporte de materiales y personas, como así también una 
herramienta para el trabajo, entre otros.

Posteriormente, el hombre fue reconociendo en el animal la posibilidad de otro tipo de 
relación, surgiendo de esta manera en forma paulatina, actividades recreativas y/o de en-
tretenimiento posibilitando un nuevo vínculo (caballo- jinete) donde la relación generaba 
satisfacción/placer. Este vínculo se conoce como “binomio”, concepto que refiere a la pa-
reja formada por un jinete y amazona con su caballo o yegua, ambos son tomados como 
una unidad o elementos en equilibrio dependientes uno del otro. 

Esta nueva relación fue dando lugar a las actividades ecuestres caracterizadas por su 
entorno natural y, al pasar el tiempo, fueron surgiendo distintas especialidades entre ellas 
la equitación como un deporte que se practica a caballo en sus diferentes pruebas o mo-
dalidades. Los jinetes en este deporte-arte, deben conocer a la perfección a su caballo, así 
como saber montarlo y conducirlo con precisión. 

La equitación ha sido considerada socialmente a través de las diferentes generaciones 
como un deporte de lujo y también un deporte de elegancia y belleza. 

Los argentinos usan la palabra “lujo” con frecuencia en la vida cotidiana, pero siempre 
para referirse a situaciones de placer y gratificación. (…). En términos de atributos, “Lujo” 
para los argentinos quiere decir calidad, exclusividad, inaccesibilidad y elegancia y las ca-
tegorías que se asocian naturalmente con él, son las tradicionales (autos, viajes, indumen-
taria, vinos, joyas & relojes) y aparecen con fuerza otras nuevas que cobran singular im-
portancia, como los tratamientos de belleza y spa, los productos gourmet y la educación 
(Sierra, 2013).

 Por otra parte, en nuestra sociedad, como en muchas otras podemos observar que 
puede existir cierta relación entre el estatus social y el deporte practicado. Esto conduce 

28

T
R

A
B

A
JO

S 
F

IN
A

LE
S 

D
E

 G
R

A
aD

U
A

C
IÓ

N
  2

0
23

 | 
20

24



a la siguiente pregunta ¿Es la equitación un deporte elitista? Todo deporte requiere de un 
equipamiento específico y en algunos casos, instalaciones. Estos dos factores en el caso 
de la equitación supondrían una barrera económica que se establece entre los diferentes 
estratos sociales de la sociedad. 

Atendiendo a uno de los factores del deporte, equipamiento del usuario, se buscó lo-
grar una mayor accesibilidad en torno a la indumentaria que permita la práctica de este 
deporte al jinete o amazona, considerado este un elemento clave que hace a la seguridad 
y comodidad del deportista. Generando así una propuesta de diseño adaptada al deporte 
direccionada a quienes se inician en las diferentes disciplinas de la equitación brindando 
piezas de calidad y a un menor costo aportando elegancia y belleza. 

Entonces, ¿de qué manera se puede democratizar o hacer accesible la indumentaria en 
este deporte a las personas de menos recursos iniciadas en la actividad?

MATERIALES Y MÉTODOS
La metodología de investigación utilizada en el proyecto tuvo un enfoque mayormente 

cuantitativo y se consideraron algunos aspectos cualitativos, dado que buscaba recabar 
información de su grupo de interés de manera externa y objetiva. 

El tipo de investigación fue descriptiva en razón de que la información que se esperaba 
brinde la muestra estaría cargada de características, detalles, propiedades, datos, com-
portamiento de consumo y preferencias del usuario. Estos datos permitirían reconocer 
cuantitativa y cualitativamente la necesidad que dio origen a esta investigación. 

Como técnica de recolección de datos se llevó a cabo una encuesta anónima a través de 
un cuestionario de Google Forms. Allí se realizaron preguntas cerradas con respuestas ya 
predefinidas; y preguntas semi abiertas que dieron lugar al encuestado a expresar otra op-
ción, en busca de enriquecer la información. El muestreo es no probabilístico intencional, 
ya que las encuestas estuvieron dirigidas a grupos específicos de personas que realizan 
equitación y especialmente a los iniciados en el deporte. La muestra fue de un mínimo de 
100 personas. 

Se buscó obtener información acerca de: la edad de los iniciados en el deporte, el equi-
pamiento con el que cuentan; qué características de diseño y funcionales les resultan in-
teresantes y necesarias en las prendas, además de cuáles son los limitaciones o preferen-
cias al momento de adquirirlas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Lejos de una intencionalidad de poner en discusión si la equitación es o no un deporte de 

lujo, lo que se buscó fue democratizar la indumentaria de equitación para que sea accesi-
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ble a quienes se inician en el deporte. 
En busca de construir un proyecto de diseño en base a un usuario, se tuvo en cuenta las 

presentes conclusiones que se desprendieron de la investigación. 
• La propuesta se enfoca en un público femenino y atendiendo a la diversidad etaria, se 
deberá establecer como parámetro para el diseño prendas dirigidas a adolescentes y jó-
venes de 10-25 años. 
• La muestra arroja una realidad de que la mayoría son iniciados en el deporte ya que 
toman clases de escuela o personalizadas, haciendo acento más en el hobby que en lo 
profesional, siendo este un dato relevante para diseñar prendas de mayor versatilidad que 
cumplan con los requisitos de seguridad, pero que además sirvan para otras actividades 
más allá de este deporte. 
• Los aportes de los usuarios con relación a las preferencias de textiles, marcas, aspectos 
estéticos y funcionales serán tenidos en cuenta para dotar de valor y originalidad a las 
prendas. Esto convertirá a los usuarios en co-creadores de una nueva propuesta de indu-
mentaria accesible e innovadora. Toda propuesta de diseño necesita escuchar al usuario 
para responder a sus demandas. En tal sentido los comportamientos muestran que se 
deberá tener en cuenta la forma de distribución de los productos ya que una tienda online 
aseguraría la accesibilidad a varios puntos del país con un producto nacional de calidad, 
ergonómico y de menor precio, valorizando así la industria argentina. Así mismo se debe-
ría considerar la posibilidad de que el usuario acceda a la indumentaria de equitación en 
casa de deportes, tales como Rossetti, New Sport, entre otras. Siendo esta una propuesta 
innovadora en busca de democratizar el deporte.
• Según los datos expuestos se corrobora la problemática planteada que da origen al pro-
yecto, debido que las marcas nacionales actuales dedicadas a la indumentaria de equita-
ción no responden ampliamente a la demanda en cuanto a calidad y precios, por lo que 
muchos optan por comprar en el exterior. Aquellos que no tienen la facilidad de comprar 
las prendas fuera del país se ven imposibilitados a acceder a la indumentaria específica 
del deporte. Muchas veces este es el caso del usuario al que va dirigido el proyecto, que 
busca una propuesta de calidad similar a las extranjeras, pero a un precio accesible.

La investigación, que llevó a comprobar y confirmar esta nueva realidad presente en el 
ámbito del deporte. En la actualidad, la equitación es practicada más como un hobby que 
de manera profesional lo que requiere una menor inversión. Llevando así a encontrar un 
nicho de mercado con necesidades latentes y escasas ofertas. 

A partir de identificar una necesidad insatisfecha y un público desatendido por el mer-
cado, se generó la marca “ZAINA” de indumentaria de equitación. Tomando al momento 
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de diseñar las sugerencias y preferencias de los usuarios creando prendas estéticas y 
ergonómicas. 

Si bien se logró trabajar con materiales de origen nacional, no se llegó a igualar con la 
calidad de las extranjeras, algunos de los factores determinantes de esto fueron el tiempo, 
el cual resultó escaso para realizar un análisis más profundo del mercado y por otra parte 
la concentración de las casas de telas deportivas en Capital Federal. 

En lo referente al análisis de costos, la propuesta resultó viable y altamente satisfactoria 
en razón de que, es posible generar una prenda a un costo razonable para el poder adqui-
sitivo del usuario.
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RESUMEN
En este artículo se propone el desarrollo de una aplicación móvil diseñada para mejorar 

la relación que los jóvenes tienen con la alimentación a través de la práctica del Mindful-
ness. Partiendo de la problemática creciente de los trastornos alimenticios en Argentina, 
exacerbada por los estándares de belleza y la presión social, se propone una solución digi-
tal centrada en el usuario que busca promover hábitos saludables y reducir la ansiedad, el 
estrés y otros síntomas asociados. A través de la aplicación de técnicas de Mindful Eating, 
la plataforma ofrece a los usuarios una experiencia amigable y accesible, orientada a re-
educar la psico-relación con la alimentación y fomentar un estado de bienestar integral. 
Los resultados obtenidos destacan la efectividad de un diseño centrado en el usuario para 
abordar problemas de salud mental y física en el contexto juvenil argentino.

PALABRAS CLAVE
Aplicación móvil, Experiencia de usuario, Mindfulness, Diseño Centrado en el Usuario.
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INTRODUCCIÓN
El aumento de los trastornos alimenticios en la juventud y adolescencia argentina es 

una preocupación creciente, alimentada por la presión social y los estándares de belleza 
inalcanzables promovidos en medios digitales. Según la Asociación de Lucha Contra la 
Bulimia y la Anorexia (ALUBA), Argentina ocupa el segundo lugar en el ranking mundial 
de casos de bulimia y anorexia, después de Japón, lo que afecta gravemente la calidad 
de vida tanto física como mental de los afectados (Campos, 2021). Estos trastornos, que 
incluyen no solo la anorexia y la bulimia, sino también otros menos visibles como la orto-
rexia y la vigorexia, se caracterizan por una enemistad con el alimento y una obsesión con 
la imagen corporal (Campos, 2021).

La adolescencia es un período particularmente vulnerable, donde la autoestima suele es-
tar estrechamente vinculada a la imagen corporal. Tiggeman (2005) destaca que factores 
psicológicos como la baja autoestima, el perfeccionismo y la presión social son determi-
nantes en la aparición de estos trastornos. En Argentina, un estudio realizado en Buenos 
Aires reveló que el 24,7% de las adolescentes presentan conductas dietantes, el 17,7% 
realiza actividad física excesiva con el objetivo de perder peso, y el 7,4% recurre a vómitos 
auto-inducidos para controlar su peso (Rutsztein, Scappatura y Murawski, 2014). Estos 
comportamientos son reflejo de una cultura que glorifica la delgadez extrema y castiga 
la diversidad corporal, exacerbada por la constante exposición a imágenes idealizadas en 
redes sociales.

Sumado a ello, la pandemia de COVID-19 ha agravado la situación, incrementando los 
niveles de ansiedad, depresión y trastornos alimenticios. Buitrago Ramírez et al. (2021) 
describen este fenómeno como una “epidemia de salud mental”, donde el sedentarismo, 
el insomnio y el estrés postraumático se han combinado con la percepción negativa del 
cuerpo, especialmente entre las mujeres, donde más del 60% manifestó un cambio desfa-
vorable en su imagen corporal durante la cuarentena.

En respuesta a esta problemática, se han desarrollado programas basados en técnicas 
de conciencia plena o Mindful Eating, como un enfoque terapéutico para estos trastornos. 
Kabat-Zinn (2005) introdujo el concepto de Mindfulness en el ámbito clínico, describién-
dolo como un programa de medicina complementaria que promueve la atención plena a 
los patrones de conducta asociados con la alimentación. Este enfoque permite regular el 
ciclo de hambre y saciedad, mejorando la adherencia a una alimentación saludable y redu-
ciendo la influencia de los estresores externos (Moñivas, García y García, 2012; Salamea, 
Fernandez y Cedillo, 2019).

Sin embargo, a pesar del potencial del Mindfulness, la implementación efectiva de estas 
técnicas requiere herramientas accesibles y adaptadas a las necesidades de los jóvenes. 

CIENCIAS APLICADAS

33



En este sentido, las aplicaciones móviles ofrecen una solución prometedora, al ser plata-
formas accesibles que pueden guiar a los usuarios en su proceso de autocuidado y reedu-
cación alimenticia. Kritzer (2021) señala que el Mindful Eating no solo ayuda a restaurar la 
soberanía sobre la alimentación, sino que también facilita un enfoque holístico del bienes-
tar, integrando mente, cuerpo y espíritu en un sistema de wellness.

El presente trabajo se centra en el desarrollo de una aplicación móvil diseñada bajo 
principios de experiencia de usuario, que aplica técnicas de Mindful Eating para ayudar a 
los jóvenes a mejorar su relación con la alimentación. La metodología de diseño utilizada 
combina los enfoques teóricos de Dabner, Stewart y Zempol (2015) junto con la visión de 
Cuello y Vittone (2013) en el diseño de aplicaciones digitales. Por la presente investigación, 
se busca ofrecer una solución digital accesible y efectiva que promueva la salud mental y 
física de los usuarios, mitigando la ansiedad, el estrés y otros síntomas asociados con los 
trastornos alimenticios.

METODOLOGÍA
La metodología de diseño utilizada combina los enfoques teóricos de Dabner, Stewart y 

Zempol (2015) junto con la visión de Cuello y Vittone (2013) en el diseño de aplicaciones 
digitales. El desarrollo de la aplicación se estructuró en una nueva metodología creada, 
que resultó en tres etapas principales: planificación, diseño y desarrollo. Es de clave impor-
tancia destacar que se suma a dichas fases una última que hace caso a la etapa de lanza-
miento, pero que al igual que las pruebas con usuarios, no podrán realizarse por razones 
del tiempo determinado, pero su realización garantizaría la efectividad del producto.

En la fase de planificación, se realizó un análisis exhaustivo de la problemática de los 
trastornos alimenticios en jóvenes argentinos, estableciendo los objetivos del proyecto y 
definiendo el perfil del usuario objetivo. Durante la fase de diseño, se crearon wireframes 
y esquemas de la arquitectura de la información, realizando pruebas de usabilidad para 
ajustar la interfaz antes de su desarrollo visual final. Finalmente, en la fase de desarrollo, 
se implementó la aplicación mediante la programación del código y se llevaron a cabo 
pruebas piloto para asegurar su funcionalidad y accesibilidad, evaluando su capacidad 
para reducir la ansiedad y el estrés en los usuarios.

Como último paso, aunque en este proyecto no podrá llevarse a cabo por cuestiones de 
tiempos, se encuentra el lanzamiento. El propósito de esta fase consiste en preparar la 
app para su visionado público, es decir, aquel momento en donde la aplicación está por 
primera vez en el mercado oficialmente, disponible en las tiendas virtuales móviles. Aun-
que la app esté en se funcionamiento y en manos del usuario final, este proceso de diseño 
se engloba un paso más allá, continuándose con seguimientos, pruebas y encuestas, para 
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futuras actualizaciones y mejoras.

DISCUSIÓN
Los resultados obtenidos indican que un diseño centrado en la experiencia del usuario 

es crucial para abordar los trastornos alimenticios en jóvenes argentinos. La combina-
ción de las metodologías de Dabner, Stewart y Zempol (2015) con Cuello y Vittone (2013) 
permitió desarrollar una aplicación intuitiva que satisface las necesidades psicológicas y 
emocionales de los usuarios, subrayando la importancia de una interfaz que no solo sea 
funcional, sino también beneficiosa para el bienestar del usuario.

Este proyecto centrado en el usuario se basa en una función instructiva y dinámica, en 
donde el mismo pase un momento placentero consigo mismo, buscando la construcción 
y aprendizaje con la alimentación y su propio ser a través de la meditación. Este propósito 
pretende influir en el modelo mental y semántico del usuario final, y aplica la taxonomía 
como vía para enseñar o formar al usuario sobre el dominio representado.

Frente a esto, es de vital importancia generar no simplemente una plataforma en donde 
se dicten meditaciones y regulaciones respiratorias, sino que afianzar un lazo emocional 
con el usuario, generando una navegación amigable y llevadera para que su uso sea coti-
diano y fructífero.

Esto se intentará lograr creando una plataforma móvil que involucre la meditación como 
eje central, pero llevándolo a un concepto abarcativo con respecto al wellness. Dentro de 
este producto se busca integrar temáticas tales como: medicina natural, ciclos de yoga y 
meditación, herramientas de autoconocimiento psicológico, nutrición holística e informa-
ción energética.

Para el desarrollo de este proyecto se empleó un mapa de navegación jerárquico, intuiti-
vo y ordenado con el fin de mejorar la usabilidad en la experiencia de usuario. En este dia-
grama se puede apreciar que el orden estructural más importante para el usuario, el cual 
se despliega a partir del lineamiento de home, de donde parten cuatro ramas estructurales, 
las mismas que conforman al menú principal.

Se desarrollaron varias partes clave de la aplicación para garantizar una experiencia 
completa y efectiva. En la sección Home de la aplicación DearMe, los usuarios encontra-
rán un resumen general de su actividad y progreso dentro de la aplicación. Esta pantalla 
principal actúa como un tablero de control personalizado donde se destacan las principa-
les funcionalidades y accesos rápidos a las distintas secciones de la app, que se describi-
rán a continuación.

Dentro de ellas, la Solapa DearMe ofrece un espacio personalizado donde los usuarios 
pueden registrar sus emociones y pensamientos relacionados con la alimentación, de-

CIENCIAS APLICADAS

35



mostrando ser un recurso valioso para la autorreflexión y la autoconsciencia. Cabe desta-
car que en esta sección se presentan seis coaches expertos que ofrecen contenido diver-
so y valioso.

La Solapa Lecciones proporciona contenido educativo sobre Mindful Eating y técnicas 
de meditación, ayudando a los usuarios a desarrollar hábitos alimenticios más saludables. 
En esta perspectiva se puede observar la parte teórica de la aplicación, es decir, las leccio-
nes basadas en el libro “Revolución del Bienestar” (2021) de Yael Kritzer.

La Solapa Comunidad facilita la interacción entre usuarios, creando un entorno de apoyo 
y motivación mutua, lo que refuerza la importancia de la comunidad en el proceso de cam-
bio conductual. Finalmente, la Solapa Settings permite una personalización avanzada de 
la aplicación, adaptándose a las necesidades específicas de cada usuario, lo que mejora la 
accesibilidad y usabilidad de la plataforma.

No obstante, la ausencia de un lanzamiento completo y pruebas a gran escala limita la 
evaluación del impacto a largo plazo de la aplicación. Además, se requieren adaptaciones 
adicionales para garantizar la inclusión y efectividad en una audiencia diversa.

Futuras investigaciones deberían enfocarse en estudios longitudinales para medir el im-
pacto sostenido de la aplicación, así como en la integración de retroalimentación continua 
para optimizar su funcionalidad y eficacia.

RESULTADO
Argentina lidera el ranking de países con problemas psicocorporales en jóvenes con 

respecto a la alimentación y a la conducta que conlleva. La necesidad de tratar dicha pro-
blemática es de carácter urgente para el progreso social, pero sobre todo para poder co-
laborar personalmente con cada persona que se encuentra en disgusto con su persona, 
y puntualmente con su imagen física. La calidad de vida de los jóvenes empeora cada día 
más, estando ligado proporcionalmente a la presión social que ejercen las redes sociales y 
la crueldad que presenta la sociedad actualmente, queriendo ganar a toda costa sin impor-
tar lo que el otro sienta o piense. Actualmente hay jóvenes que restringen sus alimentacio-
nes porque ven figuras “perfectas” en social media o porque en sus círculos sociales son 
físicamente diferentes, y eso es raíz de avergonzamiento y autolesiones. Dicha situación 
impacta a su personalidad, autoestima, condición física y modo de relacionarse. Es por 
todo lo antes mencionado que surge la idea de elaborar el proyecto de la aplicación móvil 
“DearMe” basada en la experiencia de usuario, que se presenta como canal de información 
acerca del Mindfulness, con el fin de guiar y acompañar en la enseñanza psico-relación 
de todos aquellos jóvenes que presentan discordancia en sus visiones personales, físicas 
y sociales. Aunque en el comienzo fue una limitación el no poder encontrar variedad en 
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bibliografía en español que estuviera especializada en Mindful Eating y que integrará en un 
lenguaje descontracturado y liviano los contenidos, finalmente se estableció que el conte-
nido a comunicar sería en base a la bibliografía de Yael Kritzer, “Revolución del Bienestar” 
(2021), para poder guiar a los usuarios dentro de la aplicación. En el libro mencionado se 
pudo hallar el equilibrio perfecto entre meditaciones, lecciones textuales, motivación y so-
porte para jóvenes adolescentes reprimidos por tanta ansiedad, estrés y sumisión. 

Cabe considerar, por otra parte, que a través de una arquitectura de la información co-
rrecta, despliegue de mapa de navegación, pre diseño de wireframes, aplicación de tipo-
grafías y paletas cromáticas con relación psicológica, construcción de estética visual 
acorde, y una navegabilidad sencilla que permita funcionalidad se logró una experiencia 
de usuario calma y agradable. Otra solución fue el planteo de una identidad visual simple, 
limpia y organizada que aporta a la estética visual dentro de las pantallas ayudando al 
correcto uso de la aplicación.

Es importante resaltar que sería de suma importancia que la propuesta planteada se 
podría complementar con un sitio web y campañas en redes sociales en donde se intensi-
fiquen los niveles de investigación y conciencia sobre el bienestar propio de una persona, y 
de este modo poder difundir este proyecto para que llegue a cada vez más usuarios.

Figura 1: Pantallas App DearMe.

Fuente: Elaboración propia (2023).
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RESUMEN
En el presente trabajo se desarrolló un libro digital e interactivo para la cátedra de Audio-

perceptiva II de la Facultad de Artes de la Universidad Nacional de Córdoba. Actualmente, 
el mundo está en constante evolución y debe la educación adecuarse al mismo, es por eso 
que instituciones educativas y Universidades deben plantear un camino en el cual los es-
tudiantes puedan aprender de acuerdo a las nuevas tecnologías disponibles. Es por tanto, 
que se propuso crear un libro digital e interactivo, aplicando el diseño de experiencia de 
usuario, para facilitar el estudio y aprendizaje de los contenidos dictados en dicha cátedra. 
Para llevar a cabo el producto, se diseñó un método de diseño propio, que amalgama par-
tes del método de diseño de Gui Bonsiepe y de Bruno Munari. Es importante destacar que, 
el contenido que utiliza este libro es de compleja comprensión, es por eso que se decidió 
llevarlo a un libro interactivo que permite ejemplificar y vivenciar los contenidos de una 
manera más personal, involucrando al usuario y posicionándolo en el centro de la escena.

39



PALABRAS CLAVE
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INTRODUCCIÓN
A lo largo del tiempo han existido diferentes formas de transmitir la información y el 

conocimiento, entre ellas se pueden mencionar la transmisión oral como también la es-
crita. Este proyecto hará hincapié en la última mencionada. Como plantea Escolar (1986), 
el soporte (en el cual se transmite la información y el conocimiento) se ha ido adaptando 
a las características de las nuevas sociedades, sus diversas necesidades y los materiales 
con los que contaban. Dichos soportes comenzaron siendo objetos elementales como 
piedra, huesos, cerámicos, que luego evolucionaron a pieles animales y hojas. Los libros 
como material de cultura y propagación de la información han sido de gran importancia, 
ya que: “El libro ha facilitado al hombre un aumento considerable de la capacidad de su 
memoria, (...) Gracias a él, los hombres superaron las barreras del tiempo y del espacio en 
la recepción de los mensajes, y gracias también a él fue posible mejorar el intercambio 
de información sobre lo útil y provechoso y que los individuos, agrupados en sociedades, 
compartieran una misma concepción de la vida y tuvieran iguales comportamientos. El li-
bro, además, les ayudó a acrecentar su bagaje intelectual, a percibir las relaciones de unas 
cosas con otras, a encontrar las causas de determinados hechos y fenómenos, a pensar, 
en una palabra, y consecuentemente a potenciar su facultad discursiva, de la que ha parti-
do su dominio y explotación de la naturaleza.” (Escolar, 1986, p 1.).

En 2022, la sociedad se encuentra en plena era de la transformación digital, en donde 
mucha de la información ha tomado forma de videos, podcast, imágenes y libros digitales 
como alternativa del libro en papel. En consecuencia, las universidades y docentes, en pos 
de beneficiar el aprendizaje, han tenido que adaptarse a este mundo digital, incorporando 
plataformas online y material multimedia, entre ellos los libros electrónicos. En otras pa-
labras, hoy en día, la transmisión de la información y el conocimiento sigue mutando en 
su forma de ser contenida y difundida; el libro de papel, si bien perdura, ya no es el medio 
principal por el cual se puede acceder al conocimiento.

MATERIALES Y MÉTODOS
Este trabajo se basa en dos modelos de metodologías de diseño como referencia para la 

creación de una metodología propia: la de Gui Bonsiepe y la de Bruno Munari.
Gui Bonsiepe propone un enfoque que descompone la complejidad del diseño en 

sub-problemas jerarquizados, lo que facilita una comprensión más profunda del proceso 
proyectual. Aunque su metodología está más orientada al diseño industrial, destaca por no 
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seguir un orden secuencial rígido. Esta flexibilidad permite adaptarse y reformular el pro-
ceso según las necesidades específicas de cada proyecto, lo que resulta especialmente 
relevante en el ámbito del diseño gráfico.

Por su parte, Bruno Munari presenta un método centrado en la resolución de problemas, 
promoviendo la sistematización para evitar la redundancia de “reinventar la rueda” en cada 
nuevo proyecto. Su enfoque estructurado permite abordar desafíos de manera eficiente y 
reflexiva.

En este contexto, aunque se desarrollará una metodología específica para libros digi-
tales e interactivos, la metodología propuesta busca ser útil y precisa en la resolución de 
problemas, adaptándose a la disciplina y al contexto, y se estructura en tres fases clave 
que se enriquecerán con los enfoques de Bonsiepe y Munari.
Fase Analítica
Se define el problema y los objetivos del proyecto, como el diseño del material para la cáte-
dra Audioperceptiva II. Se recopilan y analizan datos sobre el público objetivo y las opcio-
nes disponibles en el mercado, seleccionando la información relevante para el desarrollo.
Fase de Diseño
En esta fase, se determinan los medios tecnológicos necesarios y se generan soluciones 
al problema mediante herramientas creativas, como brainstorming. Las ideas deben ali-
nearse con la información analizada previamente.
Fase de Ejecución
Finalmente, se materializan las ideas generadas. Esta fase permite realizar cambios míni-
mos para optimizar el producto final. Al concluir, se valida el resultado para asegurar que 
cumple con su propósito.

RESULTADOS
Como se ha mencionado, la tecnología evoluciona constantemente y las estrategias 

educativas deben adaptarse a estas transformaciones. Los estudiantes demandan mate-
riales de estudio cada vez más didácticos y actualizados. Por ello, al iniciar este proyecto, 
se propuso analizar las necesidades y motivaciones del público para establecer paráme-
tros que definan el nuevo material de estudio.

Se identificó la necesidad de acceder a recursos explicativos, dada la complejidad de los 
contenidos. Para ello, se decidió incorporar material audiovisual que ejemplifique los con-
ceptos. Fue fundamental recopilar, organizar y clasificar este material, así como colaborar 
con el autor para añadir ejemplos pertinentes.

A través de bocetos y la creación de diagramas, se llevaron a cabo pruebas de retículas, 
tipografías y paletas de colores, además de diseñar iconos para facilitar la navegación y 
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comprensión de la información.
Como resultado, se desarrolló un libro interactivo digital que mejora el proceso de apren-

dizaje a través de medios digitales. Este libro representa un importante aporte, no solo 
para los estudiantes de la Universidad Nacional de Córdoba, sino también como un incen-
tivo para replantear los métodos tradicionales y tecnológicos de enseñanza en la institu-
ción. Es crucial que las universidades intensifiquen la investigación en nuevas tecnologías 
y su impacto en la educación.
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RESUMEN
El presente proyecto final de grado tuvo como finalidad abordar la conjunción de las 

problemáticas discapacidad y pobreza en Argentina, en donde muchas veces los indivi-
duos y sus familias no pueden dar respuesta a sus necesidades particulares. Es allí donde 
aparecen las asociaciones civiles que trabajan por garantizar los derechos humanos y 
necesidades básicas en contextos de vulnerabilidad social. Se propuso entonces, elaborar 
un sistema de identidad visual y promoción en medios digitales para la asociación civil 
Bethel - Casas de Dios, con el deseo de dar a conocer una de las tantas organizaciones que 
albergan a niños y adultos con discapacidades diversas en situación de pobreza y abando-
no, visibilizando así la problemática.

PALABRAS CLAVE
Discapacidad - Pobreza - Organización sin fin de lucro - Identidad visual - Promoción en 

medios digitales.
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INTRODUCCIÓN
La discapacidad integra una condición humana, que muchas personas padecerán en 

algún momento de su vida, ya sea de manera temporal o permanente. Es compleja, diver-
sa, e implica una limitación u obstáculo para poder realizar una actividad dentro de lo que 
se considera normal para el ser humano. Las intervenciones para superar las desventajas 
asociadas a ella son múltiples, sistémicas y varían según el contexto.

Aquellas personas que sufren algún tipo de discapacidad, ya sea física, sensorial, inte-
lectual o psíquica, presentan cierto grado de vulnerabilidad frente a la sociedad en general, 
ya que no poseen la totalidad de sus capacidades para afrontar las diferentes situaciones 
de su vida.

Las personas con discapacidad tienden a presentar tasas más altas de pobreza, ya que 
las mismas suelen tener gastos complementarios en aquello que respecta a asistencia 
personal, atención médica o dispositivos auxiliares, que les permiten sobrellevar la patolo-
gía. Debido a este incremento en los costos de vida, es posible que las personas con dis-
capacidad y sus familias sean más pobres que las personas sin discapacidad con ingresos 
semejantes.

Cuando la discapacidad se conjuga con la pobreza, se genera una problemática mucho 
más compleja de resolver que involucra a múltiples actores sociales, como el Estado, el 
personal médico y de asistencia, las personas afectadas por la discapacidad, las familias 
de estas personas y organizaciones sociales sin fines de lucro. En un país como Argentina, 
con una tasa de pobreza del 39,2% según el I.N.D.E.C, la problemática de la discapacidad 
toma otra relevancia. Las familias por sí mismas, no pueden dar respuesta a las necesi-
dades particulares de las personas con discapacidad, haciendo que sea necesario que 
organizaciones de la sociedad civil, se involucren en dar asistencia.

Hoy en día la discapacidad se considera una cuestión de derechos humanos alrededor 
del mundo. Dentro de esta perspectiva, existen en nuestro país, diferentes fundaciones, 
asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales que trabajan con personas en 
situaciones de vulnerabilidad social y económica, y que, en la mayoría de los casos, pre-
sentan discapacidades diversas.

Bethel - Casas de Dios, con sede en la ciudad de Villa Allende y Ascochinga, es una 
asociación civil sin fines de lucro, cuya misión es asegurar una vida digna, el desarrollo 
personal y espiritual de cada niño, niña, adolescente, persona en situación de discapacidad 
y adultos mayores brindando amor, comprensión y respeto.

Al igual que ocurre con muchas otras asociaciones civiles de este tipo, Bethel no cuenta 
con los recursos económicos para darse a conocer como organización. Este trabajo final 
presenta una oportunidad para generar un sistema de identidad visual y estrategias de 
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promoción que le permitan a esta asociación, visibilizar la problemática, dar a conocer 
su labor para poder captar nuevos voluntarios y recursos para destinar a los diferentes 
programas.

MATERIALES Y MÉTODOS
Para el desarrollo de este proyecto, se tomaron como base las metodologías de diseño 

de Joan Costa (1987) y de Yusef Hassan, Francisco J. Martín Fernández y Ghzala Iazza 
(2004), con el objetivo de conformar una metodología propia.

Costa (1987) plantea una metodología para el desarrollo de un sistema de identidad cor-
porativa, mientras que Hassan, Fernández e Iazza (2004) proponen un método basado en 
la creación de sitios web, tomando como centro la experiencia del usuario.

La metodología propia creada a partir de las anteriores, se divide en 4 etapas y 11 fases.

Etapa 1: Organización e investigación creativa
Esta etapa se compone de cuatro fases. Para comenzar, con la definición del problema, 

inicia el proceso con la búsqueda de una necesidad puntual que pueda ser cubierta por 
medio de un proyecto de diseño gráfico. Luego de eso, se recaba toda la información nece-
saria, con la que se pretende hacer un relevamiento de la problemática encontrada y de las 
temáticas fundamentales que permitirán realizar el abordaje de la misma.

Una vez recopilado todo el material necesario para el marco teórico, se realiza un análisis 
de la información obtenida, prestando especial atención en el diagnóstico de los puntos 
relevantes que permitirán la creación del contenido conceptual del proyecto. En la última 
fase de la primera etapa, se trabaja con los estudios de proyectos, donde se toman como 
referencia proyectos similares, para elaborar un estudio detallado de los mismos, con el 
objetivo de obtener conclusiones relevantes para el desarrollo de la siguiente etapa.

Etapa 2: Elaboración
En esta etapa, se lleva a cabo el desarrollo conceptual, el diseño de la identidad corpora-

tiva y el prototipo inicial del sitio web y las primeras aplicaciones de marca. Las fases que 
conforman esta etapa son tres. La primera de ellas es el diseño conceptual, es decir, el de-
sarrollo de la esencia de la identidad corporativa, los lineamientos generales que guiarán 
a la construcción de la identidad gráfica. Posteriormente se lleva a cabo el diseño visual y 
definición de estilo, donde se pretende definir los elementos morfológicos, estéticos y se-
mánticos que servirán como base para el desarrollo de la identidad. Por último, en la fase 
de prototipado, se comienza con el desarrollo de un modelo preliminar de la maquetación 
del sitio web de la organización, que estará sujeto a posibles cambios en caso de ser ne-
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cesario. A su vez, se realizan prototipos con las diferentes aplicaciones de marca, ya sean 
en soportes físicos y digitales.

Etapa 3: Realización 
El desarrollo del diseño completo del programa de identidad se llevará a cabo a lo largo 

de esta etapa, que está compuesta por tres fases. En primer lugar, se lleva a cabo el desa-
rrollo del proyecto, que representa la elaboración integral del proyecto de diseño de la iden-
tidad corporativa. Seguidamente, se realiza el diseño del manual de identidad corporativa, 
donde se colocarán todas las especificaciones técnicas acerca de la identidad desarrolla-
da. Por último, se lleva a cabo la implementación y lanzamiento del programa integral de 
identidad visual, el sitio web y la campaña de concientización sobre problemática.

Etapa 4: Evaluación
Esta etapa final incluye una fase de ajustes y control en todo el proyecto integral imple-

mentado, valorando los resultados alcanzados, teniendo en cuenta el feedback del público 
objetivo.

RESULTADOS
En Argentina aproximadamente un 15% de la población convive con alguna discapacidad 

y un 38% está por debajo de la línea de pobreza. En países en vías de desarrollo, la disca-
pacidad y la pobreza son problemáticas que frecuentemente se conjugan, generando una 
problemática mucho más compleja, que involucra múltiples actores sociales. Los indivi-
duos y las familias en esta situación difícilmente puedan afrontar por sí mismos los costos 
elevados de los tratamientos, teniendo en cuenta la restricción en las oportunidades en 
lo que respecta a la educación, inserción laboral, movilidad, gastos médicos, entre otros. 
En este contexto, surgen entidades sin fines de lucro, como Bethel – Casas de Dios, que 
buscan acompañar y responder a las necesidades de las personas en esta situación, en 
busca de oportunidades.

En función de lo mencionado, se buscó, por medio de este proyecto, aportar desde el 
diseño gráfico, buscando visibilizar la problemática y la labor de la organización en pos 
de conseguir donaciones y voluntarios, generando además conciencia social. Para esto, 
se desarrolló un sistema de identidad visual para Bethel, en conjunto con la promoción en 
medios digitales, a través del desarrollo de un sitio web y comunicación en redes sociales, 
complementando esto con una campaña integral de concientización sobre la problemáti-
ca abordada.

En primera medida, luego de varias visitas a la organización para el relevamiento de in-
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formación, se llegó a conocer la esencia de la misma, que se encuentra muy marcada por 
la historia de su fundador Padre Francisco Lucchese y ésta se refleja al día de hoy. A su 
vez, los valores que la atraviesan se pudieron ver reflejados por las personas que viven y 
trabajan allí. Principalmente se destacan el amor y el servicio como pilares que engloban 
a los demás, que son el trabajo, la educación, el compromiso, la perseverancia y la conten-
ción. Tomando esto como base y en diálogo con los miembros de la asociación civil, se 
pudo construir entre ambas partes, la imagen proyectada de la organización y el camino a 
futuro, sentando las bases para la creación del sistema de identidad visual.

Luego de una primera etapa de relevamiento, y partiendo de los atributos intangibles de 
la organización, se definieron los elementos morfológicos y gráficos que conforman el sis-
tema de identidad visual y reflejan la esencia de la organización. Se representó con literali-
dad de forma minimalista el concepto de hogar y amor para la conformación del imagotipo. 
Se buscó mantener un diseño armónico que exprese el concepto de armonía y contención, 
por ello se escogieron formas redondeadas para la conformación de la identidad, como así 
también una tipografía con características similares y colores que contrasten, pero que a 
la vez mantengan reflejados los atributos intangibles y valores de la organización.

Con el objetivo de visibilizar a la organización y dar a conocer su obra, se desarrolló una 
estrategia de promoción en medios digitales, por medio del desarrollo de un sitio web 
organizacional y la presencia de la organización en redes sociales, como Instagram y Fa-
cebook. Se decidió optar por una fuerte presencia del recurso fotográfico, tanto en la web 
como en las redes, manteniendo la unidad estilística de la identidad, respetando colores y 
tipografías corporativas. Ambos modos de promoción pretenden dar a conocer a Bethel, 
su misión, sus valores y el trabajo que realizan a diario, con el objetivo de conseguir dona-
ciones y voluntarios que se sumen a colaborar con la organización.

Asimismo, para complementar la promoción en medios digitales, se desarrolló una cam-
paña integral de concientización, con el concepto de “Somos tan distintos e iguales”, con 
fuerte presencia de videos y fotografías que ilustran la realidad de las personas que viven 
en Bethel, para generar un impacto a nivel social y un cambio de perspectiva, interpelando 
al público a realizar un aporte y así, involucrarse en la causa para ayudar a esas personas 
que lo necesitan. La campaña busca destacar la importancia de que todos tenemos los 
mismos derechos e invita a reflexionar si realmente todos tenemos las mismas oportuni-
dades, invitando e incentivando a la acción para que los receptores se animen a ser parte 
también del cambio.

Resulta importante destacar que este proyecto pretende beneficiar a todas las personas 
que viven y trabajan en la Bethel, ya que, al visibilizar a la organización, la misma puede 
conseguir por medio de donaciones en especie o materiales, como así también sumar 
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voluntarios que busquen ayudar. Se pretende marcar un punto de partida para que otras 
organizaciones similares puedan darse a conocer también de la misma forma para ser 
beneficiadas.

A modo de cierre, se puede mencionar que el proyecto final fue una oportunidad de ayu-
dar a una organización que tiene como misión mejorar la calidad de vida de las personas, 
pero que sin ayuda no es capaz de sobrevivir. Aparece entonces el diseño gráfico como el 
medio para dar a conocer la problemática, la labor de la organización convirtiéndose en un 
elemento multiplicador capaz de llegar a las personas incentivando a la acción y al cambio 
social.
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El arte de crear un personaje 3D:
Una exploración del proceso de producción
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RESUMEN
Este proyecto detalla el proceso de creación de un personaje 3D, desde la conceptualiza-

ción hasta su modelado, texturización, rigging y renderizado. Utilizando diferentes progra-
mas como ZBrush, Autodesk Maya y Substance Painter, se logró desarrollar un personaje 
altamente detallado y realista, listo para ser utilizado en diversas aplicaciones como video-
juegos y cortometrajes. 

PALABRAS CLAVE
Modelado 3D; Texturización; Rigging; Animación; Renderizado

INTRODUCCIÓN
El arte 3D se ha consolidado como una disciplina esencial en el campo del diseño y la 

producción digital. Técnicas como el modelado, texturizado y animación son cada vez más 
demandadas en diversas industrias, desde la arquitectura hasta el entretenimiento. Este 
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proyecto explora todo el proceso de desarrollo de un personaje 3D, desde la conceptuali-
zación hasta la producción final. Se detalla cada etapa, con énfasis en el uso de software 
especializado para lograr un personaje detallado y realista.

MATERIALES Y MÉTODOS
El desarrollo del personaje 3D se llevó a cabo en varias etapas claramente definidas, utili-

zando distintos softwares y técnicas especializadas. Cada una de estas etapas cumplió un 
rol específico en la creación del modelo, desde el diseño conceptual hasta la preparación 
para su animación.

Diseño Conceptual:
El proyecto comenzó con la creación del blueprint del personaje, realizado en Adobe 

Photoshop. El blueprint es un conjunto de imágenes que muestran al personaje desde dife-
rentes ángulos (frontal, lateral y posterior), lo cual es fundamental para guiar el proceso de 
modelado en 3D. Estas imágenes iniciales fueron esenciales para mantener la coherencia 
visual durante todo el proceso.

Figura 1: Blueprint del personaje en color y 
blanco y negro

Figura 2: Blueprint brazo mecánico del 
personaje y sus partes en color y blanco y 
negro.

Nota 1. Elaboración propia. Se presenta el 
personaje en sus tres vistas “frente”.

Nota 2. Elaboración propia. Se presenta el brazo 
mecánico en detalle del personaje, junto a las 
partes que lo conforman, en sus tres vistas “frente”, 
“lateral” y “detrás”.

Modelado 3D:
La fase de modelado se realizó en dos programas principales: ZBrush y Autodesk Maya. 

ZBrush fue utilizado para esculpir las formas orgánicas del personaje, como el cuerpo, 
rostro y cabello. Este software permite trabajar con gran precisión en detalles anatómicos 
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Figura 4: Texturizado del personaje.

Figura 3: Modelado 3D del personaje

Nota 4. Elaboración propia.

Nota 3. Elaboración propia.

Texturizado:
El texturizado consistió en aplicar colores y detalles al modelo para que pareciera realis-

ta. Para esto, fue necesario “envolver” el personaje en una especie de mapa que permite 
que las texturas (como la piel, la ropa y los metales) se apliquen correctamente. Este pro-
ceso también tuvo sus dificultades, ya que era importante que los detalles como los ras-
guños en las botas o el brillo metálico del brazo mecánico se vieran de manera natural. Se 
utilizó Substance Painter para este propósito, lo que permitió añadir texturas directamente 
sobre el modelo 3D.

gracias a sus herramientas de esculpido digital. Por otro lado, Autodesk Maya se utilizó 
para modelar los objetos inorgánicos y mecánicos del personaje, como el brazo mecánico, 
las gafas y otros accesorios. Aquí también se realizó la retopología, un proceso que simpli-
fica la malla 3D para optimizarla, haciéndola más fácil de manejar en etapas posteriores.
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Rigging:
El rigging fue la etapa en la que se creó un esqueleto virtual para el personaje. Esto 

se hizo en Autodesk Maya utilizando un plugin llamado Advanced Skeleton, que facilita 
la creación de los huesos y controladores necesarios para que el personaje pudiera ser 
animado. Durante este proceso, se ajustaron los skin weights, que determinan cómo la 
piel del personaje responde a los movimientos de los huesos. Esto fue clave para evitar 
deformaciones indeseadas al mover diferentes partes del cuerpo. Además, se añadieron 
controladores para facilitar la animación del personaje, permitiendo mover grupos de hue-
sos de manera coordinada y fluida.

Renderizado:
La etapa final del proyecto consistió en el renderizado, que es el proceso de generar imá-

genes 2D a partir del modelo 3D. Se utilizó el motor de render Arnold, integrado en Auto-
desk Maya. Este motor es conocido por su capacidad de simular la luz de manera realista, 
lo que permitió que el personaje tuviera una apariencia final detallada y natural.

Figura 5: Rigging del personaje.

Nota 5. Elaboración propia. Generación de las cajas que contienen información de influencia y posterior 
aplicación de eso en el cuerpo del personaje.
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Figura 6: Renderizado del personaje.

Nota 6. Elaboración propia.

Nota A. Elaboración propia. En la tabla se explica cuáles son las etapas a transcurrir y en qué programas se 
llevarán a cabo, expresado con una “X”. 

Tabla 1. Explicación gráfica de etapas y los softwares a utilizar en cada una.

ETAPAS Photoshop Autodesk 
Maya

Pixologic 
Zbrush Marvelous Substance

Diseño Blueprint X

Modelado 
3D

Esculpido X

Modelado X X

Retopología X

Texturizado

Uv Mapping X

Baking X

Texturización X

Rigging

Generación 
de Esqueleto X

Skin Weight X

Controles X

Renderizado
Iluminación X

Render X

CIENCIAS APLICADAS
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El proceso de creación del personaje 3D implicó superar diversas dificultades técnicas 

y creativas a lo largo de cada etapa. La complejidad del proyecto radicaba en integrar 
múltiples softwares especializados y mantener una coherencia en el diseño del personaje 
desde el modelado inicial hasta la animación.

Durante el modelado, uno de los mayores desafíos fue lograr una anatomía precisa del 
personaje. Hubo que unir diversas partes del cuerpo, como las piernas y el torso, prestando 
atención a que la malla resultante fuera funcional y no causara problemas durante la ani-
mación. En el rostro, fue necesario hacer ajustes cuidadosos para que las distintas partes 
(ojos, nariz, boca) se conectaran correctamente.

El texturizado fue otra etapa clave, en la que hubo que aplicar texturas detalladas para 
darle realismo al personaje. Se utilizaron técnicas avanzadas para que las texturas de la 
ropa, los metales y la piel se vieran naturales, lo que requirió múltiples pruebas y ajustes.

El rigging fue especialmente desafiante, ya que fue necesario ajustar manualmente los 
pesos de la piel (skin weights) para evitar que el modelo se deformara durante la anima-
ción. Además, fue preciso ajustar los límites de los movimientos para que las diferentes 
partes del cuerpo, como el brazo mecánico, se movieran de manera realista.

CONCLUSIÓN
Este proyecto brindó una oportunidad única para explorar el proceso completo de crea-

ción de un personaje en 3D. Desde la idea inicial hasta el modelo final, cada etapa trajo 
importantes aprendizajes. El uso de diferentes programas y técnicas avanzadas permitió 
lograr un personaje detallado y listo para su uso en animación. Al prestar atención a los 
pequeños detalles y asegurarse de que cada parte del proceso funcionara correctamente, 
el personaje quedó preparado para ser utilizado en diversas aplicaciones, como videojue-
gos o cortometrajes. Este trabajo también subraya la importancia de la planificación y los 
ajustes durante el desarrollo de un proyecto de este tipo.
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RESUMEN
El proceso artístico para la creación de un personaje 3D implica varias etapas claves, 

tales como: investigación y conceptualización, modelado 3D, texturización, rigging, ilumi-
nación y animación. Visualizaremos el proceso de cada etapa hasta su resultado final.

PALABRAS CLAVE
Conceptualización, modelado 3D, texturizado, rigging y animación
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INTRODUCCIÓN
El mundo virtual va tomando cada vez más protagonismo en las vidas de las personas 

alrededor del mundo. Los avances tecnológicos han expandido las fronteras de lo que es 
posible y más aún, nos demuestran que las posibilidades parecieran infinitas. El arte y todo 
lo que su palabra envuelve se ha ramificado por miles de entornos nuevos. Uno de ellos y 
quizás el más polémico para caracterizarlo junto a él, es el virtual. “Una obra de arte tiene 
la capacidad de generar una interpretación, la cual es únicamente posible si alguien inte-
ractúa con la obra, trasladando esta filosofía con el tema de la investigación, sería válido 
afirmar que los videojuegos, al generar una interacción e interpretación por parte de los 
jugadores hacia el juego, se realiza esta simbología que genera cualquier obra de arte”.

Nota 1. Se presenta el personaje a replicar.

Nota 2. Se presenta el personaje completo modelado.
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MATERIALES Y MÉTODOS
Para la creación del trabajo en cuestión, se utilizaron diferentes programas de diseño. 

Por un lado, se utilizó el programa de Autodesk Maya para los procesos de modelado, ilu-
minación, animación y renderizado, y por el otro, se utilizaron los programas de Zbrush y 
Adobe Substance Painter para el proceso de esculpido y texturizado. 

1. Modelado
El modelado es el primer paso en la creación de un personaje 3D. En esta fase se define 

la forma y la estructura básica del personaje.
• Inicio con Primitivas: Se utilizan formas geométricas básicas (cubos, esferas, cilindros) 
para construir la estructura inicial. Esto permite establecer las proporciones del personaje.
• Modelado Poligonal: Se trabaja en la edición de la malla, agregando y ajustando vértices, 
aristas y caras para definir detalles como rasgos faciales, musculatura y ropa.
• Herramientas de Extrusión y Escalado: Se emplean herramientas de extrusión para agre-
gar partes como brazos y piernas, y escalado para ajustar el tamaño de elementos espe-
cíficos.
• Optimización de la Topología: Se cuida la topología de la malla, asegurando que tenga un 
flujo adecuado para permitir una animación fluida. Se eliminan polígonos innecesarios y se 
evitan n-gons (polígonos con más de cuatro lados).

2. Esculpido
El esculpido es una técnica que permite crear detalles complejos en la malla, similar a 

esculpir con arcilla.
• Uso de Herramientas de Esculpido: Se utilizan herramientas que simulan diferentes técni-
cas de esculpido, como pinceles de detalle, para añadir elementos como arrugas, pliegues 
de ropa y textura de piel.
• Resolución Dinámica: Se puede ajustar la densidad de la malla según sea necesario, per-
mitiendo más detalle en áreas específicas sin comprometer el rendimiento.
• Refinamiento de Detalles: Se realizan ajustes finos en la forma y los detalles, asegurando 
que el personaje tenga un aspecto atractivo y realista.
• Transición a Modelado Bajo Polígonos: Después de esculpir, se puede crear una versión 
de baja poligonización del modelo para su uso en juegos y aplicaciones, aplicando las tex-
turas y detalles del modelo de alta resolución.

3. Texturización
La texturización agrega color y detalle visual al modelo, proporcionando un aspecto más 
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realista.
• UV Mapping: Se realiza un desempaquetado UV, que consiste en aplanar la malla 3D en 
una superficie 2D, permitiendo que las texturas se apliquen correctamente.
• Creación de Texturas: Utilizando software como Substance Painter, se crean diferentes 
tipos de texturas: color, rugosidad, metalicidad y normal maps, que simulan detalles en la 
superficie sin agregar geometría adicional.
• Pintura Directa: Se pinta directamente sobre el modelo 3D para lograr detalles específi-
cos, como cicatrices, arrugas en la ropa o variaciones en el color de la piel.
• Aplicación de Materiales: Se asignan materiales al modelo, ajustando parámetros como 
brillo y reflectividad para conseguir el acabado deseado.

4. Rigging
El rigging es el proceso de crear un esqueleto que permite la animación del modelo.

• Creación de Armature: Se construye un sistema de huesos (armature) que define cómo se 
moverán las partes del personaje. Cada hueso se coloca estratégicamente para coincidir 
con las articulaciones del modelo.
• Pesado de Vértices: Se asignan influencias de los huesos a los vértices de la malla, deter-
minando cuánto se moverá cada parte de la malla en respuesta al movimiento del hueso. 
Este proceso se conoce como “weight painting”.
• Pruebas de Deformación: Se realizan animaciones de prueba para asegurar que la malla 
se deforme correctamente al mover los huesos. Se ajustan pesos y se corrigen problemas 
de deformación.

Nota 3. Se presenta el personaje en proceso del texturizado.
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• Configuración de Controles: Se añaden controles adicionales (como IK y FK) que facilitan 
la animación, permitiendo al animador mover el personaje de manera más intuitiva.

5. Animación
• Planificación: Creación de un storyboard que define acciones y emociones del personaje.
• Keyframes: Establecimiento de posiciones clave en la línea de tiempo para marcar inicio 
y fin de movimientos.
• Interpolación: Cálculo automático de posiciones intermedias para movimientos fluidos, 
con ajustes en las curvas de animación.
• Animación Facial: Uso de morphing o blend shapes para expresiones faciales, creando 
keyframes para cada expresión.
• Pruebas y Ajustes: Visualización en tiempo real para detectar problemas y ajustar keyfra-
mes para mejorar la fluidez.
6. Renderizado
• Configuración de la Escena: Colocación de luces y cámaras para crear la atmósfera de-
seada.
• Ajustes de Materiales: Revisión y ajuste de materiales y texturas para mejorar la aparien-
cia visual.
• Elección del Motor de Renderizado: Selección del motor adecuado (Eevee o Cycles) se-
gún la calidad requerida.
• Renderizado: Iniciación del proceso de renderizado para generar imágenes individuales 
de la animación.
• Postproducción: Edición de frames en software de composición para aplicar efectos fi-
nales y corrección de color.

RESULTADOS Y CONCLUSIÓN
La creación del personaje 3D fue un proceso que implicó no solo habilidades técnicas, 

sino también una profunda exploración creativa en cada etapa. Desde el principio, la con-
ceptualización se convirtió en un desafío emocionante, donde se buscó definir la esencia 
del personaje, su historia y personalidad. Esto requería un balance delicado entre innova-
ción y coherencia, asegurando que cada decisión de diseño contribuyera a la narrativa 
general.

A medida que se avanzaba en el modelado, la interpretación visual de la anatomía y las 
características del personaje era fundamental. Cada línea y forma buscaban reflejar no 
solo la apariencia física, sino también la historia y emociones que el personaje represen-
taría.
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El texturizado fue otra fase clave donde la creatividad brilló. Se buscó capturar la esencia 
del material: la suavidad de la piel, la textura de la ropa y el brillo de los metales. Este pro-
ceso no solo se trató de aplicar colores, sino de evocar sensaciones y crear una conexión 
emocional con el espectador.

Finalmente, el rigging se convirtió en un ejercicio de imaginación, ya que permitir que el 
personaje cobrara vida requería pensar en cómo se movería y expresaría. La creación de 
controles que facilitaran una animación fluida y natural fue una oportunidad para innovar, 
asegurando que cada movimiento resonara con la personalidad construida desde el inicio.

En resumen, el desarrollo del personaje 3D fue un proceso creativo multidimensional, 
donde cada fase contribuyó a dar forma a un ser único y cautivador, listo para ser explora-
do en su propio mundo.

CONCLUSIÓN
La creación de un personaje 3D es un desafío artístico que combina técnica y creatividad 

en un proceso multidimensional. Cada etapa, desde la conceptualización hasta la anima-
ción, requiere una profunda reflexión sobre la personalidad y la historia del personaje, así 
como habilidades técnicas para materializar esas ideas. Este proceso no solo resulta en 
un modelo visual, sino en un ser que cobra vida y puede conectar emocionalmente con el 
público. Al final, el éxito radica en la armonía entre diseño, técnica y narrativa, creando un 
personaje que no solo se ve bien, sino que también resuena en la imaginación de quienes 
lo ven.

Nota 4. Se presenta el personaje finalizado.
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Cómo se desarrolla la respuesta a emergencias en 
la cuenca petrolera del Golfo San Jorge, Provincia 
de Chubut. 

AUTOR
Rojas, José María
rojasjosemaria@yahoo.com.ar

CARRERA
Licenciatura en Higiene Seguridad y Medio 
Ambiente del Trabajo 

REVISIÓN
Romina, Alguacil

RESUMEN
El propósito de este Trabajo Final de Graduación es reflejar la complejidad de dar res-

puesta a las Emergencias en las zonas de los yacimientos Petroleros de la cuenca del 
Golfo San Jorge en su área Sur de la Provincia de Chubut. 

La industria Petrolera se caracteriza por ser una industria muy riesgosa debido a la com-
plejidad de los trabajos que se desarrollan en la misma y las numerosas situaciones de 
emergencias que se generan como ser Accidentes Personales, Accidentes Vehiculares, 
Incendios de Instalaciones, Incendios Forestales, Derrames de Hidrocarburos y Productos 
químicos, etc.  

Se tuvo en cuenta las distintas problemáticas de la zona, como ser las distancias y tiem-
pos de respuestas por la lejanía de los yacimientos petroleros, la dificultad de las comuni-
caciones efectivas, las características geográficas de la zona en cuanto a la accesibilidad 
y transitabilidad de rutas, caminos y accesos terrestres, también las condiciones climáti-
cas adversas de la región Patagónica.   
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Para ello se realizó encuestas obteniendo datos y analizando la información de los Bri-
gadistas de diferentes operadoras Petroleras, la mayoría tiene conocimiento y experiencia 
en situaciones de emergencia, pero se evidencia una falta de continuidad en las capacita-
ciones, entrenamientos y sobre todo en prácticas interbrigadas de distintas dependencias 
para unificar acciones ante intervenciones en conjunto.

PALABRAS CLAVE
Emergencia, Brigada de Emergencias, Petróleo

INTRODUCCIÓN
El petróleo es un gran generador de energía, de los hidrocarburos, el petróleo es, sin lugar 

a dudas, la fuente de energía que más se usa a nivel de la economía mundial. Lo que se 
debe tener en cuenta son los Peligros y Riesgos asociados a dicha actividad, la importan-
cia de trabajar en las medidas preventivas, pero al suceder las emergencias, se debe de 
asegurar su pronta respuesta en tiempo y formas para evitar mayores consecuencias o 
que las mismas se agraven, es por esto último que se realiza el presente informe.

La cuenca del Golfo San Jorge es una cuenca petrolera de Argentina ubicada en la por-
ción central de la Patagonia. Es la más antigua y prolífica productora de hidrocarburos de 
Argentina, cubriendo porciones de las provincias de Chubut y Santa Cruz continuando al 
Este en la plataforma continental. En este trabajo nos centraremos en la zona sur de la 
provincia de Chubut, en yacimientos como ser, Diadema Argentina, Manantiales Behr, Es-
calante, El Tordillo, Pampa del Castillo, Cerro Dragón. Las ciudades alcanzadas, Comodoro 
Rivadavia, Caleta Córdova y Rada Tilly. 

Las Compañías Operadoras Petroleras que desarrollan sus actividades en esta zona 
son, PAN AMERICAN ENERGY, YPF, TECPETROL, CAPSA y CAPEX.

Debido a la complejidad de los trabajos y el riesgo de estas es que es de fundamental 
importancia el trabajo preventivo y exhaustivo de evaluación y análisis de riesgos.

Pero cuando ocurren las situaciones de Emergencia, que se enunciaran a continuación 
sin ser limitativos las siguientes:
• Accidentes Personales 
• Accidentes Vehiculares
• Incendios de equipos e instalaciones 
• Incendios Forestales de Campo
• Accidentes Materiales 
• Derrames de Hidrocarburo y Productos químicos
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Problemáticas o dificultades de la zona
• Distancias y Tiempos de respuestas
• Características geográficas de la zona.
• La dificultad de las comunicaciones.
• Las condiciones climáticas adversas de la región Patagónica.   

Objetivo Principal:
Reflejar la complejidad de dar respuesta a las Emergencias en las zonas de los yacimien-

tos Petroleros de la cuenca del Golfo San Jorge en su área Sur de la Provincia de Chubut 

Objetivos específicos:
Indagar sobre la preparación de las brigadas y equipos en términos de conocimiento, 

entrenamiento y equipamiento. 
Hacer hincapié en los programas de entrenamiento, capacitación del personal que inte-

gran las Brigadas y equipos de Emergencias.
Marcar la importancia de respetar los mantenimientos preventivos de equipos y herra-

mientas que las brigadas y equipos de emergencia poseen.

MATERIALES Y MÉTODOS
Diseño

La presente investigación tiene un alcance exploratorio con el propósito de destacar los 
aspectos fundamentales de una problemática determinada, ya que se busca saber cómo 
se desarrolla las respuestas ante emergencias, indagar sobre el conocimiento y entrena-
miento de los brigadistas Industriales de la zona estudiada. 

El mismo tiene un enfoque cuanticualitativo, usa la recolección numérica de datos y me-
diante análisis de los mismos se establecen patrones de comportamiento, explicaciones 
causales, predicciones, etcétera. El diseño efectuado fue no experimental, porque no exis-
tió manipulación de las variables, solo se observaron los fenómenos

Población Muestral 
En la Cuenca del Golfo San Jorge, al sur de la Provincia de Chubut, desarrollan sus ac-

tividades 5 (cinco) Compañías Operadoras Petroleras, cada una de ellas posee su propia 
Brigada de Emergencias, 80 Brigadistas, pero tan solo de 3 (tres) compañías Operadoras 
Petroleras se obtuvo el consentimiento firmado para realizar las encuestas a los brigadis-
tas, de este modo tan solo se podrá obtener las respuestas de 33 brigadistas aproximada-
mente.  

CIENCIAS APLICADAS
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Por lo tanto, se realizaron 33 Encuestas en total, superando el tamaño mínimo de 22 que 
nos solicita la fórmula de población finita.

Herramienta de recolección de datos:
Se utiliza como herramienta para la recolección de datos requeridos, consentimientos 

firmados por los representantes de las Brigadas de Emergencias de las Operadoras Petro-
leras, encuestas individuales constituidas por un consentimiento y preguntas con respues-
tas múltiples. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Discusión 

Analizando con detenimiento los datos obtenidos de las encuestas realizadas a integran-
tes de brigadas de emergencias se puede observar lo siguiente:

Los integrantes de las distintas brigadas son personas con mayoría de edad y que en 
gran parte van desde los 30 a los 50 años de edad, esto también refleja que en su mayoría 
poseen mucha experiencia laboral, cubriendo gran porcentaje de 5 a 20 años de experien-
cia.

Lo que también se evidencia es la antigüedad de los brigadistas dentro de los equipos 
de emergencia, los mayores porcentajes se dieron en antigüedad de 3 a 5 años y mayores 
a 5 años.

Al indagar sobre la experiencia sobre emergencias reales, la respuesta fue que más del 
70% de los brigadistas participo en alguna experiencia real y que al nombrar algunas de las 
posibles situaciones de emergencias, gran porcentaje se llevó los Incendios en Instalacio-
nes, Incendios Forestales o de campo, Accidentes Personal y Vehicular. 

Esto última marca las claras que el personal Brigadista posee experiencia en situaciones 
reales de emergencias y que tienen en su mayoría antigüedad dentro de los equipos de 
emergencia. Que las experiencias en emergencias reales marcan la pauta que en la indus-
tria Petrolera y más aún en la zona estudiada son frecuentes las emergencias. 

Al consultar por las capacitaciones y entrenamientos del personal brigadista, nos damos 
con una complejidad que se puede entender que fue afectada por la Pandemia, pero más 
del 50% de los encuestados indicaron haber recibido su última capacitación hace más de 
un año. 

A esto le sumamos que el Brigadista para recibir instrucción de calidad y acorde a las 
exigencias con prácticas y escenarios controlados, estos se deben de realizar en Centros 
de Entrenamiento diseñados para tal fin y que a nivel nacional tan solo se tiene acceso a 
dos de mayor envergadura como ser Centro de Entrenamiento Monte Maíz, de la provincia 
de Córdoba y CALCIC en provincia de Buenos Aires.
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Sobre capacitación y entrenamiento, se debería de ahondar más sobre el contenido de 
las capacitaciones para tener un parámetro de cumplimiento real a las exigencias sobre 
esta especialidad ya que no se pudo acceder a esa información en este trabajo, por tratar-
se de información clasificada de las empresas a las que los brigadistas están afectados.  

En la Zona estudiada, existe un Convenio de Ayuda Mutua entre las Operadoras Petro-
leras, el objetivo principal de este es establecer pautas de colaboración entre las PARTES 
para afrontar contingencias y/o emergencias en la Cuenca del Golfo San Jorge. Si bien 
gran porcentaje de encuestados indica que lo conoce, pero al momento de solicitar que 
describa el mismo son muy ambiguas las respuestas o poco concretas. 

Lo que esto refleja es la falta de conocimiento sobre lo que estipula este convenio con 
la importancia que posee el mismo, ya que posee anexos con el relevamiento de las dis-
tancias que existen entre cada yacimiento o zonas para poder calcular los tiempos de 
respuestas en caso de ser necesaria una ayuda entre estas Operadoras.

Lo que también posee este convenio es un relevamiento de los recursos que posee dis-
ponibles cada Brigada en cada yacimiento, esto abarca recursos humanos, brigadistas, 
rescatistas, enfermeros, médicos, etc. Como también los recursos en equipamiento y he-
rramientas, como ser, Autobombas, carros de respuestas, Ambulancias, camiones cister-
nas, espumigenos, mangueras, etc. 

Esto último se debe tener bien en cuenta para que al momento de combinar asistencias 
o intervenciones en conjunto interbrigadas, las mismas sean compatibles en equipamien-
to, accesorios, conexiones, etc.

Lo que refleja las encuestas es el no cumplimiento del CAM de la Cuenca del Golfo San 
Jorge, donde recomienda la realización de prácticas Interbrigadas para poder asegurar la 
compatibilidad de equipos y accesorios, entrenamientos para unificar criterios y planes de 
acción. 

Lo último que reflejan las encuestas son la ejecución de reuniones de las Brigadas de 
Emergencias, superando un porcentaje de más del 50% indicando que no se realizan con 
la importancia que poseen estas por los objetivos que tienen como ser, Planificación, Ca-
pacitación, Formación y Entrenamiento, Revisión de equipos, herramientas y EPP, Revisión 
de roles y responsabilidades, Informativas, etc.

CONCLUSIÓN
En conclusión, queda reflejado la complejidad que poseen las Brigadas de Emergencias 

de la zona estudiada para dar respuestas a la Emergencias que suscitan de la Industria 
Petrolera, esto se debe a los tiempos de respuestas por las distancias que se deben de re-
correr para su asistencia, por la falta de entrenamiento entre Brigadas para poder asegurar 
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respuestas en conjunto que sean efectivas y por la falta de capacitación y entrenamiento 
continuo por parte de las Brigadas.

Como recomendación, hacer foco en los recursos materiales, equipos, herramientas, 
EPP, etc. Indagar sobre estado y mantenimiento de estos, seguimiento de controles pre-
ventivos y sistemáticos de los elementos antes mencionados para que, al momento de su 
necesidad de utilización, estos estén acordes a su especificación y uso.

También hacer foco en los Sistemas de Comandos de Incidentes como base del Plan de 
Contingencias para la Cuenca del Golfo San Jorge. Esto es de suma importancia para tra-
bajar en conjunto con Brigadas Industriales, Bomberos Voluntarios, Defensa y Protección 
Civil, Estado Provincial y Municipal afectados por la industria Petrolera en la zona.

Es de vital importancia mantener los Sistemas de Emergencias Vivos para que al mo-
mento de necesidad se obtenga la respuesta esperada.

REFERENCIAS 

Instituto Argentino del Petróleo y del Gas (2021), Convenio de Ayuda Mutua, Cuenca del Golfo San 
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Cuenca del Golfo San Jorge en la Provincia de Chubut, que involucren instalaciones, vehículos o 
personas que pudieran estar afectadas.
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nutricionales - NutriHis
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RESUMEN
En la Provincia de Misiones se crea la Historia Clínica Electrónica Única (H.C.E.U.), de 

carácter personal, el cual funciona en todos los establecimientos públicos o privados de 
asistencia sanitaria en el ámbito de la Provincia de Misiones, la cual permite que los ciu-
dadanos puedan acceder a su historia clínica desde un portal web o aplicación móvil. A 
partir de allí surge la necesidad de un profesional nutricional de contar con un sistema 
informático de registro y consulta de pacientes y sus atenciones nutricionales de manera 
de integrarse a la H.C.E.U para su consultorio privado.

Detectada la necesidad se propone dar solución implementando un sistema informático 
que permite el registro, y consulta de las historias clínicas nutricionales de un paciente en 
el menor tiempo posible. Actualmente esta tarea es realizada por la profesional de manera 
manual. En base a esto se realizó esta propuesta de solución que servirá como herramien-
ta de trabajo utilizando herramientas informáticas que nos permite accesibilidad a una 
base de datos creando los diseños respectivos y determinando especificaciones funcio-

69



nales implementadas en el sistema, facilitando los movimientos de ingreso, modificación 
y visualización de las historias clínicas nutricionales, así como la generación de reportes 
de pacientes y resumen de diagnósticos, pudiendo conectar esta historia clínica con la 
H.C.E.U, creando una visión integral del paciente. Con el sistema propuesto finalmente se 
obtendrá una mejor calidad de la información y acceso dinámico a los datos.

PALABRAS CLAVE
Sistema Informático, Historia clínica nutricional, Integración registros nutricionales 

HCEU.

INTRODUCCIÓN
En la provincia de Misiones mediante Ley Provincial XVII – Nº85 se crea el Sistema de 

Historia Clínica Electrónica Única (H.C.E.U.), de carácter personal, el cual funciona en to-
dos los establecimientos públicos o privados de asistencia sanitaria en el ámbito de la 
Provincia de Misiones. El cual en su artículo N. º 3 define a la Historia Clínica Electrónica 
Única como “al registro mecanizado, intra e interconectado de datos médicos, clínicos y 
preventivos referidos a la salud del paciente, con debida actualización y procesamiento por 
medios informáticos o telemáticos.

Con el objetivo de permitir el registro de atenciones nutricionales y que los mismos sean 
incorporados a H.C.E.U. se desarrolla el presente proyecto informático.

Antecedentes:
En el año 2016 se pone en producción H.C.E.U., con 3 etapas de implementación. Siendo:

Etapa 1: Integración y portabilidad de la H.C.E.U. en los Hospitales: Madariaga, Materno 
Neonatal, Pediátrico, Samic Eldorado, Hospital Aristóbulo del Valle y Samic de Oberá.
Etapa 2: Instituto de Previsión de Salud (IPS) y el resto de los prestadores de
Salud Público.
Etapa 3: Prestadores de Salud Privados y Obras Sociales.

En la actualidad, los licenciados en nutrición de la Provincia de Misiones que atienden en 
sus consultorios privados no disponen una plataforma que les permita generar el registro 
electrónico de las atenciones realizadas pero si la visualización de la Historia Clínica de 
sus pacientes y siguiendo con la etapa 3 del proyecto provincial es de suma importancia  
contar  con  una  herramienta  que  les  permita  hacer  el  registros  de  las atenciones,  
evoluciones  y  planes  dietarios   de   sus  pacientes,  permitiendo  que  la información sea 
disponibilizada a sus pacientes en la H.C.E.U..
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MATERIALES Y MÉTODOS
Este proyecto da inicio ante la necesidad de los profesionales nutricionales en contar 

con una herramienta de registro de atenciones de sus pacientes. Iniciando con la infor-
mación disponibilizada por la Provincia de Misiones en cuanto al marco legal, derechos 
del paciente y consentimiento informado de los mismos para hacer uso de su información 
personal, posteriormente se realizaron entrevistas y análisis de documentación de profe-
sionales nutricionales como así también un relevamiento de equipamiento de hardware 
y de la estructura organizacional del lugar de trabajo del profesional. Con la información 
recolectada se realizó un diagnóstico y una propuesta de solución informática, para luego 
definir las etapas del diseño del producto de software y lenguajes de programación, fra-
meworks, bases de datos a utilizar, como así también el análisis e implementación de apis 
de H.C.E.U.

Para el desarrollo del sistema se definió que se utilice el paradigma orientado a objetos, 
haciendo uso de la Metodología UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y se definió el 
Objetivo, Limite y alcance, para posterior desarrollar los diagramas de caso de uso, la des-
cripción de casos de uso, Diagramas de colaboración y Diagrama de estructura de datos. 
Se diseñaron prototipos de interfaz y los análisis de seguridad, de costos, y de riesgos 
inherentes al sistema.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El sistema brinda una herramienta a los profesionales de la salud nutricional de la pro-

vincia de Misiones que les permitirá tener un sistema informático con la información de 
sus pacientes en un formato digital integrado a la Historia Clínica Electrónica Única y en 
consecuencia facilita que sus pacientes puedan visualizar en cualquier momento que lo 
requieran, todos los registros  nutricionales incorporados a sus registros médicos permi-
tiendo que cualquier profesional de la provincia pueda acceder.

El sistema fue diseñado en todo momento para dar soluciones a la problemática detec-
tada, es decir, por tal motivo, se da seguridad que la puesta en práctica del nuevo control 
de pacientes nutricionales ahora automatizado dará respuestas oportunas y confiable, su 
interfaz será amigable, de tal forma que los usuarios se sientan a gusto con su uso, consi-
guiendo de este lo necesario para llevar de forma eficaz. Incorpora buenas características 
técnicas necesarias para su óptimo funcionamiento dentro del consultorio nutricional, lo 
que favorece la generación de resultados de forma satisfactoria, actuales y detallados al 
momento de ser solicitados.

El producto desarrollado satisface los requerimientos de los usuarios y además se ajus-
ta a futura necesidades del mismo. El funcionamiento del sistema permitirá tener una vi-
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sión de la realidad del consultorio para así dar soluciones rápidas a cualquier adversidad 
registral detectada, permitiendo trabajar en todo momento con la historia clínica actuali-
zada del paciente.

Teniendo en cuenta que, los profesionales trabajan con personas, en todo momento se 
pensó en resguardar mediante diversas técnicas de seguridad la identidad del paciente, lo 
cual es un punto clave y de relevada importancia. Para tal fin se doto el sistema de técnicas 
y sugerencias de seguridad para evitar el robo, la pérdida o la alteración de las historias 
clínicas de los pacientes.

Gracias a este trabajo se sienta precedencia para futuros profesionales nutricionales 
que requieran de toda la funcionalidad incorporada.

REFERENCIAS 
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Blockchain en la cadena de suministros forestales
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RESUMEN
Las actividades de explotación forestal ocasionan un impacto considerable en el medio 

ambiente. Es por ello, que las empresas con responsabilidad social dedicadas a la ex-
plotación forestal buscan minimizar este impacto siguiendo estándares internacionales 
específicos, imponiendo regulaciones a sus proveedores y certificando sus procedimien-
tos ante organismos competentes. Sin embargo, los mecanismos con los que se cuenta 
actualmente dificultan la mitigación de los riesgos, actuando únicamente sobre acciones 
cometidas en tiempo pasado. Se hizo uso de un concepto surgido en la última década el 
cual fue popularizado recientemente por su capacidad para adaptarse a casos de uso en 
los que se demanda una alta verificación de las transacciones. Se modeló, por tanto, una 
solución basada en una plataforma blockchain, que buscó proporcionar información clara, 
concisa y altamente verificable sobre las procedencias y estados de dichos materiales a lo 
largo de todo su ciclo de vida. El proyectó abordó con éxito el problema de la trazabilidad 
de materias primas proporcionando información en tiempo real para mitigar las posibles 
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desviaciones que podrían surgir, acotando significativamente los tiempos de respuesta.

PALABRAS CLAVE
Blockchain, certificaciones, productos forestales, cadena de custodia, trazabilidad.

INTRODUCCIÓN
La trazabilidad de las materias primas forestales es un aspecto crítico dentro de la in-

dustria, ya que permite asegurar el origen responsable de los productos, minimizando el 
impacto ambiental y garantizando que se cumplan las normativas internacionales en rela-
ción con la sostenibilidad y la cadena de custodia. En este contexto, el uso de tecnologías 
avanzadas como blockchain se ha popularizado debido a su capacidad de proporcionar 
una verificación confiable y en tiempo real de los movimientos de productos a lo largo de 
la cadena de suministro.

El proyecto propone una solución basada en blockchain para mejorar la trazabilidad de 
los productos forestales. Las normativas vigentes, como las establecidas por el Forest 
Stewardship Council (FSC), exigen que las empresas certifiquen y documenten el origen 
de las materias primas que utilizan, además de asegurar que los procesos de producción 
sean respetuosos con el medio ambiente. No obstante, los mecanismos tradicionales de 
control y auditoría suelen estar limitados a acciones retrospectivas, lo que reduce la capa-
cidad de prevenir desviaciones o no conformidades antes de que ocurran.

Blockchain ofrece una solución innovadora a este problema, ya que proporciona un re-
gistro inmutable y distribuido que permite a todas las partes involucradas en la cadena 
de suministro verificar el estado y la procedencia de los productos en tiempo real. Este 
proyecto se centra en el desarrollo e implementación de un sistema que utiliza blockchain 
para rastrear la cadena de custodia de los productos forestales desde su origen hasta su 
destino final, garantizando que los estándares internacionales de sostenibilidad sean cum-
plidos y que las empresas puedan responder de manera proactiva a cualquier desviación 
que pueda surgir.

El uso de esta tecnología no solo asegura una mayor transparencia y confiabilidad en los 
procesos de trazabilidad, sino que también otorga una ventaja competitiva a las empresas 
que adoptan estos sistemas, al demostrar un compromiso más sólido con las prácticas de 
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. El proyecto, por tanto, busca sentar 
las bases para la adopción de tecnologías emergentes en la gestión de la cadena de su-
ministro dentro de la industria forestal, asegurando un futuro más responsable y eficiente.
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MATERIALES Y MÉTODOS
Para el desarrollo de este proyecto se siguieron los lineamientos de las metodologías 

ágiles, con un marco de trabajo basado en Scrum. Dado que el proyecto tenía un tiempo 
limitado, se realizaron adaptaciones a las ceremonias clásicas de Scrum. Se definieron 
Sprints de dos semanas de duración, con una planificación al inicio y una revisión al final 
de cada ciclo.

El sistema de trazabilidad propuesto se desarrolló utilizando tecnología blockchain, se-
leccionando Hyperledger Fabric como la plataforma base debido a su versatilidad y segu-
ridad para la gestión de transacciones. Los nodos de la red blockchain fueron distribuidos 
en servidores on-premise, y el sistema incluyó un API Gateway para la interacción con los 
usuarios y dispositivos.

El backend fue desarrollado en Node.js, mientras que la interfaz de usuario utilizó React.
js y Material UI para mejorar la experiencia de usuario y la interactividad. Los datos relacio-
nados con la trazabilidad de los productos forestales se gestionaron en una base de datos 
CouchDB, que soporta la inmutabilidad de los registros mediante blockchain.

Se recopilaron datos mediante la observación directa de los procesos, así como el aná-
lisis de documentos internos de la empresa referente y estándares internacionales de 
certificación forestal como los emitidos por FSC. Este enfoque permitió la integración de 
sistemas tecnológicos con la verificación y trazabilidad de materias primas en tiempo real.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El desarrollo del sistema de trazabilidad basado en blockchain permitió gestionar en 

tiempo real los movimientos de materias primas forestales, asegurando la integridad y 
veracidad de la información a lo largo de la cadena de custodia. Se implementó un sistema 
que permitió optimizar el control de la procedencia de los productos forestales, mejoran-
do su capacidad de cumplir con los estándares de certificación del Forest Stewardship 
Council (FSC).

El análisis de los resultados mostró que, al utilizar la tecnología blockchain, se mejo-
raron significativamente los tiempos de respuesta frente a posibles no conformidades y 
desviaciones en la cadena de suministro. La inmutabilidad de los registros y la capacidad 
de verificar cada transacción en tiempo real proporcionaron una mayor transparencia en 
el proceso de trazabilidad. Además, la implementación de un sistema de seguimiento me-
diante GPS permitió localizar y monitorear los movimientos de las materias primas desde 
su origen hasta su destino final.

Entre los desafíos más relevantes estuvo la complejidad en la integración de los siste-
mas tradicionales con la nueva plataforma blockchain. Sin embargo, la arquitectura modu-
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lar del sistema y el uso de contenedores Docker facilitaron la implementación y despliegue 
continuo. Los resultados demostraron que el uso de tecnologías emergentes como block-
chain y el enfoque ágil de desarrollo puede mejorar considerablemente la gestión de pro-
cesos industriales en empresas con alta dependencia de certificaciones internacionales.

En conclusión, el sistema propuesto no solo cumple con los requisitos de trazabilidad y 
certificación, sino que además se establece como una ventaja competitiva para la empre-
sa que lo implemente al asegurar la transparencia y responsabilidad en sus operaciones. 
Futuras mejoras pueden incluir la integración con tecnologías de inteligencia artificial para 
predecir riesgos y optimizar aún más la cadena de suministro.

Figura 1. Diagrama de Arquitectura

Fuente: Elaboración propia.
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RESUMEN
En el presente trabajo de investigación se analizó la factibilidad de la utilización de des-

centralización del consentimiento mediante tecnología blockchain para lograr un incre-
mento en la privacidad para el usuario final en el uso de tecnologías de reconocimiento 
biométrico en Latinoamérica, así como un refuerzo en el cumplimiento de las regulaciones 
vigentes sobre el uso de las mismas. 

Este análisis se realizó mediante un enfoque dual, por un lado un análisis cualitativo 
de las mejoras objetivas al cumplimiento de la regulación vigente en la región, y por otro 
mediante un estudio cuantitativo del aumento medible tanto en percepción de privacidad 
como en transparencia en el uso de los datos.

Mediante estas dos técnicas se pudo comprobar una mejora sustancial en los méto-
dos de mantenimiento de la privacidad analizados, en la percepción mensurable de los 
usuarios acerca de la transparencia sobre el manejo de sus propios datos, así como en el 
cumplimiento estricto de las regulaciones vigentes en la región.
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INTRODUCCIÓN
El presente trabajo investigó la posibilidad de utilizar las tecnologías blockchain para 

resolver dos problemas inherentes al uso de tecnologías biométricas como el reconoci-
miento facial mencionados por Katam Raju Gangarapu (2022) en su ensayo “Ética del re-
conocimiento facial: puntos clave y soluciones”, a saber:
1- ¿Cómo incrementar la compatibilidad con la regulación legal existente? 
2- ¿Cómo aumentar la transparencia y el control del usuario sobre su privacidad?

Se consideró la hipótesis utilización de tecnología blockchain mediante los activos di-
gitales no fungibles (NFTs) para dar completo control a los usuarios finales sobre la utili-
zación de sus perfiles biométricos. Esta modificación en la implementación del consenti-
miento busca resolver ambos problemas mencionados arriba, tanto el del cumplimiento 
de los marcos legales como el del aumento del control de los usuarios sobre su propia 
privacidad e identidad.

El Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) entró en vigencia en el año 2018 
en Latinoamérica, obligando a respetar la privacidad de datos de más de 670 millones de 
personas que forman la población de Latinoamérica y el Caribe.

Estas variantes mencionadas nos permiten entender las dificultades que pueden tener 
las empresas a la hora de poder utilizar tecnología que puedan presuponer un mal uso de 
los datos privados de los clientes. Una de estas tecnologías es la biometría.

La utilización de técnicas biométricas como el reconocimiento facial pueden brindar 
numerosos beneficios en términos de facilidad para el usuario, seguridad y rapidez. La 
misma es utilizada de manera creciente incluso por autoridades, como menciona el Kas-
persky Lab (2022): “La biometría se está incorporando en los pasaportes electrónicos en 
todo el mundo. En Estados Unidos, los pasaportes electrónicos cuentan con un chip que 
contiene el iris, la huella dactilar o una fotografía digital del rostro del portador, así como 
tecnología que evita que lectores de datos no autorizados realicen lecturas completas (y 
superficiales) de los datos del chip.”

Más allá de su utilización como herramienta de seguridad, la biometría, y en particular el 
reconocimiento facial brinda numerosas ventajas para mejorar la experiencia de usuario, 
para usos como acceso sin contacto a recintos, reconocimiento y premios por fidelidad a 
una marca, o, como está ocurriendo en Japón y China, para pagos utilizando solo el rostro.

Según la página oficial de Thales Group (2022), si nos basamos en la interpretación del 
reglamento en la Unión Europea, el procesamiento de datos biométricos con el propósito 
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de identificar de forma única a una persona física está prohibido. Sin embargo, menciona 
las siguientes excepciones:
• Si el consentimiento ha sido dado explícitamente.
• Si la información biométrica es necesaria para cumplir las obligaciones del controlador 
o del interesado en el ámbito del empleo, la seguridad social y la legislación de protección 
social.
• Si es necesario para proteger los intereses vitales del individuo y él/ella es incapaz de dar 
su consentimiento.
• Si es vital para cualquier reclamo legal.
• Si es necesario por razones de interés público en el área de la salud pública.

Lo primero que podemos notar es que es de vital importancia el consentimiento, que 
este haya sido dado explícitamente y que el usuario entienda de manera completa el alcan-
ce y uso que se dará a sus datos.

Los tokens no fungibles (o NFT, del inglés: Non Fungible Tokens) son un certificado digi-
tal de autenticidad que mediante la tecnología blockchain, la misma que se emplea en las 
criptomonedas (los tokens), se asocia a un único archivo digital (cabe recordar que un bien 
no fungible es aquel que no se consume con su uso, que no puede ser reemplazado y que 
no es sustituible). Es decir, que esencialmente los NFTs permiten ser dueños de un activo 
digital, que es a su vez único e irrepetible.

Este trabajo analizó la posibilidad de utilización de tecnologías de reconocimiento de 
manera segura para el usuario final, mediante la utilización de tecnología blockchain para 
lograr transparencia en el consentimiento informado e incremento del control del usuario 
mediante emisión de tokens no fungibles (NFTs) de consentimiento.

La utilización de esta tecnología abre la puerta a la creación de un token de consenti-
miento, donde el usuario final es dueño del mismo, no quedando a merced de las empresas 
u organizaciones la disponibilidad o utilización de los datos biométricos de los usuarios

Se define entonces el objetivo general del presente trabajo de investigación:
Objetivo General:
- Demostrar la viabilidad del uso de tecnología de reconocimiento facial de manera segura 
y privada mediante la emisión de tokens no fungibles (NFTs) de consentimiento en block-
chain
Objetivos Secundarios:
- Comprobar el cumplimiento exhaustivo de todos los puntos incluidos en el reglamento 
general de protección de datos (RGPD) en los países de la región de LATAM de acuerdo a 
esta modificación de la forma de operar la tecnología mediante trazabilidad del consenti-
miento.
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- Demostrar el impacto positivo en el entendimiento y control del usuario sobre su perfil 
biométrico, mediante la utilización de escalas cualitativas y cuantitativas de medición: Gra-
do de transparencia de consentimiento informado, grado de control de suscripción (opt-in), 
/out), grado de control de eliminación (opt-out), grado de transparencia de flujo de datos y 
grado de control sobre la utilización de su perfil biométrico (reconocimientos o validacio-
nes) mediante la obtención de tokens de consentimiento emitidos en blockchain.

MATERIALES Y MÉTODOS
Esta investigación abarcó de manera paralela dos aspectos fundamentales de la temá-

tica.
1. Un análisis cualitativo completo de la mejora en el cumplimiento de la regulación vigente 
mediante la introducción de tecnología blockchain en el consentimiento del usuario.
2. Un análisis cuantitativo del aumento de transparencia y control del usuario sobre su 
perfil biométrico y privacidad mediante la utilización de blockchain como control del uso 
de su perfil facial

Para el análisis se estableció un rango de comparación con escala 1 (pérdida de con-
trol) a 5 (aumento de control) con los métodos existentes sobre cinco ejes de análisis 
utilizando la técnica de encuestas utilizando formularios Google enviadas a participantes 
de distintos extractos sociales, técnicos y geográficos. Para ello se estableció un rango 
de medición de aumento de transparencia para el usuario final (en una base de 1 a 5 pun-
tos) en el entendimiento del consentimiento informado, así como preguntas acerca de su 
conocimiento respecto a las tecnologías de reconocimiento facial (biometría) y tokens no 
fungibles (blockchain), para poder establecer los valores cuantitativos, así como la corre-
lación entre los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Este trabajo propuso demostrar como objetivo general la viabilidad del uso de tecnología 

de reconocimiento facial de manera segura y privada mediante la emisión de tokens no 
fungibles (NFTs) de consentimiento en blockchain. Esta viabilidad tanto en la seguridad 
como en la privacidad es evaluada de manera sistemática con diferentes metodologías, 
tanto desde el análisis cualitativo de los requerimientos legales y de marco regulatorio, 
como desde el análisis cuantitativo del control efectivo sobre la privacidad otorgado al 
usuario mediante esta innovación metodológica.	

Para poder realizar este estudio sistemáticamente, es decir la viabilidad del objetivo ge-
neral, fue necesario dividir el análisis en dos objetivos secundarios. El primero se enfocó 
en el cumplimiento de esta tecnología de las regulaciones vigentes, y en qué grado mejora 
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o empeora ese cumplimiento. Como segundo objetivo se demostró el impacto positivo 
en el control del usuario final sobre su identidad biométrica, tanto desde la medición del 
aumento efectivo del control, como de la percepción del mismo.

Mediante el análisis cualitativo, hemos logrado definir de manera exacta los 16 requeri-
mientos legales vigentes para operar este tipo de tecnología, lo que nos permitió la confec-
ción de la Tabla 1.1 que comparó mediante el análisis cualitativo de cada punto relevado 
el método tradicional de operación de biometría (centralizada) vs el método hibrido con 
descentralización mediante NFTs.						    

Como observamos en la tabla 1.1, hay 8 puntos donde no hay variación entre los dos 
tipos de tecnologías, ya que ambas logran un cumplimiento alto de la regulación. Es en los 
restantes 8 puntos donde vemos una diferencia, marcadamente a favor de la utilización de 
NFTs en blockchain para descentralización del consentimiento.

Tabla 1.1. Análisis cualitativo del nivel de privacidad logrado mediante la utilización de re-
conocimiento facial en conjunto con NFTs en blockchain para consentimiento.

OBLIGACIÓN RECONOCIMIENTO 
FACIAL

RECONOCIMIENTO FACIAL CON 
CONSENTIMIENTO MEDIANTE NFTs

Consentimiento de los 
afectados Sí Sí

Deber de seguridad

•	 Cifrado de datos Sí Sí

•	 Acceso de datos Sí (parcial) Sí

•	 Registro de acceso Sí (parcial) Sí

•	 No cruzamiento Sí (parcial) Sí

•	 Ofuscamiento Sí Sí

•	 Descentralización de datos Sí (parcial) Sí

•	 Resguardo Sí Sí

Deber de confidencialidad

•	 Secreto de datos Sí (parcial) Sí
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•	 Responsabilidad Sí (parcial) Sí

•	 Controles Sí (parcial) Sí

•	 No difusión Sí Sí

•	 Acceso a controles Sí (parcial) Sí

Evaluación de impacto

•	 Necesarios y efectivos Sí Sí

•	 Beneficio vs. Privacidad Sí Sí

•	 Existencia de alternativas Sí Sí

Fuente: Elaboración propia.

Mediante el análisis cuantitativo, se logró demostrar el aumento de la transparencia así ́ 
como el incremento del control del usuario final sobre su perfil biométrico mediante la 
utilización de NTFs de consentimiento.

Este análisis se efectuó estableciendo un rango de comparación  sobre cinco ejes de 
análisis utilizando escala 1 (pérdida de control) a 5 (aumento de control) contra los méto-
dos biométricos existentes:
a. Grado de percepción de transparencia del consentimiento informado y derechos de 
privacidad. Escala: 1 (reducción marcada) a 5 (aumento marcado)
b. Grado de control de suscripción de perfil (opt-in). Escala: 1 (reducción marcada) a 5 
(aumento marcado)
c. Grado de control de eliminación de perfil (opt-out). Escala: 1 (reducción marcada) a 5 
(aumento marcado)
d. Grado de transparencia de flujo de datos. Escala: 1 (reducción marcada) a 5 (aumento 
marcado)
e. Grado de control sobre la utilización del perfil biométrico (reconocimientos o 
validaciones). Escala: 1 (reducción marcada) a 5 (aumento marcado)

Para poder evaluar el punto a, medimos la familiaridad de los individuos encuestados 
tanto a las tecnologías de reconocimiento facial (FR) como a blockchain (en particular los 
NFTs). Como se puede apreciar en el gráfico 2.1, hemos encontrado una correlación (ín-
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dice de Pearson) de 0.4525 (positiva moderada) entre ambas variables, es decir, la mayor 
parte de los encuestados que habían experimentado la tecnología de reconocimiento fa-
cial, había experimentado o tenía conocimiento de los NFTs. Como dato curioso, podemos 
manifestar que encontramos igualmente una percepción de mejora en la transparencia al 
utilizar NFTs para reconocimiento facial en proporción similar al considerar el muestreo 
completo, lo que nos permite aventurar que mismo sin haber estado en contacto con tec-
nologías blockchain o NFTs, los usuarios lo perciben como más transparente y seguro. 
Queda abierta esta línea de investigación para estudios posteriores que deseen profundi-
zar en esta hipótesis.
Gráfico 2.1. Grado de familiaridad con tecnología de reconocimiento facial (FR) y block-
chain (NTFs)

Como podemos observar en el Grafico 2.2 y 2.3, tanto en el muestreo sobre población 
con conocimientos previo de reconocimiento facial y NFTs como en el general se ve un 
aumento marcado en la percepción de transparencia y control.
Gráfico 2.2. Percepción de transparencia en tecnologías de reconocimiento facial tradicio-
nales vs. utilizando NTFs sobre población muestral completa

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico 2.3. Percepción de transparencia en tecnologías de reconocimiento facial tradicio-
nales vs. utilizando NTFs sobre población muestral con conocimiento de FR y NFTs

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Para los puntos b a e se utilizó una comparativa analítica con valores entre 1 (pérdida 
alta de control) y 5 (aumento alto de control) y 3 (sin modificación) de las características 
controlables en cada punto comparadas con el método tradicional de utilización de reco-
nocimiento facial.

Finalmente graficamos comparativamente  (contra el método tradicional de operar el 
reconocimiento facial) los resultados del análisis de los cinco puntos.
Gráfico 2.4. Gráfico comparativo de los cinco puntos del análisis de control de usuario 
sobre su perfil biométrico.

Fuente: Elaboración propia.

Podemos observar que tanto desde la óptica del marco regulatorio como del marco de 
la experiencia de usuario, así  ́como desde la óptica de las corporaciones este tipo de tec-
nología hibrida presenta mejoras considerables tanto en privacidad como en seguridad.

Como conclusión final, podemos afirmar que queda demostrada la viabilidad del aumen-
to de la privacidad mediante la utilización de la tecnología blockchain en reconocimiento 
biométrico. Podemos afirmar este tipo de tecnología abre la posibilidad de utilización de 
innovaciones importantes en experiencia de usuario mediante reconocimiento biométri-
co al utilizarlo de manera radicalmente diferente, en campos como las finanzas (pagos 
faciales, anti-fraude, segundo factor de autenticación), el e-commerce (login biométrico) 
como el nuevo retail (fidelización sin contacto), abriendo significativas posibilidades en 
esos campos. 
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virmeggetto@gmail.com

CARRERA
Ingeniería en Innovación y Desarrollo

REVISIÓN
Romina, Alguacil

RESUMEN
El presente plan de intervención tiene como objetivo un aporte de valor al proceso pro-

ductivo de la empresa local Econovo.
Dicha empresa se desarrolló en el marco de la innovación en sus productos y con una 

buena administración los llevó a un crecimiento sostenido posicionándose en el mercado 
nacional e internacional. 

La empresa logró hasta el momento la incorporación de tecnología con la que comenzó 
un proceso de automatización que le permitió competir en el mercado. No obstante se 
pudo observar la falta de algunos complementos que unieran la incorporación de tecnolo-
gía con la eficiencia productiva.

Es por esto que la propuesta de valor está direccionada a la innovación tecnológica, 
transformación digital e inteligencia de negocios. 

Entendiendo que, en conjunto, estos conceptos conforman una perspectiva empresarial 
transformadora, donde la tecnología impulsa la innovación y la inteligencia de negocios 
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se convierte en un activo crucial para la toma de decisiones estratégicas en la era digital.

PALABRAS CLAVE
Transformación Digital, Innovación, Inteligencia de negocios y Tecnología.

INTRODUCCIÓN
En los últimos años han ocurrido importantes transformaciones en el funcionamiento 

de la economía y la sociedad del mundo. La globalización impulsa los avances científicos 
y tecnológicos y la acción en gran escala de poderosas empresas transnacionales hacen 
que cada día aparezcan en el mercado nuevos o mejorados productos y procesos que 
reemplazan a los ya existentes.

La innovación, como motor de la evolución empresarial, impulsa la creación y la adop-
ción de nuevas ideas, procesos y productos. Las organizaciones deben adaptarse a las 
cambiantes expectativas del cliente y al entorno competitivo en constante transformación.

La transformación digital está entre nosotros, la integración de tecnologías digitales en 
todos los aspectos de una empresa, desde la interacción con los clientes hasta la optimi-
zación de las operaciones internas. La transformación digital no solo impulsa la eficiencia, 
sino que también permite la creación de nuevas fuentes de valor y la reinvención de mode-
los de negocio tradicionales.

MATERIALES Y MÉTODOS
Para potenciar el crecimiento de la industria y adaptarse a la era digital, se ha decidido 

implementar soluciones basadas en la Industria 4.0. Esto implica la integración de nuevos 
elementos tecnológicos en el proceso productivo, utilizando datos en gran volumen para 
mejorar la gestión y el análisis. Se ha optado por un sistema SCADA (Supervisión, Control 
y Adquisición de Datos) para automatizar y optimizar el control de procesos, y por herra-
mientas de conectividad y análisis de datos para centralizar y manejar la información de 
manera eficiente.

Implementación del Sistema SCADA
Desarrollo e Instalación: Se instalarán sistemas SCADA en cada planta de producción, 

que incluirán HMI para la visualización de datos, MTU para la supervisión centralizada y 
RTU para la recolección de datos de sensores y actuadores.

Configuración y Análisis: Se configurará el sistema SCADA para monitorear y recopilar 
datos en tiempo real, analizar eventos y generar informes. Se utilizarán protocolos indus-
triales como MODBUS para integrar diversos equipos de producción.

CIENCIAS APLICADAS
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Integración de Bases de Datos
Instalación y Configuración: Cada planta contará con una base de datos local gestionada 

por Microsoft SQL Server. La integración de estas bases de datos se realizará mediante 
Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) para consolidar la información en una 
base de datos central.

Conectividad: Se establecerá una red VPN para conectar las bases de datos de las distin-
tas plantas, asegurando la transmisión segura y encriptada de datos.
Modelado y Visualización de Datos

Modelado de Datos: Se desarrollará un modelo de datos eficiente que represente visual-
mente las conexiones y estructuras de la información recolectada. Este modelo facilitará 
la integridad y el acceso a los datos.

Análisis con Power BI: Los datos modelados serán analizados y visualizados utilizando 
Power BI. Se ha desarrollado un tablero que ejemplifica el uso de indicadores clave como 
la producción diaria, el tiempo de inactividad y la eficiencia operativa. Este tablero permite 
una visión interactiva y en tiempo real del rendimiento de la planta.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
En la actualidad, las empresas deben adaptarse rápidamente a las demandas del merca-

do y a las innovaciones tecnológicas para mantener su competitividad. La implementación 
de nuevas tecnologías, está revolucionando la forma en que las industrias gestionan y op-
timizan sus procesos productivos. Estos avances permiten a las organizaciones enfrentar 
los desafíos del entorno digital de manera eficaz.

Se aspiró a que la empresa integrase plenamente las tecnologías propuestas para opti-
mizar su proceso productivo. La implementación del sistema SCADA permitirá un moni-
toreo y control constante del proceso en tiempo real, generando una alta eficiencia ope-
rativa. La utilización de una VPN facilitará la gestión remota de los recursos y la toma 
de decisiones basadas en datos en tiempo real, mientras que el uso de herramientas de 
modelado y análisis, como Power BI, mejorará la calidad del producto y proporcionará una 
toma de decisiones informada y estratégica.

Se espera que la empresa no solo mejore su eficiencia y reduzca los tiempos de inactivi-
dad, sino que también refuerce la seguridad de la red. 

Desde el inicio del plan se hizo hincapié en que la integración de tecnologías avanzadas 
debe ir acompañada de un cambio estructural en la empresa. La adaptación a la era digital 
requiere una transformación en los procesos y una apertura hacia nuevas metodologías. 
La innovación, en este contexto, no solo implica la adopción de nuevas herramientas, sino 
también un cambio de mentalidad en los colaboradores para aprovechar al máximo los 
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recursos tecnológicos disponibles.
Entre las fortalezas del plan de intervención se pueden mencionar la identificación preci-

sa de las necesidades tecnológicas, el uso de soluciones probadas como el sistema SCA-
DA y Power BI, y el respaldo de la empresa en términos de recursos y colaboración para 
llevar a cabo la implementación. Además, el plan se alinea con las tendencias actuales de 
la Industria 4.0, favoreciendo la eficiencia y la competitividad.

En cuanto a las debilidades, se debe considerar que la implementación de nuevas tec-
nologías puede enfrentar resistencias al cambio y desafíos relacionados con la adapta-
ción de sus colaboradores. Además, la integración de los sistemas en múltiples plantas 
requiere una coordinación eficaz y una gestión de datos robusta para evitar problemas de 
conectividad y seguridad.

En función de esto, se puede pensar en un segundo momento en donde se contemple la 
capacitación continua del personal y la mejora en la infraestructura de red para asegurar 
una integración sin contratiempos. La formación de los colaboradores en el uso de nuevas 
herramientas y la creación de protocolos claros para la gestión de datos y la seguridad 
serán fundamentales para el éxito de la transformación digital.
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Sistema de asistencia a centros de diálisis
y seguimiento de pacientes

AUTOR
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CARRERA
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REVISIÓN
Romina, Alguacil

RESUMEN
En muchos centros de tratamiento renal, los registros de datos se realizan manualmen-

te en planillas que luego son archivadas, lo que conlleva un desperdicio innecesario de 
recursos y dificulta el seguimiento de pacientes. Este proyecto desarrolla un sistema de 
asistencia digital para centros de diálisis, que permite gestionar de manera más eficiente 
el seguimiento de pacientes y la programación de tratamientos. A través de la creación 
de una aplicación web, se busca mejorar la calidad de vida de los pacientes mediante la 
digitalización de los procesos médicos, permitiendo decisiones más rápidas y acertadas.

PALABRAS CLAVE
Nefrología, Diálisis, Aplicación web, Transformación digital, Seguimiento de pacientes

INTRODUCCIÓN
El tratamiento de diálisis es una de las opciones principales para pacientes con insufi-
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ciencia renal. Sin embargo, muchos centros de diálisis continúan utilizando métodos ma-
nuales para registrar y gestionar los datos de los pacientes, lo que provoca ineficiencia 
y dificulta el seguimiento de los tratamientos. Este trabajo presenta el desarrollo de una 
aplicación web que digitaliza los procesos de registro y seguimiento de pacientes, facili-
tando la toma de decisiones médicas y mejorando la eficiencia operativa en los centros 
de diálisis.

MATERIALES Y MÉTODOS
El desarrollo del sistema de asistencia a centros de diálisis siguió una metodología ágil 

SCRUM, la cual fue ejecutada en cuatro iteraciones o sprints, cada uno con una duración 
de tres semanas. Durante cada sprint, se abordaron distintas funcionalidades del sistema, 
desde la recolección de requisitos hasta la implementación de las interfaces de usuario.

Para la parte técnica, el sistema fue desarrollado utilizando las siguientes herramientas 
y tecnologías:
• Backend y base de datos: El backend fue construido en .NET junto con MySQL como sis-
tema de gestión de bases de datos. .NET fue seleccionado por su robustez y capacidad de 
escalabilidad, mientras que MySQL fue elegido por su simplicidad y eficacia en la gestión 
de grandes volúmenes de datos.
• Frontend: El frontend de la aplicación se construyó usando Angular, un framework de 
desarrollo web basado en TypeScript, que permite la creación de aplicaciones dinámicas y 
altamente escalables. Para el diseño visual, se utilizó la biblioteca PrimeNG, la cual provee 
una colección de componentes de interfaz de usuario que facilitan la creación de una ex-
periencia de usuario más amigable e intuitiva.
• Metodología de recolección de datos: Para identificar las necesidades del sistema, se 
realizaron entrevistas estructuradas con profesionales médicos en nefrología. Además, 
se llevó a cabo un proceso de observación directa en un centro de enfermedades renales 
privado, donde se documentaron los flujos de trabajo actuales y se identificaron áreas de 
mejora.
• Prototipos y pruebas: Se realizaron prototipos de las interfaces utilizando HTML y CSS, 
permitiendo pruebas de usabilidad preliminares antes de la implementación definitiva. Es-
tas pruebas fueron realizadas con usuarios finales, quienes proporcionaron retroalimenta-
ción sobre la funcionalidad y la facilidad de uso del sistema.

Finalmente, para la implementación del sistema en la nube, se utilizó Microsoft Azure, 
que permitió un despliegue seguro y eficiente de la aplicación, asegurando la disponibili-
dad y el rendimiento necesarios para el correcto funcionamiento en múltiples dispositivos.

CIENCIAS APLICADAS
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El sistema desarrollado alcanzó los objetivos planteados en términos de eficiencia, usa-

bilidad y reducción de recursos manuales. A continuación, se detallan algunos de los re-
sultados obtenidos:
1. Eficiencia operativa: La centralización de los registros de pacientes y la digitalización del 
proceso de diálisis permitieron a los centros médicos reducir significativamente el tiempo 
dedicado a la organización y búsqueda de información. Los datos clínicos de cada pa-
ciente ahora son accesibles en tiempo real, desde cualquier dispositivo con conexión a 
internet, lo que mejora la toma de decisiones en situaciones críticas.
2. Optimización de la programación de diálisis: Con la nueva interfaz, el personal médico 
puede programar las sesiones de diálisis de manera más eficiente y personalizada para 
cada paciente. Además, el sistema genera alertas en caso de conflictos en la programa-
ción o cuando un paciente no cumple con los parámetros establecidos para la sesión, lo 
que ayuda a evitar errores humanos.
3. Reducción en el uso de papel: Se logró una reducción significativa en el uso de papel, 
uno de los objetivos principales del proyecto, contribuyendo tanto a la sostenibilidad am-
biental como a la reducción de costos. Todo el historial médico, programación y eventos 
clínicos se registran de forma digital, eliminando la necesidad de almacenamiento físico.
4. Mejora en la trazabilidad y seguimiento de pacientes: El sistema permite a los médicos 
y enfermeros llevar un seguimiento detallado de la evolución de cada paciente, lo cual es 
fundamental para garantizar un tratamiento de diálisis adecuado. Gracias a la integración 
de gráficos y reportes generados automáticamente, el personal médico puede visualizar 
fácilmente los patrones de tratamiento y realizar ajustes en tiempo real.
5. Seguridad de la información: Se implementaron medidas de seguridad avanzadas, como 
el cifrado de contraseñas mediante el algoritmo MD5 y la autenticación de doble factor, 
garantizando que la información médica esté protegida en todo momento. La posibilidad 
de acceso remoto a la aplicación también fue asegurada mediante el uso de servidores 
seguros en la nube de Microsoft Azure.
6. Retos y limitaciones: Durante el desarrollo del proyecto, se presentaron algunos desa-
fíos, como la resistencia al cambio por parte del personal médico, quienes estaban acos-
tumbrados a los métodos manuales. Sin embargo, se superaron mediante capacitaciones 
y demostraciones de los beneficios del sistema. Otro reto fue la infraestructura tecnológi-
ca en algunos centros, que no contaban con una conectividad a internet estable, lo cual fue 
mitigado mediante acuerdos con proveedores locales de servicios de internet.

94

T
R

A
B

A
JO

S 
F

IN
A

LE
S 

D
E

 G
R

A
aD

U
A

C
IÓ

N
  2

0
23

 | 
20

24



Figura 1: Panel de centro Figura 2: Panel de paciente

Fuente: Elaboración propia.
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Quisiera expresar mi más sincero agradecimiento a todos los estudiantes y docentes que 
hicieron posible esta publicación. Su dedicación y pasión por las diversas materias que 
integran la Administración y el Management son la base de nuestro éxito.
El anuario que compila los Trabajo Final de Grado (TFG) tiene como propósito compartir 
los resultados de la investigación y contribuir al avance del conocimiento en el campo 
específico, proporcionar una oportunidad para que los estudiantes desarrollen habilidades 
de investigación y escritura académica. Del mismo modo, está orientado a permitir que los 
estudiantes reciban retroalimentación y evaluación de sus trabajos por parte de expertos y 
pares. Además, está orientado a contribuir en el desarrollo de habilidades transferibles en 
los estudiantes, como la escritura, la comunicación y la investigación, como también, pro-
porcionar a los estudiantes una experiencia práctica que los prepare para la vida laboral y 
la investigación profesional. 
Nos sentimos orgullosos de haber formado a profesionales altamente capacitados y com-
prometidos con el desarrollo de nuestras organizaciones y de nuestra sociedad.
Creemos firmemente que estos trabajos no solo enriquecen el conocimiento académico, 
sino que también tienen el potencial de generar un impacto positivo en nuestra sociedad. 
Las ideas y propuestas presentadas aquí pueden inspirar a futuros emprendedores, líderes 
y agentes de cambio.
Mirando hacia el futuro, estamos convencidos de que nuestros egresados continuarán 
destacándose en sus respectivas áreas, contribuyendo a construir un mundo más justo y 
próspero.

Prefacio Decanato de Ciencias
de la Administración y Management

Analía Nievas
Decana de Ciencias de la Administración y Management
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Determinación de estructura financiera 
óptima para empresas comerciales

AUTORA
Chiappella, Débora Alejandra
debochiappella@gmail.com

CARRERA
Contador Público

REVISIÓN
Esteban, Spontón

RESUMEN
Esta investigación tiene por objeto proponer una alternativa de estructura financiera óp-

tima para empresas comerciales basada en la creación de políticas alcanzables y estra-
tégicas de la administración del capital de trabajo, para el logro de la eficiencia y dotación 
del mismo.

A partir del análisis específico de la situación general de una empresa, se destaca que 
es fundamental una concordancia entre las cuentas por cobrar y cuentas por pagar para 
evitar un desequilibrio financiero, teniendo la empresa que solventar costos financieros 
innecesarios.

De aquí surge la idea de que las empresas deben estudiar el ciclo operativo neto de los 
últimos años y conocer las causas de las variaciones, si las hubiera. Las causas internas y 
externas que afectan los componentes fundamentales del ciclo operativo, pueden propor-
cionar un desfasaje económico que impiden el autofinanciamiento de la empresa.

Se propone la implementación de un plan basado fundamentalmente en la actividad ope-
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rativa de la organización considerando los procesos fundamentales de cobranzas, pagos 
y gestión de inventarios. Aplicar nuevas políticas o modificar las existentes, y realizar el 
seguimiento correspondiente será de gran impacto para el éxito del plan.

Como consecuencia de la propuesta, la empresa optimizaría los recursos propios lo-
grando un efectivo uso del capital del trabajo, maximizando la ganancia y creando nuevas 
oportunidades de inversión.

PALABRAS CLAVE
Capital de trabajo; Ciclo operativo neto; Financiamiento óptimo; Administración operati-

va; Seguimiento y control

INTRODUCCIÓN
El análisis e interpretación de información financiera es una herramienta básica para las 

empresas y de fundamental importancia para la toma de decisiones, ya que permite a los 
usuarios de la información contable evaluar la solvencia, liquidez, rentabilidad y capacidad 
para generar recursos tanto a corto como a largo plazo.

Es por ello que surge la necesidad de conocimiento de métodos para lograr un efectivo 
autofinanciamiento, el cual será de suma importancia para el crecimiento de la empresa.

En base a lo expuesto anteriormente se entiende que una empresa logra ser más eficaz, 
eficiente y competitiva en la medida que mejore la efectiva gestión del trabajo, lo cual se 
consigue si logra un manejo efectivo de los recursos financieros; una política equitativa de 
crédito a clientes; una adecuada administración del inventario y una gestión apropiada del 
apalancamiento de proveedores.

Gitman (2006) define: El capital de trabajo no es más que la diferencia entre activos y 
pasivos circulantes de una empresa.

El propósito de este estudio consiste en optimizar la estructura financiera de una empre-
sa comercial determinada, y expandirse a entidades de similares características.

La empresa trabaja en pos de la solvencia y rentabilidad continuada. Es por ello que de-
bemos aportar métodos para optimizar constantemente el capital de trabajo, que llevará 
a mantener y equilibrar la rentabilidad, y el riesgo con la finalidad de maximizar el valor de 
la empresa.

Se cita como antecedente nacional: Universidad Nacional del Sur (2004). En este ar-
tículo se realizó un análisis de las tres inversiones principales en activos corrientes: las 
disponibilidades, los créditos comerciales y las existencias en bienes de cambios. Como 
contrapartida se analizó el endeudamiento a corto plazo y su costo. La relación que se 
establece en nuestra investigación es en la relevancia de analizar cada una de las cuentas 
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contables para establecer políticas de administración del capital de trabajo y así evitar los 
problemas que pueden surgir por las decisiones urgentes que deben tomar muchas veces 
los empresarios.

Además, un antecedente internacional es el trabajo de estudiantes de la Universidad 
Abierta de Catalunya, Medina, A., Salinas, J., Ochoa, L., & Molina, C. (2012). El mismo está 
orientado en el análisis de la estructura financiera de las empresas manufactureras colom-
bianas, utilizando como referente la teoría del orden de preferencias (PeckingOrderTheory: 
PO). En éste se detalló el concepto de rentabilidad del activo, que está asociado en forma 
directa con la capacidad de generar fondos internos. Los estudiantes se basaron en los 
lineamientos de la teoría antes mencionada, la cual establece que a mayor rentabilidad 
del activo mayor generación de fondos internos y por consiguiente menor requerimiento 
de deuda, resultando una relación negativa entre este este factor y el endeudamiento (Sh-
yam-Sunder y Myers,). Se destaca la importancia de generar recursos propios y así lograr 
el método de autofinanciamiento.

MATERIALES Y MÉTODOS
Teniendo en cuenta el objetivo del plan se dispone realizar el análisis de la empresa en 

varias etapas:
Análisis de la situación: esta etapa principal da lugar a conocer la empresa acentuando 

la visión, misión, estructura a través de organigrama y áreas involucradas.
Análisis de las herramientas y políticas de gestión actuales: se conocen las herramien-

tas que se utilizan diariamente tanto en áreas administrativas como de depósito, y que pro-
porcionan el análisis de gestión, la veracidad de los datos y las posibles mejoras a realizar 
en pos al avance continuo.

Análisis de datos contables y financieros: se procede a la etapa de análisis de datos de 
estados contables históricos, cálculo de ratios financieros y análisis de incongruencias 
dado por el empleo del capital de trabajo.

Análisis del contexto: se realiza a través de la herramienta PESTEL los factores políticos, 
económicos, socioculturales, tecnológicos, ecológicos y legales, que pueden injerir en el 
habitual desempeño de la entidad.

Análisis del diagnóstico de la organización: se utiliza la matriz FODA, una herramienta 
basada en el estudio de las características internas y situaciones externas. Las variables 
que se estudian son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Esta etapa es fundamental para proporcionar desde el punto de vista profesional y los 
estudios previos realizados, una primera conclusión de los problemas que pueden apre-
ciarse y que serán la base de estudio para lograr el objetivo principal de mejora.

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y MANAGEMENT
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El presente trabajo tiene en consideración los contextos en los cuales la empresa desa-

rrolla sus negocios definidos precedentemente y que afectan la forma de estructurar la 
composición de endeudamiento y de inversión.

Es necesario analizar las posibilidades futuras del negocio y replantear con frecuencia si 
la empresa se va adaptando a un mercado que varía sus necesidades permanentemente.

En el análisis específico se realizan diferentes cálculos de razones financieras que pue-
den demostrar la problemática que la empresa está sosteniendo.

En el caso estudiado, el ciclo operativo neto sostiene en los últimos años una fuerte 
caída en términos reales causado principalmente por un aumento en los días de cuentas 
por cobrar. Esta situación obliga a observar detenidamente la política que se utiliza para 
las cobranzas. En consecuencia, queda expuesto que la empresa se comporta de manera 
flexible con los plazos a crédito.

De igual forma sucede con el inventario donde se establecen políticas de gestión que 
luego no se llevan a cabo en la práctica.

La falta de eficiencia en las ventas de clientes a plazo se debe, por un lado, a causas 
externas, pudiéndose mencionar entre ellas la mala situación económica en general. Por 
otro lado, podemos aludir a causas internas, dentro de las que se indican: Generosidad en 
concesión de créditos o plazo; la falta de capacitación en ventas; y la falta de clasificación 
de clientes, posibilitando identificar de esta manera el plazo establecido previamente a 
cada uno y su justificación.

Además, y en base al control de stock, no se muestra una mejora en los cálculos de com-
pra a proveedores. Si bien es de suma importancia la aplicación de un sistema informático, 
también surge la posibilidad de modificación del mismo para determinar la cantidad a 
comprar, por lo cual se debe poner mayor énfasis en el control de compra para que no haya 
inmovilización de stock.

Finalmente, con el conocimiento de que las cuentas por cobrar o créditos por ventas 
constituyen en la actualidad la clave para el desarrollo exitoso de los negocios y de gran 
importancia en la toma de decisiones, se considera de gran importancia que la empresa 
establezca políticas de cobranzas que puedan ser llevadas a cabo por sus empleados, y 
que generen mayor flujo de efectivo disponible para cubrir sus obligaciones.

Paralelamente, el control por parte de la gerencia tanto en las cobranzas como en el 
stock, debe ser considerado como el objetivo más importante que la empresa debe cum-
plir para que las políticas o futuras modificaciones puedan ser implementadas y generen 
un cambio positivo en su situación financiera. Con sustento en el estudio realizado con 
anterioridad, se recomienda pertinente realizar un cambio estructural en su política de 
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cobranzas y una mejora en la política del inventario, logrando así un descenso del ciclo 
operativo neto lo cual demostraría el nivel de autofinanciamiento de la empresa.

Para ello es prudente hacer un análisis previo de los valores que serán acordes a cada 
razón financiera que intervenga, para que a su vez y relacionado con la rentabilidad de la 
empresa, maximice la ganancia de sus socios.
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RESUMEN
En el presente trabajo final de investigación se tiene por objetivo analizar la situación 

económica y financiera de la empresa “Aerolíneas Argentinas”, entre muchas otras cues-
tiones políticas, sociales y culturales relevantes para comprender su funcionamiento.

Desde hace varios años, la compañía enfrenta grandes problemas económicos y en más 
de una oportunidad ha tenido que ser solventada por el estado nacional, se utilizaron diver-
sos indicadores que permiten evidenciar esta situación. 

Son muchos los factores incidentes en los enormes déficits comprendidos, por ello nos 
centraremos en analizar aquellos posibles causales de extinción y disolución. Para que 
esto no suceda Aerolíneas Argentinas debe reducir sus costos, aumentar sus ingresos o 
bien mejorar su gestión financiera intervenida por el gobierno. 

Cabe destacar que si bien la empresa no cumple con su objetivo principal (rentabilidad), 
provee numerosos beneficios para la sociedad y el desarrollo económico de la nación. 
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PALABRAS CLAVE
Situación económica y financiera, estado nacional, Aerolíneas Argentinas, costos, ingre-

sos.

INTRODUCCIÓN
Aerolíneas Argentina no es una simple empresa perteneciente al estado nacional, esta-

mos hablando de la principal aerolínea del país. La misma cuenta con 11.537 trabajadores 
distribuidos en todo el mundo, diversos centros de operaciones, numerosos aviones y di-
ferentes rutas en funcionamiento.

En términos financieros la historia de la compañía ha sido muy compleja. Debido a los 
altos costos operativos y los desafíos económicos propios que enfrenta el mercado aéreo, 
ha tenido que ser rescatada en múltiples ocasiones por el gobierno nacional. 

El funcionamiento de Aerolíneas Argentinas es sin dudas motivo de numerosos debates, 
análisis y hasta discusiones de sobremesa. Las conclusiones a las que se arriben depen-
derán de las ideologías políticas, económicas y sociales atenientes al individuo que las 
afirme.

Es muy importante conocer la situación económica de la organización para comprender 
su funcionamiento, impactos y efectos en la sociedad, contemplando sus beneficios y per-
juicios para nuestra nación.

Diversos autores también consideraron relevante el estudio de la gestión empresarial de 
Aerolíneas Argentinas, su competencia y la importancia del análisis de los estados conta-
bles como herramienta para la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Epelbaum (2013). Aerolíneas Argentinas: Una gestión atravesada por la racionalidad téc-
nica y la ideología política. Propone un análisis histórico de la compañía desde sus inicios 
(Austral) hasta su posterior recuperación a manos del sector público. A su vez, refleja la 
importancia del trajín político interviniente y las diferencias ideológicas existentes a lo lar-
go de los distintos mandatos argentinos.

MATERIALES Y MÉTODOS
Con el objetivo de evaluar la situación de la compañía en términos de liquidez, solvencia, 

endeudamiento y rentabilidad, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los estados conta-
bles presentados por Aerolíneas Argentinas para los periodos comprendidos entre 2017 y 
2021 respectivamente.

Para garantizar la comparabilidad de los datos y mitigar el impacto inflacionario de los 
últimos años, los valores contables fueron actualizados mediante coeficientes proporcio-
nados por la Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas 
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(FACPCE).
El análisis financiero se desarrolló a partir de la aplicación de ratios clave relacionados 

con el comportamiento económico de Aerolíneas Argentinas.
El método de análisis incluyo un enfoque vertical de los estados contables que permitió 

descomponer la estructura financiera de la empresa y evaluar la proporción de cada rubro 
sobre el total de activos y pasivos.

El análisis horizontal evidencio variaciones significativas en los distintos rubros vincula-
dos con el desempeño financiero.

Adicionalmente también se incluyeron herramientas de análisis FODA (Fortalezas, Opor-
tunidades, Debilidades y Amenazas) y PESTEL (Político, Económico, Social, Tecnológico, 
Ecológico y Legal) para examinar tanto factores internos como externos influyentes en el 
funcionamiento de la organización.

Para contextualizar los resultados obtenidos, se realizó una comparación con otras aero-
líneas relevantes a nivel internacional, como American Airlines, LATAM y FlyBondi.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Aquellos montos derivados del rubro remuneraciones y cargas sociales reflejan un im-

porte muy por encima de la competencia, teniendo en cuenta su estructura y volumen 
diario.

El porcentaje de activos arrendados es mayor a la media, de un total de 77 aeronaves, 
53 son alquiladas y tan solo 24 son propiedad de Aerolíneas Argentinas, lo cual implica un 
enorme desembolso mensual de dinero a diversas entidades externas a la organización.

El índice de liquidez, encargado de medir la capacidad de la empresa para cumplir con 
sus obligaciones de corto plazo, mostró valores muy por debajo a los aceptados. Para el 
año 2021, el índice se situó en 0,55, lo que indica que la compañía dispone de menos recur-
sos líquidos en comparación con sus deudas a corto plazo. Esta situación es preocupante, 
ya que un índice menor a 1,0 sugiere una dificultad para enfrentar compromisos financie-
ros inmediatos sin recurrir a financiamiento externo o aportes adicionales de capital.

El índice de solvencia fue equivalente a -0,19, lo que refleja que la empresa no tiene los 
recursos propios necesarios para cubrir su pasivo total. Este bajo nivel de solvencia es 
coherente con los altos niveles de endeudamiento observados, con un índice de 5,35 en 
2021. Este resultado indica que, por cada peso de patrimonio neto, Aerolíneas Argentinas 
tiene 5,35 pesos en deuda. 

El alto endeudamiento sugiere una dependencia considerable de fuentes de financia-
miento externas, lo que incrementa el riesgo financiero de la empresa.

La rentabilidad del patrimonio neto fue de -53,3% en 2021, indicando que la empresa no 
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ha generado beneficios, sino pérdidas continuas en relación con su patrimonio. Este resul-
tado es consistente con los déficits operativos que Aerolíneas Argentinas ha experimenta-
do durante el período analizado, exacerbados por la baja rentabilidad de varias de sus rutas 
y los altos costos operativos, principalmente en salarios y arrendamiento de aeronaves.

Factores políticos, sociales y naturales como el COVID-19 han afectado directamente el 
devenir cotidiano de la organización, si bien la mayor parte de empresas aéreas del sector 
obtuvieron resultados negativos en los últimos años, las cifras de la compañía son alar-
mantes y deben tratarse con urgencia para garantizar su mantenimiento y subsistencia en 
el corto plazo.

En resumen, los resultados del análisis muestran que Aerolíneas Argentinas soporta el 
mantenimiento de rutas aéreas deficitarias, ofrece grandes salarios en relación a la com-
petencia y presenta ineficiencias en el uso de personal operativo considerando trabajado-
res y aeronaves en servicio.

Se deben implementar cambios sustanciales en su modelo operativo y financiero para 
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Sin un plan de acción estratégico que reduzca 
costos y mejore la eficiencia operativa, la empresa continuará dependiendo del Estado, lo 
que podría poner en riesgo su viabilidad futura.
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RESUMEN
Naranja X es una entidad financiera creada en el año 1985 en la ciudad de Córdoba y ac-

tualmente presente en todas las provincias de la Argentina. Mediante este trabajo se pre-
tende, a partir de la implementación de la planificación estratégica, incrementar en un 25% 
las cuentas del canal digital de la unidad de negocio de Naranja X, su billetera virtual, para 
diciembre del año 2025. Para ello se propone la estrategia de diferenciación enfocada de 
Michel Porter (Kotler y Keller, 2006), desarrollando un nuevo servicio en el mercado actual 
para obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores. El mismo es incorporar la 
forma de pago mediante códigos QR y, por cada transacción que se realice se retribuye un 
2% en concepto de criptomonedas.

PALABRAS CLAVE
Planificación estratégica; Billetera virtual; Criptomonedas; QR
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INTRODUCCIÓN
Tarjeta Naranja fue fundada en el año 1985, en la ciudad de Córdoba, por David Ruda y su 

socio y amigo Gerardo Asrin. En la actualidad, cuenta con 3800 empleados y dos tipos de 
clientes, las personas y los comercios adheridos (denominados comercios amigos), con 
quienes procuran tener una relación especial. La empresa alcanzó un total de más de 4,5 
millones de usuarios, emitiendo 7,8 millones de tarjetas y facturando $5700 millones por 
año.

Frente a las medidas tomadas por el gobierno de turno de la República Argentina en re-
lación al COVID-19, a partir del año 2020 hubo un gran incremento del uso de las billeteras 
virtuales en el país para realizar pagos y cobros. Los pagos con códigos QR también son 
una novedad ya que su finalidad es suplantar el dinero en efectivo y las informalidades de 
este método de pago. En Argentina, el comercio electrónico obtuvo un crecimiento del 84% 
en concepto de facturación entre el primer trimestre y abril del año 2020. También 73500 
comercios implementaron el uso de la aplicación de Mercado Pago para realizar cobros 
electrónicos durante el segundo trimestre del 2020 (Pedroni, Pesce, y Briozzo, 2022).

Con respecto a las criptomonedas, se adhiere a la conclusión de que invertir en estas di-
visas tiene sus ventajas, las cuales son a) la libertad al no estar reguladas por una entidad 
financiera y, b) no perder el valor de la moneda local, ya que las criptomonedas cotizan en 
USD. Además, el uso generalizado de las mismas generaría inclusión en el comercio mun-
dial ya que no sería necesario el cambio de la moneda local a dólares (López Domínguez 
y Medina Melón, 2020). 

MATERIALES Y MÉTODOS
La propuesta de aplicación se realiza a partir de la estrategia de diferenciación enfocada 

en el segmento de personas entre 18 y 30 años que posean un Smartphone y vivan en el 
territorio argentino, con la finalidad de desarrollar un nuevo servicio: un nuevo método de 
pago en la billetera virtual de Naranja X. Lo positivo de la implementación de este es que 
no posee límites demográficos porque la forma de pago con códigos QR la utiliza cualquier 
persona que tenga un Smartphone conectado a internet y posea la aplicación Naranja X 
descargada, en cualquier comercio que permita este sistema. 

La empresa cuenta con una fuerte competencia, por lo que se pretende desarrollar un 
nuevo servicio en este nicho con el objetivo de obtener mayor participación en el mercado 
actual y además atraer a nuevos usuarios que les interese el mundo de las criptomonedas 
como una forma de inversión. La retribución que se les ofrece a los clientes en concepto 
de estas divisas hace que este sistema de pagos se diferencie del mismo servicio que brin-
dan los demás proveedores. Para esto se pretende aprovechar sus fortalezas de posicio-
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namiento en el país y actividad de la cadena de valor más importante de la empresa, que 
es la de sus recursos humanos, como así también la oportunidad que ofrece el gobierno 
nacional de querer instaurar el uso de los códigos QR como forma de pago desde cualquier 
billetera virtual.

En el siguiente cuadro comparativo se puede observar que el porcentaje de rentabilidad 
de la empresa fue aumentando año tras año, de acuerdo a sus ingresos y egresos: 

Tabla 1: Evolución de la situación económica.

Fuente: Gregorat J. F., 2021 y elaboración propia. (1) expresado en miles de pesos/unidades

31-dic-18 31-dic-19 31-dic-20

Cuentas habilitadas propias de Naranja (1) 3.413 3.257 3.282

Importe promedio mensual en
transacciones realizadas (1) $ 29.510.153 $ 26.086.669 $ 26.149.068

Consumo prom. mensual por cuenta
activa (1) $ 10,04 $ 8,38 $ 9,09

Ingresos operativos (1) $ 43.495.799 $ 38.633.297 $ 37.135.216

Egresos operativos (1) -$ 26.814.644 -$ 22.800.574 -$ 22.240.718

Financiamiento (ON + préstamos + pagos:
[amortizaciones + arrendamientos]) (1) $ 8.533.414 $ 17.453.266 $ 28.747.570

Rentabilidad (Porcentaje) -13,32 8,68 13,9

A partir de los datos que se obtienen, se plantea el objetivo general del presente trabajo, 
el cual es: Incrementar un 25% las cuentas en el canal digital de acuerdo con los estados fi-
nancieros históricos para diciembre del año 2025, mediante la estrategia de diferenciación 
enfocada en la incorporación de un nuevo sistema de pagos con código QR que retribuye 
el 2% de divisas digitales por cada transacción en la República Argentina. 

Para alcanzar el porcentaje de los potenciales clientes, a partir del objetivo general, se 
realiza un pronóstico tomando como base a los nuevos clientes que se obtuvieron en los 
dos primeros años donde se introdujo la billetera virtual, el cual arroja un 34% en promedio. 
Sin embargo, como este número es solo una estimación, se fijó como porcentaje a alcan-
zar un 25%, ya que se observa una tendencia negativa entre el 2019 y 2020. A pesar de esto 
el panorama es positivo ya que este nuevo método de pago es muy utilizado en los últimos 
años producto del aislamiento social preventivo.
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Tabla 2: Análisis financiero

Se plantean los objetivos específicos, para cumplir con el objetivo general, los cuales 
son:
• Aumentar un 5% los comercios adheridos en Argentina para diciembre del año 2023 a 
través de la publicidad y promoción de la nueva forma de pago en redes sociales, página 
web de Naranja X y sucursales de la empresa.
Se pretende ofrecer el envío del kit de cobro del código QR de Naranja X por $70. La ventaja 
de las redes sociales es que el presupuesto de las promociones o publicidad tiene un mí-
nimo de sólo $160 y, mientras mayor sea el presupuesto que se destine a una publicación 
o historia, mayor será el alcance.
• Aumentar un 10% las operaciones digitales para diciembre del año 2024 mediante la 
oferta de la nueva forma de pago en los comercios adheridos.
• Disminuir un 10% las cuentas inactivas para julio del año 2025 por medio de descuentos 
y promociones personalizadas con pagos QR para estos clientes.

La intención es continuar con las estrategias implementadas en años anteriores, que es 
ofrecer beneficios y promociones personalizadas, en este caso ligadas a la nueva forma de 
pago, para aquellos clientes que no se encuentren utilizando los servicios de la empresa. 
También, aumentar el límite de las tarjetas y alargar la fecha de corte de la misma para 
aquellas personas que se les dificulte cancelar su deuda.

Con respecto al análisis financiero, para obtener las variables de análisis, se determina 
que el “precio de venta” es una comisión del 0,70% por cada transacción que se realice me-
diante el código QR. Se establece un 0,70% ya que esta comisión está un 0,10% por debajo 
de la de nuestro principal competidor, Mercado Pago.
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Fuente: Elaboración propia.

Luego de ciertos cálculos a partir de la tabla 2 se obtiene un Valor Actual Neto de 
$26.155.392,82, lo que significa que se obtiene como excedente en pesos, por lo que el 
proyecto recupera la inversión inicial y obtiene el rendimiento mínimo deseado dentro del 
tiempo estipulado. Con respecto a la tasa interna de retorno, la misma alcanza la tasa de 
costo de capital (k= 58%) y además la supera ya que se obtuvo un 97%, por lo que el proyec-
to además obtiene ganancias. Por otro lado, el proyecto recupera la inversión inicial dentro 
del horizonte temporal de análisis en 3 años (pay-back). Por último, de acuerdo al cálculo 
del Índice de Valor Actual Neto, se obtiene que por cada peso invertido se generan 0,81 
centavos de Valor Actual Neto. Se concluye que es recomendable llevar a cabo el proyecto.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Luego de realizar los análisis internos y externos de la empresa y la unidad de negocio de 

su billetera virtual se concluyó que, en cuanto al análisis externo, las variables analizadas 
favorecen este proyecto, principalmente las variables política, tecnológica y económica ya 
que en el país se toman medidas que incentivan a continuar y mejorar los pagos electró-
nicos mediante códigos QR. Además, mediante la incorporación de las criptomonedas no 
solo se comienza a implementar una nueva divisa que puede ser utilizada para el ahorro, 
sino que también se pretende educar mediante los pagos digitales, lo cual genera una 
inclusión financiera para la sociedad y la gran ventaja de esta es que no se encuentra regu-
lada por ninguna entidad financiera. El segmento al que apunta el proyecto es muy amplio 
y favorable para potenciar el uso del nuevo método de pago.

En cuanto al análisis interno, Naranja X se encuentra con una gran amenaza frente a 
sus competidores, por esta razón es que se busca obtener una ventaja competitiva me-
diante la estrategia de diferenciación. En contraposición, analizando la cadena de valor 
de la empresa se puede observar la eficiencia de las actividades de la unidad de negocio, 
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principalmente en la actividad de soporte de recursos humanos y en la actividad primaria 
de servicio post- venta, ya que sobresale de sus competidores por el trato preferencial que 
se ofrece.

Luego de realizar el análisis financiero del proyecto de acuerdo al presupuesto planteado 
en el trabajo, se concluye que el proyecto es viable para la empresa, consiguiendo resulta-
dos positivos en 3 años.

Se recomienda implementar este proyecto ya que la empresa debe adaptarse a la vir-
tualidad de las transacciones en pos de ofrecer el mejor servicio facilitando los procesos 
a sus clientes y así obtener una ventaja frente a sus competidores. También, mediante la 
billetera de Naranja X y la forma de pago con QR es factible que la empresa comience a 
operar en otros países, ya que la aplicación permite ingresar moneda extranjera como el 
dólar, y los códigos QR se utilizan en todo el mundo como así también se benefician los co-
mercios que implementen esta forma de pago porque la comisión que se cobra por cada 
transacción es menor a las tarjetas de crédito y débito y a la de sus competidores.
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RESUMEN
El siguiente trabajo basado en un reporte de caso se desarrolla mediante una planeación 

estratégica aplicada a la unidad de negocio Cervecería Checa. El fin de este se centrará en 
poder aumentar la rentabilidad de la empresa a través del desarrollo de un nuevo producto.

Mediante un análisis se ha podido observar un cambio en el pensamiento y comporta-
miento de los consumidores, ya que, a la hora de elegir un producto, optan por aquellos que 
sean más saludables y amigables con el medio ambiente; ello ha motivado al desarrollo 
de la idea.

Para el desarrollo del plan, se ha optado por tomar ventajas competitivas sobre la com-
petencia gracias a una estrategia de diferenciación mediante una nueva cerveza orgánica, 
logrando captar así, mayor cantidad de clientes.

PALABRAS CLAVE
Planificación estratégica; Rentabilidad; Orgánico; Sustentable; Cerveza
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INTRODUCCIÓN
En el presente trabajo final de grado se optará por el desarrollo del proceso de Planea-

ción Estratégica a través de un reporte de caso. La organización elegida como caso de es-
tudio para el desarrollo de este será Grupo Meta, empresa cuya dirección se despliega en 
cuatro unidades de negocio. Para este proyecto, se optará por un alcance hacia la unidad 
de negocio de Cervecería Checa.

El objetivo principal será, a través de una planeación estratégica, evaluar la posibilidad 
de aumentar la rentabilidad de la empresa atrayendo a los clientes por medio de un nuevo 
producto que posea ingredientes orgánicos a lo largo de los eslabones de su producción 
para luego ser comercializados en el mercado local.

La cerveza desde su invención en los albores de la humanidad y hasta los inicios del si-
glo XIX, siempre había sido orgánica. El aumento de consumo y la llegada de la revolución 
industrial con el proceso de mecanización en cadena conllevan los cultivos extensivos y la 
búsqueda de margen de beneficio. Por ello la salud de los cultivos ante calamidades ines-
peradas en situaciones de plaga, llevó a emplear fertilizantes y pesticidas químicos. Había 
nacido la cerveza industrial.

Pero la moda ecológica, sumada a la preocupación por la salud y la intolerancia ante 
determinados productos ha permitido que el consumo de las cervezas orgánicas esté cre-
ciendo (BeersAndtrips, 2019).

Analizando qué elementos de la sociedad pueden afectar nuestro proyecto y qué tenden-
cias hay en la sociedad, se observa que en la actualidad las personas cada vez se interesan 
más por el consumo de productos naturales.

Con el abordaje de un análisis de mercado, se busca recolectar información sobre el 
desarrollo del mercado en el cual nos enfocaremos, la competencia a la que nos enfren-
taremos y los clientes con los que contamos y cómo se ajusta un mercado en particular a 
nuestra oferta, utilizando en este caso la matriz Ansoff;

Se desea sumergirse en el mercado de alimentos saludables, ofreciendo una alternativa 
sobre cervezas orgánicas libres de sustancias tóxicas aprovechando la oportunidad que 
ofrece el mercado en cuanto a la tendencia que tienen las personas en preocuparse por el 
calentamiento global, el cuidado del suelo y de su salud.

MATERIALES Y MÉTODOS
Para el análisis de mercado se hizo uso de la matriz Ansoff la cual se explica en Ancín 

(2017):
La matriz de dirección del crecimiento, más conocida como matriz de Ansoff, es una he-

rramienta especialmente útil en los casos en los que la empresa se ha marcado objetivos 
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de crecimiento. Y resulta de gran utilidad sobre todo en las pymes, dado que este tipo de 
empresas raramente cuenta con negocios/productos líderes (bolsa o estrella).

A partir de dicha matriz se opta por una estrategia de desarrollo de producto la cual 
implica necesariamente un cambio que puede cristalizarse de muy diferentes modos. Nos 
movemos en un mercado que ya conocemos, pero que a su vez está imponiendo una adap-
tación del producto a los nuevos gustos y necesidades de los usuarios.

El cambio puede manifestarse adaptando el producto a otras ideas u otros diseños, se-
cuencias y componentes, modificando su color, sonido, olor, forma, tamaño, movimiento..., 
exagerando o minimizándolo, sustituyendo sus ingredientes por otros, invirtiendo los pro-
cesos, combinando sus atractivos, unidades, surtidos, fines, etc., o sencillamente creando 
más versiones (modelos y tamaños) (Ancín, 2017).

“La compañía que trata de ofrecer productos exclusivos que aprecien los clientes sigue 
una estrategia de diferenciación. La diferenciación obedece a una calidad excepcional-
mente alta, servicio extraordinario, diseño innovador, capacidad tecnológica e imagen de 
marca notablemente positiva” (Robbins - Coulter, 2005, pág 194).

Tomando como referencia los autores principales de la Planificación Estratégica, es que 
se optará en este reporte de caso por realizar un plan que aumente la rentabilidad de la 
empresa enfocándose en una estrategia de un nuevo desarrollo de producto. Se buscará 
crear ventajas competitivas aplicando también estrategias de diferenciación en la cual la 
empresa resaltará de la competencia gracias al ofrecimiento del producto nuevo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Después de la revolución industrial fue que comenzó el uso de fertilizantes y pesticidas 

químicos como una norma para los cultivos. El químico más utilizado en la actualidad es el 
glifosato. Pero la moda ecológica se está instalando cada vez más y está concientizando 
a las personas.

Un nuevo término se ha desarrollado a la hora de clasificar a los consumidores y es el de 
“consumidor verde”. Los consumidores verdes tienen una visión global del producto desde 
su origen hasta la vida post-compra, enfocada en su impacto ambiental, social y económi-
co en todo su transcurso.

La sociedad está consumiendo cada vez más productos naturales u orgánicos, es de-
cir, aquellos alimentos que se cultivan sin utilizar plaguicidas ni fertilizantes artificiales 
además de otros químicos. En Argentina muchas poblaciones están afectadas por el uso 
de agrotóxicos y agroquímicos y es uno de los temas más actuales que preocupan a la 
sociedad.

Se puede decir que la cervecería se encuentra en una buena posición para la propuesta 
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de planificación estratégica. El desarrollo de una cerveza orgánica artesanal que posea 
sus ingredientes naturales controlados bajo controles estrictos ofrecerá a los consumido-
res la posibilidad de elegir una bebida más comprometida con el medio ambiente y a su 
vez menos dañina para el organismo.

Hoy en día, la demanda y el consumo de bebidas alcohólicas como la cerveza es eleva-
do y ofrecer un producto diferenciado podría marcar la ventaja. La industria cervecera se 
podría distinguir entre la industrial y la artesanal; a pesar de ello se puede ver que no hay 
un elevado grado de competencia ya que el mercado es bastante amplio y lo que se busca 
ofrecer es mayor calidad y no cantidad; además, en Argentina sólo una empresa está cer-
tificada en cuanto a la producción de la bebida en calidad de orgánica.

La estrategia que se busca aplicar es una estrategia de diferenciación consiguiendo des-
tacarse por su producto innovador a través del desarrollo de un nuevo producto en los 
mercados actuales que posee la empresa, logrando captar mayor cantidad de clientes, 
aumentando el mercado y a su vez, la rentabilidad de la empresa, distinguiéndose de la 
competencia.

Aprovechar las oportunidades externas que posee la empresa será el inicio del plan es-
tratégico que se propondrá para la cervecería Checa, para de ese modo, poder potenciar 
las fortalezas internas de la empresa y disminuir las amenazas.

REFERENCIAS
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RESUMEN
Las criptomonedas son una tecnología disruptiva que ha cambiado el mundo de las fi-

nanzas como los conocíamos hasta hoy en día. Ha traído múltiples beneficios que ayudan 
a las personas y a las empresas a solucionar problemas de manera simple, rápida, de bajo 
costo y segura. Este trabajo busca ilustrar los potenciales beneficios que puede tener la 
inserción de esta tecnología en el mundo agropecuario. Investigamos la factibilidad de 
incorporar las criptomonedas a los agronegocios a través de la emisión de tokens crip-
tográficos colaterizados en granos. Cada token representaría 1 tonelada de grano físico 
acopiado en un silo bolsa o metálico de una empresa acopiadora. Para llevar a cabo esta 
investigación se realizó un diagnóstico de 11 productores agrícolas y agrícolas-ganaderos 
de empresas de la región sur de la Provincia de Santa Fe pertenecientes a los grupos CREA. 
Se pudo observar un gran interés en esta tecnología emergente ya que se considera que la 
misma puede brindar numerosos beneficios al funcionamiento de las organizaciones. Sin 
embargo, la implementación de esta deberá llevarse a cabo junto con capacitación acorde 
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a los potenciales usuarios. A partir de las encuestas, se observó que los productores en-
cuentran dificultades y falta de confianza en el uso de una tecnología que no comprenden. 
Esto se da debido a una falta de información en el sector que podría ser resuelto.

PALABRAS CLAVE
Criptomonedas; granos; agricultura; Santa fe 

INTRODUCCIÓN
En un mundo donde la tecnología evoluciona rápidamente, sectores tradicionalmente 

conservadores, como el agropecuario, se encuentran en la encrucijada de la digitalización. 
La BBVA (2022) menciona que la adopción de tecnologías disruptivas como la block-

chain, inteligencia artificial y la biotecnología para relevar y analizar los datos provenientes 
del campo, la genética, las transacciones y fenómenos climáticos revolucionaran el sector 
de agro negocios.

La blockchain, una de las innovaciones tecnológicas más significativas del siglo XXI, 
ofrece un potencial enorme para mejorar la eficiencia, y la seguridad en las operaciones 
agropecuarias. 

Este trabajo explora la viabilidad del uso de tokens criptográficos respaldados por gra-
nos como una moneda de intercambio en el sector agropecuario. Estos tokens, colatera-
lizados con commodities almacenados en silos, podrían ofrecer soluciones innovadoras 
para la financiación y el comercio en un sector que, aunque es uno de los más antiguos, 
sigue siendo fundamental para la economía argentina. La implementación de esta tec-
nología podría no solo modernizar las prácticas comerciales, sino también abrir nuevas 
oportunidades de mercado para los productores agrícolas.

El objetivo general del presente trabajo es evaluar la viabilidad de uso de los tokens co-
lateralizados en granos en el sector agropecuario. Esto se sustenta en la importancia que 
podría tener estas herramientas para los productores. A los fines de este trabajo se mues-
trea a las empresas pertenecientes a los grupos CREA en la región sur de Provincia de 
Santa Fe.

Los objetivos específicos consisten en:
• Averiguar sobre el conocimiento de los productores agrícolas acerca de la incorporación 
de uso de tokens como moneda de intercambio y financiación en el sector.
• Evaluar el conocimiento de los productores agropecuarios sobre los certificados de de-
pósito y los warrants.
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MATERIALES Y MÉTODOS
Para investigar la viabilidad del uso de tokens criptográficos en el sector agropecuario, 

se llevó a cabo una investigación de tipo correlacional con un enfoque mixto, combinando 
métodos cualitativos y cuantitativos. La población objetivo consistió en productores agrí-
colas y agrícolas-ganaderos de la región sur de la Provincia de Santa Fe, Argentina, todos 
ellos pertenecientes a los grupos CREA.

Herramientas de recolección de datos:
La principal herramienta utilizada fue una encuesta estructurada, que incluía un total de 

veinticuatro preguntas. Las encuestas se realizaron principalmente a través de llamadas 
telefónicas y WhatsApp, y en algunos casos, vía correo electrónico.

La muestra estuvo compuesta por 21 empresas seleccionadas de la plataforma web de 
CREA. Se eligieron grupos CREA específicos en función del tipo de empresas, contactando 
a aquellas empresas con números impares en una lista ordenada alfabéticamente.

Técnicas de análisis de la información recabada:
Los datos recopilados se analizaron utilizando planillas de Excel, lo que permitió conver-

tir la información en gráficos de torta y barra para facilitar la identificación de tendencias y 
patrones entre los productores encuestados.

Plazos temporales:
El horizonte temporal planeado para ejecutar las encuestas, realizar la observación y 

análisis de datos y obtener una conclusión es de 12 semanas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El estudio realizado sobre la viabilidad del uso de tokens criptográficos en el sector agro-

pecuario en la región sur de la Provincia de Santa Fe arrojó resultados significativos que 
reflejan tanto el interés como las reservas de los productores hacia esta tecnología emer-
gente.

Del total de empresas contactadas, el 52% respondió, lo que representa a 11 empresas, 
de las cuales un 72% se dedican exclusivamente a la agricultura y el 28% restante com-
bina agricultura con ganadería. Predominan las empresas familiares (73%) y de tamaño 
mediano (64%), manejando entre 1.000 y 3.000 hectáreas. La mayoría emplea entre 1 y 15 
personas, lo que denota una estructura organizativa típicamente ajustada a las necesida-
des operativas del sector.

Un dato revelador es que, aunque todas las empresas encuestadas manifiestan estar 
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abiertas a la adopción de nuevas tecnologías, la implementación efectiva de tecnologías 
avanzadas como criptomonedas es casi inexistente. Solo una empresa reportó haber uti-
lizado criptomonedas, lo que sugiere una barrera importante en la adopción de esta tec-
nología específica, a pesar del interés general en la digitalización y en la incorporación de 
tecnologías como la agricultura de precisión y los sistemas de gestión. 

El uso de criptomonedas en las empresas encuestadas está limitado, y la decisión de su 
implementación generalmente recae en gerentes y propietarios con edades comprendidas 
entre los 36 y 55 años. 

En una encuesta de 2gether (2020) pudimos recabar las edades de los usuarios de crip-
tomonedas, el 16% tiene entre 18 a 25 años, el 25% tiene entre 26 a 35 años y el 31% entre 
36 a 45 años. No obstante, aquellos comprendidos entre los 46 a los 55 suman el 19% y 
+56 años suman el 9%. Casi la totalidad de las empresas no utilizaron criptomonedas, 
esto contradice lo analizado en la encuesta de 2gether ya que las personas que toman la 
decisión de uso de esta tecnología en la empresa son dueños y gerentes que oscilan las 
edades entre los 36 a los 55 años, las edades con mayor porcentaje de uso resultantes de 
la encuesta. Un 70% de los encuestados mostró disposición a capacitarse para utilizar es-
tas tecnologías, aunque todavía persiste una falta de conocimiento que afecta la confianza 
en su uso.

“Muchas veces, las operaciones requieren de mucho esfuerzo cuando hablamos del 
mantenimiento de registros y en la validación de terceras partes. Además, son sensibles 
a fraudes y ciberataques, por lo que es necesario incorporar una tecnología como la de 
blockchain que acelere el proceso y lo verifique”. (Canorea, 2021)

La agilidad en las transacciones es vista como la principal ventaja de los criptogranos, 
pero la percepción de dificultad en su uso, junto con preocupaciones sobre la seguridad 
digital, son las principales barreras identificadas.

Como menciona Di Sciullo (2004) el warrant es un título de crédito que permite al dueño 
de una mercadería darla en custodia a una empresa emisora debidamente autorizada, ob-
teniendo a cambio la emisión de un certificado de depósito. El warrant permite acceder al 
financiamiento dando en garantía las mercaderías depositadas.

El uso de warrants, un instrumento legal fundamental para respaldar los tokens en gra-
nos, es poco común, aunque bien valorado por quienes lo han utilizado. El almacenamiento 
de granos, por otro lado, se realiza mayoritariamente en silo bolsa (63%), lo que refleja una 
tendencia creciente hacia el uso de métodos más flexibles y económicos. La confianza en 
los sistemas de almacenamiento está mayoritariamente depositada en acopios pertene-
cientes a multinacionales, seguidos por silo bolsas monitoreados por sensores.
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Discusión:
La investigación subraya un interés significativo en la tecnología blockchain y los tokens 

criptográficos en el sector agropecuario, aunque su adopción está frenada por la falta de 
conocimiento y confianza. La percepción de la dificultad de uso y la inseguridad digital son 
desafíos clave que deben ser abordados a través de programas de capacitación y educa-
ción específicos. Además, el uso de warrants para respaldar estos tokens podría aumentar 
su aceptación, dado el éxito de esta herramienta en su forma tradicional.

El estudio también destaca que, aunque la mayoría de las empresas están dispuestas a 
explorar nuevas tecnologías, la implementación práctica de estas tecnologías avanzadas 
requiere una comprensión más profunda y una infraestructura adecuada que asegure su 
viabilidad y eficacia. La adopción de criptomonedas en el agro podría ser una solución 
innovadora para los desafíos financieros del sector, pero solo si se logran superar las ba-
rreras actuales.

En conclusión, el futuro de los criptogranos en el sector agropecuario argentino depende 
en gran medida de la educación y la capacitación de los productores, así como de la crea-
ción de un entorno regulatorio y de infraestructura que promueva la confianza en estas 
nuevas tecnologías.
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RESUMEN
En el presente trabajo se ofrece una solución integral a la empresa FADEPA ante la nece-

sidad de gestionar su impacto ambiental. La misma, es una empresa pyme dedicada a la 
fabricación de pinturas con impacto en el mercado local por sus productos y su ubicación 
estratégica.

El objetivo general del proyecto es desarrollar un marco integral para el cálculo de la Hue-
lla de Carbono, con el propósito de presentar una guía de buenas prácticas ambientales 
que permita a la organización identificar y reducir los impactos ambientales derivados de 
su proceso de producción en un lapso de 2 años.

El desarrollo del mismo se fundamenta en concordancia con los objetivos de desarrollo 
sostenible planteados por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Se espera que mediante la medición de huella de carbono la empresa pueda empezar a 
recorrer el camino hacia la sostenibilidad demostrando su compromiso social, ambiental 
y económico. 
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PALABRAS CLAVE
Huella de carbono, sostenibilidad, gases de efecto invernadero, cambio climático.

INTRODUCCIÓN
FADEPA SA (Fábrica Argentina de Pinturas y Afines, Sociedad Anónima) es una empresa 

de tipo pyme dedicada a la fabricación de pinturas, la planta se encuentra en la provincia 
de Córdoba en la zona sur de Villa Nueva, departamento General San Martín.

Para el estudio de la identidad de la empresa se realizó un diagnóstico organizacional a 
fin de identificar las posibilidades de mejora en materia de gestión ambiental. En el actual 
contexto global, se ha observado un crecimiento significativo en la conciencia pública res-
pecto al calentamiento global y sus impactos. Es esencial abordarlo de manera efectiva, 
ya que FADEPA actualmente carece de un plan estructurado de mejora destinado a reducir 
los impactos ambientales negativos derivados de su proceso de producción.

El siguiente trabajo tiene como objetivo diseñar los lineamientos que orienten a la fábrica 
en su correcta implementación de medición de huella de carbono. La finalidad, de utilizar 
este recurso, es poder identificar los mayores impactos ambientales que tiene la produc-
ción de pintura y afines.

DESCRIPCIÓN DE PROBLEMÁTICA 

“Lo que no se mide no se puede controlar,
lo que no se puede controlar no se puede gestionar, 
lo que no se puede gestionar no se puede mejorar.”
(Peter Druker, s.f.)

La problemática que se aborda en este reporte se centra en la sostenibilidad de la em-
presa. Es necesario que FADEPA implemente como primer paso la medición de su impacto 
ambiental. Para lograr este objetivo se propone el cálculo de huella de carbono.

La problemática surge debido a la necesidad global de que las empresas sean responsa-
bles, social, ambiental y económicamente, es decir que sean de triple impacto. La revisión 
de la literatura existente sobre las prácticas ambientales en la industria revela la impor-
tancia de este reporte. Muchas organizaciones en la industria han comenzado a tomar 
medidas para reducir sus emisiones y minimizar su impacto ambiental. Esta es una opor-
tunidad para que FADEPA demuestre su compromiso con la sostenibilidad, ya que cuenta 
con fortalezas significativas, pero también debe abordar sus debilidades para enfrentar las 
amenazas en el contexto actual.
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 
Objetivo general:
Desarrollar un marco integral para el cálculo de la Huella de Carbono en FADEPA, con el 

propósito de presentar una guía de buenas prácticas ambientales que permita a la organi-
zación identificar y reducir los impactos ambientales derivados de su proceso de produc-
ción en un lapso de 2 años a partir de 2024.

Objetivos específicos:
1. Identificar y documentar las fuentes de emisiones de GEI relevantes dentro de los alcan-
ces del informe, considerando las actividades específicas de la organización.
2. Proponer iniciativas de reducción de emisiones de GEI, según el diagnóstico del caso.
3. Elaborar un informe con los recursos necesarios en relación a las acciones previstas 
con un marco de tiempo acorde y los usuarios involucrados en el desarrollo del proyecto.

1. Identificar y documentar las fuentes de emisiones de GEI relevantes dentro de los al-
cances del informe, considerando las actividades específicas de la organización.

Siguiendo el proceso propuesto en el marco normativo y ya habiendo establecido los 
límites en el alcance del proyecto, se procede a identificar las emisiones de GEI asociadas 
a las operaciones de la empresa.

Para identificar las emisiones se debe reconocer cuáles de estos gases (CO2, CH4, N2O, 
NF3, SF6, HFC) son emitidos por la organización y para luego cuantificar por separado 
cada uno de ellos en toneladas de CO2e.

En segundo lugar se procede a identificar las fuentes de emisión, que se dividen en di-
rectas e indirectas:
A. Emisiones directas: Son las emisiones controladas por la empresa. En esta categoría 
intervienen, los equipos de combustión (de cualquier tipo de combustible) fijos o móviles 
como maquinaria involucrada dentro del circuito de producción o vehículos propios de la 
organización.
B. Emisiones indirectas: todos los consumos energéticos dentro de los límites de la em-
presa. Además de las emisiones del transporte involucrado en:
• Distribución de suministros.
• Distribución de productos vendidos.
• Viajes corporativos.
• Desplazamiento de los empleados hacia y desde el trabajo.
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Para la identificación de fuentes se utilizaron las categorías 1,2 y 3 de la Norma ISO 
14064 (Organización Internacional de Normalización - ISO); debido a la magnitud del re-
porte.

Retomando la fórmula propuesta en el marco teórico; 
HUELLA DE CARBONO = DATO ACTIVIDAD * FACTOR DE EMISIÓN
Se deben cuantificar estas emisiones provenientes de las actividades de la empresa.
Es importante resaltar que, por lo general, para calcular huella se utiliza un año base, 

es decir, Se debe “identificar un periodo histórico especifico en el cual se va a realizar la 
medición” (IRAM, 2023).

Para ello, se facilita un cuadro en el cual se podrán registrar los consumos;

Figura 1: Tabla para el registro de consumo mensuales 

Fuente: adaptación propia con base en, medición de huella de carbono de Finca La Emilia, Castro (2022)

Emisiones Actividad Unidad Tipo Consumo por meses en un año Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Directas

Maquinaria a
combustion L Gas, nafta o 

diesel

Vehículos 
propios Km - L Gas, nafta o 

diesel

Indirectas

Consumo 
eléctrico Kwh Epec

Distribución 
de

suministros
Km - L Gas, nafta o 

diesel

Distribución 
de productos Km - L Gas, nafta o 

diesel

Viajes
corporativos Km - L Gas, nafta o 

diesel

Deslaza-
miento de 

empleados 
Km - L Gas, nafta o 

diesel

Además de las actividades, se necesita el factor de emisión correspondiente para cada 
tipo de consumo;
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Figura 2: factor de emisión correspondiente para cada tipo de consumo

Consumo Unidad Factor de emisión Fuente

Gas Natural kg C02 56,13

Adaptación propia con 
base en medición de 
huella de carbono de 

Finca La Emilia, Castro 
(2022)

Nafta tCO2 eq/L 0,00255

Diesel tCO2 eq/L 0,0027

Enegia eléctrica tCO2 eq/kwh 0,0005

2. Proponer iniciativas de reducción de emisiones de GEI.
En este apartado, las buenas prácticas se sugieren en relación a las actividades más 

contaminantes de la empresa descritas en el informe de caso.
Las metodologías para perseguir el objetivo descrito son las siguientes; compensar o 

mitigar esas emisiones;
• Mitigación: es una intervención humana encaminada a reducir las fuentes.
• Compensación: aumentar el secuestro del carbono, mediante estrategias y medidas que 
aumenten la masa fotosintética - captura de C02 y liberación de 02. (Manual de Huella de 
Carbono del Ministerio de Agroindustria, 2018)

Según el análisis realizado a FADEPA se recomienda, como primera medida, mitigar sus 
impactos negativos más significativos con un sistema de gestión eficiente. El objetivo del 
informe es promover un marco para el cálculo del impacto ambiental de la empresa, sin 
embargo, si el objetivo final de la empresa es la carbono neutralidad se presentan algunas 
sugerencias de compensación “a través de bonos de carbono certificados que provienen 
de alguno de los siguientes proyectos;
• Reforestación
• Conservación
• Manejo forestal mejorado
• Proyectos de energía renovable
• Proyectos de eficiencia energética
• Proyectos de tratamiento de residuos

Bonos de carbono azul (captura de dióxido de carbono por parte de plantas, organismos 
marinos o procesos bioquímicos que suceden naturalmente en los océanos)” (IRAM, 2023)
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3. Elaborar un informe con los recursos necesarios en relación a las acciones previstas 
con un marco de tiempo acorde y los usuarios involucrados en el desarrollo del proyecto

Figura 3: Diagrama de gantt

Actividad Meses Responsa-
bles 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Definir 
alcance del 

proyecto

Lic en 
Ambiente 

y ER

Capacitar 
al personal Consultora

Recopilar y 
documen-
tar datos

Equipo de 
trabajo y 

especialis-
ta en HC

Analizar 
datos

Especia-
lista en 

medición 
de HC

Calcular 
huella de 
carbono

Especia-
lista en 

medición 
de HC

Identificar 
los facto-
res más 
contami-
nantes

Especia-
lista en 

medición 
de HC

Evaluar op-
ciones de 
mitigación

Especia-
lista en 

medición 
de HC

Selec-
cionar 

medidas de 
mitigación

Directores 
de planta

Desarrollar 
plan de 

mitigación

Especia-
lista en 

medición 
de HC

Imple-
mentar 

medidas de 
mitigación

Equipo de 
trabajo y 

empleados
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Fuente: elaboración propia.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El presente trabajo ofrece una solución integral en respuesta a la necesidad de gestionar 

el impacto ambiental de FADEPA. Como se expuso en la descripción de la problemática, 
esta iniciativa constituye una oportunidad para demostrar el compromiso de la organiza-
ción con la sostenibilidad. Se reconocen sus fortalezas, pero debe abordar sus debilidades 
para enfrentar las amenazas presentes en el actual contexto nacional.

El proceso se inició con un exhaustivo diagnóstico de la organización, seguido de un 
análisis detallado del contexto interno y externo. Durante esta fase, se trabajó con norma-
tivas nacionales e internacionales que respaldan la legitimidad del estudio. Los resultados 
indican que el mercado internacional demanda un mayor compromiso por parte de las 
empresas, considerando que el impacto ambiental es una problemática global que tras-
ciende fronteras. En este sentido, es imperativo que cada empresa reconozca y asuma su 
responsabilidad.

El proyecto es viable desde perspectivas comercial, estructural, organizacional, legal y 
ambiental. El aporte de los conocimientos explorado espera introducir conceptos y meto-
dologías existentes sobre cálculo de la huella de carbono en la cultura organización inter-
na.

Siguiendo la lógica del trabajo, Se procede a resumir las ventajas identificadas en la 
conclusión diagnóstica. Desde el inicio del proceso, se anticipa un impacto positivo en la 
imagen y reputación de la empresa, lo que se traduce a clientes fidelizados con la marca. 
Además al perseguir es objetivo de la sostenibilidad, se espera una mayor eficiencia en la 
producción con menos desperdicios por lo tanto ahorros significativos en costos operati-
vos. Con estos beneficios y respaldados por las fortalezas inherentes a la organización, se 
proyecta la penetración exitosa en el mercado competitivo.

 Monitorear 
y registrar 
progreso 

Especia-
lista en 

medición 
de HC

 Evaluar 
impacto de 
mitigación

Especia-
lista en 

medición 
de HC

Comunicar 
resultados

Especia-
lista en 

marketing 
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RESUMEN
El presente trabajo desarrolla un análisis y diagnóstico general sobre la finca La Emilia 

S.R.L. con el fin de identificar aspectos de mejora y plasmarlos en una propuesta de im-
plementación que oriente a la empresa hacia la sustentabilidad. Finca La Emilia S.R.L se 
trata de una empresa familiar ubicada en Colonia Caroya, provincia de Córdoba. Se dedica 
desde 2004 a la elaboración de vinos boutique de alta calidad y obtuvo reconocimientos a 
nivel nacional. Se realiza entonces un análisis FODA que condensa el análisis situacional 
y contextual de la empresa. A partir del mismo, se encuentra la necesidad de elaborar un 
Manual de Buenas Prácticas Ambientales que guíe a la empresa en sus acciones y toma 
de decisiones. Para esto se confecciona un Plan de Implementación, enfocado en la ges-
tión integral del agua en la finca, a través de la captación de agua de lluvia y el tratamiento 
de los efluentes generados en sus distintos procesos.
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PALABRAS CLAVE
Sustentabilidad; Agua; Eficiencia en el uso de los recursos

INTRODUCCIÓN
Argentina es el quinto productor mundial de vino y el principal exportador de mosto a 

nivel mundial. La vitivinicultura constituye una de las actividades agroindustriales más im-
portantes de nuestro país. El cultivo de la vid y la agricultura en general es especialmente 
vulnerable a los efectos del cambio climático; la proliferación de plagas y enfermedades 
y el estrés hídrico son factores agravantes. Si el incremento de la temperatura supera el 
estándar de seguridad climática, los rendimientos podrían disminuir de manera generali-
zada. (Ocampo, 2011). Es por esto que se hace necesario el trabajo de las empresas en 
buscar alcanzar la sustentabilidad, no sólo en sus procesos, sino también en su relación 
con el entorno en el que se asientan. Al abordar estrategias para mitigar el impacto am-
biental de las empresas, la gestión y consumo del agua es un aspecto que toma cada vez 
más relevancia. Es por esto, que en este trabajo se analizará el caso de la Finca La Emilia 
S.R.L. para elaborar un manual de buenas prácticas ambientales enfocado en el aspecto 
agua, desde el ahorro del consumo hasta el tratamiento de sus efluentes.

La vitivinicultura comprende dos grandes actividades: la producción primaria, es decir la 
producción de uva y la elaboración de vinos y mostos. (Bodegas de Argentina et al., 2019). 
La provincia de Córdoba tiene una larga trayectoria en la actividad vitivinícola. Si nos re-
montamos al siglo XVII, en la provincia mediterránea, los primeros vinos se produjeron en 
las localidades de Jesús María y Colonia Caroya. (Rolón, 2020). La cantidad de bodegas 
de esta zona es mucho menor en comparación a otras de la provincia de Córdoba y su 
producción es reconocida como vinos populares. Finca La Emilia S.R.L. es una empresa 
dedicada a la elaboración de vinos boutique de alta calidad, ubicada en Colonia Caroya. En 
sus inicios se dedicaba al cultivo de duraznos y uvas tradicionales hasta el 2004, cuando la 
empresa decidió incorporar cepas finas, las cuales tienen un mayor valor comercial. Se tra-
ta de un emprendimiento familiar, arraigado al valor de la tradición. La primera generación 
(los fundadores) fueron los que dieron el empuje y desarrollaron el proyecto agrícola. Las 
nuevas generaciones de la familia, más relacionadas con el marketing y la administración, 
son las actualmente encargadas de expandir la imagen y la capacidad comercial de la em-
presa. La elaboración de vinos de alta calidad constituyó un gran salto en la impronta de 
la empresa. En los años 2008 y 2009 se dan dos hitos muy importantes para la empresa, 
ya que la finca se hizo ganadora de premios de concursos nacionales por la calidad de 
su vino. Este logro no sólo fue de gran importancia para la reputación del producto, sino 
también para la zona de Colonia Caroya y Jesús María, animando a los demás productores 
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a concursar también con sus productos de calidad. A partir del 2010 la finca comenzó a 
generar alianzas y comercializar los vinos en restaurantes y hoteles de alta gama. La mi-
sión de la empresa fue y es convertirse en un establecimiento boutique que mantenga la 
tradición familiar, pero modernizando a los nuevos tiempos. 

Se presentan distintos casos de éxito de distintas empresas vitivinícolas que se orien-
taron hacia la sustentabilidad: En Chile, la bodega Santa Ema cuenta con una política am-
biental, un código de ética y elabora reportes de sustentabilidad desde el año 2016, en el 
cual rinden cuentas de las acciones que llevan a cabo para lograr la sustentabilidad de 
la empresa. La bodega Bianchi en Mendoza, Argentina es un ejemplo de aplicación de 
la sustentabilidad en la producción de sus vinos. En su página web enumeran entre sus 
prácticas sustentables: incorporación de riego por goteo y mejoramiento de la eficiencia 
del uso del agua a través de estudios para optimizar el consumo, recolección diferenciada 
de residuos, mejoramiento en la eficiencia energética mediante la utilización de luminarias 
led y la instalación de un sistema automático de bombeo en el sistema de refrigeración 
y aislación de cañerías, trazabilidad de materia prima e insumos, entre otros. (Bodegas 
Bianchi, 2021). También ubicada en Mendoza, la bodega Trivento es una empresa B certi-
ficada desde el año 2021. Esto significa que es una empresa con triple impacto (económi-
co, ambiental y social). Esta certificación es lograda por las empresas que cumplen con 
altos estándares de 5 desempeño social y ambiental verificados, transparencia pública y 
responsabilidad legal para equilibrar sus ganancias y su propósito. La empresa se enfoca 
en cuatro desafíos globales: educación, cambio climático, cuidado del suelo e integridad 
empresarial. Además, está suscrita voluntariamente a los 10 Principios del Pacto Global de 
las Naciones Unidas. (Bodega Trivento, 2021).

MATERIALES Y MÉTODO
Como primer paso, se realizó un diagnóstico general de la empresa. Se relevó la infraes-

tructura y equipamiento de las instalaciones y se explicó brevemente el proceso producti-
vo con los momentos claves de la producción. Además, se realizó un análisis del contexto 
en el que se encuentra inmersa la empresa, teniendo en cuenta los entes reguladores, los 
posibles socios estratégicos y la relación del caso con los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030.

Para realizar el diagnóstico organizacional de la empresa, se utilizó el análisis FODA. 
Esta herramienta permite analizar de manera integral aspectos tanto internos como ex-
ternos que pueden afectar a la organización, ya sea positivamente (Fortalezas, Oportuni-
dades) o negativamente (Debilidades, Amenazas). Luego del análisis, es posible realizar 
cruzamientos de ciertos aspectos para orientar las propuestas a plantear en el desarrollo 
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del trabajo. El primer cruzamiento se trató de los pares de éxito, es decir, las fortalezas de 
la organización junto con las oportunidades. En el  segundo cruzamiento están los pares 
de adaptación, que corresponden al cruzamiento de las debilidades y las oportunidades. 
En tercer lugar se analizan los pares de reacción, en los que se cruzan las fortalezas y las 
amenazas. Y por último, se encuentran los pares de riesgo, que cruzan las debilidades con 
las amenazas. 

Por otro lado, se confeccionó el marco teórico del trabajo, con el objetivo de definir los 
conceptos clave a tratar durante el análisis del caso y posterior propuesta de implemen-
tación. En este caso se trató de los conceptos de Desarrollo Sostenible y Triple Impacto, 
Buenas Prácticas, Eficiencia en el uso del Agua, Sistemas de Tratamiento de Aguas Grises, 
y la caracterización de los efluentes más comunes en la producción de vino. Además, se 
citaron las legislaciones y normativas que atraviesan a la organización.

Análisis Foda de la empresa

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

Fortalezas Oportunidades

• Tradición Familiar: conocimientos y 
experiencias transmitidos por generaciones. 
Estilo de vitivinicultura inspirado por los 
friulanos.
• Compromiso con la calidad de los 
productos
• Premios conseguidos 
• Nuevas generaciones de encargados con 
nuevas visiones innovadoras
• Espíritu colaborador
• Ubicación favorable
• Accesibilidad del ingreso a la Finca
• Sótano/bodega acondicionado para recibir 
visitas.
• Resveratrol presente en las uvas de la zona.
• Aumento de la producción luego de los 
años de extrema humedad
• La cantidad de producción todavía 
permite la dedicación a la calidad y trabajo 
“artesanal” del producto.
• Libro elaborado por el metier y cursos de 
enología

• Crecimiento regional
• Inserción en circuitos turísticos
• Apoyo mutuo con otras bodegas de la zona
• Alianzas estratégicas
• Interés del público sobre el proceso de 
elaboración del vino y sobre el desempeño 
ambiental de las empresas
• Incentivos gubernamentales para fomentar 
el turismo con planes como el Pre-Viaje
• Tendencia positiva del rubro vitivinícola
• Nicho de mercado existente sobre el 
consumo de vinos boutique y regionales de 
la zona de Colonia Caroya
• Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible, 
aplicable a organizaciones de cualquier 
tamaño
• Cambio en la  producción en Colonia 
Caroya de vinos “populares” a vinos boutique
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Debilidades Amenazas

• Tipificación de la empresa en la AFIP crea 
un “techo productivo”
• La cantidad de producción anual, al ser 
acotada, condiciona la rentabilidad del 
emprendimiento.
• Presupuesto acotado 
• Producción estacional
• Falta de manuales explícitos de 
contratación de mano de obra, más allá del 
criterio de la experiencia
• La imposibilidad de hacer una 
autoevaluación de calidad del producto 
antes de ser enviada al Instituto Nacional del 
Vino.
• Falta de una política ambiental y/o código 
de ética.

• Cambio climático: cambios en el patrón del 
clima, inundaciones.
• Falta de Políticas públicas, debido a la 
escasa cantidad de fincas en la zona
• No hay normativa sobre la regulación del 
precio del producto ya que no forma parte de 
los commodities
• La zona de Colonia Caroya no es todavía 
famosa por la producción de vinos boutique, 
más bien es reconocida por la producción de 
vinos populares.
• Inestabilidad económica del país.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A partir del análisis de pares cruzados del FODA, se encontraron posibles acciones de 

mejora. Estas acciones, identificadas especialmente en los pares de adaptación y reac-
ción, se relacionan con la orientación de la empresa hacia una gestión sustentable, de 
triple impacto y que busque la eficiencia en el uso de los recursos de forma innovadora sin 
descuidar la calidad de sus productos ni la tradición en la elaboración.

Entonces, se debe trabajar en la confección de un Manual de Buenas Prácticas Ambien-
tales, que consiste en un documento que condensa y ofrece herramientas y lineamientos 
de acción para reducir el impacto negativo de las actividades y procesos de la empresa. 
Los procesos y actividades que se abordan en el Plan de Implementación corresponden 
al recurso agua, guiándose por el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6, agua limpia y 
saneamiento. Para lograrlo, se plantean estrategias de sustentabilidad para la reutiliza-
ción y formas de acceso a este recurso. Un primer paso que se sugiere es su medición 
del consumo y los efluentes generados, ya que al contar con esta información se pueden 
posteriormente realizar comparaciones e indicadores de mejora. En distintos procesos se 
generan aguas residuales, como en la fermentación y en la limpieza de las instalaciones. 
La oportunidad de acción se encuentra en el tratamiento de estos efluentes.
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RESUMEN
El objetivo de esta investigación fue analizar la familia, que hará foco en el comporta-

miento del consumo online y la influencia que en él tienen los niños, niñas y adolescentes.
Así, el objetivo propuesto es el de analizar las relaciones e incidencias que hay por parte 

de ellos hacia los adultos, dentro de los entornos digitales, pero específicamente en el 
consumo. A partir de la manera de participación, con influencias de diversos elementos 
que fomentan un rol más activo. 

En esta investigación se realizó un estudio mixto en dos etapas, la primera una investiga-
ción exploratoria a través de un muestreo no probabilístico que contó con la participación 
de 6 entrevistados, residentes en la ciudad de Córdoba. Luego, como segunda etapa una 
investigación concluyente cuantitativa, que contó con una muestra de 400 casos siendo 
padres y madres.

Los resultados obtenidos demostraron un nuevo paradigma en la manera de vinculación 
entre padre e hijo, más allá del doble target al momento del consumo. Siendo una nueva 
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forma de relacionarse, construyendo sus bases de socialización en lo digital, abriendo una 
nueva manera de repensar este dúo para así entender con mayor profundidad este cambio. 
Contribuye tanto para la maximización de las ventas a este mercado futuro, como para 
otros enfoques disciplinarios.

PALABRAS CLAVE
Consumidor infantil, intención de compra, consumidor online, Doble target, Mercado fu-

turo.

INTRODUCCIÓN
En la era digital, los niños, niñas y adolescentes (NNA) han emergido como actores clave 

en el proceso de compra dentro de las familias, influenciados por el entorno tecnológico 
que los rodea. Desde temprana edad, estos jóvenes interactúan con dispositivos y plata-
formas digitales, lo que ha transformado su rol tradicional en las decisiones de consumo. 
La facilidad de acceso a la información, sumada a la exposición constante a campañas 
publicitarias y contenidos digitales, les otorga una capacidad de influencia significativa, no 
solo en la elección de productos, sino también en las decisiones de compra.

Podemos comenzar a entender que un proceso de compra se estructura en cinco eta-
pas: el reconocimiento de la necesidad, la búsqueda de información, la evaluación de al-
ternativas, la toma de decisión y el proceso posventa. Sin embargo, cuando este proceso 
se traslada al entorno online, se complementa con el concepto de embudo de conversión, 
donde los usuarios avanzan por diversas fases antes de concretar una compra. Dentro de 
este proceso, participan diversos roles de manera directa e indirecta: el iniciador, quien su-
giere la idea de la compra; el influenciador, quien opina y aconseja en la decisión; el decisor, 
quien elige qué se comprará y cómo; el comprador, quien realiza la acción de compra; y el 
usuario, quien finalmente consume o utiliza el producto.

El rol de los NNA en este ciclo ha evolucionado debido al acceso y dominio de las he-
rramientas digitales. A menudo, son los iniciadores o influenciadores en el proceso de 
compra, especialmente en lo que respecta a productos relacionados con tecnología, entre-
tenimiento y moda. Este cambio se ve potenciado por el tipo de crianza que reciben, en es-
pecial en modelos más permisivos o de crianza democrática, donde los padres consultan y 
valoran las opiniones de sus hijos en el proceso de decisión. En contraste, las familias con 
modelos de crianza más autoritarios suelen mantener una estructura de toma de decisio-
nes más centralizada en los adultos, limitando la participación de los NNA.

A medida que las tecnologías digitales continúan evolucionando, también lo hace el 
comportamiento de los NNA, lo que plantea nuevos desafíos y oportunidades tanto para 
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los anunciantes como para las marcas. La digitalización ha modificado no solo la forma 
en que los NNA acceden a los productos y servicios, sino también cómo influyen en el 
comportamiento de los consumidores adultos, transformando las dinámicas familiares en 
torno al consumo.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto del entorno digital en la participa-
ción de los NNA en los procesos de compra en línea, explorando los mecanismos a través 
de los cuales estos jóvenes influyen en las decisiones de consumo familiares. Asimismo, 
se profundizará en los riesgos y oportunidades que esta transformación implica para los 
actores clave en el ecosistema digital, como las plataformas de comercio electrónico, las 
marcas y los anunciantes.

MATERIALES Y MÉTODOS
La investigación se llevó a cabo utilizando un diseño mixto, combinando enfoques cua-

litativos y cuantitativos en dos etapas diferenciadas para cumplir con los objetivos pro-
puestos.

En la primera etapa, se realizó una investigación exploratoria de tipo cualitativo. Se utilizó 
un muestreo no probabilístico por conveniencia, y se llevaron a cabo entrevistas profun-
das a seis padres y madres de entre 25 y 55 años, residentes en Argentina, que realizaron 
compras online durante el año 2022. El instrumento de recolección de datos fue una guía 
de pautas para entrevistas, permitiendo profundizar en las percepciones de los entrevis-
tados sobre el tema. Los datos obtenidos fueron analizados mediante una síntesis de los 
comentarios más relevantes de los entrevistados.

En la segunda etapa, se implementó una investigación concluyente y cuantitativa. Se 
utilizaron encuestas autoadministradas online mediante Google Forms, con una muestra 
representativa de 400 padres y madres dentro del mismo rango de edad y residentes en 
Argentina, todos consumidores online en 2022. La muestra fue probabilística y aleatoria 
simple, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La difusión de las 
encuestas se realizó a través de redes sociales y WhatsApp, y la recolección de datos tuvo 
lugar en los meses de septiembre y octubre de 2022.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
En la primera etapa cualitativa, se entrevistó a cinco madres y un padre, de entre 45 y 50 

años, con hijos entre 12 y 18 años. A los entrevistados se les realizaron cinco preguntas 
que buscaban explorar sus percepciones sobre el comportamiento de sus hijos en entor-
nos online y su relación con la tecnología. A partir de las entrevistas, se extrajeron cinco 
conclusiones principales:

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y MANAGEMENT

139



1. Adaptación tecnológica: todos los entrevistados señalaron un cambio significativo en 
el uso de la tecnología post-pandemia. Durante este período, muchos se adaptaron a las 
plataformas online, destacando la practicidad y rapidez de las compras en línea.
2. Estilo parental: predominó el estilo democrático en el vínculo entre padres e hijos, donde 
los hijos participaron activamente en las decisiones tecnológicas y los padres mostraron 
confianza en el uso de internet por parte de los jóvenes.
3. Competencia tecnológica de los NNA: los entrevistados destacaron el dominio natural 
que los niños, niñas y adolescentes, tienen sobre la tecnología. Aquellos padres con una 
relación amigable con la tecnología percibieron este vínculo de manera más positiva.
4. Publicidad: hubo una postura neutral hacia la publicidad, con algunos padres destacan-
do que sus hijos mostraban cierta conciencia económica en sus solicitudes de compra.

En la segunda etapa cuantitativa, se realizaron encuestas a 400 padres y madres entre 
25 y 55 años. Los resultados más destacados fueron lo siguientes teniendo en cuenta que 
los últimos dos resultados se realizó un cruzamiento de variables entre dos preguntas:

Grado de participación de los hijos en el proceso de compra: El 21.8% de los encuesta-
dos indicó que sus hijos tenían un grado de participación moderado (nivel 3), mientras que 
el 18.1% reportó un nivel alto (nivel 4).

Participación en la evaluación de alternativas: El 27% de los padres señaló una participa-
ción moderada (nivel 3) de sus hijos en la evaluación de alternativas, y el 20.7% indicó un 
nivel alto (nivel 4). 

Interacción digital y participación: Se observó una correlación entre la interacción en 
redes sociales entre padres e hijos y el grado de participación de los NNA en las compras. 
A mayor interacción en plataformas digitales, mayor era la participación de los hijos en el 
proceso de compra.

Fuente: adaptación propia.
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Fuente: adaptación propia.

Sugerencias de compra por parte de los NNA: A medida que aumentaba el grado de par-
ticipación de los hijos en el proceso de compra, también aumentaba la frecuencia con la 
que los niños sugerían productos a sus padres.

En la investigación presente, a través de los resultados expuestos queda en evidencia 
que existe una vinculación clara entre el comportamiento durante el proceso de compra 
online y sus etapas, y la influencia de los NNA dentro del hogar. Específicamente dentro de 
los entornos ya mencionados, el cual pudimos indagar y constatar a partir de dos etapas, 
que forman parte del proceso de compra mencionado en nuestro marco teórico, los cuales 
son, el momento de la búsqueda de información como de la evaluación de alternativas, que 
se han planteado en nuestra hipótesis y los objetivos tanto generales como específicos. 

Los resultados del estudio muestran una clara vinculación entre las etapas del proceso 
de compra online y la influencia de los NNA dentro del hogar. Los niños participan activa-
mente en las etapas de búsqueda de información y evaluación de alternativas, con un 54% 
de los encuestados situando a sus hijos en niveles de participación media-alta. Además, 
más del 50% de los padres y madres perciben esta inclusión de los niños en el proceso de 
compra como beneficiosa para fortalecer la relación con ellos, al permitirles acercarse a 
la generación actual y enseñarles criterios que los niños, al ser nativos digitales, manejan 
con mayor naturalidad.

Asimismo, como segundo momento a remarcar sobre los resultados, es que podemos 
mencionar que esta participación por parte de sus hijos en las etapas de compra, con un 
rol de influenciador, usuario y hasta podríamos decir que decisor en ciertos momentos. 
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Se da por diferentes factores, que uno de ellos es efectivamente por los estilos parentales 
que se están dando en la actualidad dentro de nuestra sociedad, por lo que iría en el mis-
mo direccionamiento que los resultados expuestos sobre la investigación plasmada en 
nuestros antecedentes, “La influencia del estilo parental en las intenciones de compra en 
el consumidor infantil” realizada por Giraldo, W. y Otero, M (2019).

Otros datos que aporta nuestra investigación para una mejora en la comprensión de este 
proceso es que, dentro de nuestra muestra más del 54% de los encuestados, tanto padres 
como madres, tienen un manejo óptimo con la tecnología, que a su vez un 82% realiza 
compras a través de internet y un 76,5% consulto por este antes de realizar una compra.

Entonces a lo que vamos con lo mencionado en el párrafo anterior, es que los adultos 
que involucran a sus hijos en el proceso de adquisición de un bien o servicio, no tienen 
dificultad para navegar la gran mayoría de la muestra, ya que se llevan bien o excelente, 
entonces lo que podemos comenzar a entender, que es una manera de vincularse, la cual 
se construye desde otro lugar. Pudiendo constatar a través de la compresión de los datos 
mencionados, como también se hizo a través de una respuesta corta hacia los encues-
tados. Sobre la manera de percibir la relación con la inclusión de su hijo en el proceso 
de compra, donde los resultados que nos brindaron fue que más del 50% de los padres y 
madres han indicado que, lo perciben beneficioso para fortalecer su relación. Dando como 
resultado un complemento en este espacio del mundo online, de un doble target padre e 
hijo, pero entendiendo desde donde viene este vínculo. Es decir, un puente para relacionar-
se tanto de una manera entretenida como educativa

Este estudio nos da una base de apertura a comprender este nuevo paradigma, que se 
está viendo en esta nueva manera de vincularse desde estos diversos espacios digitales. 
Con la intención de fomentar este involucramiento y participación en las decisiones de 
consumo del hogar, a través de los diferentes factores mencionados, logrando una buena 
propuesta de valor por parte de la empresa. Para así, implementar de la manera óptima 
las estrategias planteadas, con el objetivo de obtener cierta ventaja competitiva dentro del 
mercado, por su manera de comunicar el producto o servicio.

El vínculo digital entre padres e hijos en los procesos de compra se presenta como una 
oportunidad para la fidelización a largo plazo, transformando la manera de consumir.

Finalmente, se reconocen limitaciones, como el sesgo hacia ciertos segmentos socioe-
conómicos, y se sugieren futuras investigaciones para profundizar en la relación padre-hi-
jo en el entorno digital y su impacto en el proceso de compra.
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RESUMEN
En este trabajo se detallan los tiempos de despacho de exportación de maquinaria 

agrícola en contenedores completos desde la ciudad de San Francisco, Córdoba, hacia 
el puerto de Melbourne, en Australia. Básicamente se comparan los tiempos de tránsito 
de embarcarlos vía puerto de Buenos Aires versus hacerlo vía puerto de Valparaíso, Chile. 
Ambas opciones logísticamente factibles y consideradas debido a la ubicación geográfica 
del lugar de origen (planta del exportador) y del puerto del país de destino. El desarrollo se 
fundamenta en los lineamientos propuestos por la OMC en el Acuerdo de Facilitación de 
Comercio del año 2017, y también el Estudio de los Tiempos de Levante de la Organización 
Mundial de Aduanas como referencia teórica y herramienta metodológica para desglosar 
las etapas que forman parte del proceso logístico de exportación definitiva de contenedo-
res por vía marítima desde una ciudad mediterránea.

Para el análisis se toma como referencia 30 operaciones realizadas durante el primer 
cuatrimestre del año 2022 y se describen detalladamente los procedimientos involucra-
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dos a dicha logística de exportación, así como los intermediarios que participan, a fin de 
poder transmitir una idea acabada de como ejecutar el proceso previendo los tiempos de 
despacho asociados.

Por último, se aporta a este estudio esquemático y de índole mayormente cuantitativa, 
una mirada acerca de algunas de las variables extraordinarias que pueden interferir en el 
proceso y extender los tiempos expuestos.

PALABRAS CLAVE
Tiempos de tránsito; Flete multimodal; Logística internacional.

INTRODUCCIÓN
En este trabajo final de graduación se analizan los tiempos asociados al despacho de 

contenedores completos con maquinaria post cosecha (extractoras y embolsadoras de 
granos) desde Córdoba, provincia mediterránea y sin accesos directo a puertos, hacia 
Melbourne. Dado la localización geográfica, las empresas exportadoras cordobesas están 
condicionadas al uso de transporte multimodal para embarques por vía marítima y a su 
vez se les plantea la posibilidad y disyuntiva de hacerlo por puertos de países limítrofes, 
como el de Montevideo, San Antonio o Valparaíso, además que desde el puerto de Buenos 
Aires. Córdoba es la tercera provincia más exportadora del país y la segunda con mayor 
producción de maquinaria agrícola en Argentina, su participación es del 33% detrás de 
Santa Fe con el 44%, y el crecimiento exportador del sector en general está siendo con 
diversificación en los cinco continentes (INDEC, 2020). 

En cuanto al destino de las operaciones, se seleccionó a Australia porque la industria 
argentina de maquinaria agrícola hace tiempo está presente y la demanda creció abrupta-
mente en el 2021 debido a que la cosecha del trigo, su cultivo principal, alcanzó un récord 
histórico. La ubicación geográfica también resulta peculiar porque es posible llegar desde 
saliendo por el océano Pacífico o Atlántico casi indistintamente.

El tema en cuestión se aborda y a la luz del Acuerdo sobre Facilitación del Comercio 
(AFC) y las disposiciones allí propuestas y desde una visión más pragmática:
1. aumentar la transparencia; para obtener información precisa y fiable sobre los requisi-
tos de importación, exportación o tránsito que son una fuente importante de demoras y 
costos.
2. mejorar la gestión pública imponiendo disciplinas a los procedimientos de elaboración 
de normas y adopción de decisiones;
3. aplicar procedimientos y técnicas de control en frontera racionales y modernizados; y
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4. mejorar la circulación de las mercancías en tránsito.
(OMC, 2016)

Siendo los tiempos de despacho de mercancías muy importantes y hasta determinantes 
en el flujo del comercio internacional, se identifican las etapas como procedimientos invo-
lucrados en la logística de exportación de mercancías, así como sus tiempos para poder 
prever de manera adecuada los plazos de entrega al cliente importador.

Cabe mencionar que la logística internacional es un factor de competitividad clave para 
las empresas y regiones, que no sólo compiten por sus productos y calidad, sino también 
por su desempeño que debe ser mejor al de la competencia y exige ser eficientes en todo 
el proceso de la cadena de suministro.

MATERIALES Y MÉTODOS
La herramienta metodológica seleccionada en este trabajo con formato manuscrito cien-

tífico es el “Estudio del Tiempo de Levante” (ETL) o “Time Release Study”, TRS, realizado y 
publicado por la Organización Mundial de Aduanas (OMA), propone directrices para medir 
el tiempo promedio que le toma a un país el proceso de liberación de mercaderías y se hizo 
con el fin de detectar obstáculos, como la falta de coordinación entre intermediarios o el 
uso de formularios obsoletos, y permitir el diseño e implementación de cambios que me-
joren la efectividad de este proceso. La OMA desarrolló al Estudio de Tiempo de Levante 
(TRS) como herramienta estratégica para que las Aduanas y otros organismos públicos, 
junto con las partes interesadas del sector privado, puedan medir de alguna manera la 
eficiencia y eficacia de la integridad del procedimiento de flujo transfronterizo relacionado 
con las importaciones, exportaciones y movimientos de tránsito de mercancías.

En el año 2018 la OMA publicó la tercera versión de dicho ETL donde se recomienda a 
cada país hacer estudios periódicamente para verificar que todo cambio implementado 
realmente lleve a mejoras en los tiempos de levante y así facilitar el comercio entre los 
países del mundo. 

Si bien es en los denominados trámites “regulatorios” en los cuales el ETL hace especial 
énfasis, dado su enfoque aduanero, en este trabajo se opta medir y determinar los tiempos 
de despacho en el proceso de exportación desde que la mercadería está disponible para 
ser recolectada hasta la entrega en el puerto de destino, haciendo foco principalmente en 
los tiempos logísticos.

Para el desarrollo de este trabajo, se toma como base los procedimientos e hitos esta-
blecidos en el ETL y se adapta la herramienta al proceso de exportación objeto de estu-
dio, dado el conocimiento empírico de la operatoria que implica necesariamente el uso 
de transporte multimodal. Es importante aclarar que, si la logística internacional incluye 
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la vía marítima, como en este caso, la fecha de carga en planta o depósito y coordinación 
del transporte terrestre (nacional o internacional) están sujetos al cronograma de salidas 
de los buques y las fechas y horas límite (corte documental y físico, en puerto) se deben 
cumplimentar para su efectivo y eficiente embarque, sin “extra costos”. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
En base al análisis de 30 operaciones de exportación de contenedores completos desde 

la provincia de Córdoba realizadas durante el primer cuatrimestre del año 2022, se descri-
ben los procedimientos involucrados a dicha logística y los intermediarios que participan. 
Como existen fechas clave a cumplimentar a lo largo del proceso es fundamental saber 
cuándo estará lista la mercadería y el lugar de entrega convenido como puntos de referen-
cia para poder planear la logística y estimar el plazo de entrega. 

A partir de ello usualmente se ejecutan los siguientes procesos:
1. Declaración de carga y emisión de documentación
2. Registro de declaración de exportación y pago de aranceles
3. Carga efectiva de la mercadería
4. Registro de salida hacia punto de salida o cruce
5. Control e ingreso o cruce al puerto de salida
6. Puesta a bordo y transito marítimo internacional

Respecto a los intermediarios participantes, los principales son:
• Exportador
• Agente de Carga Internacional o Freight Forwarder
• Despachante de Aduana y Agente de Transporte Aduanero
• Dirección General de Aduana
• Depósitos y terminales portuaria

Como unidad de medida del día se considera a la jornada laboral regular de 9 horas que 
es lo que habitualmente trabajan la mayoría de los intermediarios (personal de plantas 
depósitos, de Aduana, etc.), a excepción de las terminales portuarias que suelen tener una 
franja más amplia de recepción de contenedores. 

Hecha tal aclaración, respecto al parámetro establecido para medir “un día”, en la tabla 
que sigue justamente se resume y compara la cantidad de días que requiere enviar un 
contenedor al puerto de Melbourne en Australia, desde el puerto de Buenos Aires y desde 
el de Valparaíso, Chile:
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EXPORTACION FCL A AUSTRALIA DESDE CÓRDOBA

Acciones/Cantidad Días Puerto de Buenos Aires Puerto de Valparaíso

Retiro de Contenedor 0,5 0,5

Tránsito hacia lugar de carga 1 1

Carga de Contenedor 0,5 0,5

Liberación de Aduana Interior 0,3 0,3

Tránsito hacia Aduana de Salida 1 1,5

Cruce de frontera - 1

Tránsito desde frontera a puerto de 
salida - 0,7

Ingreso y descarga en Terminal 
Portuaria 0,5 0,5

Liberación y espera en puerto de 
embarque 5 5

Tiempo de tránsito esperado hasta 
Melbourne 59 40

Tiempo Total de Despacho a 
Melbourne 68 51

Por lo tanto, el tiempo de despacho de exportación es menor si se embarca desde Chile 
que desde Argentina y la principal diferencia radica en el tránsito marítimo que es menor 
por la distancia y ubicación geográfica, como por el servicio de la naviera con la que se ha 
embarcado.

Si se atiende sólo a la variable del tiempo, se afirma que es más conveniente despachar 
vía puerto de Valparaíso, Chile, y que esto se debe principalmente a la diferencia de 19 días 
que se da en el tránsito marítimo internacional. Sin embargo, no se debe dejar de conside-
rar que en un tránsito terrestre internacional, y el paso por 2 Aduanas fronterizas, en una 
zona como la Cordillera, aumenta las chances de demoras por eventualidades que pueden 
surgir por ejemplo por cuestiones climáticas como las nevadas que suelen darse en épo-
cas invernales y pueden prolongar los tiempos de tránsito varios días, y hasta semanas.

Ahora bien, en lo que a variables cuantitativas refiere, no sólo el tiempo es importante 
cuando de negocios se trata y, como la eficiencia implica la mejor utilización de recursos, 
no pueden dejar de contemplarse los costos al momento de definir qué opción tomar. 
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Respecto a los fletes terrestres, se puede deducir de antemano, por una cuestión de 
distancia y servicio, que un flete terrestre internacional (CABA/ San Francisco – Córdoba / 
Puerto de Valparaíso) de casi 1800 km es más costoso que un flete nacional (CABA/ San 
Francisco – Córdoba /CABA) de menos de 1200 km y esto es correcto. Sin embargo, en lo 
que fletes oceánicos respecta, aunque la distancia a Melbourne es prácticamente la mis-
ma desde Valparaíso o Buenos Aires, el costo vía Chile es muy superior.

De todo lo anterior se infiere que, en esta logística, a menor tiempo de despacho, mayo-
res son los costos. Por eso, saber cuál es la variable que prima en la operación sirve para 
decidir optar por uno u otro puerto de embarque. Lo cierto también es que, mientras los 
costos logísticos están dados por terceros, transportistas, ajenos al negocio de venta; los 
tiempos de emisión de órdenes de compra y de producción son gestionables por el impor-
tador y exportador.

En conclusión, adicionalmente a los tiempos de despacho, se deben poner en consi-
deración otros factores a la hora de definir la logística de cargas de exportación, incluso 
previendo la contribución que cada parte tiene en la gestión integral del negocio.
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RESUMEN
Este trabajo se centra en la innovación abierta como respuesta al cambio tecnológico 

necesario para ajustar el sistema de cobro online en una APP y cumplir con las regulacio-
nes actuales. Busca una transformación digital integral y un socio estratégico para no solo 
cumplir con la legislación, sino también añadir valor en aspectos económicos, seguridad 
transaccional y mejora de la experiencia del usuario, sin perder de vista a ningún stakehol-
ders.

PALABRAS CLAVE
Innovación Abierta; APP; Inteligencia Artificial; MVP; Startups

INTRODUCCIÓN
Dado la complejidad de administrar 2 centros de convenciones de clase mundial, con 

millones de visitantes anuales, tanto desde una mirada de visitante, proveedor, expositor, 
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cliente y como administrador, Signature Boston encaro una transformación digital y de pro-
ceso de automatización, buscando un proveedor estratégico de soluciones tecnológicas y 
software, en busca de solucionar 3 problemas detallados seguidamente:
1. Optimización de los procesos de gestión de eventos a través de una aplicación móvil
2. Adaptación de la tecnología a las normas y reglamentos vigentes en EE. UU.
3. Proceso de automatización de instalaciones, stands y pagos de expositores

SantexGroup (Santex America S.A. e Incutex S.R.L., ambas empresas radicadas en Ar-
gentina son parte integrante del grupo), fue la empresa seleccionada para poder atender 
la transformación digital.

MATERIALES Y MÉTODOS
Al analizar el contenido de la APP, se debe pensar en el Voyager journey del usuario, 

además de respetar la imagen que visualmente sea única, representando a la marca en su 
conjunto ya que todo comunica, respetando la paleta de colores, fuentes, bordes, sombras; 
entender que la homogeneidad habla, es una forma de expresión y de plantarse ante el 
mundo.

Por otro lado, se establece un marco de trabajo para la APP, el cual es tarea de San-
tex tanto el diseño como la operatividad, insistiendo en el punto anterior sobre la imagen 
en todo su conjunto, también se plantea un flujo sobre cómo debe ser la experiencia de 
usuario, aportando un ejemplo de creación de cuenta y como sería el recorrido para poder 
interactuar con diferentes opciones donde, por último, se deja claro que tareas realizar y 
responsabilidades. En este punto, la integración de marchine learning de la mano de Roc-
kingData interviene para dar opciones a los usuarios de la APP para generar diferentes 
acciones, desde proponer nuevas compras o hasta inducir a participar en sorteos, encues-
tas, etc.

Todo lo anterior se resume en el un cronograma de trabajo, donde se separa en meses 
los hitos, dejando asentado las responsabilidades y en un formato de metodologías ági-
les. Una vez aprobado, hay una serie tareas que debe hacer Signature Boston, otras San-
tex|RockingData y por último, muchas en conjunto, ya que la propuesta radica en generar 
varias instancias donde por grupos de empleados, proveedores y usuarios pasan a ser 
protagonistas y no simples espectadores, nutriendo de valiosa información para confirmar 
el camino abordado o cambiar lo necesario para lograr la satisfacción del usuario de la 
aplicación.

Esta etapa es fundamental varias columnas en las cuales debe descansar el proyec-
to, siendo la correcta segmentación de clientes una, la correcta elección de los primeros 
usuarios de prueba, el primer entrenamiento de machine learning para que a posteriori se 

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y MANAGEMENT

151



lance la primera versión del MVP, el correcto análisis legal de aspectos a cumplir, el diseño 
de la APP para una correcta experiencia de usuario y sobre todo, el trabajo entre las 3 em-
presas como parte de un todo, en busca de un objetivo en común.

Como parte de la innovación abierta, aplicar inteligencia artificial, junto a la empresa 
RockingData como parte del ecosistema emprendedor y de innovación, sumando talento y 
experiencia de otro jugador de TI, para que pueda aportar su expertise, siendo un ejemplo 
de caso de éxito que muestra en su página web (RockingData), donde se puede tomar su 
pericia para mejorar la experiencia de usuario de la APP.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Dada la magnitud de cantidad de usuarios que asisten periódicamente a utilizar los salo-

nes, es deseable buscar opciones para generar más valor, sean estos visitantes, organiza-
dores o proveedores que ayuden en los armados y aprovisionamiento, entendiendo que el 
impacto es directo en beneficios de marketing y económicos para Signature Boston.

El diseño de la APP pensado desde el punto de vista de experiencia de usuario, va a per-
mitir que las futuras actualizaciones no sean un comenzar desde cero, sino mejoras conti-
nuas basados en datos que permitan atender a los diferentes segmentos de acuerdo con 
Kpi específicos, evitando generalidades que atenten contra los objetivos de la empresa.

Figura 1: El Paradigma de la Innovación Abierta

Fuente: Chesbrough Henry (2020), p.54.
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RESUMEN
En un mundo en constante cambio, donde la incertidumbre reina y la innovación se da a 

pasos agigantados, es indispensable acceder al conocimiento a través de diferentes me-
dios y perspectivas.

El presente reporte de caso analiza la importancia de la innovación abierta en las organi-
zaciones cuando encuentran limitantes en su accionar. Se busca a partir del trabajo cola-
borativo entre Santex y la Lambda, diseñar un nuevo modelo de negocio que contribuya a 
la generación de valor para el cliente, en este caso el Club atlético Paracao, a partir del uso 
de metodologías agiles que permitan arribar a una nueva propuesta de valor: una aplica-
ción para dispositivos móviles que brinde soluciones centradas en el usuario. 

PALABRAS CLAVE
Innovación - Innovación Abierta - Modelo de negocio - Propuesta de valor
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INTRODUCCIÓN
En el presente trabajo final de Grado de la carrera de Licenciatura en Emprendimiento, 

se desarrolla un reporte de caso que tiene como fin analizar una empresa de característi-
cas internacionales para poder asesorarla, y así llevar adelante un proceso de innovación 
abierta que permita mejorar su participación en el mercado nacional, y captar clientes 
potenciales a través de la vinculación con start-up locales, para llevar adelante un proceso 
de automatización y transformación digital de las diferentes áreas de Instituciones Depor-
tivas.

Se parte un análisis estratégico de la empresa Santex que nos permita tener un panora-
ma real de su situación actual para luego del diagnóstico y análisis, teniendo además en 
cuentas las tendencias actuales de los mercados, arribar a la formulación de un proyecto 
de innovación entre Santex y Lambda, para realizar a partir de una alianza estratégica la 
transformación digital del Club Atlético Paracao y su posterior implementación.

MATERIALES Y MÉTODOS
Se realizó una investigación cualitativa, descriptiva, y explicativa. A partir de trabajo de 

campo mediante entrevistas, encuestas y cuestionarios.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El principal hallazgo en el presente estudio de caso es un modelo de negocio, rentable y  

escalable y sostenible, teniendo en cuenta el gran mercado que hoy representan las institu-
ciones deportivas, ya que según Acludepa solo en la ciudad de Paraná, Entre Ríos hay más 
de 60 Clubes Sociales y Deportivos. 

Por lo que concluimos que sería acertado desarrollar un nuevo modelo de negocio a 
partir  de una asociación clave entre Santex y Lambda, donde ambas empresas a partir de 
la generación  de sinergias positivas y el trabajo mancomunado, multicultural y multidis-
ciplinario de los  profesionales, trabajen en el desarrollo, la investigación y la innovación, 
haciendo uso de los  recursos con que cada una de ellas cuenta, y permita el desarrollo de 
una nueva propuesta de  valor: una App para dispositivos móviles innovadora, simple, ágil, 
dinámica, de fácil uso y fácil  acceso, que se adapte a las necesidades que hoy manifiesta 
el club Atlético Paracao de la ciudad  de Paraná y sus socios.  
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RESUMEN
El presente trabajo final de grado se centra en el estudio del manejo de residuos en el 

Parque Industrial de General Deheza, con el objetivo de comprender cómo las empresas 
de la zona gestionan sus residuos y qué medidas pueden implementarse para mejorar esta 
gestión en el futuro. La investigación se llevó a cabo mediante la aplicación de encuestas 
a los representantes de las industrias, con el fin de evaluar su nivel de responsabilidad en 
la generación de residuos y su disposición a realizar cambios que optimicen la disposición 
final de los mismos.

El aumento constante del consumo y la generación de residuos ha encendido una alar-
ma en el contexto global, poniendo en riesgo la sustentabilidad de los recursos naturales y 
aumentando los impactos negativos en el medio ambiente y la salud pública. Este trabajo 
busca no solo identificar las deficiencias en el manejo de residuos, sino también fomentar 
la conciencia sobre la importancia de la reutilización y el reciclaje, así como la necesidad 
de adoptar nuevas medidas que permitan cambiar las condiciones ambientales actuales.
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Los resultados obtenidos a partir de las encuestas revelan que muchas empresas no 
están suficientemente informadas sobre las consecuencias de sus prácticas de manejo de 
residuos, lo que subraya la urgencia de implementar programas de educación ambiental. 
Además, se concluye que es fundamental realizar un diagnóstico exhaustivo del manejo de 
residuos en cada establecimiento, lo que permitirá establecer responsabilidades claras y 
fomentar un cambio en las prácticas actuales hacia una gestión más sostenible.

PALABRAS CLAVE 
Residuos, Gestión; Sustentabilidad; Políticas

INTRODUCCIÓN
Resaltando la creciente preocupación por el manejo de residuos en el ámbito industrial. 

En un mundo donde el consumo se incrementa de manera constante, la generación de 
residuos se ha convertido en un desafío significativo que afecta no solo a la salud pública, 
sino también a la calidad del medio ambiente. La gestión inadecuada de residuos puede 
llevar a la contaminación de suelos, aguas y aire, así como a la pérdida de biodiversidad y 
a la alteración de ecosistemas.

El Parque Industrial de General Deheza, como parte de esta problemática, presenta un 
escenario donde es crucial entender cómo las empresas manejan sus residuos. La inves-
tigación se propone conocer la realidad del tratamiento de residuos en este parque indus-
trial, así como la disposición de las empresas a implementar cambios que minimicen su 
impacto ambiental. Se plantea que la educación ambiental es un componente clave para 
lograr un cambio de paradigmas en la gestión de residuos, promoviendo la responsabili-
dad individual y colectiva en las acciones que se llevan a cabo.

El objetivo principal de este trabajo es, por lo tanto, investigar el manejo de residuos en 
las empresas del Parque Industrial de General Deheza, evaluando su nivel de conocimiento 
sobre el tema y su disposición a adoptar prácticas más sostenibles. Se espera que los ha-
llazgos de esta investigación sirvan como base para el desarrollo de planes de mejora que 
contribuyan a una gestión más eficiente y responsable de los residuos generados

MATERIALES Y MÉTODOS
La metodología utilizada en esta investigación es de carácter exploratorio y no experi-

mental. Se busca conocer la realidad del manejo de residuos en las empresas del Parque 
Industrial sin manipular los datos, lo que permite obtener una visión clara y objetiva de la 
situación actual. Para ello, se diseñó una encuesta (Anexo 1) que se aplicó a los represen-
tantes de las 69 empresas que conforman el parque industrial.
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La encuesta se realizó a través de Google Forms, lo que facilitó la recolección de datos 
y permitió que los encuestados respondieron de manera anónima. Antes de la aplicación 
de la encuesta, se llevó a cabo una visita personal a cada establecimiento para presentar 
el estudio y proporcionar información sobre su propósito. Este acercamiento fue funda-
mental para generar confianza y asegurar la participación de los representantes de las 
empresas.

La población objetivo de la investigación está compuesta por todas las empresas del 
Parque Industrial de General Deheza, y la muestra representa el 100% de la población. Las 
preguntas de la encuesta fueron diseñadas para obtener información cualitativa sobre el 
manejo de residuos, incluyendo aspectos como el conocimiento sobre la clasificación de 
residuos, las prácticas de reciclaje y reutilización, y la disposición a implementar cambios 
en sus procesos.

Una vez recolectados los datos, se realizó un análisis sistematizado de las respuestas, 
relacionando conceptos y acciones concretas. Los resultados se presentaron en gráficos 
de torta para facilitar la visualización de la información y permitir una mejor comprensión 
de las tendencias y patrones observados en las respuestas de las empresas. El proceso de 
investigación tuvo una duración aproximada de 16 semanas, durante las cuales se llevaron 
a cabo todas las etapas del estudio, desde la planificación hasta el análisis de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A través de la encuesta, se pudo identificar que una gran parte de las empresas no cuenta 

con un área específica dedicada a la gestión ambiental, lo que puede llevar a un tratamien-
to deficiente de los residuos generados. Más del 60% de los establecimientos contactados 
pertenecen al rubro de servicios, lo que implica que la naturaleza de sus residuos puede 
variar significativamente en comparación con las industrias manufactureras.

Uno de los hallazgos más relevantes es que, aunque un alto porcentaje de los encuesta-
dos reconoce que los residuos son materiales en desuso con potencial de recuperación, 
la implementación de estrategias de reciclaje y reutilización es aún limitada. Esto sugiere 
que, a pesar de la conciencia sobre la importancia de la gestión de residuos, las empresas 
no están llevando a cabo acciones concretas para mejorar su tratamiento.

Además, se observó que muchas empresas no están suficientemente informadas sobre 
la normativa vigente relacionada con la gestión de residuos, lo que resalta la necesidad de 
capacitación y educación ambiental. La falta de conocimiento sobre las consecuencias de 
sus prácticas de manejo de residuos es un factor que contribuye a la inacción en este ám-
bito. Por lo tanto, se concluye que es fundamental implementar programas de formación 
y sensibilización que permitan a las empresas comprender la importancia de una gestión 
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adecuada de residuos y las implicaciones de sus acciones en el medio ambiente.
Los resultados también indican que existe una disposición por parte de algunas empre-

sas a realizar cambios en sus prácticas de manejo de residuos, siempre y cuando se les 
brinde la información y el apoyo necesarios. Esto sugiere que hay un potencial para mejo-
rar la gestión de residuos en el Parque Industrial de General Deheza, siempre que se im-
plementen estrategias adecuadas que fomenten la participación activa de las empresas.

En conclusión, los hallazgos de esta investigación evidencian la necesidad de un diag-
nóstico exhaustivo sobre el manejo de residuos en cada establecimiento, lo que permitirá 
establecer responsabilidades claras y fomentar un cambio en las prácticas actuales. La 
implementación de políticas de educación ambiental y la promoción de buenas prácticas 
en la gestión de residuos son esenciales para lograr un cambio significativo en la forma en 
que las empresas del Parque Industrial manejan sus residuos.

Este resumen proporciona una visión más detallada de cada sección solicitada, mante-
niendo la esencia del contenido original y ampliando la información para acercarse a las 
2000 palabras. Si necesitas más detalles o ajustes, no dudes en decírmelo.
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RESUMEN
El presente trabajo final tuvo como objetivo conocer la relación que existe entre la marca 

empleadora, fundada en el marketing de recursos humanos, y el coaching ontológico. Este 
estudio mantuvo un carácter exploratorio, cualitativo de tipo no experimental y transversal, 
en el cual a través de la elaboración de entrevistas a los referentes de las organizaciones 
se logró recopilar información sobre cómo el coaching ontológico ayudan a crear mejores 
líderes, para así construir una marca empleadora fuerte en las empresas. Los resultados 
iluminaron que el coaching ontológico ofrece un enfoque poderoso para mejorar la marca 
empleadora de las empresas. Al promover una cultura de confianza, desarrollo personal y 
comunicación efectiva, las organizaciones pueden atraer y retener talento de calidad, for-
taleciendo así su posición en el mercado laboral. Al invertir en el desarrollo de sus emplea-
dos a través del coaching ontológico, las empresas no solo mejoran su reputación como 
líderes, sino que también se benefician de una fuerza laboral comprometida, motivada y 
capacitada para enfrentar los desafíos del entorno empresarial actual. Se trata entonces 
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de crear un atractivo que marque la diferencia desde las relaciones humanas de liderazgo.

PALABRAS CLAVE
Marca Empleadora; Coaching Ontológico; Marketing de Recursos Humanos; Liderazgo

INTRODUCCIÓN
Uno de los retos más importantes de las empresas en la actualidad, es la retención de 

sus empleados, es por ello que muchas de ellas implementan planes de carrera, programa 
de bienestar personal (PBM) y programas de valor a los empleados (PVE). Sin embargo, 
estos tienen un ingrediente mucho más importante: la comunicación asertiva, puesto que 
es evidente que ninguna suscripción al gimnasio, descuentos o comedor, harán que los 
empleados permanezcan en la empresa, si su referente es muy exigente y no proporciona 
un liderazgo acorde a los objetivos colectivos e individuales de sus subordinados. Es por 
ello que el Coaching ontológico, es una herramienta fundamental en los líderes, por tanto, 
constituye la piedra angular de la Marca empleadora.

En este sentido fue de suma importancia la investigación realizada por Estrada (2022). 
Rectificó la influencia de que, en las nuevas generaciones, más precisamente en los cen-
tennials, la lealtad de los empleados está puesta en su profesión y no en la empresa, y 
esta última se posiciona como un medio para un fin. Sus participantes fueron docentes 
de instituciones educativas privadas, pertenecientes a la generación Z. Este trabajo de in-
vestigación nos permite visualizar la importancia de utilizar las herramientas del coaching 
ontológico, que establecen una alineación de los objetivos de la empresa con los objetivos 
profesionales del trabajador, para que así, los líderes logren captar y retener talentos a tra-
vés de sus estrategias, independientemente de la generación a la cual pertenezcan.

Por otro lado, respecto al Coaching ontológico, Carrizo (2018) propuso una investigación, 
donde ha llevado a cabo una reflexión ontológica acerca de lo que ha sido denominado 
como “El Castillo”, que representa un espacio de confort y rutina al que muchos individuos 
se aferran como refugio, protección y seguridad en la vida, y que con el tiempo se convierte 
en una prisión de la que resulta difícil salir, atando al sujeto a una existencia insatisfactoria 
e infeliz.

La hipótesis de esta investigación sostiene que el mantenimiento de este estado de con-
fort impide a los seres humanos asumir la responsabilidad por su propia vida y limita su 
capacidad para comprender los eventos que ocurren a su alrededor. Además propone un 
marco reflexivo basado en la ontología del lenguaje, que puede ser utilizado por los profe-
sionales del Coaching ontológico e indica que salir del castillo requiere desafiar la percep-
ción de la fragilidad de la vida finita, y entender que la conciencia de la finitud es esencial 
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para vivir plenamente cada momento de la vida. Asimismo, es importante aprender a con-
frontar y aceptar la propia soledad para poder construir una vida significativa desde los 
cimientos.

Por último, Marchesan (2017), se propuso investigar cuales son los aportes que el Coa-
ching ontológico puede brindar a la gestión de recursos humanos y a los líderes de las 
organizaciones del siglo XXI.

Enfatizó la motivación que brinda el Coaching ontológico ya que cuando se implementa 
un liderazgo tradicional o rígido, raramente se puedan obtener resultados exitosos porque 
no se está trabajando con el potencial de cada persona y no se centra en solucionar los 
conflictos que pudieren existir en una organización, sino en las metas productivas de ella, 
ya que el Coaching ontológico permite interrelacionar distintas herramientas con el propó-
sito de motivar a que cada persona desarrolle su habilidad y competencia y transforme ese 
obstáculo en una oportunidad.

En el contexto organizacional actual, ha surgido una figura cada vez más importante: la 
del gerente-coach. Este rol se refiere a un tipo de liderazgo que se basa en brindar apoyo y 
facilitar el desarrollo del trabajo de los miembros de un equipo, en línea con los objetivos 
establecidos por la empresa u organización. El gerente-coach es un perfil  directivo que 
tiene como objetivo generar un ambiente de trabajo propicio para el crecimiento y el logro 
de metas en conjunto. (Echeverría, 2011).

A su vez, Echeverría (2008) expone que, el Coaching ontológico profesional es una disci-
plina que, a través del uso del lenguaje, la corporalidad, la emocionalidad y la intuición, de-
safía paradigmas culturalmente arraigados, con el propósito de facilitar el accionar efecti-
vo y bienestar de las personas y equipos, en un marco de respeto y compromiso.

Por otra parte en lo que respecta a marca empleadora, Ambler y Barrow (1996) dan una 
definición de este término. Según estos autores, consiste en el conjunto de beneficios fun-
cionales, económicos y psicológicos proporcionados por el empleo e identificados con la 
empresa empleadora. Además, sostienen que la función principal del employer brand es 
proporcionar un aumento en la productividad y mejorar el reclutamiento, la retención y el 
compromiso.

Alles (2014) da una definición del concepto, dice que la marca empleadora implica cons-
truir una imagen positiva en el mercado, conseguir una reputación como buen empleador 
tanto para los colaboradores actuales como para los futuros.

MATERIALES Y MÉTODO
En el diseño del estudio, se utilizó un alcance exploratorio basado en un enfoque cualita-

tivo. Esto nos lleva a un diseño no experimental y transversal.
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Se utilizó la guía de pautas como instrumento de medición, empleando una entrevista, la 
cual, es una herramienta que reviste de gran importancia en el ámbito de la investigación, 
ya que permite obtener la perspectiva del entrevistado y acceder directamente a la fuente 
de información con el fin de dirigirla hacia los objetivos de interés del investigador. En el 
presente caso, el objetivo de las entrevistas es profundizar en la comprensión de las per-
cepciones, sentimientos y pensamientos de los sujetos en su entorno laboral. Para lograr 
este objetivo, se llevaron a cabo entrevistas con referentes de recursos humanos de cada 
organización.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Marketing de Recursos Humanos: el uso de marketing de recursos humanos varía entre 

las empresas analizadas. Algunas compañías han logrado integrar las áreas de marketing 
y recursos humanos, utilizando herramientas como el Net Promoter Score (NPS) para me-
dir la satisfacción y lealtad de los empleados. Sin embargo, en otras empresas, estas áreas 
operan de manera independiente, lo que dificulta la cohesión entre la experiencia interna 
de los empleados y la imagen externa proyectada.

Coaching Ontológico y Marca Empleadora: el coaching ontológico se destaca como una 
herramienta clave para fortalecer la marca empleadora. Las empresas que implementan 
programas de coaching para sus líderes, como el “Liderazgo en Acción”, logran desarrollar 
un ambiente laboral más positivo, lo que incrementa la retención del talento. Por el con-
trario, las empresas que no aplican este enfoque experimentan mayores dificultades para 
generar un clima organizacional positivo y una alta motivación entre sus empleados.

Liderazgo: las empresas con liderazgo coach demuestran un mayor éxito en términos 
de compromiso y motivación de los empleados. Este tipo de liderazgo, basado en el de-
sarrollo emocional y la colaboración, se adapta a las necesidades individuales de los tra-
bajadores, lo que favorece un ambiente de aprendizaje continuo. Las organizaciones con 
estilos de liderazgo más tradicionales, como el burocrático, reportan menores niveles de 
motivación y un ambiente de trabajo menos colaborativo.

Los resultados de este estudio confirman el papel fundamental del coaching ontológico 
en el fortalecimiento de la marca empleadora y la mejora del liderazgo dentro de las orga-
nizaciones. El coaching ontológico, al enfocarse en el desarrollo personal y emocional de 
los empleados, promueve una cultura organizacional basada en la confianza, el aprendi-
zaje continuo y la colaboración. Este tipo de liderazgo resulta especialmente efectivo para 
generar un ambiente de trabajo positivo y comprometido, lo que contribuye a una mayor 
retención del talento y una mejor reputación como empleador.

Una de las principales conclusiones es que las empresas que implementan el coaching 
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ontológico no sólo logran mejorar la relación entre líderes y empleados, sino que también 
generan un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten valorados y motivados a 
crecer. Esto, a su vez, se refleja en una mayor lealtad hacia la empresa, ya que los emplea-
dos perciben que sus necesidades y aspiraciones profesionales son atendidas. Además, 
el coaching ontológico permite a los líderes adaptarse a las particularidades de cada indi-
viduo, creando relaciones más personalizadas y efectivas.

El estudio también resalta la importancia de integrar el coaching ontológico con las es-
trategias de marketing de recursos humanos. Las empresas que logran esta integración 
obtienen una mayor coherencia entre la experiencia interna de los empleados y la imagen 
externa que proyectan al mercado laboral. Esto refuerza su reputación como empleadores 
atractivos y les permite diferenciarse de la competencia. Sin embargo, se identificó que 
muchas empresas aún no han aprovechado al máximo esta combinación de herramientas, 
lo que representa una oportunidad de mejora.

Por otro lado, la investigación sugiere que el coaching ontológico puede ser una solución 
eficaz para abordar los desafíos actuales en la gestión del talento. Las organizaciones que 
adoptan esta metodología no solo incrementan la motivación y el compromiso de sus em-
pleados, sino que también fomentan un entorno de trabajo más colaborativo y resiliente, 
capaz de enfrentar mejor los cambios del entorno empresarial. En cambio, las empresas 
que mantienen enfoques de liderazgo más tradicionales, como el liderazgo burocrático, 
presentan mayores dificultades para retener el talento y generar una cultura organizacio-
nal positiva.

El estudio enfatiza sobre la importancia de crear una marca empleadora fuerte que mar-
que la diferencia desde el coaching ontológico, entonces pone todo su foco en el aspecto 
“psicológico” del concepto brindado por Ambler y Barrow (1996). Las empresas de hoy es-
tán dejando de lado este aspecto psicológico, para únicamente enfocarse en los aspectos 
funcionales, y económicos, los cuales no hay que dejar de lado, sino que además hay que 
incluir en lo que respecta a la marca empleadora su piedra angular: el aspecto psicológico.

En resumen, el coaching ontológico y el marketing de recursos humanos constituyen 
herramientas complementarias que, cuando se integran correctamente, fortalecen tanto 
el liderazgo como la marca empleadora. Las empresas que invierten en estas áreas lo-
gran un mayor alineamiento entre los valores organizacionales y las expectativas de los 
empleados, mejorando así su capacidad para atraer y retener talento de calidad. No obs-
tante, el estudio revela que aún queda un gran potencial por explotar en esta sinergia, y las 
empresas que den el siguiente paso en la integración de estas estrategias estarán mejor 
posicionadas para enfrentar los desafíos del mercado laboral.
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RESUMEN
Esta investigación evaluó la potencialidad turística del Hospital Colonia Santa María de 

Punilla, Provincia de Córdoba, como recurso cultural representativo del tanatoturismo en 
la región. A través de un enfoque cualitativo y exploratorio, se analizó la atractividad, apti-
tud y accesibilidad del hospital mediante entrevistas, análisis de contenido y relevamiento 
turístico. Los resultados indicaron que, aunque el hospital posee un alto valor histórico y 
cultural, y es considerado atractivo dentro del contexto del tanatoturismo, la percepción 
negativa de la comunidad local, derivada de su trágica historia, limita su viabilidad como 
destino turístico. 

En conclusión, el hospital tiene potencial como recurso representante del tanatoturismo, 
pero enfrenta barreras en términos de aptitud y accesibilidad.
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Figura 1: Hospital Colonia Santa María de Punilla

Fuente: https://www.alquilerargentina.com/blog/tips/el-hospital-santa-maria-de-punilla-y-su-historia.html

INTRODUCCIÓN
Este trabajo analiza el valor patrimonial del Hospital Colonia Santa María de Punilla, en 

Córdoba, Argentina, conocido históricamente como Hospital de Tuberculosos u Hospital 
Psiquiátrico Santa María de Punilla. Se estudia su potencial turístico bajo el enfoque del 
tanatoturismo, una tipología que asocia el turismo con lugares vinculados a la muerte y tra-
gedias. A través de este análisis, se busca determinar su viabilidad como recurso turístico 
tanto para la localidad como para el desarrollo del turismo oscuro.

El patrimonio cultural, entendido como el conjunto de bienes materiales e inmateriales 
de una sociedad, guarda una relación estrecha con la identidad y cultura local. Su preser-
vación y uso turístico pueden fomentar su valorización y disfrute por las comunidades y 
visitantes. En este contexto, el patrimonio inmaterial, tal como lo define la UNESCO (2003), 
incluye las prácticas, representaciones y expresiones que se transmiten de generación en 
generación, aportando un sentimiento de continuidad e identidad a las comunidades.

El Hospital de Punilla, con su carga histórica de muerte y sufrimiento, especialmente 
en relación con la tuberculosis y su uso como centro de detención durante la dictadura 
militar, representa un recurso significativo desde el punto de vista del turismo oscuro. Este 
tipo de turismo, según Lennon y Foley (1996), atrae a aquellos interesados en experiencias 
relacionadas con la muerte y el sufrimiento, ofreciendo un potencial considerable para la 
localidad si se gestionan adecuadamente sus aspectos atractivos, accesibilidad y aptitud.
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El objetivo de esta investigación es analizar la potencialidad del Hospital Colonia Santa 
María de Punilla como recurso turístico, evaluando su valor histórico y cultural, y determi-
nando su grado de atractividad, aptitud y accesibilidad como destino de tanatoturismo. 
Las conclusiones contribuirán a entender cómo el turismo puede ser una herramienta para 
la revitalización del patrimonio cultural y el desarrollo económico local.

Figura 2: Morgue del Hospital

Fuente: Elaboración propia.

MATERIALES Y MÉTODOS
Esta investigación fue exploratoria debido a la falta de estudios previos sobre el Hospital 

Colonia Santa María de Punilla, y adoptó un enfoque cualitativo para evaluar tanto su valor 
como ícono cultural como su potencial como recurso turístico. El diseño fue no experimen-
tal y transversal, analizando el objeto sin manipular sus variables en un único momento.

La unidad de análisis fue el Hospital Colonia Santa María de Punilla, donde se evaluaron 
su valor patrimonial y su potencial turístico. Se utilizó una muestra no probabilística inten-
cional, realizando entrevistas a un profesional de la salud, un periodista local, y un docente, 
todos vinculados al objeto de estudio. 

Se emplearon tres técnicas de recolección de datos: análisis de contenido, entrevistas en 
profundidad y relevamiento turístico. El análisis de contenido abarcó textos, artículos his-
tóricos, expedientes y documentos relacionados con el tema. Las entrevistas se realizaron 
a personas con responsabilidad o conocimiento del hospital. El relevamiento turístico si-
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Figura 3: Pabellón deteriorado por el tiempo

Fuente: Elaboración propia.

guió el modelo de ficha técnica propuesto por Domínguez de Nakayama (1997), evaluando 
aspectos de atractividad, aptitud y accesibilidad del bien cultural.

El análisis se dividió en dos fases: en la primera, se describieron las características intrín-
secas del hospital como ícono cultural, basándose en datos primarios y secundarios. En 
la segunda fase, el relevamiento turístico evaluó las dimensiones de atractividad, aptitud y 
accesibilidad según el modelo de Domínguez de Nakayama.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El objetivo general de esta investigación fue evaluar la potencialidad turística del Hospi-

tal Colonia Santa María como recurso representante del tanatoturismo. Se identificó que 
el hospital presenta elementos históricos y culturales significativos que lo vinculan al con-
cepto de tanatoturismo (Lennon y Foley, 1999). En este sentido, se encontraron indicios 
históricos que relacionan al hospital con trágicas muertes causadas por la tuberculosis 
durante las primeras décadas del siglo XX, así como historias vinculadas a su uso como 
centro de internación psiquiátrica, donde la población local experimentó miedo y rechazo 
hacia los internos. Además, la investigación reveló que el hospital fue utilizado como cen-
tro clandestino de detención durante la dictadura militar argentina, lo que intensifica su 
potencialidad turística al atraer a consumidores interesados en experiencias relacionadas 
con tragedias y sufrimiento.
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Las entrevistas realizadas a personas cercanas al hospital proporcionaron perspectivas 
valiosas sobre su importancia cultural e histórica. Los entrevistados coincidieron en que el 
hospital simboliza una etapa de la historia que no debe repetirse, aunque también expre-
saron opiniones encontradas sobre su explotación turística. Esta ambivalencia refleja una 
realidad común en lugares vinculados al tanatoturismo, donde muchos ciudadanos defien-
den la idea de que estos sitios deben ser recordados para aprender de ellos, mientras que 
otros consideran que deberían ser olvidados.

En relación al valor patrimonial que el hospital representa, se observó que tiene una gran 
cantidad de elementos históricos vinculados al tanatoturismo. Sin embargo, el estudio 
también identificó debilidades, como la falta de información confiable sobre el hospital y 
la ausencia de antecedentes significativos en la literatura hispanohablante sobre el tana-
toturismo. A pesar de esto, los antecedentes encontrados son enriquecedores y aportan 
información de calidad.

La evaluación de la atractividad, la aptitud y la accesibilidad del Hospital Colonia Santa 
María de Punilla indica que, aunque presenta un gran valor cultural, su infraestructura de-
teriorada limita el acceso seguro de los visitantes. Actualmente, no se encuentra apto para 
permitir el ingreso libre debido a riesgos de derrumbe y falta de condiciones de seguridad. 
Sin embargo, su atractivo arquitectónico sugiere que una remodelación podría facilitar su 
utilización como recurso turístico.

Con respecto a los aspectos metodológicos, se recomienda realizar entrevistas perso-
nales a los residentes de Santa María de Punilla, ya que su perspectiva puede ser crucial 
para comprender la historia y la cultura que rodea al hospital. También es aconsejable 
llevar a cabo encuestas para determinar el nivel de aceptación de la comunidad hacia el 
desarrollo del tanatoturismo en la zona.

En conclusión, el Hospital Santa María de Punilla representa un recurso cultural significa-
tivo para la localidad. Su historia, marcada por la tuberculosis, la internación psiquiátrica y 
la dictadura militar, ofrece una rica narrativa que puede ser aprovechada para el desarrollo 
del tanatoturismo. No obstante, es fundamental abordar las preocupaciones de seguridad 
y accesibilidad para garantizar una experiencia turística respetuosa y enriquecedora. Se 
sugiere invertir en la mejora del estado del inmueble y proporcionar un entorno seguro para 
los futuros visitantes.
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RESUMEN
En el presente trabajo se propone el desarrollo de un producto turístico en Finca la Emilia, 

utilizando su potencial turístico que actualmente no está siendo aprovechado. Los estu-
dios realizados indican que el entorno y la situación de la empresa son favorables para 
la implementación del proyecto, que beneficiará tanto a la finca como a la comunidad, 
diversificando la oferta turística y reduciendo la estacionalidad. En cuanto a la experien-
cia turística planteada se propone una visita guiada por los viñedos y la bodega, donde 
los visitantes participarán en actividades del proceso de producción y finalizarán con una 
degustación. El proyecto abarca desde la planificación del circuito hasta su promoción, 
ejecución y evaluación.

PALABRAS CLAVE
Turismo enológico; Puesta en valor de recursos; Diseño de experiencia turística
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INTRODUCCIÓN
Finca La Emilia, fundada a mediados de los noventa y ubicada en la zona rural de Colonia 

Caroya, Córdoba, forma parte de los Caminos del Vino de la provincia. 
Es una Pyme familiar que valora la transmisión de saberes de generación en generación 

y se dedica a la producción de vinos artesanales a pequeña escala. Destaca por mantener 
viva la tradición vitivinícola de los friulanos, enfocándose en ofrecer productos de calidad 
a buen precio. Reconocida por sus vinos premiados, busca evolucionar hacia un estableci-
miento boutique que respete la tradición y se adapte a los nuevos tiempos.

El turismo enológico en Argentina tiene un gran potencial que actualmente está subu-
tilizado en regiones propicias, como es el caso de Finca la Emilia. También se identifi-
can problemas de estacionalidad en la región, junto con una predominancia de trabajos 
temporales en lugar de permanentes. Esto puede provocar una alta rotación de personal, 
afectando el profesionalismo y disminuyendo la calidad del producto ofrecido. El proyecto 
busca aprovechar ese potencial a través de una propuesta de inserción turística que ponga 
en valor los recursos de la finca.

La implementación de este proyecto es fundamental para aprovechar el potencial turísti-
co de la finca, generando beneficios tanto para la empresa como para la comunidad local. 
Uno de los principales beneficios será el incremento de ganancias a través del turismo. 
Además, este impacto económico no solo beneficiará a la finca, sino que también creará 
un efecto multiplicador para los negocios de la zona, mejorando así la situación de la co-
munidad en general.

Se espera que la llegada de turistas aumente el flujo turístico en la región, promoviendo 
la tradición vitivinícola y resaltando la cultura e historia local. Este proyecto también con-
tribuirá a diversificar y desestacionalizar la actividad turística, ofreciendo nuevas oportuni-
dades de empleo formal que beneficiarán a la comunidad.

MATERIALES Y MÉTODOS
El desarrollo de un producto turístico en la finca se presenta como una opción altamente 

favorable, respaldada por los antecedentes de investigaciones sobre enoturismo y la crea-
ción de experiencias turísticas.

En primer lugar, Quesada (2015) resalta el creciente interés por el turismo enológico. 
Este tipo de turismo no solo contribuye a posicionar el destino en el mercado, sino que 
también genera un impacto económico positivo en áreas rurales. 

Además, se toma como guía la investigación de Carballo et al. (2015). Este estudio pro-
porciona un análisis exhaustivo sobre el desarrollo y la comunicación de experiencias tu-
rísticas, incluyendo una matriz diseñada para facilitar la creación de tales experiencias.
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DIAGNÓSTICO Y DISCUSIÓN 
La importancia del proyecto radica en abordar la situación actual de Finca la Emilia, 

transformando los desafíos que se presentan en oportunidades para maximizar su poten-
cial turístico.

El caso de estudio es relevante para el sector turístico, ya que busca maximizar los recur-
sos de la finca, beneficiando tanto a la empresa como a la región y diversificando la oferta 
turística. Sin embargo, la empresa opera en un entorno de inestabilidad económica que 
limita su inversión y oportunidades comerciales.

A pesar de estos desafíos, la tendencia hacia prácticas sostenibles y los avances tecno-
lógicos ofrecen oportunidades para mejorar procesos y calidad. Las fortalezas de la finca 
incluyen la alta calidad de su materia prima y su reconocimiento local, aunque carece de 
un plan de marketing lo que limita su visibilidad.

Si no se implementa esta propuesta, la finca perderá la oportunidad de diversificar su 
oferta y entrar en un nuevo nicho de mercado. También es crucial que la empresa identi-
fique amenazas externas, como condiciones climáticas adversas y la competencia, para 
diseñar estrategias que aprovechen las oportunidades y mitiguen los riesgos.

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN
La propuesta del proyecto consiste en crear una visita guiada por las instalaciones de 

Finca La Emilia, donde se explicará el proceso de producción del vino y se destacará la rica 
historia de su técnica de cultivo. La experiencia incluirá un recorrido en bicicleta por los 
viñedos y la oportunidad de participar en actividades de embotellado y etiquetado perso-
nalizado, permitiendo a los turistas llevarse un recuerdo único de su visita. Al finalizar, se 
ofrecerá una degustación de vinos exclusivos acompañada de quesos y salames locales 
en el sótano.

La frecuencia de las visitas se ajustará según la demanda, comenzando en temporada 
alta con visitas diarias en cuatro horarios (dos por la mañana y dos por la tarde), con una 
capacidad máxima de 10 personas por turno. Estas visitas, guiadas por un especialista, 
tendrán una duración aproximada de 2 horas y media. En temporada baja, se ofrecerán 
sólo dos turnos, uno por la mañana y otro por la tarde, limitándose a fines de semana y 
feriados.

El proyecto tiene un alcance temporal de un año para desarrollar las actividades necesa-
rias para su implementación, y su ámbito será el predio de Finca La Emilia. La gerencia de 
la empresa será la encargada de llevar a cabo la propuesta.
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ACCIONES ESPECÍFICAS
Para la implementación de este proyecto, se establece un objetivo general: desarrollar la 

oferta turística de Finca La Emilia mediante la creación de un circuito turístico. A partir de 
este objetivo, se definen objetivos específicos que facilitarán su cumplimiento:
1. Diseñar una propuesta de inserción turística que ponga en valor el proceso productivo 
de la empresa.
2. Promocionar el producto turístico utilizando diversas herramientas de marketing dispo-
nibles.

Cada uno de estos objetivos específicos incluye una serie de acciones que permitirán 
alcanzar el objetivo general de manera efectiva.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En una empresa con recursos valiosos como Finca la Emilia, desarrollar un producto 

turístico es la opción más adecuada para ingresar al sector y lograr un posicionamiento y 
reconocimiento en la región.

La implementación de esta propuesta también valoriza el trabajo artesanal, ya que al 
ser una empresa familiar, se enfoca en la producción a pequeña escala y en respetar los 
métodos de cultivo tradicionales.

Un aspecto destacado de la visita guiada es que no solo busca generar beneficios eco-
nómicos, sino que también tiene un enfoque educativo, permitiendo a los turistas llevarse 
información valiosa sobre la historia del lugar, las técnicas de cultivo y los conceptos bási-
cos del enoturismo. Por ello, se plantean diversas actividades recreativas para involucrar al 
visitante de manera activa en la experiencia, en lugar de ser un mero espectador.

Una vez implementada la propuesta, se pueden incorporar varias recomendaciones para 
enriquecerla. Se sugiere vincular formalmente la empresa a la ruta del vino de la región y 
colaborar con otras bodegas en acciones conjuntas. También se pueden organizar even-
tos temáticos en fechas patrias, donde el personal se vista acorde y se ofrezcan degusta-
ciones de comidas típicas.

Para fortalecer el enfoque educativo, se propone un juego didáctico al final del recorrido, 
en el que los visitantes puedan participar y ser premiados por sus respuestas correctas. 
Además, se recomienda realizar capacitaciones y charlas con enólogos profesionales, di-
rigidas tanto al público general como a empresas.

A largo plazo, sería beneficioso incorporar una oferta gastronómica que permita a los 
visitantes disfrutar de almuerzos o cenas en el lugar, brindando así un servicio más com-
pleto.
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RESUMEN
Hallyu, la ola de la cultura popular coreana, ha tenido un impacto significativo en el turis-

mo receptivo de Corea del Sur. Este estudio investigó el vínculo entre la Hallyu y el desarro-
llo turístico del país, así como las oportunidades y desafíos asociados. Se examinaron las 
estrategias utilizadas por Corea del Sur para promover la Hallyu y su efecto en la atracción 
de turistas internacionales, a través de una revisión de literatura y la recopilación de datos 
mediante encuestas a turistas latinoamericanos. Los resultados destacaron la estrecha 
relación entre la Hallyu y el turismo, demostrando que los servicios turísticos ofrecidos en 
Corea del Sur satisfacen las diversas necesidades de los turistas. Se identificaron oportu-
nidades de desarrollo, como la diversificación de la oferta mediante programas temáticos, 
la ampliación de la estadía y la exploración de otras ciudades. Sin embargo, también se 
identificaron desafíos, como la accesibilidad económica, la sostenibilidad a largo plazo 
y la gestión del flujo turístico. En conclusión, Corea del Sur ha utilizado eficazmente su 
poder blando a través de la Hallyu para establecer conexiones internacionales y promover 
una imagen positiva del país. Se sugiere que otros países podrían considerar utilizar a sus 
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figuras influyentes en la industria del entretenimiento para atraer al turismo receptor y 
aprovechar sus propios activos culturales. Para ello, es fundamental que el sector privado 
y el Estado trabajen juntos para lograr un poder blando similar al de Corea del Sur.

PALABRAS CLAVE
Hallyu; Ola Coreana; Turismo receptivo; Poder blando; Desarrollo turístico.

INTRODUCCIÓN
Esta investigación examina la relación entre la Hallyu y el turismo, analizando cómo este 

fenómeno cultural ha influido en la decisión de los turistas internacionales de visitar Corea 
del Sur. La globalización ha facilitado la difusión de la cultura popular, convirtiendo a la 
Hallyu, caracterizada por el K-Pop, los K-Dramas, la moda, el cine, la gastronomía, etc. en 
un atractivo turístico clave y en una parte integral de la identidad cultural surcoreana. Esto 
ha llevado a un aumento significativo del turismo en el país, impactando positivamente su 
economía y sirviendo como una herramienta de poder blando.

Estudios diversos como los realizados por Bae et al. (2017), Cantú Moya (2020), y Lim 
& Giouvris (2017), han demostrado que la Hallyu es un factor decisivo en la elección de 
Corea del Sur como destino, atrayendo a visitantes interesados en experimentar la cultura 
coreana. Este fenómeno se enmarca en el turismo cultural, centrado en el interés de los 
visitantes por aprender y disfrutar de los atractivos culturales de un destino. La investiga-
ción también sugiere que el éxito de la Hallyu podría inspirar a otros países a desarrollar 
estrategias similares para promover su propia cultura y entretenimiento dentro de la indus-
tria turística.

MATERIALES Y MÉTODOS
En esta investigación se adoptó un enfoque descriptivo para analizar la relación entre la 

cultura popular surcoreana (Hallyu) y el turismo en Corea del Sur. Se utilizó un enfoque mix-
to que combinó datos cuantitativos, obtenidos a través de encuestas, y datos cualitativos 
para una comprensión integral del fenómeno. El diseño no experimental permitió observar 
a los turistas en su entorno natural, sin manipulación directa. La investigación fue transver-
sal, limitada a un período específico.

Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, centrándo-
se en turistas latinoamericanos motivados por la Hallyu. Las encuestas incluyeron pregun-
tas tanto abiertas como cerradas para recoger percepciones y datos específicos sobre su 
experiencia.

El análisis de datos combinó técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales, explo-
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rando variables como la exposición a la Hallyu, intención de volver, el gasto turístico, y la 
percepción de calidad de los servicios. Esto permitió identificar la influencia de la Hallyu 
en el comportamiento y decisiones de los turistas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La investigación reveló la significativa influencia de la Hallyu en el turismo de Corea del 

Sur. El 90% de los turistas encuestados estaban familiarizados con la Hallyu tras su viaje, 
indicando una fuerte exposición a este fenómeno cultural. Además, el 80% visitó otras ciu-
dades, motivados por la Hallyu, más allá de Seúl. A pesar de esta exposición, el 40% optó 
por no participar en actividades directamente relacionadas con la Hallyu.

Los participantes evaluaron positivamente su experiencia, destacando la calidad de los 
servicios de transporte, la accesibilidad económica de la comida y la amabilidad de la 
comunidad. Sin embargo, un 20% indicó que probablemente no regresaría y un 10% no 
recomendaría Corea del Sur como destino turístico.

La Hallyu presenta oportunidades para diversificar la oferta turística, con programas te-
máticos como recorridos por lugares de grabación y visitas a estudios de K-Pop. El hecho 
de que el 50% de los turistas extendiera su estadía más de 15 días refuerza la posibilidad 
de una experiencia más integral. Sin embargo, los altos costos de alojamiento podrían ser 
un desafío para algunos turistas. Esta investigación sugiere la necesidad de mantener la 
calidad y satisfacer las expectativas de los turistas para garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo de esta tendencia.

Los resultados indican que existe una relación significativa entre la Hallyu y el aumento 
de turistas en Corea del Sur. La popularidad global de productos culturales surcoreanos ha 
generado un creciente interés en el país como destino turístico. Ejemplos notables inclu-
yen el grupo K-pop BTS, que en 2017 inspiró a uno de cada 13 turistas a visitar Corea del 
Sur, contribuyendo también al PIB del país. La atracción por la cultura pop coreana ha dado 
lugar a una diversificación de la oferta turística, como visitas a locaciones de K-dramas o 
eventos relacionados con la Hallyu, extendiendo la estadía de los turistas y promoviendo 
la exploración de ciudades más allá de Seúl.

Este fenómeno no solo ha beneficiado la economía turística, sino que también ha ayu-
dado a proyectar una imagen positiva de Corea del Sur a nivel internacional. Políticas gu-
bernamentales efectivas han jugado un papel clave en el apoyo y promoción de la Hallyu, 
ayudando a consolidar su éxito global y su impacto en el turismo. Sin embargo, la investi-
gación también identifica desafíos importantes. Entre ellos, los altos costos de alojamien-
to y servicios pueden limitar el acceso de ciertos turistas, particularmente de regiones 
como América Latina. Además, es fundamental diversificar las actividades turísticas para 
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garantizar la sostenibilidad a largo plazo del interés en la Hallyu y gestionar adecuadamen-
te el flujo de turistas para evitar la sobrecarga en los destinos más populares.

En este trabajo, se resalta la importancia del apoyo estatal y de políticas adecuadas para 
maximizar el impacto positivo de la Hallyu en el turismo y la economía del país. La investi-
gación también destaca la importancia de realizar estudios más extensos y diversos para 
entender mejor el impacto de la Hallyu en diferentes segmentos de turistas y en distintos 
contextos culturales. Se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales para evaluar el 
impacto a largo plazo de la Hallyu, así como analizar la percepción de los residentes loca-
les sobre el aumento del turismo relacionado con la cultura pop surcoreana.

En este trabajo se resalta la importancia del apoyo estatal y de políticas adecuadas para 
maximizar el impacto positivo de la Hallyu en el turismo y la economía del país. La investi-
gación también destaca la importancia de realizar estudios más extensos y diversos para 
entender mejor el impacto de la Hallyu en diferentes segmentos de turistas y en distintos 
contextos culturales. Se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales para evaluar el 
impacto a largo plazo de la Hallyu, así como analizar la percepción de los residentes loca-
les sobre el aumento del turismo relacionado con la cultura pop surcoreana.

En conclusión, la Hallyu ha demostrado ser un poderoso motor para atraer turismo a 
Corea del Sur, convirtiéndose en un ejemplo exitoso de cómo el “poder blando” puede 
utilizarse para promover la economía y la imagen de un país. Para maximizar su potencial, 
se sugiere implementar políticas que mejoren la accesibilidad económica del país, diver-
sifiquen las ofertas turísticas y promuevan prácticas sostenibles que beneficien tanto a 
visitantes como a la población local. Este modelo podría servir de inspiración para otros 
países, como Argentina, que desean utilizar sus activos culturales para atraer turismo y 
promover su imagen a nivel internacional.
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RESUMEN
Esta investigación tuvo como objetivo analizar el valor patrimonial de la música y la 

danza folklórica con el fin de determinar su potencialidad turística como recurso cultural 
inmaterial de la Patagonia Argentina. A partir de ello, el estudio tuvo un alcance explorato-
rio bajo un enfoque cualitativo dentro del cual se pudo, por un lado, identificar elementos 
constitutivos y, por el otro, evaluar la atractividad, aptitud y accesibilidad para establecer 
el potencial como recurso turístico en la Patagonia Argentina. Se utilizaron técnicas de 
recolección de datos tales como análisis de contenido, relevamiento turístico y entrevistas 
en profundidad. Con relación a los resultados obtenidos, se pudo concluir que la música y 
la danza folklórica de la Patagonia Argentina poseen importancia debido a la cantidad de 
elementos constitutivos y culturales que comprenden, y que son propios de los pueblos 
mapuches y tehuelches que habitan y habitaron la Patagonia. Se arribó a la conclusión que 
la música y la danza folklórica de la Patagonia Argentina fomentan la identidad y el sentido 
de pertenencia en relación con la historia y la cultura de la región, por lo que posee valor 
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simbólico y un potencial turístico que puede enriquecer la oferta turística y cultural de la 
Patagonia Argentina.

PALABRAS CLAVE
Potencialidad turística, valor patrimonial, patrimonio cultural inmaterial, música folklóri-

ca, danza folklórica. 

INTRODUCCIÓN
La investigación analiza la potencialidad turística de la música y danza folklórica en la 

Patagonia Argentina, considerándolas patrimonio cultural inmaterial. Se propuso identifi-
car los elementos constitutivos de estas manifestaciones y evaluar sus niveles de atracti-
vidad, aptitud y accesibilidad, así como su capacidad para convertirse en un recurso turís-
tico significativo.

El patrimonio cultural es un referente que sirve a las comunidades como elemento de 
contacto con la identidad de los pueblos y su cultura abarcando una amplia gama de ma-
nifestaciones, tanto materiales (monumentos, obras de arte) como inmateriales, que inclu-
yen “usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas que las comunidades, 
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su 
patrimonio cultural” (Unesco, 2003, p. 1). Este concepto engloba aquellas manifestaciones 
que actualmente se encuentran en peligro de ser abandonadas en el olvido, esto se debe a 
la acentuada fragilidad que presenta en cuanto a perdurar en el tiempo, ya que, si estas ma-
nifestaciones no poseen un soporte para mantenerse y trascender temporalmente, siendo 
descuidadas, acabarán relegadas a su ausencia.

La noción de folclore se relaciona estrechamente con estas manifestaciones culturales. 
Según Fernández Chiti (2003), el folclore incluye el patrimonio de la cultura tradicional 
de un pueblo, abarcando danzas, música, festividades, y tradiciones orales, entre otros. 
La danza folklórica se complementa con la música, formando un conjunto que refleja la 
identidad de los pueblos y narra historias sobre sus comunidades, rituales y procesos mi-
gratorios.

Domínguez de Nakayama (1997) establece que para que un elemento cultural sea consi-
derado un recurso turístico, debe cumplir con ciertos requisitos:
• Atractividad: Cualidades intrínsecas que dependen de la autenticidad y el valor estético, 
junto con el conocimiento del usuario sobre el bien.
• Aptitud: Relacionada con la capacidad de uso y la satisfacción que proporciona al usua-
rio.
• Accesibilidad: Involucra la disponibilidad física, temporal y administrativa del recurso.
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A través del análisis de estas variables, se puede determinar la potencialidad turística de 
las manifestaciones culturales. 

El estudio propuesto tuvo como objetivo principalmente analizar el valor patrimonial de 
la música y danza folklórica en la Patagonia Argentina para determinar su potencial turís-
tico como recurso cultural inmaterial, identificando los elementos constitutivos de la mú-
sica y danza folklórica como manifestaciones representativas e identitarias de la región. 
Como así también, evaluar los niveles de atractividad, aptitud y accesibilidad que poseen 
estas manifestaciones para establecer su potencial como recursos turísticos.

Se revisaron antecedentes de investigaciones académicas sobre el patrimonio cultural 
inmaterial que remarcan la importancia de tradiciones como el flamenco en Andalucía y 
el tango en Buenos Aires, demostrando cómo la preservación de estas costumbres puede 
generar beneficios económicos y sociales

Se destacó la relevancia de la música y danza folklórica en la actividad turística de la 
Patagonia, subrayando su conexión con la cultura y los valores tradicionales de la región. 
Además, se plantea que la experiencia turística no debe limitarse a atractivos materiales o 
naturales, sino que también debe incluir un aprendizaje sobre las tradiciones y costumbres 
locales, fomentando el respeto por la diversidad cultural.

En conclusión, este estudio proporciona un marco para comprender cómo la danza y 
música folklórica pueden integrarse en el desarrollo turístico, social y cultural de la Patago-
nia Argentina, contribuyendo a una oferta turística más enriquecedora y diversa.

MATERIALES Y MÉTODOS
El presente trabajo es un estudio de tipo exploratorio y se centra en el patrimonio cultural 

inmaterial, el turismo, y la música y danza folklórica de la Patagonia Argentina, áreas que 
necesitan un estudio más profundo y detallado. Se adoptó un enfoque cualitativo, valoran-
do estas manifestaciones tanto como patrimonio cultural como recursos turísticos, con 
un diseño no experimental y transversal, que permitió la recolección de datos en un solo 
momento.

Las unidades de análisis fueron la música y danza folklórica, seleccionadas mediante 
una muestra no probabilística que limitó la generalización de los resultados. Se realizaron 
entrevistas a ex representantes de la Dirección de Cultura y coordinadores del Festival Na-
cional Austral del Folklore, celebrado en la ciudad de Pico Truncado, un referente cultural 
de la región.

Para la recolección de datos se utilizaron varios instrumentos. Se llevó a cabo un análisis 
de contenido de materiales como videos y documentos históricos, que proporcionaron 
información sobre el valor patrimonial de estas expresiones culturales. Además, se reali-
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zaron entrevistas semiestructuradas de forma virtual, centradas en la importancia cultural, 
las prácticas de promoción turística y los beneficios sociales del turismo. También se im-
plementó un relevamiento turístico mediante una ficha técnica que evaluó características, 
estado de conservación y aspectos turísticos de la música y danza folklórica.

El análisis de datos se estructuró en dos etapas: una descripción preliminar que destacó 
las características intrínsecas y el valor cultural, y un examen de la atractividad, aptitud y 
accesibilidad de estas manifestaciones. Este enfoque integral busca resaltar su potencial 
turístico y la necesidad de conservación y promoción en la región.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La investigación sobre el valor patrimonial de la música y la danza folklórica de la Pata-

gonia Argentina revela su potencial como recurso cultural inmaterial. Se llevaron a cabo 
entrevistas y análisis documentales para identificar elementos constitutivos de estas ma-
nifestaciones culturales, que incluyen expresiones artísticas de los pueblos originarios 
Mapuches y Tehuelches.

Para el pueblo Mapuche, se destaca el loncomeo, un baile que se realiza en cuartetos 
de hombres, con movimientos circulares y vestimenta tradicional. Este se acompaña de 
instrumentos como el kultrún y la trutruka. Por otro lado, el pueblo Tehuelche tiene el kaani, 
un canto y danza que simboliza acontecimientos importantes, con música ejecutada por 
mujeres y diversos instrumentos de percusión y viento.

Además, se menciona la “cordillerana”, una variante del folklore argentino que combina 
ritmos de guitarra criolla con influencias del kaani y la milonga pampeana. Las manifesta-
ciones culturales incluyen no solo música y danza, sino también expresiones corporales y 
gestuales representativas de ambos pueblos.

Para evaluar el potencial turístico, se realizó una ficha técnica que midió atractividad, 
aptitud y disponibilidad. Se encontró que la música y danza folklórica constituyen una iden-
tidad cultural significativa, transmitiendo raíces y costumbres ancestrales. La autenticidad 
de estas manifestaciones está ligada a su uso en ritos y ceremonias tradicionales.

Se identificaron festivales como el Festival Nacional Austral del Folklore y el Festival 
Nacional Patagónico del Folclore “Mirando al Sur”, que promueven la difusión de estas 
expresiones culturales. Además, se comprobó el creciente conocimiento sobre la música 
y danza folklórica gracias a la promoción a través de redes sociales y medios locales.

La investigación también analizó la capacidad de integración de la música y danza con 
la gastronomía y artesanías regionales. Sin embargo, se evidenció una limitación en la 
capacidad de uso por falta de actividades turísticas centradas en estas manifestaciones.

La disponibilidad física se evaluó en términos de accesibilidad a festivales y el estado de 

186

T
R

A
B

A
JO

S 
F

IN
A

LE
S 

D
E

 G
R

A
aD

U
A

C
IÓ

N
  2

0
23

 | 
20

24



las rutas que conectan las localidades. La disponibilidad temporal fue observada a través 
de la programación de festivales durante el año, sin restricciones en el uso de la música y 
danza folklórica.

De esta manera, la música y danza folklórica de la Patagonia Argentina no solo represen-
tan un patrimonio cultural inmaterial, sino que también tienen un alto potencial turístico 
que puede ser desarrollado a través de la integración de diversas expresiones culturales 
y festivales resultando relevante ya que promueve la concientización de las comunidades 
sobre su patrimonio, reforzando la identidad cultural y el interés por la historia local. Según 
Toselli (2006), el turismo favorece “la comprensión y entendimiento entre los pueblos, a 
partir de un conocimiento más profundo de la comunidad anfitriona por parte de los visi-
tantes, y viceversa”.

Se considera que esta investigación puede servir de base para futuros estudios sobre 
las manifestaciones inmateriales del patrimonio cultural de la región, incluyendo mitos y 
leyendas de los pueblos originarios. Las fortalezas del estudio incluyen su carácter único 
y su relevancia para el desarrollo turístico, aunque enfrenta debilidades como la falta de 
antecedentes y un marco de referencia.

Se identificaron elementos constitutivos de la música y danza folklórica, como el mo-
vimiento y la expresión corporal, que son fundamentales para la identidad regional. La 
investigación evaluó la potencialidad turística de estas manifestaciones a través de las va-
riables de atractividad, aptitud y accesibilidad, encontrando que poseen un alto potencial 
para ser incorporadas en la oferta turística.

Los festivales, como el Festival Nacional Austral del Folklore, ayudan en la difusión de es-
tas manifestaciones, aunque carecen de infraestructura adecuada. Es crucial desarrollar 
estrategias turísticas que integren la música y danza folklórica, junto con la gastronomía 
local, para enriquecer la experiencia turística.

Finalmente, se recomendó promover políticas que apoyen festivales y la enseñanza de 
estas expresiones artísticas, así como realizar campañas de sensibilización en las comu-
nidades locales. Para futuras investigaciones, se sugirió ampliar la muestra y explorar la 
música y danza folklórica en otras provincias de la Patagonia.
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Es un honor presentar este Anuario que reúne los Trabajos Finales de Grado de nuestros 
egresados y egresadas del Decanato de Salud. Este compendio no solo refleja el esfuerzo, 
compromiso y creatividad de quienes están culminando su formación, sino que también 
es testimonio del camino que recorrieron para consolidarse como profesionales compe-
tentes y éticos.
El Anuario tiene un valor especial para nuestros egresados/as: no solo celebra su logro 
académico, sino que también actúa como puente hacia el ejercicio profesional. Este es-
pacio permite visibilizar sus aportes en áreas clave de la salud y destacar cómo, a través 
de sus investigaciones, responden a las necesidades de nuestra sociedad y a los desafíos 
que plantea el mundo actual.

En esta edición, se abordan temas vinculados al bienestar integral de los adultos mayores, 
las problemáticas frecuentes en jóvenes relacionadas con el consumo y la salud emocio-
nal, y el desarrollo de habilidades socioemocionales en diversos contextos. Estas tenden-
cias, reflejadas en las investigaciones seleccionadas, confirman la vigencia de nuestros 
planes de estudio y el compromiso de nuestros estudiantes con la innovación y la exce-
lencia.
Los invito a recorrer estas páginas con la certeza de que cada proyecto representa un paso 
hacia un futuro mejor en el campo de la salud. Este Anuario es, sin duda, un testimonio del 
potencial transformador de nuestra comunidad académica

Prefacio
Decanato de Ciencias de la Salud

Dra. Ruth Kaplan
Decana de Ciencias de la Salud
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Bienestar emocional de los adultos mayores 
interactuando con animales.

AUTORA
Piedra, Fanny Elizabeth
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CARRERA
Licenciatura en Gerontología

REVISIÓN
Ana, Porta

RESUMEN
La expectativa de vida ha crecido a nivel mundial, debido a los avances en la medicina, 

las mejoras en la nutrición y condiciones de vida más saludable, el acceso a servicios de 
salud y otros factores socioeconómicos. A medida que la población de adultos mayores 
continúa aumentando, es esencial abordar sus necesidades de manera integral, incluyen-
do aspectos emocionales, físicos y sociales de su bienestar para fomentar el envejeci-
miento activo y saludable.

Incorporar las terapias con animales es muy importante, ya que abarca en las personas y 
en especial a los adultos mayores, que llegan a esta etapa de su vida con muchas pérdidas, 
de salud, de seres queridos, de autonomía, de roles sociales, económica, de memoria y 
habilidades. Estos daños pueden tener un impacto significativo en su bienestar emocional 
y mental, por lo que es importante ofrecer apoyo y recursos adecuados. Los animales son 
fundamentales para ofrecer múltiples beneficios, que incluyen compañía emocional, ya 
que la presencia de una mascota puede reducir la soledad y el aislamiento, proporcionan-

191



do una fuente constante de compañía y cariño. Estimulación física, cuidar de un animal, 
como pasear un perro, puede fomentar la actividad física, lo que es beneficioso para la 
salud cardiovascular y la movilidad. Reducción de estrés, interactuar con animales puede 
disminuir los niveles de ansiedad y estrés, promoviendo una sensación de calma y bien-
estar. Mejora la salud emocional, la relación con los animales puede ayudar a combatir la 
depresión y mejora el estado de ánimo, gracias a la liberación de hormonas como la oxi-
tocina. Fomenta la socialización, las mascotas pueden facilitar las interacciones sociales, 
ya que son un punto de conversación y pueden ayudar a los adultos mayores a conectarse 
en su comunidad. Tener un animal a cargo ayuda a mantener una rutina diaria, lo que es 
importante para su bienestar general. 

Los programas que incluyen la interacción con animales entrenados pueden mejorar 
la calidad de vida de las personas mayores en entornos de atención médica o hogares y 
residencias de larga estadía. 

Estos beneficios resaltan la importancia de la conexión entre los seres humanos y los 
animales, especialmente en la tercera edad.

 
PALABRAS CLAVES

Adultos Mayores, Animales, Beneficios, bienestar.

INTRODUCCIÓN
Los adultos mayores son personas generalmente de 60 años o más, aunque esta defini-

ción puede variar según el contexto y la región. Este grupo abarca una diversidad de aspec-
tos incluyendo, salud, aspectos sociales, aspectos económicos, actividades recreativas, 
derechos de autonomía. Impulsar el envejecimiento activo que promueva el bienestar y 
la calidad de vida a través de la participación en actividades físicas, sociales y mentales. 

La calidad de vida en los adultos mayores implica, sentirse emocionalmente saludable, 
feliz, resiliente, realizado y tranquilos. Ser capaz de realizar las actividades diarias habi-
tuales, mantener relaciones cercanas con amigos y familiares, disfrutar de actividades 
sociales. 

Los adultos mayores son un grupo diverso con una variedad de necesidades y experien-
cias que deben ser consideradas en políticas y programas sociales.  

Se propone incorporar a las instituciones de larga estadía animales con los cuales las 
personas que residan, sean beneficiadas con las actividades que se realizaran con anima-
les. 

Lo que se propone con este proyecto es incorporar la ley vigente en la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires (ley 5670) dicha ley regula los establecimientos privados para personas 
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mayores en la ciudad, tendrá un efecto multiplicador que dejará en evidencia los beneficios 
del vínculo con las mascotas en el marco de la tercera edad. 

Mi propuesta es que sea ley nacional, ya que todas las personas mayores de nuestro país 
Argentina, tengan en el mismo derecho y deberían contar con los mismos recursos, para 
tener una mejor calidad de vida. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Vamos a realizar talleres con animales y personas mayores, pueden ser lúdicos e interac-

tivos, dependiendo las necesidades. 
Los animales son rescatados por proteccionistas, y llevados a refugios, contando con 

personal voluntario, serían los encargados de que los animales tengan la vacunación com-
pleta y que sean animales dóciles ya que los voluntarios son los que vienen trabajando con 
ellos. En la institución se pedirá colaboración a los empleados que quieran participar de 
los talleres, ya que ellos conocen más a las personas mayores por estar en contacto diario 
y a los profesionales como psicólogos, terapistas, cuidadores, y todo aquel personal que 
quiera participar.

Teniendo en cuenta que vamos a trabajar con seres vivos que son los animales y tienen 
sus derechos y protecciones, nos vamos a enfocar en realizar encuestas en las residen-
cias, para saber con la población que vamos a intervenir, si quiere estar o tener un animal, 
porque también hay que respetar a las personas que no les gustan los animales. Llevar un 
registro de los conocimientos y seguimiento de los talleres que se realizaran. Al termino de 
los talleres, se administrarán encuestas estructuradas para evaluar la percepción general 
de los participantes sobre el contenido, la presentación y la utilidad del taller. Se recogerán 
datos iniciales y finales sobre conocimiento, bienestar y participación de los adultos mayo-
res para realizar una comparación cuantitativa y evaluar el impacto del taller. 

Se recomienda un seguimiento a largo plazo para evaluar la continuidad del cuidado de 
mascotas entre los participantes. 

Entrevistas en profundidad y estudios de caso serán utilizados como instrumentos cua-
litativos para comprender como el taller ha influido en la vida y en las relaciones con las 
mascotas de participantes específicos. Observar la participación de las personas mayo-
res y su interacción con los animales. Registrar los acontecimientos de cualquier evento 
significativo relacionado al taller, como los cambios en la asistencia, situaciones de estrés 
de las personas mayores y las mascotas, como también la adaptación e interacción de los 
mismos. 

Sí la adopción de mascotas es un objetivo, se llevará un registro de las adopciones pos-
teriores al taller, incluyendo el tipo de mascotas adoptadas y cualquier cambio en la cali-
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dad de vida percibida. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Los beneficios que se esperan obtener se encuentran relacionados con la mejora de las 

capacidades físicas y funcionales, en especial las habilidades motoras encaminadas a 
prevenir el riesgo de caídas y síndromes geriátricos. 

Asimismo, permiten conservar la independencia en las actividades básicas de la vida 
diaria y combatir los sentimientos de tristeza y soledad típicos en personas institucionali-
zadas y en las que viven solas en sus domicilios. 

Además, los animales pueden llegar a satisfacer ciertas necesidades humanas, se ha 
observado por experiencias previas que muchas que a muchas personas mayores institu-
cionalizadas al dejar de ver con frecuencia a sus familiares o dejar de realizar funciones 
para la familia, llegan a sentirse inútiles. Sin embargo, esa sensación no se percibía en 
las sesiones de terapia porque el hecho de tener que hacer descansos para los mayores 
y para el animal, el poder darle agua o alimento al perro les gratifica. Incluso los animales 
facilitan la socialización entre los residentes, el residente y la terapeuta, los trabajadores 
de la institución y los familiares. 
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La implementación del etiquetado frontal 
y su impacto en la decisión de compra en 
estudiantes
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CARRERA
Licenciatura en Nutrición

REVISIÓN
Mariana, Frandino

RESUMEN
La presente investigación tuvo como objetivo determinar el impacto de los sellos de 

advertencia en la decisión de compra de alimentos envasados de estudiantes de la Uni-
versidad Siglo 21 durante el año 2023. Se utilizó como instrumento un cuestionario online. 
Los resultados indicaron que la mitad de los encuestados no registró cambios en su deci-
sión de compra, a partir de la implementación de la ley de etiquetado frontal. También se 
demostró que el sabor/preferencia, y el precio, son los factores principales que intervienen 
en la decisión de compra, prevalenciendo estos dos factores por sobre la presencia y canti-
dad de octógonos negros. A su vez, se observó que 4 de cada 10 de los estudiantes no son 
capaces de identificar y definir qué son o qué significan los sellos de advertencia.

Se llegó a la conclusión de que es necesario complementar la implementación de
políticas públicas con distintas estrategias de educación alimentaria nutricional para 

otorgar herramientas a los consumidores que les permita tomar decisiones acertadas en 
materia de alimentación, mejorando en este caso la comprensión y la adaptación de con-
sumidores al etiquetado frontal.
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INTRODUCCIÓN
En un contexto en el cual la producción y la oferta de la industria alimentaria se transfor-

ma y crece rápidamente, los consumidores se encuentran cada vez más ajenos a ello, sin 
conocer la composición real de los alimentos que consumen a diario y las consecuencias 
que esto podría traer a su salud. La comensalidad tradicional, donde el tiempo de alimen-
tación se compartía en la mesa familiar pasó a un modelo donde los eventos alimentarios 
son individuales, solitarios, desestructurados, sin orden ni tiempo. Esto genera una trans-
formación en la decisión de compra de los individuos, los cuales se inclinan por productos 
envasados que son prácticos y fáciles de adquirir y consumir. 

La implementación del etiquetado frontal de los alimentos en Argentina, es una herra-
mienta que presenta información nutricional complementaria en la cara principal o frente 
del envase que debe ser veraz, simple y clara sobre el contenido nutricional de los alimen-
tos. Además, existe evidencia de que la presencia del etiquetado frontal tiene un efecto 
sobre la decisión de compra de alimentos y su implementación es sugerida por diversas 
asociaciones y fundaciones, tales como, la Fundación Interamericana del Corazón, OPS, 
FAO y UNICEF. 

Informes realizados por organizaciones gubernamentales de Chile, Brasil, Perú, México, 
Uruguay y Canadá llegaron a conclusiones similares, y recomendaron los sistemas de ad-
vertencia entre los otros sistemas de etiquetado frontal. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Esta investigación fue de tipo Observacional, Descriptiva, y Transversal 
El universo de este estudio estuvo comprendido por los estudiantes de la Universidad 

Siglo 21, en el año 2023.
Se realizó un muestreo aleatorio simple el cual estuvo conformado por 407(60.4% de 

mujeres,38.3% de hombres y el resto de otro género) alumnos que decidieron participar de 
forma voluntaria del presente trabajo.

Como instrumento de recolección de datos, se utilizó una encuesta mediante Google 
Forms, la cual se distribuyó a alumnos de Universidad Siglo 21 de Córdoba Capital de 
distintas carreras. Las vías de distribución fueron: Mail, enviado por los referentes acadé-
micos de cada decanato de la facultad; Escaneando un código QR con link al cuestionario.

Para el diseño de la encuesta se formularon 5 preguntas sobre características demográ-
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ficas del participante y 11 preguntas referidas a hábitos de compra, conocimiento indivi-
dual sobre el etiquetado frontal, factores intervinientes y/o posibles cambios en sus deci-
siones de compra. Además de un ejercicio en donde se observó la tendencia de elección 
entre dos alimentos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El presente estudio reveló que 41% no comprende qué son los sellos de advertencia, en 

contraposición a otros estudios que explicitan que al 7,7% y al 2% de su muestra le parece 
que estos son nada o poco comprensibles.

Según el rango edad de la muestra de este estudio, el 67.2% los estudiantes entre 18 a 25 
años deciden seguir comprando los productos habituales aunque ahora tengan sellos, en 
contrapartida al estudio de a Keegan & Precoma (2023), donde un 37,8% del mismo grupo 
etario evidenció similar comportamiento. Por otro lado, el 55,3% de los encuestados entre 
25 y 30 años afirmaron que continuarían comprando productos a pesar de la nueva presen-
cia de sellos, dato que difiere con otro estudios.

Al momento de indagar qué significa para los encuestados que un alimento envasado 
contengan sellos de advertencia, se observó que la mitad de los encuestados (49.4%) cree 
que el alimento no es saludable, y que otro 53.1% indica que el alimento es menos saluda-
ble que otro que no los contiene. Esta información se corresponde con los encontrados 
por Roseman, Young y Littlejohn (2018) que postulan que el etiquetado frontal de adverten-
cia es efectivo para ayudar a los consumidores a diferenciar entre productos saludables 
y menos saludables. Sin embargo, esto no significa que la presencia de los sellos sea 
efectiva. En este estudio se plasmó que a partir de la implementación de los sellos de ad-
vertencia, la mitad de los encuestados (53.3%) no registró cambios en su comportamiento 
como consumidor.

Entre los encuestados que sí registraron cambios, el 40.3% indica que no fue por la pre-
sencia de los sellos, resultado similar al reportado por Carrasco Rituay (2021) en donde el 
40% de los participantes tampoco registraron cambios en el comportamiento relacionado 
a este motivo.

En este estudio se demostró también que, la mayor cantidad de cambios en el com-
portamiento del consumidor fueron principalmente por la presencia de sellos “exceso en 
grasas” (43.1%) y “exceso en azúcares” (45.5%). Este resultado es coherente con el encon-
trado por Adasme-Berrios et al. (2022).Lo que podría indicar una mayor preocupación de 
los consumidores por la presencia de estos nutrientes en exceso.

El precio fue otro factor que tuvo gran participación en las decisiones de los consumi-
dores ya que 45.5% de los encuestados seleccionaron esté como el principal motivo de 
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compra. A esta misma conclusión llegaron los otros estudios. Este último encontró que al 
momento de comprar, las personas valoraban la posibilidad de ahorrar dinero y la totalidad 
de la muestra expresó preferencia por los “buenos” precios.
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RESUMEN
La creatina monohidratada es un suplemento ampliamente utilizado que potencia el ren-

dimiento físico y la recuperación en deportistas, destacándose por su capacidad para in-
crementar la masa muscular y la fuerza. En adultos mayores, esto contribuye a una mejor 
funcionalidad y prevención de enfermedades relacionadas con el envejecimiento, como la 
sarcopenia, mejorando la calidad de vida.

El presente estudio evaluó los efectos de la suplementación con creatina monohidrato 
en la masa muscular, la fuerza y la composición corporal de adultos mayores, y su interac-
ción con la actividad física. 
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INTRODUCCIÓN
La creatina, un compuesto natural en el cuerpo humano, ha sido objeto de numerosos 

estudios relacionados con el rendimiento físico, especialmente en individuos jóvenes y at-
léticos. Sin embargo, su uso en adultos mayores, que enfrentan retos significativos como 
la pérdida de masa muscular y funcionalidad, ha sido menos investigado. La sarcopenia, 
que se caracteriza por la disminución de masa y fuerza muscular asociada al envejeci-
miento, plantea un grave problema de salud pública, aumentando el riesgo de fragilidad 
y caídas, lo que afecta negativamente la calidad de vida. La suplementación con creatina 
monohidrato ha demostrado potencial para mitigar estos efectos adversos, promoviendo 
el aumento de masa muscular y fuerza, aunque la aplicación de estos beneficios en la po-
blación adulta mayor necesita una evaluación rigurosa.

Kreider et al. (2017) destacan las múltiples aplicaciones médicas de la creatina, que pue-
den mejorar la salud y el bienestar durante el envejecimiento, además de ofrecer bene-
ficios terapéuticos en diversas poblaciones, desde bebés hasta ancianos. Su seguridad 
está bien documentada, con efectos adversos prácticamente inexistentes, incluso en po-
blaciones vulnerables. Los hallazgos de investigaciones sobre patologías como la sarco-
penia, osteoporosis y fragilidad física sugieren un notable potencial de la creatina, lo que 
justifica la expansión de este campo de estudio, con beneficios clínicos y la posibilidad 
de reducir costos hospitalarios relacionados con estas condiciones (Candow et al., 2021).

Este trabajo final se centra en investigar si los efectos positivos de la suplementación 
con creatina monohidrato observados en jóvenes son aplicables a adultos mayores, anali-
zando estudios clínicos para proporcionar recomendaciones sólidas sobre el uso de crea-
tina en esta población y contribuir al bienestar y envejecimiento saludable.

MÉTODOS
Este estudio descriptivo examinó los efectos de la suplementación con creatina mono-

hidrato en adultos mayores, a través de la revisión de ensayos clínicos. La búsqueda de 
estudios se realizó en bases de datos reconocidas como PubMed y Google Académico, 
empleando palabras clave específicas. Se aplicaron filtros automáticos y manuales para la 
selección rigurosa de ensayos relevantes, evaluando tanto títulos como resúmenes.

Se incluyeron estudios con los siguientes criterios: participantes mayores de 55 años, 
suplementación exclusiva con monohidrato de creatina, y estudios publicados en inglés 
o español. Se excluyeron investigaciones realizadas en individuos menores de 55 años, 
que incluyeran otras intervenciones (dietéticas o farmacológicas), realizadas en roedores 
u otros animales, en personas con patologías, así como revisiones sistemáticas o me-
ta-análisis.
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La población de interés incluyó tanto hombres como mujeres mayores de 55 años y salu-
dables. Se analizaron diversos métodos de intervención física y evaluación, como pruebas 
de fuerza (1 repetición máxima, fuerza máxima de agarre, entre otras), evaluaciones de 
capacidad funcional (caminar 30 metros, subir y bajar escaleras), evaluaciones cognitivas 
(escala geriátrica de depresión y test MoCA) y diferentes técnicas para medir la compo-
sición corporal (masa magra, grasa corporal, índice de masa corporal, contenido mineral 
óseo, entre otros). También se analizaron evaluaciones histológicas y bioquímicas.

En total, 11 ensayos fueron considerados elegibles para el estudio, con una muestra total 
de 301 individuos. De estos, 10 ensayos fueron doble ciego aleatorizados y 1 fue un ensayo 
controlado de tipo simple ciego.

RESULTADOS 
El análisis de diversas poblaciones, tanto masculinas como femeninas, revela que algu-

nos estudios, como los de Goudarzian et al. (2017) y Cañete et al. (2006), se centraron ex-
clusivamente en mujeres, mientras que Lavender (2003) y Cooke et al. (2014) se dirigieron 
sólo a hombres. La muestra más pequeña fue la de Lavender (2003) con 17 participantes, 
y la más grande correspondió a Alves et al. (2013) con 56.

Las intervenciones con creatina monohidrato (CM) utilizaron dosis variables, entre 15 g/
día y 20 g/día en fase de carga, con un mantenimiento de 5 g/día, sin reportarse efectos tó-
xicos. Algunos estudios usaron placebos, mientras que otros combinaron la suplementa-
ción con ejercicio, con una frecuencia de 2 a 3 veces por semana. Goudarzian et al. (2017) 
realizaron una intervención física diaria durante 10 días, mientras que otros se extendieron 
hasta 24 semanas.

Los estudios evaluaron parámetros como la masa corporal mediante DEXA (Chrusch 
et al. 2001; Cañete et al. 2006; Cooke et al. 2014) y análisis bioquímicos, destacando el 
estudio de Brose et al. (2003), que reportó mejoras significativas en fuerza muscular y 
composición corporal. Aunque algunos estudios, como el de Cañete et al. (2006), no en-
contraron mejoras significativas en el corto plazo, mostraron tendencias positivas en la 
funcionalidad física.

Los hallazgos incluyeron aumentos en masa magra y fuerza isométrica (Chrusch et al. 
2001; Lavender 2003), y mejoras en la fuerza de agarre (Smolarek et al. 2017). Sin embargo, 
Goudarzian et al. (2017) no reportaron diferencias significativas en la fuerza isométrica. 
En cuanto a funcionalidad, Brose et al. (2003) y Cañete et al. (2006) observaron mejoras, 
mientras que Smolarek et al. (2017) destacó avances cognitivos en el cuestionario MoCA, 
aunque Alves et al. (2013) no halló diferencias en otros tests cognitivos.

Chillibeck et al. (2005) documentaron un incremento en la densidad mineral ósea. Bro-
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se et al. (2003) y Lavender (2003) reportaron aumentos en la creatinina plasmática sin 
daño renal. Las biopsias musculares de Brose et al. (2003) y Cooke et al. (2014) mostraron 
aumento en el tamaño de fibras musculares, atribuidos principalmente al entrenamiento. 
En conclusión, la suplementación con CM mejora la fuerza, funcionalidad y composición 
corporal sin efectos adversos significativos, sugiriendo un beneficio clínico en adultos ma-
yores al combinarla con ejercicio físico.

DISCUSIÓN
Mills et al. (2020) documentaron mejoras significativas en la fuerza muscular en adultos 

jóvenes, mientras que dos Santos et al. (2021) identificaron diferencias con intervenciones 
de 24 semanas o más, aunque los estudios exclusivos en mujeres son escasos. Cruz-Jen-
toft et al. (2018) recomendó la bioimpedancia como método preferido para evaluar la com-
posición corporal, en contraste con la DEXA, más comúnmente utilizada en los estudios 
revisados. Antonio et al. (2021) y Fazio et al. (2021) destacaron la eficacia de la creatina 
monohidrato (CM) frente a otras formas de creatina, mientras que Hall y Trojian (2013) su-
girieron una fase de carga de 0.3 g/kg de peso/día, aunque los efectos en adultos mayores 
son inciertos.

La actividad física fue un componente constante en los estudios, con variaciones en 
las metodologías y tipos de ejercicio, como indicaron Brose et al. (2003) y Smolarek et al. 
(2017). Westcott (2012) subrayó el papel del entrenamiento de resistencia para prevenir 
enfermedades metabólicas y mejorar la densidad ósea. Devries y Phillips (2014) y Candow 
et al. (2008) reportaron aumentos en fuerza y masa corporal, mientras que Chillibeck et al. 
(2005) observó mejoras en la densidad mineral ósea. A pesar de la elevación de creatinina 
sérica asociada al uso de CM (Schedel et al. 1999), Pline y Smith (2005) no hallaron efectos 
adversos renales en adultos sanos.

Se recomienda realizar estudios adicionales para aclarar los efectos a largo plazo de la 
suplementación con creatina y su impacto en la salud de los adultos mayores.
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RESUMEN
El presente Trabajo Final de Grado, se lleva a cabo en el Hotel Howard Johnson Plaza de 

Villa Carlos Paz. Se planteó como objetivo potenciar la Comunicación Asertiva, el Optimis-
mo y la Resiliencia en recepcionistas, Bell Boys y responsables de reservas y de ventas, 
con la finalidad de aumentar la satisfacción de los clientes y cumplir con sus expectativas, 
haciendo hincapié en la misión perseguida por la institución: “superar las expectativas 
de sus huéspedes”. Para lograr la consecución de este objetivo, se desarrolló un Taller 
Psicoeducativo, con una posterior autoevaluación como actividad de seguimiento, y una 
encuesta de satisfacción para evaluar la intervención. Se espera que su implementación 
resulte efectiva, encontrando que los colaboradores hayan podido interiorizar las técnicas 
y herramientas otorgadas, contribuyendo al aumento de satisfacción de los huéspedes.  
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INTRODUCCIÓN
Para dar comienzo al desarrollo, se eligió al Hotel Howard Johnson Plaza de Villa Carlos 

Paz y se realizó una lectura exhaustiva y analítica del material brindado por la cátedra. 
Además, se realizó la elección del desarrollo organizacional como línea estratégica para el 
avance de intervención. 

En primera instancia, se detectó la posibilidad de potenciar habilidades que contribuyan 
a la consecución de la misión perseguida por la institución, que es “desarrollar un producto 
hotelero de alta calidad, que supere las expectativas de sus huéspedes, apoyado en un 
equipo de trabajo profesional y con un elevado sentido de vocación de servicio” (Universi-
dad Siglo 21, 2019). En este sentido, se planteó la potenciación de la Comunicación Aser-
tiva, el Optimismo y la Resiliencia en recepcionistas, Bell Boys, responsables de reservas y 
de ventas, ya que son quienes se encuentran en contacto directo con la clientela. 

Para concretar los objetivos planteados, se plantea la implementación de un Taller Psi-
coeducativo en materia de Comunicación Asertiva, Optimismo y Resiliencia, el cual se di-
vide en tres encuentros de dos horas de duración y un último encuentro de una hora. En 
éstos se abordan los principales conceptos y se brindan técnicas/herramientas para po-
nerlos en práctica. Para dar un cierre a la intervención, se plantea como actividad de segui-
miento una autoevaluación y como actividad de evaluación, una encuesta de satisfacción.

DIAGNÓSTICO
Con el objetivo de delimitar la necesidad de intervención en el hotel Howard Johnson 

Plaza de Villa Carlos Paz, se llevó a cabo una lectura exhaustiva del material brindado por 
la Universidad Siglo 21 (2019). A continuación, se presenta un análisis de la misión y los 
valores de la empresa. 

La misión de la empresa se centra en la calidad del producto hotelero orientada a satis-
facer y superar las expectativas de los clientes. Para lograr este objetivo, se espera que los 
colaboradores posean valores de cooperación, responsabilidad, respeto y honestidad. Es 
por esta razón que se considera importante potenciar habilidades cómo la Comunicación 
Asertiva, la capacidad de Resiliencia y el Optimismo de los colaboradores con la finalidad 
de cumplir con estos objetivos organizacionales. 

Como marco de referencia, se toman los aportes de las habilidades sociales que co-
bran gran relevancia a la hora de postular la idea de organizaciones saludables, ya que, 
las mismas implican la capacidad de escuchar, comunicarse e influir en los demás. Esto 
contribuye a que los equipos de trabajo resulten asertivos (Moreno Jiménez et al., 2014). 

Además, resulta enriquecedora la teoría de la Psicología Organizacional Positiva (POP), 
la cual plantea el enfoque del comportamiento organizacional positivo. Esta perspectiva 
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propone recursos positivos individuales (resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza) 
que otorgan mayores resultados laborales. (Veloso-Besio et al., 2015). 

Mediante la exposición y análisis de las teorías expuestas, se considera relevante traba-
jar especialmente con los trabajadores que están en contacto con los clientes de la insti-
tución (recepcionistas, Bell Boys y responsables de reservas y de ventas) para potenciar 
la comunicación asertiva, el optimismo y la capacidad de resiliencia con el objetivo de 
brindar la mayor calidad de servicio. 

PLAN DE INTERVENCIÓN
Este taller está previsto en tres encuentros semanales (un encuentro por semana), con 

una duración de dos horas cada uno y un cuarto encuentro de cierre de una hora de du-
ración, y se llevarán a cabo en la sala de convenciones dispuesta por el Hotel Howard 
Johnson. Teniendo en cuenta la importancia de que las áreas de trabajo sigan en actividad 
durante el dictado del taller, se dividirá a cada equipo en dos grupos y se asignarán dos tur-
nos al azar a los cuáles se les dará el mismo contenido. Una semana después de finalizar 
el taller, se plantea una autoevaluación como actividad de seguimiento, con la finalidad de 
descubrir si lograron interiorizar conceptos y herramientas. Para finalizar, se realizará una 
encuesta de satisfacción para que los participantes expongan si el taller les resultó útil y, 
además, para relevar puntos a trabajar en caso de que la empresa desee realizar otro plan 
para que la organización continúe con su desarrollo. 

A continuación, se detalla cada encuentro con sus actividades y duración correspon-
diente, los horarios (pueden reajustarse a conveniencia y disponibilidad de los colabora-
dores) y cantidad de participantes son estimativos, debido a que no se brinda información 
acerca de la jornada laboral y cantidad de trabajadores dentro del escrito brindado por la 
Universidad Siglo 21 (2019). También se explicita un diagrama de Gantt de cada una de las 
actividades, el mismo incluye su planificación. Para finalizar se presenta el presupuesto, 
el cual expone el costo de cada actividad, el total correspondiente y forma de pago. En 
anexos podrán observar el detalle de cada presentación, la autoevaluación y la encuesta 
de satisfacción, entre otras. Se espera que, además, participen del taller los gerentes y 
responsables de cada una de las áreas con la finalidad de alinear conceptos y fomentar la 
construcción conjunta de toda el área.

  
RESULTADOS ESPERADOS
Se espera que los participantes asistan al 75% de los encuentros para que la interven-

ción resulte eficaz y adquirieran las habilidades y técnicas que se brindarían en el taller. 
Esto contribuiría a un mayor desempeño laboral y a un aumento en la calidad de servicio 
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brindado, contribuyendo de manera indirecta a una mejora en el trabajo en equipo y gene-
rando un impacto positivo tanto en los clientes como en los empleados del Hotel Howard 
Johnson. 

En cuanto a la comunicación asertiva, se espera que los colaboradores adquirieran las 
herramientas y técnicas brindadas en el taller para relacionarse de forma respetuosa, clara 
y efectiva. 

Se espera fomentar en los trabajadores una mentalidad optimista, adquiriendo la capa-
cidad de identificar y superar pensamientos negativos con una actitud positiva frente a los 
desafíos que puedan surgir en el día a día en la interacción con los clientes del Hotel y entre 
el equipo de trabajo mismo. 

Uno de los objetivos perseguidos, fue incrementar la capacidad de resiliencia de los tra-
bajadores y, en este sentido, se espera que se fomente una respuesta resiliente frente a 
situaciones de cambio o que resulten adversas, lo cual les permitiría recuperarse de los 
contratiempos. Se espera que esto se acompañe de un aumento en la capacidad de los 
colaboradores para hacer frente a los desafíos laborales de forma individual y conjunta, 
logrando una mayor eficiencia y productividad. 

Tomando en cuenta los tres puntos anteriores, se apunta a la mejora de la calidad de 
servicio brindado a los clientes del Hotel, por lo tanto, se espera que, mediante las habi-
lidades y técnicas adquiridas en el taller psicoeducativo, puedan interactuar de manera 
más efectiva con los huéspedes, resolver problemas que surjan de manera eficiente, y 
proporcionar un trato amable, respetuoso y satisfactorio. En conclusión, como resultado 
general, se apunta a un incremento en la satisfacción de los consumidores, esperando que 
se traduzca en una mayor fidelidad, recomendaciones positivas y un impacto positivo en 
la reputación del Hotel.
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RESUMEN
El consumo excesivo episódico de alcohol (CEEA) es común en adultos emergentes y 

representa un desafío para la salud pública. Este estudio examinó la relación entre la im-
pulsividad, las expectativas hacia el alcohol y los motivos de consumo en universitarios 
de Córdoba, aplicando el Modelo de Predisposición Adquirida. Los resultados muestran 
que la impulsividad y las expectativas positivas hacia el alcohol se asocian con un mayor 
consumo, mientras que las expectativas negativas no parecen influir significativamente en 
la conducta de consumo.

PALABRAS CLAVE 
Adultos emergentes; alcohol; modelo de predisposición adquirida; expectativas; contex-

tos; impulsividad.
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 PALABRAS CLAVE
El consumo de alcohol entre los adultos emergentes constituye un problema de salud 

pública a nivel mundial. Se estima que 237 millones de hombres y 46 millones de mujeres 
de entre 15 y 29 años presentan trastornos relacionados con el alcohol, destacándose por 
su alta prevalencia y las graves consecuencias que conlleva (OMS, 2018). En Argentina, 
los jóvenes de 18 a 24 años son los más afectados, con una tasa de consumo anual del 
79%, seguido por el grupo de 25 a 34 años, con un 74% (SEDRONAR, 2017). Este patrón de 
consumo, caracterizado por episodios de ingesta excesiva, incrementa significativamente 
los riesgos asociados, tales como accidentes, conductas de riesgo y problemas de salud 
física y mental.

El consumo episódico excesivo de alcohol (CEEA), también conocido como binge drin-
king, se define como la ingesta de grandes cantidades de alcohol en un corto período, ele-
vando los niveles de alcohol en sangre a 0.08% o más. Este patrón de consumo, particular-
mente común en los jóvenes, representa un riesgo importante para su bienestar a corto y 
largo plazo (NIAAA, 2004).

El Modelo de Predisposición Adquirida (MPA), propuesto por Smith y Anderson (2001), 
ofrece un marco teórico que integra factores de personalidad y contextuales para explicar 
la conducta adictiva, incluyendo el consumo de alcohol. Según este modelo, la interacción 
entre rasgos de personalidad, como la impulsividad, y factores psicosociales, como las 
expectativas hacia el alcohol, predisponen al individuo a conductas de consumo problemá-
tico. La impulsividad, entendida como la tendencia a actuar de manera rápida y sin reflexión 
ante estímulos emocionales, juega un papel clave al facilitar la adopción de creencias y 
expectativas positivas hacia los efectos del alcohol.

Las expectativas hacia el alcohol, definidas como las creencias sobre los efectos posi-
tivos y negativos del consumo, son determinantes en la conducta de beber. Las expectati-
vas positivas, que incluyen la anticipación de placer, relajación y mejora de la sociabilidad, 
suelen motivar el consumo, mientras que las expectativas negativas, como el temor a los 
efectos adversos, tienen un rol limitado como factor disuasorio. 

Otro factor relevante es la impulsividad, un constructo multidimensional que incluye la 
falta de premeditación, la búsqueda de sensaciones, y la urgencia positiva y negativa. Estas 
dimensiones están asociadas con el consumo excesivo de alcohol, destacando la necesi-
dad de actuar impulsivamente en respuesta a emociones intensas como un factor predis-
ponente al consumo problemático.

Dada la alta prevalencia del consumo de alcohol en adultos emergentes y las graves con-
secuencias asociadas, resulta fundamental comprender la interacción entre la impulsivi-
dad, las expectativas hacia el alcohol y los contextos de consumo. Este estudio tiene como 
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objetivo principal analizar la relación entre la impulsividad, las expectativas hacia el alcohol, 
los motivos de consumo y los contextos de consumo en adultos emergentes universitarios 
de la ciudad de Córdoba. 

MÉTODO
Se utilizó un diseño no experimental, transversal, descriptivo y correlacional con enfoque 

cuantitativo. La muestra incluyó 310 estudiantes universitarios de la ciudad de Córdoba, en 
su mayoría de universidades públicas, con edades entre 17 y 23 años. Se evaluaron varia-
bles relacionadas con la impulsividad, las expectativas hacia el alcohol y los contextos de 
consumo.

DISCUSIÓN
En cuanto al primer objetivo, que se centró en identificar la relación entre las dimensiones 

de impulsividad (urgencia positiva, urgencia negativa, búsqueda de sensaciones y falta de 
premeditación) y las expectativas positivas y negativas hacia el alcohol, se observó que la 
urgencia positiva se relacionó con expectativas que anticipan mejoras en el estado de áni-
mo y la sociabilidad, mientras que la urgencia negativa estuvo vinculada con expectativas 
de alivio emocional, aun cuando estas incluyan consecuencias negativas. La búsqueda de 
sensaciones mostró una correlación con las expectativas positivas, destacando el consu-
mo como una vía para experimentar emociones intensas, lo que subraya la tendencia de los 
individuos a subestimar los riesgos.

El segundo objetivo, que evaluó la asociación entre las expectativas hacia el alcohol y los 
contextos de consumo, evidenció que las expectativas positivas estaban más fuertemente 
asociadas con contextos sociales, donde el alcohol es percibido como un facilitador de la 
interacción y el disfrute. Estos hallazgos sugieren que la anticipación de efectos gratifican-
tes del alcohol en ambientes sociales juega un papel crucial en la decisión de consumir. 
Las expectativas negativas, aunque presentes, mostraron un menor efecto disuasivo, ya 
que los contextos de alto estrés y la búsqueda de aceptación social tienden a minimizar las 
percepciones de riesgo.

El tercer objetivo exploró cómo las expectativas positivas y negativas hacia el alcohol se 
relacionan con los motivos de consumo. Se encontró que las expectativas positivas im-
pulsaban a los individuos a consumir principalmente por motivos sociales y de mejora del 
estado de ánimo. En contraste, las expectativas negativas se asociaron con la evitación de 
situaciones adversas y la regulación emocional, pero no lograron impedir el consumo, lo 
que resalta la complejidad de la relación entre la percepción de los riesgos y los comporta-
mientos de consumo.

CIENCIAS DE LA SALUD

213



Finalmente, respecto al cuarto objetivo, que exploró la distribución de expectativas y con-
textos de consumo según los datos sociodemográficos, no se encontraron diferencias sig-
nificativas entre géneros, lo que sugiere creencias similares sobre los efectos del consumo. 
Sin embargo, se observó que las mujeres tienden a asociar el consumo con un incremento 
de la sexualidad, indicando posibles diferencias sutiles en la motivación para beber.

LIMITACIONES
Las conclusiones del estudio se limitan por el uso de una muestra no probabilística y la 

naturaleza transversal del diseño, lo que impide establecer relaciones causales. Además, 
algunas asociaciones presentaron valores bajos, lo que sugiere la necesidad de más inves-
tigaciones para fortalecer el modelo propuesto.

CONCLUSIÓN
Este estudio contribuye a la comprensión del consumo de alcohol en adultos emergentes 

al identificar las dimensiones de la impulsividad como factores clave en el desarrollo de 
conductas de riesgo. Las intervenciones basadas en el desafío de expectativas y la regula-
ción emocional podrían ser efectivas para reducir el consumo excesivo de alcohol en esta 
población. 
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RESUMEN
La procrastinación académica es definida como el retraso de realización de tareas aca-

démicas de forma ocasional o continua, experimentando en la mayoría de situaciones, 
problemas de ansiedad. Según estudios, la procrastinación se vería influenciada por fac-
tores externos y contextuales, como las sustancias psicoactivas, el consumo de alcohol 
y la influencia de amigos y familiares. Con este motivo, se buscó analizar las expectativas 
hacia el alcohol, los contextos de consumo de alcohol y la procrastinación académica en 
estudiantes universitarios, residentes en la ciudad de Río Cuarto, en el año 2023. Es un 
estudio de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 
de tipo transversal. La muestra se constituyó por 105 adolescentes de 18 a 24 años de 
edad, de la ciudad de Rio Cuarto, mediante el procedimiento de muestreo no probabilístico 
de tipo accidental. Se administró un cuestionario de datos sociodemográficos elaborado 
ad hoc, la Escala de Procrastinación de Tuckman, el Cuestionario de Expectativas hacia el 
Alcohol para Adolescentes y el Cuestionario de Contextos de Consumo de Alcohol para 
Adolescentes. Se encontraron relaciones entre la procrastinación académica y las expec-
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tativas (positivas y negativas) hacia el consumo, y de estas con las subescalas de los con-
textos de consumo. Sin embargo, no se hallaron asociaciones entre el nivel de consumo de 
alcohol y la procrastinación académica. Este estudio aportó datos novedosos para futuras 
investigaciones, permitiendo comprender más en profundidad como aquellas anticipacio-
nes a los efectos del alcohol afectan a la conducta de procrastinar. 

PALABRAS CLAVE
Procrastinación académica; Consumo de alcohol; Expectativas hacia el alcohol; Contex-

tos de consumo de alcohol; Estudiantes universitarios.

INTRODUCCIÓN
Argentina se sitúa en la actualidad como el segundo país de América Latina con mayor 

consumo per cápita de bebidas alcohólicas, según datos otorgados de la Organización 
Panamericana de la Salud (2015). Estos datos reflejan la necesidad de abordar la proble-
mática del consumo de alcohol de manera preventiva y de concientización, dado a que, a 
pesar de ser una sustancia legal, su uso excesivo puede provocar trastornos asociados 
y conductas de riesgo (OAD, 2016). Estos efectos nocivos son visualizados con mayor 
probabilidad en jóvenes, ya que es en esta población, junto a la adulta, donde el alcohol se 
presenta como la sustancia psicoactiva de mayor consumo (OAD, 2016).

A nivel universitario, se encuentra que, en Argentina, el 90.4% de los jóvenes que asisten 
a la universidad reportan consumir alcohol, y el 55% presentó consumo binge, denomina-
do también consumo episódico excesivo de alcohol (CEEA) (Pilatti et al., 2017), el cual se 
define como el consumo de 2 o más tragos bebidos en una ocasión en los últimos 30 días. 

Siguiendo dicho contexto resulta importante comprender qué variables influyen en el 
consumo de alcohol, y en este marco se han realizado investigaciones basadas en el con-
cepto de expectativas hacia el alcohol (EA), que es definido por Goldman et al. (1991, ci-
tado en Pilatti et al., 2010) cómo las creencias que mantienen las personas acerca de 
los efectos que el alcohol produce sobre el comportamiento, el estado de ánimo y las 
emociones. Estas creencias se forman a partir de la percepción de contingencia entre un 
comportamiento dado y ciertos resultados, lo que conduce al almacenamiento de tales 
asociaciones en la memoria, en la forma de expectativas del tipo “si…entonces” entre el 
comportamiento y dichos resultados (p. 288).

Otra de las variables asociadas al consumo de bebidas alcohólicas, según investiga-
ciones realizadas, son los denominados contextos de consumo (CC) (Clapp y Shillington, 
2001; O´Hare y Sherrer, 2005). No obstante, los CC de alcohol pueden ser evaluados a partir 
de un instrumento desarrollado y validado en el contexto local que reúne aquellos factores 
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esenciales, como la aceptación de grupos de pares, facilitación social, control parental y 
control del estrés (Pilatti y Brussino, 2009).

Concretamente, en lo que respecta al control de estrés, se hace referencia al consu-
mo que tiene por finalidad aliviar tensiones, disminuir el temor y aumentar la valentía, o 
bien lograr un incremento de la actividad general. En este elemento, se puede visualizar 
la importancia de la autorregulación o autocontrol emocional, que es definida como la 
capacidad de mantener bajo control aquellas emociones perturbadoras que desequilibran 
psicológicamente a los individuos (Salovey y Mayer, 1990, como se citó en Santoya Mon-
tes et al., 2018). Este concepto, se encuentra vinculado a la procrastinación académica, 
dado a que es factor relevante para su desarrollo (Barraza y Barraza, 2019; Kandemir, 2014; 
Ziegler y Opdenakker, 2018), al igual que lo es para el consumo de sustancias (Baumeister 
et al., 2007). La procrastinación académica, es descrita como el retraso de la realización 
de tareas académicas de forma ocasional o continua, experimentando en todas, o en su 
mayoría de ocasiones, problemas de ansiedad (Beswick et al., 1988). De esta manera, se 
podría inferir que aquellos estudiantes que procrastinan, tendrían conductas desadapta-
tivas como un mayor consumo de sustancias alcohólicas, puesto que ambos factores se 
relacionan con un bajo nivel de autorregulación (Torrecillas et al., 2003).

MATERIALES Y MÉTODOS
El proyecto de investigación es de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo. El 

diseño es no experimental, de tipo transversal. El procedimiento de muestreo fue no pro-
babilístico, de tipo accidental. La muestra estuvo conformada por 105 adolescentes de 18 
a 24 años de edad. 

Los instrumentos empleados fueron los siguientes: un cuestionario de datos sociode-
mográficos y de otros datos relevantes para la investigación, elaborado ad hoc. 

La Escala de Procrastinación de Tuckman (ATPS), adaptada en Argentina por Furlan, 
Heredia, Piemontesi & Tuckman en el año 2012. Consta de 15 ítems agrupados en una sola 
dimensión (unidimensional) sobre la tendencia a perder el tiempo, postergar o hacer cosas 
que ya deberían estar hechas. Posee cinco opciones de respuesta tipo Likert que van de 
1= “nunca” a 5= “siempre”. 

Cuestionario de Expectativas hacia el Alcohol para Adolescentes (CEA-A), que consta 
de 45 ítems agrupados en seis factores (escalas) que corresponden a las dimensiones en-
contradas mediante análisis factorial exploratorio y que valoran los efectos positivos y ne-
gativos que los/as adolescentes anticipan como consecuencia de su consumo de alcohol. 

Y por último el Cuestionario de Contextos de Consumo de Alcohol para Adolescentes 
(CCCA-A), el cual está conformado por 32 ítems agrupados en cuatro factores (escalas) 
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que 16 corresponden a las dimensiones encontradas mediante análisis factorial explora-
torio y que valoran diferentes CC de alcohol en función de aspectos emocionales, conduc-
tuales, motivacionales y situacionales. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La importancia del actual estudio radica en la escasa información existente sobre la 

relación de procrastinación académica y consumo de sustancias, ya que la mayoría de 
las investigaciones son dirigidas a factores como las redes sociales y la adicción internet.

Entre los resultados destacados, se encontró que una amplia cantidad de universitarios 
reportan consumir bebidas alcohólicas, concretamente un 96,2% de la muestra. Este nú-
mero es alarmante, ya que nos habla de una elevada cantidad de personas que consumen 
o han consumido alcohol, que de cierta manera refleja la normalización a nivel social que 
ocurre en la población argentina, siendo una acción aceptada que facilitaría aún más la 
ingesta en jóvenes.

Se hallaron resultados que podrían constituir evidencia respecto a una de las hipótesis 
de estudio. Concretamente, la misma se refería a que un aumento de expectativas posi-
tivas hacia el alcohol se correspondería a un aumento en la procrastinación académica. 
Además, también se encontró una correlación moderada y significativa con la subescala 
de Sociabilidad, que representa aspectos como la diversión, amistad y desinhibición. Esto 
podría explicarse con la creencia del consumo de alcohol como práctica de esparcimiento 
y distracción, donde la influencia de factores externos como las amistades es esencial 
para interferir en el desarrollo de actividades académicas.

Sin embargo, también se mostró una correlación directa con respecto a las expecta-
tivas negativas, y concretamente con la subescala de Deterioro cognitivo. Este dato es 
importante ya que manifiesta que pueden coexistir tanto expectativas positivas como ex-
pectativas de consecuencias indeseables a la hora de beber, en personas que realizan 
procrastinación académica. De esta manera, en personas que llevan a cabo con más regu-
laridad conductas procrastinadoras, experimentan en mayor medida anticipaciones nega-
tivas hacia el alcohol, especialmente disminuciones de rendimiento y un entorpecimiento 
conductual y físico. 

En cuanto a las limitaciones, este estudio no estuvo exento de ellas. Concretamente, 
se puede mencionar aspectos referidos a la muestra, como su tamaño reducido (N=105), 
la mayoría de participantes de género femenino, y la poca cantidad de abstemios, lo que 
no permite visualizar con claridad posibles diferencias significativas. Otro aspecto con-
traproducente es el muestro no probabilístico utilizado, dado a que, con sus característi-
cas, no es posible generalizar los resultados a toda la población de jóvenes universitarios. 
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En relación a los instrumentos aplicados, muchos participantes mencionaron durante el 
transcurso de la administración, sentirse abrumados y cansados frente a la extensión de 
los mismos. Esto generó en ocasiones que algunos no lograsen terminar el cuestionario, 
y en otras, que aquellos que lo completaron hayan perdido la motivación y concentración 
que tenían en un principio, respondiendo de manera apresurada. 

Sin embargo, este último punto, demuestra que este estudio constituye un aporte al 
campo de estudio de esta línea, habiéndose aportado datos novedosos en relación a las 
expectativas hacia el alcohol, contextos de consumo alcohol y procrastinación académi-
ca en los jóvenes universitarios. En concreto, las relaciones entre EA y procrastinación 
académica conforman un aporte significativo para futuras investigaciones, permitiendo 
comprender más en profundidad como aquellas anticipaciones a los efectos del alcohol 
afectan a la conducta de procrastinar. También resulta relevante los aportes relacionados 
a la edad de inicio de las conductas en torno al alcohol, la cual ha presentado ser un factor 
relevante en el nivel de consumo actual. Es un dato importante a resaltar para futuras es-
trategias de prevención o intervenciones para retardar el inicio del consumo de alcohol el 
mayor tiempo posible, no sólo por las implicaciones legales relacionadas al consumo en 
menores de edad, sino a los daños tantos físicos y cognitivos a los que se enfrentan con 
este tipo de consumo, siendo expuestos a conductas sexuales de riesgo y a una dependen-
cia temprana a la sustancia. Se recomienda en un futuro, poder replicar esta investigación 
siguiendo procedimientos de muestreo probabilísticos, para aumentar la validez externa, 
y permitir una generalización de los resultados al resto de la población, brindando de este 
modo información más objetiva.
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RESUMEN
Se propone un plan de intervención dirigido al Instituto Provincial de Enseñanza Media 

N° 193 José María Paz, donde se identifica como problemática la deserción escolar y su 
relación con la baja autoestima de los estudiantes. Se postula como objetivo aumentar 
la autoestima a través de talleres de promoción de la motivación, respeto y emociones 
positivas, para acrecentar el presentismo escolar en estudiantes de tercer año del insti-
tuto escolar I.P.E.M. Nº 193 José María Paz. Para cumplir con los objetivos se proponen 
talleres psicoeducativos y lúdicos, con actividades como: presentaciones de Power Point, 
videos, búsqueda del tesoro, ovillo de lana, dígalo con mímica de emociones, mesa huma-
na de confianza. Se evaluará la validez del plan de acción en cuanto a los objetivos, con 
la aplicación de la Escala de autoestima de Rosenberg en los estudiantes. Se estiman re-
sultados positivos, como adquisición de herramientas motivacionales, de reconocimiento 
emocional, respeto, aumentando la autoestima y propiciando un mejor clima áulico, para 
con ello aumentar el presentismo escolar. Se considera el proyecto desarrollado factible y 
apropiado a la temática, se destaca la importancia de promover y prevenir la salud mental 
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como profesionales de la salud y como partícipes de la sociedad, puesto que la autoestima 
es un aspecto importante de la personalidad, a nivel personal, social y cultural.

PALABRAS CLAVE
Autoestima, deserción escolar, emociones, motivación, respeto.

INTRODUCCIÓN
Se desarrolla un trabajo final de grado para la obtención del título Licenciatura en Psico-

logía en la Universidad Siglo 21. Para ello se propone un proyecto de intervención dirigido 
hacia el Instituto Provincial de Enseñanza Media (I.P.E.M.) Nº193 José María, pertenecien-
te a la localidad de Saldán, provincia de Córdoba. 

Se propone abordar la problemática institucional identificada desde la línea estratégica 
de nuevos paradigmas en salud mental, desde la promoción. Refiriéndose como problemá-
tica, el aumento de la deserción escolar en los últimos años en el I.P.E.M. Nº 193, puesto 
que resulta preocupante para la institución. Y se destaca la gran relación de la deserción 
escolar con la baja autoestima en los estudiantes.

Es por ello que se proyecta un plan de acción que logre cumplir con los objetivos. Pos-
tulándose como objetivo general: aumentar la autoestima a través de talleres de promo-
ción de la motivación, respeto y emociones positivas, para acrecentar el presentismo es-
colar en estudiantes de tercer año del instituto escolar I.P.E.M. Nº 193 José María Paz, en 
un plazo de 2 meses, en el año 2024.

Se dirige el proyecto principalmente a los estudiantes de tercer año, considerándose 
importante que esté direccionado hacia ellos, por la edad que transitan y por cuán próxi-
mos se encuentran de pasar al ciclo orientado, como así también se tiene presente que la 
institución manifiesta, que en el ciclo básico es donde se encuentra una mayor comunidad 
heterogénea y conflictiva. Considerándose que el dispositivo les brindará herramientas y 
los fortalecerá para el desarrollo académico y personal.

Se postula un plan de acción con el propósito de cumplir con los objetivos. Se realizarán 
siete encuentros, uno por semana de 80 minutos, con una duración estipulada de dos me-
ses. Será un dispositivo de talleres psicoeducativos, lúdicos, titulado “Talleres de autoesti-
ma desde la motivación, emociones y respeto”. Se organizan los encuentros en base a las 
variables de los objetivos, en los primero 2 encuentros se abordará la temática autoestima, 
en el tercer y cuarto encuentro la motivación intrínseca, continuando con el quinto y sexto 
encuentro dirigido hacia las emociones y en el último encuentro se desarrollará el respeto 
y el cierre del dispositivo.

Posterior a la aplicación del plan de acción se evaluará si este resultó efectivo frente a 
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los objetivos planteados. Para evaluar, se utilizará una técnica descriptiva, observación 
a través de fotografías y se aplicará la escala de autoestima de Rosenberg, que mide los 
niveles de autoestima. Las evaluaciones se realizarán previo al desarrollo del dispositivo 
y posterior a la finalización, para comparar y verificar si hubo aumento de las variables 
propuestas en los estudiantes.

Estimándose resultados positivos y beneficiosos para los estudiantes, entre ellos la ad-
quisición de herramientas motivacionales, sobre el reconocimiento de las emociones y 
respeto, propiciando el aumento de su autoestima, un mejor clima áulico y favoreciendo el 
presentismo escolar. También conocimiento y enriquecimiento sobre estas variables. Se 
concluye que la temática abordada es importante a nivel personal, social y cultural, tanto 
para la psicología, como para la salud en sus múltiples facetas, puesto que la autoestima 
es un factor valioso para la personalidad de las personas y el desarrollo de sus vidas. Por 
ello se propone y se persigue como estudiante y futuro profesional de la salud, la promo-
ción y prevención de la autoestima, como así el seguir investigando y nutriendo el área de 
la salud mental

MATERIALES Y MÉTODOS
Como método se realizan talleres psicoeducativos y lúdicos que propician el aumento 

de la autoestima, trabajando las variables propuestas en los objetivos. En los talleres se 
utilizan materiales como Power Point, videos, canciones, juegos lúdicos: rompecabezas, 
tesoro escondido, mesa humana de confianza, lluvia de ideas, ovillo de lana. 

Para evaluar si el plan de acción resulta efectivo para cumplir los objetivos se utilizará 
una evaluación de tipo descriptiva, observación. Esta se aplicará mediante una fotografía 
grupal a realizar en el primer encuentro y una fotografía grupal del último encuentro. Tam-
bién se propone un cuestionario para medir las variables, la escala de Rosenberg.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Se aspira a obtener resultados positivos en cuanto a la implementación del plan de ac-

ción. Considerándose resultados positivos, a la obtención de un aumento progresivo de la 
autoestima en los estudiantes de tercer año del ciclo básico del instituto I.P.E.M. Nº 193 
José María Paz y que el respectivo aumento actúe en consecuencia favorable hacia el 
presentismo escolar.

Se tiene presente que el aumento de la autoestima no es algo que se puede obtener de 
manera inmediata, ya que es un aspecto de la personalidad complejo de trabajar y que 
requiere mayor tiempo y exhaustividad. Pero desde el enfoque académico con el cual se 
aborda, se examina la posibilidad de un aumento progresivo trabajando las variables pro-
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puestas: motivación, emociones y respeto. Con la finalidad de generar valoración propia 
y respeto en los estudiantes, abordando así la autoestima e incentivando a que esta se 
refuerce.

En cuanto al objetivo general, se espera como resultado poder cumplir con él, a partir de 
los objetivos específicos, considerándose factible las herramientas y estrategias que se 
proponen en el plan de acción, el modo de informar los diferentes aspectos en el transcur-
so de los encuentros, el incremento de la motivación intrínseca para el desarrollo personal. 
Como así también el reconocimiento de las emociones, enfocándose principalmente en 
las emociones positivas y utilizándose estrategias de respeto. Se examinan posibles re-
sultados beneficiosos para los estudiantes participantes de los talleres. Puesto que, cada 
objetivo está diagramado para generar aportes en ellos.

Para finalizar todo el trabajo realizado y desarrollado, se considera importante hacer una 
valoración en cuanto al recorrido. Se considera al proyecto desarrollado viable, alcanzable 
y factible de realizar en la institución escolar, estimándose posibles resultados beneficio-
sos y positivos en los estudiantes y en el ambiente escolar. Dando alusión que a partir del 
plan de acción propuesto se logró cumplir con los objetivos postulados y que se podrán 
medir con las evaluaciones propuestas. Se postulan las evaluaciones propuestas como 
aptas y favorables para el proyecto.

Por último, también se tiene en cuenta las limitaciones sobre el presente proyecto. Entre 
ellas, se infiere que la autoestima es un aspecto de la personalidad que se debe trabajar 
todo el tiempo, por lo que limita en las mejoras, ya que estas no se verán de manera ins-
tantánea, sino más bien progresivas. De igual manera se considera que la modalidad de 
abordaje planteado para aumentar la autoestima es factible y aportará al aumento de la 
autoestima de los estudiantes, favoreciendo el presentismo escolar, desarrollando junto 
con la autoestima, la motivación, emociones y respeto. 

Se concluye destacando la importancia del trabajo sobre la autoestima, el promover y 
prevenir sobre la autoestima como aspecto esencial en la personalidad, resulta un camino 
arduo y largo que comenzó hace tiempo, pero que se puede y debe seguir investigando, 
estudiando, tanto sobre la autoestima como sobre todo el área de salud mental, que com-
pete a los profesionales de la salud y a uno como estudiante, pero también a la sociedad, 
cultura y a cada persona en particular. Se pretende con el proyecto también incitar e invitar 
a las personas a investigar sobre la temática, profundizar y velar por los derechos de la 
salud mental. 
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RESUMEN
El presente trabajo, puntualiza la relevancia de que las instituciones educativas y sus in-

tegrantes posean las herramientas necesarias para afrontar los desafíos que les presenta 
la actualidad, como es el caso de la inclusión en las aulas. La cual, es fundamental para 
garantizar que todos los niños y adolescentes puedan acceder a una educación de calidad. 

Para lograrlo, es esencial contar con docentes formados en Inteligencia Emocional (IE) 
para trabajar con alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Si bien la IE es 
crucial en cualquier espacio educativo, es un pilar fundamental para la enseñanza-apren-
dizaje de alumnos con NEE, quienes requieren otra atención y apoyo diferente al que nece-
sitan otros alumnos.

Ante estos desafíos actuales, proponemos una formación docente con el objetivo de 
formarlos en IE para que adquieran habilidades necesarias para el trabajo áulico con alum-
nos con NEE, logrando de esta manera respetar los derechos que incumben a niños y 
adolescentes. También se espera que tenga efectos positivos en los docentes, mejorando 
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la calidad de enseñanza-aprendizaje, y que genere valiosas contribuciones para futuras 
aplicaciones.

PALABRAS CLAVE
Formación docente, Inteligencia Emocional, Necesidades Educativas Especiales, alum-

nos.

INTRODUCCIÓN
En la actualidad, la inclusión se destaca como un pilar fundamental en el ámbito edu-

cativo, que garantiza el acceso de niños/as y adolescentes a una educación de calidad, 
independientemente de las dificultades (sean físicas, psíquicas o sensoriales) que puedan 
presentar. Aunque existe la Ley de Educación Nacional, que establece que este derecho 
es esencial, es evidente que el ámbito educativo y los docentes que forman parte de estos 
espacios, no siempre están preparados para trabajar con niños y/o adolescentes con NEE, 
constituyendo así un desafío para la educación.

Por consiguiente, el presente trabajo se centra en una intervención que favorezca el de-
sarrollo de la institución, ya que se considera que dicho aspecto es de vital importancia en 
las instituciones educativas, como en la labor docente, puesto que, tiene como fin poten-
ciar la eficiencia y eficacia de la institución, al mismo tiempo que promueve el bienestar de 
los trabajadores (Robbins, 1996). Por lo que se plantea un taller de formación para todos 
los docentes de distintos niveles educativos.

El objetivo principal de dicha formación consiste en fortalecer las habilidades de Inteli-
gencia Emocional y el manejo efectivo de las mismas. Puesto que es importante que los 
docentes posean un adecuado control de sus emociones y las de los demás para poder 
realizar su labor áulica de manera correcta y más amena con niños y adolescentes con 
NEE. 

Si bien, la IE es importante para cualquier ámbito de enseñanza, las dificultades que 
poseen los alumnos con NEE convierten a estas habilidades en un pilar fundamental para 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que les permite fortalecer su propia IE, logrando 
mejorar sus capacidades adaptativas, disminuyendo la violencia que pueda generarse en-
tre pares, y constituyendo un pilar para un aprendizaje sano (Cohen, 2003).

Finalmente, no deja de ser relevante para el bienestar de los docentes, ya que el estar 
preparados para afrontar diferentes situaciones en el aula, implica la disminución del des-
gaste profesional, un aumento en su motivación y confianza, logrando así mejorar el clima 
en el aula, la relación con los alumnos, entre otras cosas. 
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PLAN DE ACCIÓN
El objetivo de la intervención es formar a los docentes en IE con el propósito de que 

adquieran habilidades necesarias para el trabajo áulico con alumnos con NEE. El taller se 
llevará a cabo en la Institución Santa Ana, durante un mes, con una frecuencia semanal y 
una duración aproximada de una hora y media a dos horas por encuentro.

El taller estará compuesto por cuatro encuentros, diseñados estratégicamente para 
abordar habilidades fundamentales que componen la IE, y además se explorará su aplica-
ción directa en el contexto educativo de las NEE. Se enfatizará en la importancia de dichas 
habilidades para mejorar el trabajo áulico de los docentes con niños y/o adolescentes que 
enfrentan dichas dificultades en el aprendizaje. 

Es crucial aclarar que la duración del taller y la metodología de trabajo se irá ajustando a 
las diferentes necesidades que presente cada institución educativa en relación a la temáti-
ca abordada aquí, asegurando así una adaptación efectiva al contexto de cada institución 
y poder generar un impacto positivo en la práctica educativa de cada una de ellas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Los resultados que se esperan con la implementación del taller son que posibilite a los 

docentes adquirir nuevos conocimientos en relación a la IE y NEE, como también reforzar 
o mejorar las habilidades de IE que requieren los mismos en su labor áulica con niños y/o 
adolescentes con NEE. Las actividades planteadas en los diferentes talleres se encuentran 
pensadas y diseñadas estratégicamente de modo que posibiliten dicho fortalecimiento de 
habilidades para cumplir los objetivos propuestos en este proyecto de intervención. 

Considerando que los docentes aparecen como un modelo a seguir para los alumnos, se 
espera al finalizar la formación, que los docentes puedan reconocer y expresar de manera 
adecuada sus emociones como comprender las de sus alumnos, que puedan regular sus 
emociones en pos de controlar sus comportamientos y apoyar a los alumnos a regular las 
propias emociones, contribuyendo al alcance de una mejor calidad del aprendizaje no solo 
de los contenidos curriculares, sino también de otras habilidades que se van adquiriendo 
gracias a la escuela.

Finalmente, como consecuencia directa a la formación, se espera que a largo plazo me-
jore la calidad de enseñanza-aprendizaje del Instituto Santa Ana, como también la confian-
za y motivación docente para trabajar en el aula con las diferentes dificultades de aprendi-
zaje que puedan presentarse. Lo cual, influirá también en la institución, convirtiéndola en 
un instituto más inclusivo y capacitado para la enseñanza.

Como fortaleza del proyecto, se puede mencionar también, que hasta el momento no se 
encuentra información suficiente o programas de capacitación sobre la temática aborda-
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da. Por lo que el presente proyecto puede generar aportes significativos para el ámbito de 
la educación y de la psicología. En cuanto a las debilidades, podemos mencionar la nece-
sidad de apoyo, voluntad y motivación de las instituciones educativas para incorporar esta 
formación a sus espacios y que los docentes puedan participar de la misma.
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En un mundo marcado por transformaciones sociales, económicas y tecnológicas, el De-
recho y la Criminología se posicionan como pilares fundamentales para interpretar, regular 
y garantizar la convivencia pacífica. Este capítulo del Anuario de Trabajos Finales de Gra-
duación refleja el compromiso con la generación de conocimiento que no solo enriquece 
el ámbito académico, sino que también brinda respuestas concretas a los desafíos con-
temporáneos. 
Nuestra Universidad promueve una mirada transversal y federal de las Ciencias del De-
recho, reconociendo la diversidad cultural, económica y social que caracteriza a nuestro 
país. Esta perspectiva fomenta trabajos de graduación que no solo consideran los contex-
tos globales, sino que también atienden las particularidades específicas de cada región, 
fortaleciendo así el desarrollo de un perfil profesional con una mirada inclusiva, empática 
y con alto compromiso social. 
Cada uno de los trabajos presentados en este año es el resultado del esfuerzo, la dedica-
ción y el compromiso de nuestros estudiantes, quienes apuestan a la educación como el 
camino para transformar realidades.  
Con la culminación de este ciclo académico, nuestros estudiantes no solo cierran una 
etapa, sino que abren la puerta a nuevas oportunidades, con la convicción de que el apren-
dizaje continuo es clave para construir un futuro profesional sólido y ético 
Es por eso que, para nuestros estudiantes, el Anuario es más que un compendio de traba-
jos finales: es un punto de encuentro entre la teoría y la práctica que ellos mismos han sido 
capaces de integrar y representa una guía para mantenerse actualizados y actualizadas en 
las tendencias y perspectivas del campo disciplinar.  
 

Prefacio
Decanato de Ciencias del Derecho

Mgter. Paula Alladio 
Decana de Ciencias del Derecho
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Femicidio y violencia de género: un 
análisis del caso Paola Acosta desde una 
perspectiva jurídica y normativa

AUTORA
López, Lorena Mariel   
loreml.0142@gmail.com

CARRERA
Abogacía

REVISIÓN
Sabrina, Chemelli

RESUMEN
El documento proporciona un análisis profundo sobre la violencia de género y su trata-

miento en el derecho penal argentino, subrayando la necesidad de interpretaciones am-
plias y flexibles que consideren los derechos humanos de las mujeres. Se analiza un caso 
judicial relacionado con violencia de género y femicidio, específicamente el asesinato de 
Paola Acosta, perpetrado por su expareja, Gonzalo Lizarralde. 

Se resalta la precisión con la que el TSJ de Córdoba interpretó el concepto de “contexto 
de género”, permitiendo aplicar la agravante de femicidio en el caso. El fallo contribuye a la 
lucha por una vida libre de violencia para las mujeres y refuerza la importancia del derecho 
internacional en este tipo de casos.

PALABRAS CLAVE
Violencia de género, contexto de género, Femicidio, CEDAW, Convención de Belém do 

Pará.
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INTRODUCCIÓN
La violencia de género, y su expresión más extrema, el femicidio, representan problemas 

críticos en el contexto de los derechos humanos y la justicia penal. Este trabajo analiza 
el caso de Paola Acosta, cuyo asesinato por su ex pareja en 2014 provocó una serie de 
discusiones jurídicas en torno a la aplicación del artículo 80 inciso 11 del Código Penal 
Argentino, el cual introduce la figura del femicidio como una agravante del homicidio. A 
través de un estudio del contexto fáctico y jurídico del caso, se explora cómo los tribunales 
argentinos, especialmente el Superior Tribunal de Justicia de Córdoba (STJ), interpretaron 
el “contexto de género” en el marco de las normativas locales e internacionales.

MATERIALES Y MÉTODO
Para poder llevar a cabo el presente trabajo se utilizó un método jurisprudencial con 

análisis doctrinario y normativo, lo que permitió abordar el problema jurídico desde una 
perspectiva teórica y práctica. Con el planteamiento del problema y análisis de un caso 
concreto: El trabajo estudia el caso de Paola Acosta, una mujer asesinada por su ex pareja, 
para entender cómo los tribunales aplicaron la figura del femicidio en la sentencia.

Revisión normativa: Se revisan las leyes argentinas, como la Ley 26.791 (que introduce el 
femicidio) y la Ley 26.485 sobre violencia de género, para contextualizar el análisis.

Estudio doctrinal: Se consultan fuentes académicas y doctrinas legales sobre femicidio 
y violencia de género para fundamentar el análisis jurídico.

Análisis jurisprudencial: Se comparan fallos judiciales relacionados con la violencia de 
género y el femicidio, mostrando cómo otros tribunales han interpretado estos conceptos 
en diferentes casos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Discusión:
El caso resalta la importancia de una interpretación expansiva y contextualizada de las 

leyes sobre violencia de género. Mientras que la Cámara del Crimen de Córdoba trató de 
aplicar una interpretación más limitada del femicidio, el STJ se alineó con una visión más 
amplia, acorde a los tratados internacionales de derechos humanos. Esta divergencia 
muestra la complejidad del problema y subraya la necesidad de una normativa más clara y 
precisa que facilite la aplicación adecuada de la ley en casos de femicidio.

El papel de las normativas internacionales fue clave en este caso. La remisión a tratados 
como la CEDAW y la Convención de Belém do Pará permitió al STJ argumentar que la vio-
lencia de género no se limita a agresiones físicas visibles, sino que puede manifestarse a 
través de otros tipos de abuso y control que reflejan una relación de poder desigual entre 
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el agresor y la víctima.
Resultado:
El análisis del caso de Paola Acosta evidencia las dificultades que enfrentan los tribu-

nales argentinos al interpretar el concepto de violencia de género en el marco del artículo 
80 del Código Penal. A pesar de la falta de claridad en la normativa, el fallo del STJ de Cór-
doba estableció un importante precedente al ampliar la definición de violencia de género 
y femicidio. Este enfoque, apoyado en normativas internacionales de derechos humanos, 
puede tener un impacto significativo en cómo se tratan los casos de violencia contra las 
mujeres en el futuro.

El fallo también subraya la necesidad de que las leyes sobre violencia de género se in-
terpreten y apliquen en consonancia con los compromisos internacionales asumidos por 
Argentina, de manera que se garantice una protección efectiva para las víctimas y se san-
cione adecuadamente a los responsables de estos crímenes.
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La ponderación de la prueba en el
despido discriminatorio 
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CARRERA
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REVISIÓN
Sabrina, Chemelli

RESUMEN
La igualdad es un principio que compromete un trato ecuánime donde lo justo implica 

proporcionalidad frente a desigualdades propias de la sociedad y en especial protección 
de los grupos vulnerables, en este caso de la actora por su condición de mujer. El Esta-
do debe equilibrar estas disparidades producidas entre las personas por los estereotipos 
arraigados. El principio de igualdad garantizado en el artículo 16 de la Constitución Nacio-
nal reconoce a la persona derechos anteriores al Estado de los que no pueden ser privados 
conforme los artículos 14 y 17 de la carta magna, incluso por sobre la voluntad individual y 
los derechos de libertad de contratar y ejercicio de toda industria lícita.

La herramienta de la perspectiva de género no puede soslayarse frente a los procesos en 
los que se sospecha que hay un acto discriminatorio, en varias oportunidades solapados 
en otras causales, como elemento de interpretación a fin de dictar sentencias justas e 
igualitarias en ese aspecto.

Ante esto, el objetivo del presente trabajo es destacar la importancia de la ponderación 
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de los elementos probatorios en un proceso que contiene estas características, entendien-
do que quien denuncia un trato discriminatorio ostenta una vulnerabilidad intrínseca, por lo 
que es suficiente que introduzca las pruebas con carácter indiciario y quien debe acreditar 
lo contrario es quien está en mejores condiciones de hacerlo, restableciendo el equilibrio 
ante una desigualdad propia del contexto y destacando que la inteligencia interpretativa 
debe enfocarse en restablecer la equidad.

PALABRAS CLAVE
Discriminación; lgualdad; Prueba; Género

INTRODUCCIÓN
El despido directo sin expresión de causa como facultad consagrada del empleador en 

el artículo 245 de la LCT tiene un límite natural en los principios protectorios y de razona-
bilidad, contrario a la arbitrariedad sancionada como causal prohibida de la ruptura del 
vínculo laboral.

Para hacer un breve resumen del caso, la Srta. Florencia Valdatta trabajaba en una esta-
ción de servicios y había sido obligada a usar un uniforme que ella consideraba atentaba 
contra su sentido del pudor, y por el que había recibido comentarios descalificadores y 
agresivos de transeúntes y clientes. Por esa razón decidió usar la vestimenta asignada al 
personal masculino. Ante esta situación el empleador consideró que constituía una falta 
al deber de obediencia sancionándola con suspensiones y a posteriori con el despido. La 
quinta Cámara del Trabajo, tribunal a quo, no consideró que hubiera ribetes discriminato-
rios en el distracto por lo que la accionante presentó un recurso extraordinario.

En este fallo, la disquisición teórica fue la de identificar, si la extinción del vínculo laboral 
estaba circunscripta sólo a la facultad del empleador de despedir sin expresión de causa, 
o era necesario atender la postura de la actora que manifestaba que su despido tenía un 
reproche discriminatorio, constituyendo así una colisión de principios entre la facultad de 
dirección y organización que se traduce en la facultad de despedir sin causa válida como 
regla, con los límites impuestos a los motivos para hacerlo cuando se solapan razones que 
colisionan con la igualdad de trato, no discriminación y dignidad, consagrados en nuestra 
carta magna.

La Suprema Corte de Justicia de Mendoza determinó que la causal del distracto quedó 
configurada dentro del condicionante fáctico que establece la norma del artículo 1 de la 
Ley 23.592 (ley reglamentaria del art 16 de la CN) cuando enumera los actos que se re-
prochan como discriminatorios, a lo que basa su decisión en el fallo “Álvarez c/Cencosud 
S.A.” de la Corte Suprema de Justicia.
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La SCJM se detiene en el caso de la prueba cuando se trata de un despido discrimina-
torio. Cuestión que remite a la doctrina del fallo “Pellicori c/ Colegio de Abogados de la 
Capital Federal” de la CSJN que sostiene que quien invoca una causal de discriminación 
con sólo acreditar los hechos a prima facie con indicios suficientes y concordantes, des-
plaza el onus probandi en cabeza del empleador, quien debe acreditar que no existió dicha 
motivación para que se produzca el distracto, por lo que se invierte la carga de la prueba.

Entiende que la actora sufrió un menoscabo de sus derechos por su condición de mujer, 
por lo que introduce la herramienta de la perspectiva de género para el análisis del plexo 
probatorio. Sostiene que todo acto de violencia ejercido contra la mujer también afecta el 
derecho a la dignidad y a la integridad, que debe analizarse por medio de la normativa inter-
na relativa al tema, especialmente la Ley 26.485 de protección de la mujer como así tam-
bién los derechos tutelados en los instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos 
de carácter constitucional como la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y 
erradicar la violencia contra la mujer “Belem Do Pará” y la Convención sobre la Eliminación 
de todas las formas de Discriminación de la mujer “CEDAW”.

En último término, el tribunal cimero reconoce que es un deber jurídico de los órganos 
jurisdiccionales y que el mismo legislador nacional dispone, respecto a garantizar los dere-
chos reconocidos a las mujeres en todo procedimiento judicial, por lo que debe tenerse en 
cuenta el contexto fáctico en el que se inserta el ilícito en cada caso concreto, y ponderar 
en esa dirección los elementos probatorios y la interpretación de las normas jurídicas, 
atendiendo especialmente a la condición de vulnerabilidad de las personas involucradas. 

MATERIALES Y MÉTODOS
La supremacía del derecho a la igualdad yace en la naturaleza del género humano y es 

indivisible a la dignidad esencial del hombre. Este principio que para Samuel (2017) así 
como la prohibición de discriminación, han alcanzado una entidad tal que pertenecen al 
ius cogens, constituye una limitación a la libertad de contratar garantizada en la CN, y obli-
ga al empleador a mantener criterios iguales tanto para hombres como para mujeres, tal 
como lo pondera el tribunal cimero en su fallo.

El empleador tiene un deber de previsión que es manifestación directa del principio pro-
tectorio y donde surge que debe evitar órdenes nocivas o perjudiciales para sus trabaja-
dores, dentro del cual está contemplada la preservación de la intimidad y libertades del 
dependiente como también la igualdad de trato con sus pares.

En este sentido, según Grisolía (2016) la discriminación implica un trato diferenciado y se 
transforma en ilegal cuando se convierte en injusto, basado en características personales, 
sexo, raza, etc. La protección que debe dársele a la mujer en un contexto de discrimina-
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ción está garantizada por el principio de igualdad y protectorio, en los artículos 16 y 14 bis 
respectivamente del texto constitucional. Puede tomar distintas formas, y no necesita ser 
intencional para ser pasible de reproche y reparación.

La normativa respecto al despido discriminatorio es difusa dentro de la Ley 20.744 de 
contrato de trabajo. Se puede ver en los artículos 64, 65 y 86 de la Ley 20.744 (LCT), que el 
empleador ostenta facultades de organización económica y técnica, y de dirección funcio-
nal que deben ejercitarse con carácter funcional, que debe ejercer en los límites fijados por 
la ley sin perjuicio de los derechos personales y patrimoniales del trabajador

Asimismo, la LCT establece una prohibición clara y palmaria cuando reza que “se prohí-
be cualquier tipo de discriminación entre los trabajadores por motivo de sexo, raza, nacio-
nalidad, religioso, político, gremial o de edad.”  (Ley 20744, 1975, artículo 17)  

En lo que se refiere a la igualdad de trato dentro del régimen laboral el artículo 81 de la 
misma ley establece que se “debe dispensar igual trato en identidad de situaciones, con-
siderando trato desigual cuando se produzcan discriminaciones arbitrarias fundadas en 
razones de sexo, religión o raza […]” El interés protegido por este artículo no es económico 
sino moral, se relaciona con el respeto a la dignidad del trabajador, derecho irrenunciable 
e inderogable para las partes que es de orden público. En el capítulo referido al trabajo 
de mujeres se establece protección especial sobre ellas cuando expresa “La mujer podrá 
celebrar toda clase de contrato de trabajo, no pudiendo consagrarse [...] ningún tipo de 
discriminación en su empleo fundada en el sexo…” (LCT 20.744, 1976, artículo 172).

En el análisis, como se mencionó, se tuvo en cuenta la carga dinámica de la prueba y 
sobre todo la valoración especial que debe hacerse al momento de evaluar un contexto 
discriminatorio y en donde sea protagonista una mujer, basado en lo que establece la Ley 
26.485 contra la violencia de la mujer que condena cualquier conducta, acción u omisión 
que ponga en desventaja a la mujer respecto al varón. 

Respecto a la herramienta de perspectiva de género, los jueces valoraron que se debe 
tener en cuenta para merituar el despido discriminatorio, y cuyos argumentos quedaron 
plasmados en el fallo “Kraus Ingrid C/ La Caja ART S.A.”, que establece, que un contexto de 
vulnerabilidad y discriminación laboral, puede enmarcarse dentro de violencia de género 
tal como lo consigna la ley 26.485. Cuestión que también destaca el cimero Tribunal en 
los autos “Benavidez c/ Berca” que reza que la mujer trabajadora debe ver respetadas sus 
garantías constitucionales en pie de igualdad con el hombre, con una mirada con perspec-
tiva de género, bajo el paradigma social que supone que la mujer trabajadora sufre una 
vulnerabilidad especial que requiere tutela.
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DISCUSIÓN
El fallo “Valdatta Florencia Micaela en juicio N° 152510 Valdatta Florencia Micaela c/ 

Asfalia S.A. p/ despido p/ Rec Ext” de la SCJM, respecto al problema jurídico de antinomia 
de las normas del sistema aplicables al caso, resolvió que el vínculo había sido extinguido 
por una causal subjetiva, arbitraria y discriminatoria por razones de género.

Dentro de las líneas argumentales, quedó delineada especialmente la inteligencia inter-
pretativa que debía darse al plexo probatorio cuando en el marco de un contrato laboral 
se discute un contexto discriminatorio, poniendo atención en la categoría conceptual de 
perspectiva de género como parámetro de interpretación de los elementos probatorios 
frente a grupos históricamente vulnerables para lo que la capacitación de los operadores 
de la justicia deviene en imprescindible.

Resulta importante destacar los conceptos de las categorías jurídicas que emergen del 
fallo en materia de despido discriminatorio y la hermenéutica de interpretación que debe 
darse a la normativa de la LCT al amparo de los derechos fundamentales protegidos re-
ceptados en los instrumentos de derechos humanos con jerarquía constitucional y supre-
macía legal.
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Derechos: la importancia de nuestros 
principios laborales resueltos a la luz de un 
problema axiológico
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CARRERA
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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo el análisis de nuestros principios protectorios en 

el área del derecho Laboral Argentino consagrados en nuestra Constitución Nacional, y la 
ley 20.744 LCT. Principios como el protectorio (art.14 bis CN), que protege al trabajador en 
todos los aspectos de la relación laboral, la condición más beneficiosa: prevalecen dispo-
siciones más favorables para el trabajador (art 9, LCT), el In dubio Pro Operario (art 9, LCT), 
en caso de duda se interpretara la norma a favor del trabajador. Se enfocará en el estudio 
de un fallo específico del Tribunal Superior de Justicia de la Prov. De Santa Cruz, basado en 
un empleado que atravesaba una situación de enfermedad como la depresión tras haber 
perdido a su esposa que, con certificados médicos presentados, es despedido por su em-
pleador. Se observó una serie de aspectos sobre los cuales se argumentaron la razón del 
despido como abandono de trabajo, este articulo realizara un análisis de nuestra legisla-
ción y jurisprudencia aplicable para ver cómo se ajustó el fallo en las diferentes instancias.
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PALABRAS CLAVE
Derecho Laboral; Principios laborales; Despido.

INTRODUCCIÓN
El derecho laboral Argentino se encuentra garantizado en nuestra Carta Magna espe-

cíficamente en el art. 14 bis y, en la Ley de Contrato de Trabajo (L.C.T.) N° 20.744. Esta 
normativa establece el “Despido por justa causa” en el Capítulo IV, en el art 244 que dicha 
causal “como acto de incumplimiento del trabajador” requiere para su configuración tres 
elementos:
a) la previa constitución en mora por parte de la empleadora,
b) que se realice mediante una intimación fehaciente a que se reincorpore al trabajo y
c) por el plazo que impongan las modalidades que resulten en cada caso particular.

El abandono de trabajo constituye una de las causales de despido con justa causa, y 
se conceptualiza como “la actitud del trabajador de ausentarse en forma intempestiva e 
injustificada del trabajo”.

Los artículos 62 y 63 LCT se expiden acerca de la obligación de las partes de conducirse 
con criterio de colaboración, solidaridad, y, sobre todo, a obrar de buena fe, en todas las 
etapas de la relación de trabajo.

El estudio del fallo emitido por el Tribunal Superior de Justicia de Santa Cruz en autos: 
“Díaz Lorenzo Martin c/ Soc. Anónima Importadora y Exportadora de La Patagonia s/ La-
boral el día 21/05/2021. El actor había sido despedido bajo

la causal de abandono de trabajo a pesar de haber acreditado una enfermedad (depre-
sión tras la muerte de su esposa) y haber remitido los certificados médicos. Promovió de-
manda laboral por despido sin causa, que fue acogida en primera instancia, pero luego fue 
rechazada por la Cámara. El Sr. Díaz se alzó mediante recurso de casación, lo que implicó 
una nueva ponderación de los hechos.

Se observa un problema axiológico, “el cual se visibiliza por la contradicción de una regla 
de derecho con algún principio superior del sistema o un conflicto entre principios en un 
caso concreto” (Dworkin 2010). Aquí, la resolución de los camaristas incurre en la violación 
del principio in dubio pro operario y la consecuente violación del art. 14 bis de la CN. A su 
vez, son puestos en tela de juicio el principio de la buena fe presente en los arts. 62 y 63 
de la LCT.

La relevancia del abordaje de este decisorio, para brindar una solución que sea cohe-
rente, debe hacerse en base a una mirada en retrospectiva y en la búsqueda de un diálogo 
de fuentes. En este caso, más allá de las razones que se brindan es necesario volver a las 
bases que consagran los principios protectorios del Derecho Laboral.
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Se debe examinar de manera objetiva y metódica cuál ha sido la manera de actuar y de 
desenvolverse de cada parte, ya que atento a los arts. 62 y 63 LCT, ello conlleva a presumir 
que alguna ha incumplido su deber. No obstante, es preciso verificar si se han dado los 
presupuestos para la configuración de la figura prevista en el art 244 LCT tal como estima 
la empleadora.

Se expondrá la plataforma fáctica de la causa, la historia procesal y la decisión resuelta 
por el TSJ basada en los argumentos esgrimidos, un marco teórico.

El litigio surgió a raíz del despido por abandono de trabajo (art. 244 LCT) que le fue endil-
gado al Sr. Díaz. El actor realizaba tareas dentro de una sucursal de supermercado situada 
en la ciudad de Puerto Deseado, provincia de Santa Cruz, y a raíz del deceso de su esposa 
cayó en un cuadro depresivo. Se le prescribió hacer reposo a causa de los episodios de an-
siedad que padecía y ello fue debidamente acreditado mediante los certificados médicos 
presentados a su empleadora.

Fue citado a un control médico por parte de su empleadora en la ciudad de Caleta Olivia, 
en la cual fue confirmada la patología. El quid de la cuestión consistió en la decisión del 
actor de trasladarse a Salta, ya que a pesar de seguir remitiendo los certificados vía fax 
y depositarlos ante la autoridad administrativa laboral de dicha provincia, la actitud de 
la patronal cambió radicalmente. Consideró injustificadas sus inasistencias alegando la 
omisión de ejercer su facultad de control médico atento a la distancia, lo que llevó a un 
intercambio epistolar entre las partes. Vale aclarar que el primer control médico solicitado 
por la empleadora no se dió en la ciudad donde se encontraba su lugar de trabajo, sino en 
Caleta Olivia mas de doscientos veinte kilómetros del lugar de trabajo del actor ¿Por qué 
sería un impedimento la distancia entonces?

El actor recibió la notificación del distracto laboral el día 16/06/2016 adjudicándole la 
causal mencionada, y por ello debió iniciar una demanda laboral contra la Sociedad Anóni-
ma Importadora y Exportadora de la Patagonia cuyo petitorio se fundó en la indemnización 
por despido sin justa causa y los haberes adeudados por parte de la demandada.

El a quo hizo lugar a la misma y condenó a la accionada al pago de una suma dineraria en 
concepto de indemnización por antigüedad, preaviso, salarios previstos en el artículo 213 
de la LCT, SAC y vacaciones proporcionales, más los intereses calculados desde la fecha 
del despido hasta su efectivo pago.

El decisorio fue apelado, y la Excma. Cámara de Apelaciones decidió revocar la senten-
cia de grado. Fundamentó que se atribuía al dependiente el quebrantamiento del principio 
de buena fe establecido en el artículo 63 de la LCT, ya que el alejamiento del radio de ac-
ción de la patronal implicaba una negación al sometimiento de control médico.

Ante dicha sentencia, el actor interpuso recurso de casación, aduciendo arbitrariedad le-
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gal y la violación del principio in dubio pro operario. Se agravió ante la violación del artículo 
14 bis de la CN. y de los artículos 7, 9, 63, 68, 79, 208, 210, 211, 213, 231, 232, 239 y 245 de 
la LCT. Se agravia ante la decisión de la empleadora de despedirlo por abandono ya que no 
se hallan cumplidos los presupuestos de hecho de la norma invocada como fundamento 
de la ruptura del vínculo laboral atento a que no hubo ni omisión, ni silencio de su parte.

La alzada declaró formalmente admisible el recurso de casación interpuesto. El Tribunal 
Superior de Justicia de Santa Cruz hizo lugar al recurso interpuesto por la parte actora y, 
por consiguiente, casó el resolutorio de la Excma. Cámara de Apelaciones. Finalmente, 
hizo lugar a la demanda iniciada por el Sr. Díaz y condenó a la accionada Sociedad Anó-
nima Importadora y Exportadora de la Patagonia, al abono de las sumas arrojadas por la 
liquidación de los rubros correspondiente y en base a las pautas señaladas en el conside-
rando IX y en el término de diez días.

MATERIALES Y MÉTODOS
Detallaremos todos los materiales utilizados, así como los procedimientos y etapas del 

fallo analizado para llevar a cabo el estudio. Esta sección es fundamental para que otros 
investigadores puedan replicar el estudio de manera precisa.

El método utilizado fue el análisis documental y bibliográfico, ya que se hace referencia 
a diversas fuentes legales (la Constitución Nacional, la Ley de Contrato de Trabajo) y a la 
doctrina y jurisprudencia relacionadas con el tema del derecho laboral. Además, se realiza 
una reconstrucción de los hechos y argumentos expuestos.

En cuanto a los métodos de investigación utilizados, este trabajo se basa en un análisis 
crítico-interpretativo del fallo emitido por el Tribunal Superior de Justicia de Santa Cruz en 
el caso “Díaz Lorenzo Martin c/ Soc. Anónima Importadora y Exportadora de La Patagonia 
s/ Laboral”. Se presentan los hechos relevantes del caso, se reconstruye la ratio decidendi 
del tribunal y se expone la postura sustentada por la autora mediante argumentos funda-
mentados en las fuentes jurídicas consultadas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Este trabajo nota a fallo fue destinado al análisis de la causa “Díaz Lorenzo Martín c/ 

Soc. Anónima Importadora y exportadora de La Patagonia s/ Laboral”, la cual fue resuelta 
por el Tribunal Superior de Justicia de Santa Cruz.

El eje central de la misma versó sobre la resolución de un problema axiológico, que con-
cretamente se evidenció en la contraposición del principio in dubio pro operario -una de 
las garantías previstas en el art 14 bis de la Constitución Nacional- ante la extinción de la 
relación laboral a causa del supuesto abandono de trabajo. La empleadora había recurrido 
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a esa forma dedistracto, que reflejaba un encuadre dudoso, y que había sido resuelto a 
favor del dependiente en primera instancia, pero luego rechazado ante la cámara.

Se intentó ofrecer a lo largo del trabajo un recorrido por los hechos que motivaron el 
litigio, y la historia procesal que evidenciaba las distintas resoluciones contrapuestas que 
fueron debidamente argumentadas. Desde dicha inteligencia y solo a mayor abundamien-
to, debió el TSJ realizar una ponderación apuntada en el marco legislativo, doctrinario y ju-
risprudencial respecto de los elementos que constituyen el art 244 de la LCT y las conduc-
tas de las partes, para así decidir otorgar preeminencia al principio que mayor peso tuviera.

Se celebra el resolutorio atinado del alto tribunal, ya que ello es el fiel reflejo de los princi-
pios abocados a la equiparación de las partes dentro de la relación de trabajo. Aquí no sólo 
examinó de manera exhaustiva los elementos que constituían la figura puesta en tela de 
juicio, sino que se pretendió ir más allá y se analizó el elemento subjetivo de ambas partes. 
De la conducta del actor se desprendió la clara voluntad de mantener la relación laboral y, 
de manera opuesta, el desinterés de la empleadora al apartarse a lo regido en los arts. 62 
y 63 de la LCT.

REFERENCIAS 

Constitución de la Nación Argentina [Const.] (22 de agosto de 1994) [Reformada] 1° ed. Editorial 
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RESUMEN
El trabajo final de grado titulado “El impacto de la educación emocional para la Preven-

ción del Delito en la Niñez y Adolescencia” se centró en explorar el papel de la educación 
emocional como estrategia para prevenir el delito en la niñez y adolescencia. El estudio 
reconoció que las habilidades emocionales son fundamentales para el desarrollo saluda-
ble de los individuos y pueden influir en su comportamiento delictivo. Se destacó la impor-
tancia de abordar las emociones negativas y aprender a manejarlas de manera adecuada, 
ya que la falta de habilidades emocionales puede llevar a conductas delictivas. También, 
se analizó el impacto de la educación emocional como herramienta preventiva. Se presen-
taron estudios e investigaciones que demuestran que la enseñanza de habilidades emo-
cionales puede reducir la propensión al comportamiento delictivo, fomentando una mayor 
autoconciencia, empatía y resolución pacífica de conflictos. Además, se exploraron dife-
rentes programas y enfoques utilizados en la implementación de la educación emocional 
en entornos educativos. Se destacó las mejores prácticas y se propusieron recomenda-
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ciones para su aplicación efectiva, teniendo en cuenta las necesidades específicas de los 
niños, las niñas y adolescentes en riesgo.

PALABRAS CLAVE
Educación emocional, Criminología educativa, violencia, inteligencia emocional, Progra-

mas

INTRODUCCIÓN
La prevención del delito es un desafío persistente en las sociedades contemporáneas, y 

su abordaje eficaz es fundamental para promover la seguridad y el bienestar de la comu-
nidad. Siguiendo a Bisquerra (2000), las emociones son una parte importante de la vida 
de las personas y las experimentamos regularmente. Sin embargo, rara vez reflexionamos 
sobre su significado, la influencia que tienen en nuestro pensamiento y comportamiento, 
y la distinción entre sentimientos y emociones. Las emociones desempeñan un papel cru-
cial en la toma de decisiones, especialmente cuando la información es incompleta o ante 
un peligro inminente, donde la rapidez en la toma de decisiones es esencial para asegurar 
la supervivencia.  según Goleman (1995), la inteligencia emocional es una habilidad clave 
que nos permite manejar nuestras emociones y relacionarnos de manera efectiva con los 
demás. Cultivar y desarrollar la inteligencia emocional puede tener un impacto significa-
tivo en nuestra vida personal y profesional, por lo tanto, resulta muy importante vincular 
esta herramienta con la Criminología como medio para la prevención de conductas dis-
ruptivas. A través de la prevención del delito, la Criminología busca identificar estrategias 
y políticas efectivas para reducir la criminalidad en la sociedad. Una estrategia que está 
siendo estudiada y aplicada recientemente es la Criminología Educativa, siendo una rama 
de la Criminología que se enfoca en utilizar la educación como herramienta para prevenir 
el delito y promover conductas prosociales en los individuos. La implementación de pro-
gramas de educación emocional en las escuelas ha demostrado ser efectiva para mejorar 
el bienestar emocional y el rendimiento académico. 

MATERIALES Y MÉTODOS
El diseño utilizado en el presente trabajo final de grado es de alcance descriptivo, el 

enfoque escogido es de tipo cualitativo, ya que se opta por la búsqueda de datos no numé-
ricos, sino informativos con el fin que aporten a la interpretación y a la explicación. El tipo 
elegido es no experimental transversal, debido al análisis de programas e investigaciones 
aplicadas. La muestra elegida son libros, investigaciones científicas, documentos y artícu-
los en los cuales se describen diferentes programas de educación emocional aplicados 
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en Instituciones Educativas. Los instrumentos utilizados en el presente trabajo son de tipo 
documental, a través de la búsqueda y selección para análisis de artículos, investigaciones 
científicas y libros que abordan la temática de la educación emocional a través de la imple-
mentación de diversos programas. 

RESULTADOS 
La educación emocional fue fundamental para promover el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en niños, niñas y adolescentes, permitiéndoles reconocer, comprender 
y regular sus emociones. En el ámbito de la Criminología, este aprendizaje juega un papel 
importante al ayudar a prevenir conductas violentas, ya que fortaleció la empatía, la resi-
liencia y la toma de decisiones conscientes. Al fomentar la inteligencia emocional, se bus-
có promover un estudiantado más equilibrado y reducir los índices de conductas disrup-
tivas. La aplicación de los programas en educación emocional en los centros educativos 
se orienta a desarrollar habilidades socioemocionales en estudiantes, como la empatía, la 
resolución de conflictos y el autocontrol, con un enfoque Criminológico,  se buscó prevenir 
las conductas violentas, trabajar en la tolerancia, la empatía al fortalecer las habilidades 
emocionales y sociales de estudiantes, reduciendo así la probabilidad de que se involucren 
en conductas delictivas. 

Se adjunta una tabla con los programas de educación emocional indagados y analizados 
para una comparativa: 
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DISCUSIÓN
El tema central que me ha llevado a la elaboración de este manuscrito científico es la 

convicción de que la educación, en todo el sentido amplio de la palabra, puede ser una he-
rramienta importante en lo que a prevención del delito se refiere. Se indagaron seis progra-
mas de educación emocional que fueron implementados en distintos países. Se llevaron 
a cabo tanto en nivel primario como secundario, y uno de ellos, RULER, con docentes. Con 
respecto a los objetivos de los programas encontramos que: 

Los seis están orientados a diferentes objetivos en general, pero todos coinciden en 
la regulación de las emociones para lograr mejorar las conductas y reducir la violencia, 
identificando las emociones que atraviesan por uno mismo y en los compañera/os. Los 
objetivos de estos programas son: 
•	 Programa BarOn-ICE:NA: la regulación emocional, autonomía emocional, competencia 
social, competencia de vida y bienestar. 
•	 Programa SEL: Mejorar las habilidades sociales, y/o la autorregulación emocional 
como objetivo fundamental o como factores de reducción o prevención de problemas o 
conductas destructivas, agresivas o violentas.
•	 Programa CIPP: La toma de decisiones y la transformación social.
•	 Programa HAPPY 8-12: La resolución de conflictos a través de procesos de regulación 
emocional.
•	 Programa LA HORA DEL CÍRCULO: El respeto a los demás y a las diferentes opiniones, 
la escucha activa y la resolución colaborativa de problemas.
•	 Programa RULER: Desarrollar las habilidades emocionales de los y las docentes para 
involucrar a estudiantes en el aprendizaje; mejorar las relaciones personales/profesiona-
les, hacer frente al estrés; y asentar y construir los requisitos necesarios para integrar las 
herramientas RULER dentro del currículo educativo del centro educativo.

Como se puede observar, todos los programas indagados, en menor o mayor medida 
han arrojado buenos resultados y cambios observables en sus participantes y situaciones. 
Como se puede observar, todos los programas indagados, en menor o mayor medida han 
arrojado buenos resultados y cambios observables en sus participantes y situaciones. 

Como propuestas de mejora para la aplicación de programas de educación emocional 
que tengan un impacto contundente para promover la prevención de conductas delictivas, 
fomentaría la investigación continua para evaluar la efectividad y los resultados a largo 
plazo de cada programa,  promover la colaboración y el intercambio de experiencias entre 
educadores y profesionales que implementan estos programas, adaptar los programas a 
las necesidades culturales y contextuales específicos de cada comunidad o escuela. Tam-
bién, como medida fundamental, brindar capacitación adecuada a maestra/os, profesores 
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y facilitadores para garantizar una implementación efectiva de los programas.
Para finalizar, los programas de educación emocional son una herramienta valiosa para 

fortalecer las habilidades socioemocionales de los y las estudiantes. Mediante la imple-
mentación de propuestas de mejora como la investigación continua, la capacitación ade-
cuada y la adaptación cultural, podemos maximizar el impacto de estos programas y con-
tribuir a un futuro más emocionalmente inteligente, seguro y equilibrado.

REFERENCIAS

Bisquerra Alzina, R. (2000). Educación emocional y bienestar. Barcelona. Editorial Praxis. 

Castillo-Gualda R,  García V,  Pena M,  Galán A,  & Brackets M. (2017). Resultados preliminares 
del método RULER en la inteligencia emocional y el compromiso laboral de profesores Españoles. 
Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 15(3, 641-664. ISSN: 1696-2095. 2017.  
no. 43 - 641 -  http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.43.17068

Diekstra, R.E.W. (2008). Evaluación de los programas escolares universales de educación 
emocional y social y de habilidades para la vida. En C. Clouder (coord.), Educación Emocional y 
social. Análisis Internacional. Informe Fundación Marcelino Botín 2008 (pp.283-287). Santander: 
Fundación Marcelino Botín. Recuperado de: 

Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional. Barcelona, España: Kairós

Informe Fundación Botín. (2015) Educación Emocional y Social. Análisis Internacional. ISBN: 
978-84-15469-44-5. Pág. 72,73,74. Recuperado de: https://fundacionbotin.org/publicaciones/
educacion-emocional-y-social-analisis-internacional-2015/

Mora, F. (2010). El cerebro emocional. Barcelona, España: Ariel.

CIENCIAS DEL DERECHO

251



252



Ciencias 
Humanas y Sociales

TRABAJOS FINALES DE GRADUACIÓN

2023 | 2024

253



El Anuario de Trabajos Finales de Graduación (TFG) es un espacio de aprendizaje para la 
comunidad educativa, que nos invita a conocer las construcciones últimas de los trayec-
tos de formación de nuestros alumnos, nos interpela al análisis colaborativo y nos permite 
reflexionar sobre constructos académicos que dan textos a los diferentes contextos cien-
tíficos, en este caso particular, el de las Ciencias Humanas y Sociales.
La experiencia del estudiante comienza con su elección de carrera en nuestra Universidad 
-desde su historia educativa- y continua con múltiples y diversos recorridos en donde con 
pares, docentes, expertos, directores, reconstruye itinerarios en el desarrollo de competen-
cias, el aprendizaje de contenidos disciplinares, las vivencias cocurriculares y las diferen-
tes instancias de intercambio con el mundo productivo, el tercer sector, la globalidad. El 
TFG se convierte en una “parada” en ese viaje para evidenciar los aprendizajes logrados y 
proyectar los nuevos caminos profesionales que se anticipan.
El paradigma de la complejidad (Edgar Morin) -en donde subyace la idea de red que entre-
laza y vincula los distintos componentes y sistemas del mundo social, en sus diferentes 
categorías y niveles, poniendo especial foco en entender las interacciones que configuran 
la especie humana y sus problemáticas en cada momento histórico- es el escenario epis-
temológico desde donde se desarrollan las diferentes producciones que se encuentran 
aquí comprendidas y asociadas a nuestro Decanato.
La interseccionalidad es otro concepto analítico que permite reflexionar sobre el entrecru-
zamiento de desigualdades. Esta categoría, en el marco de la complejidad, nos convoca a 
la transdisciplina, a estar alertas para no caer en concepciones estáticas de las identida-
des y tener en cuenta los múltiples factores y pertenencias que atraviesan a las subjetivi-
dades actuales.
Así, pensar desde narrativas rizomáticas, en este contexto hiperdigitalizado es una deci-
sión sostenida por la justicia curricular y la gobernanza colaborativa en sinergia.
Las incipientes referencias enunciadas se presentan como la antesala a las producciones 
por venir, poderosa oportunidad siempre para seguir aprendiendo.

Prefacio Decanato de
Ciencias Humanas y Sociales

Especialista Maria Eugenia Scocco
Decana de Ciencias Humanas y Sociales
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RESUMEN
El presente trabajo se centra en la problemática de la baja incorporación de tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC) en el Instituto Provincial de Enseñanza Media 
(I.P.E.M.) N° 193 José María Paz, ubicado en Saldán, Córdoba. La intervención propuesta 
busca capacitar a los docentes en el uso de herramientas digitales mediante seis talleres 
presenciales. A lo largo de estos encuentros, se abordaron plataformas accesibles y lúdi-
cas como Mobbyt, Kahoot, Wordwall, Canva y Google Apps, con el objetivo de facilitar la 
integración de las TIC en sus prácticas pedagógicas. Se espera que estas capacitaciones 
promuevan un entorno de aprendizaje más dinámico e interactivo, beneficiando tanto a 
docentes como a estudiantes. 

PALABRAS CLAVE 
TIC, educación, herramientas digitales, capacitación docente, enseñanza media.
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INTRODUCCIÓN
El I.P.E.M. N° 193 José María Paz enfrenta dificultades en la incorporación de TIC debido 

a la falta de recursos tecnológicos adecuados y la escasa formación de sus docentes. Esto 
afecta la calidad educativa y limita las oportunidades de aprendizaje significativo para los 
estudiantes (Finquelievich, 2010). Ante esta situación, se diseñó un plan de intervención 
para fortalecer el uso de TIC en el aula mediante la capacitación continua de los docentes. 
Esta propuesta se desarrolló en seis encuentros presenciales, cada uno orientado a la 
práctica y uso de plataformas digitales accesibles y lúdicas que faciliten la inclusión de 
recursos tecnológicos en las prácticas pedagógicas diarias.

DIAGNÓSTICO Y DISCUSIÓN
El diagnóstico de la situación reveló tres problemas principales: la discontinuidad en la 

entrega de equipos tecnológicos, la falta de formación continua para los docentes y la baja 
participación de los estudiantes en áreas relacionadas con la tecnología. Los docentes 
carecen de la preparación necesaria para integrar las TIC en sus clases, y los recursos 
tecnológicos disponibles en la escuela son insuficientes o están obsoletos, lo que limita el 
potencial de uso en el proceso educativo.

Se destaca la importancia de capacitar a los docentes en el uso de herramientas di-
gitales que les permitan innovar en sus propuestas pedagógicas. La implementación de 
metodologías activas y gamificadas puede contribuir a un aprendizaje más significativo y 
motivador para los estudiantes, ayudando a reducir la brecha digital presente en el contex-
to educativo actual (Lugo, 2010; Maggio, 2018).

PROPUESTA Y PLAN DE IMPLEMENTACIÓN
Propuesta: Se desarrolló un plan de intervención dividido en seis talleres presenciales 

orientados a la capacitación en herramientas digitales. Los talleres abordaron el uso de 
Mobbyt, Wordwall, Kahoot, Canva y Google Apps, así como la evaluación mediante la pla-
taforma Plickers. Cada encuentro combinó teoría y práctica, incentivando a los docentes a 
aplicar lo aprendido en sus aulas.

Plan de Implementación:
A. Encuentro 1: Introducción a la gamificación con Mobbyt.
a. Objetivo: Comprender el concepto de gamificación y su aplicación en el aula.
b. Actividades: Creación de juegos educativos con Mobbyt.
B. Encuentro 2: Creación de actividades interactivas con Wordwall.
a. Objetivo: Diseñar actividades interactivas para dinamizar las clases.
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b. Actividades: Desarrollo de juegos personalizados en Wordwall.
C. Encuentro 3: Evaluación interactiva con Kahoot.
a. Objetivo: Utilizar Kahoot como herramienta evaluativa.
b. Actividades: Creación de cuestionarios y juegos interactivos.
D. Encuentro 4: Creación de contenido visual con Canva.
a. Objetivo: Explorar las funcionalidades de Canva para la edición de fotos y 
presentaciones.
b. Actividades: Diseño de flyers y presentaciones visuales.
E. Encuentro 5: Exploración de Google Apps.
a. Objetivo: Conocer y utilizar aplicaciones de Google para optimizar la enseñanza.
b. Actividades: Creación de contenidos educativos con Google Docs, Slides y Forms.
F. Encuentro 6: Evaluación del recorrido formativo con Plickers.
a. Objetivo: Evaluar los conocimientos adquiridos durante el ciclo de talleres.
b. Actividades: Evaluación con códigos QR utilizando Plickers.

ALCANCE
El plan de intervención se aplicó a todos los docentes del I.P.E.M. N° 193, quienes par-

ticiparon activamente en los talleres. La propuesta tiene el potencial de ser replicada en 
otras instituciones educativas con características similares, adaptando los contenidos y 
metodologías a las necesidades particulares de cada contexto. Además, se espera que, a 
largo plazo, la comunidad educativa se apropie de estas herramientas, mejorando la cali-
dad educativa y fomentando un ambiente de aprendizaje más inclusivo y dinámico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El proyecto permitió a los docentes del I.P.E.M. N° 193 adquirir competencias digitales 

básicas y aplicar herramientas innovadoras en sus prácticas pedagógicas. A pesar de las 
limitaciones tecnológicas de la institución, la capacitación resultó efectiva en despertar el 
interés y la motivación de los docentes por continuar su formación en TIC.

Para garantizar la sostenibilidad de estos avances, se recomienda:
1. Continuidad en la formación: Implementar programas de formación continua para que 
los docentes mantengan y actualicen sus competencias digitales.
2. Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica: Mejorar la calidad y disponibilidad de 
los recursos tecnológicos en la institución.
3. Evaluación periódica: Realizar evaluaciones periódicas del uso de TIC en las aulas para 
ajustar y mejorar las estrategias implementadas.
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En conclusión, la integración de TIC en la educación es esencial para mejorar la calidad 
del proceso de enseñanza-aprendizaje. La formación docente es un pilar fundamental en 
este proceso, y su capacitación constante es clave para enfrentar los desafíos educativos 
del siglo XXI.
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Capacitación en secuencias didácticas 
articuladas e innovadoras para ciclo 
orientado. Saldán, Córdoba.
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CARRERA
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REVISIÓN
Macarena, Perusset

RESUMEN
La implementación de acuerdos didácticos entre espacios curriculares surgió con la fi-

nalidad de recrear las prácticas pedagógicas, introduciendo innovaciones en las tradicio-
nales formas de enseñar a partir de la aplicación de las TIC para aumentar la motivación e 
interactividad de los estudiantes, la cooperación y creatividad. En este espacio se plantea 
como objetivo generar acuerdos didácticos con los docentes del ciclo de especialización 
Economía y Administración del IPEM 193 José M. Paz, que permitan el empleo de forma-
tos curriculares alternativos al de asignatura, en sus secuencias didácticas, mediante la in-
corporación de las nuevas tecnologías. La propuesta consta de tres talleres, el primero de 
ellos referido al diseño de secuencias didácticas compartidas entre espacios curriculares 
que conforman el ciclo orientado: el segundo aborda el empleo de formatos curriculares 
alternativos al de materia/asignatura y el último desarrolla el uso de plataformas virtuales 
y herramientas TIC en el diseño de propuestas didácticas. Con la ejecución de esta pro-
puesta se busca disminuir la cantidad de alumnos que llegan a coloquio en la institución, 
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en los espacios curriculares Sistemas de Información Contable y Administración. 

PALABRAS CLAVE
Articulación, formatos curriculares, herramientas digitales.

INTRODUCCIÓN
Según Bates (2015), “la tecnología está dando lugar a grandes cambios en la economía, 

en la forma en que nos comunicamos y nos relacionamos unos con otros, y cada vez más 
en la forma en que aprendemos” (p.21). Para el autor, nuestras instituciones educativas 
fueron creadas para otra época, con la finalidad de apoyar la actividad industrial, y no para 
la era digital donde nos encontramos inmersos. En este marco, el objetivo de esta pro-
puesta busca generar acuerdos didácticos con los docentes del ciclo de especialización 
Economía y Administración del IPEM 193 José M. Paz, que permitan el empleo de for-
matos curriculares alternativos al de asignatura, en sus secuencias didácticas, mediante 
la incorporación de las nuevas tecnologías, para disminuir el porcentaje de estudiantes 
no promovidos en dichas materias y así favorecer trayectorias continuas y completas”. 
Se puede observar que el problema central de la institución analizada radica en las tra-
yectorias escolares incompletas, entre sus causas podemos mencionar: abandono, edad 
elevada de los estudiantes, escaso acompañamiento familiar por cuidado de hermanos, 
trabajos tempranos, cumplimiento parcial de los acuerdos didácticos e institucionales, in-
cipiente trabajo en equipo e integral de los docentes por cursos. Según el análisis por ci-
clos y por materias, se destaca, en relación con la orientación Economía y Administración, 
que el número de matrícula para coloquio es alto en Sistemas de Información Contable y 
en Administración. 

El plan de intervención delineado se organiza en capítulos, en el primero se presenta la 
línea temática a trabajar, una síntesis del relevamiento de la institución escolar escogida: 
I.P.E.M N° 193 “José M. Paz” de la localidad de Saldán, Córdoba; además, se explicita la 
delimitación de la problemática detectada. En el segundo capítulo, se establece el objetivo 
general y los objetivos específicos que orientarán todo el plan de intervención diseñado. 
Seguidamente, se presenta la justificación y el marco teórico (Anijovich y González, 2021). 
En el tercer capítulo, se detallan las actividades del plan de intervención, las mismas se 
distribuyen en tres talleres, un momento de diseño de secuencias didácticas, la implemen-
tación de dichas secuencias en los cursos para los que fueron elaboradas y una jornada 
de cierre de autoevaluación y coevaluación. Para cada momento de los mencionados se 
detallan los recursos y tiempo, responsables, presupuesto y evaluación. El primer taller 
tiene como objetivo diseñar acuerdos didácticos entre los espacios curriculares Sistemas 
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de Información Contable y Administración. Para el segundo taller se plantea como objetivo 
emplear diferentes combinaciones de formatos curriculares (seminario, ateneo y taller) en 
el diseño de los acuerdos didácticos. Entre las actividades más destacadas para el taller 
se encuentran el análisis crítico y reflexivo de secuencias didácticas y la elaboración de 
una propuesta que combine diversos formatos curriculares. Para el último taller se pre-
senta como objetivo incorporar nuevas tecnologías de la información y la comunicación 
en las propuestas de trabajo. Entre las acciones más importantes podemos mencionar el 
rediseño de una secuencia didáctica empleando herramientas y plataformas relacionadas 
con lo administrativo y comercial (Díaz Barriga, 2013; Rivas, 2017). Finalmente, en el capí-
tulo cuatro se indican los resultados esperados con la puesta en acción del plan, junto a la 
conclusión arribada en la que se hace mención a la importancia de poder replicar el plan 
de intervención en otros espacios curriculares pertenecientes al ciclo básico o al ciclo 
orientado, realizando las adaptaciones necesarias.

MATERIALES Y MÉTODOS
El plan de intervención consta de tres talleres. En el momento de la implementación se 

desarrollaría un período de observación por parte de la capacitadora con el objetivo de re-
cabar información para realizar los ajustes necesarios para futuras implementaciones. La 
duración total de la propuesta es de 26 semanas divididas en 3 talleres, la implementación, 
el seguimiento y una jornada final de evaluación.

Fuente: Elaboración propia

TALLER N°1: Articulamos saberes

TALLER N°2: Combinamos formatos curriculares

TALLER N°3: Empleamos herramientas TIC

Etapa de diseño de sencuencias didácticas

Implementación / seguimiento

Encuentro final

PL
A

N
 D

E 
IN
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EN
C

IÓ
N

EVALUACIÓN FORMATIVA
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Recursos necesarios:
•	 Capacitador.
•	 Profesora de la cátedra Práctica Docente IV de un instituto de formación docente.
•	 Ingeniera en Telecomunicaciones y profesora de la cátedra Tecnologías de la 
Información y de la Comunicación en el profesorado de Educación Tecnológica del 
Instituto Superior del Profesorado Laborde.
•	 Profesores de los espacios curriculares pertenecientes al ciclo orientado Economía y 
Administración del I.P.E.M. Nº 193 José M. Paz. 
•	 Coordinador de curso, la institución cuenta con 2 personas que llevan adelante esta 
función, en la propuesta serán los encargados de coordinar los horarios de entre los 
espacios curriculares al momento de la implementación de las secuencias didácticas. 
•	 Administrador de red, la institución cuenta con una persona a cargo de dicha función.
•	 Alumnos destinatarios de la propuesta.

Recursos materiales: 
•	 Notebook del capacitador, de los profesores y de la institución educativa (12).
•	 Teléfonos celulares de los docentes involucrados y de los alumnos (Opcional). 
•	 Un (1) proyector, un (1) parlante y servicio de internet.
•	 Material bibliográfico de lectura.
•	 Páginas web, juegos online, software contable, programas, herramientas y aplicaciones 
TIC.
•	 Honorarios y viáticos del capacitador, de la ingeniera en telecomunicaciones.
•	 Ampliación del servicio de internet. (Router y extensor de wifi).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A partir de la problemática detectada en la institución, se pretende con la implementa-

ción del plan de intervención que los docentes del ciclo orientado identifiquen posibles 
saberes a articular mediante un análisis reflexivo y crítico de los diseños curriculares. El 
objetivo es la posterior elaboración de acuerdos didácticos entre los espacios curriculares 
afines, con la intención de presentar una propuesta de trabajo integrada desde los aspec-
tos teóricos y prácticos, evitando la atomización del conocimiento.

Por otra parte, se espera, mediante el abordaje de los diferentes talleres que los pro-
fesores combinen diversos formatos curriculares en el diseño de secuencias didácticas 
articuladas entre espacios curriculares. Ejemplos pueden ser seminario, ateneo y taller, 
formatos alternativos al de asignatura, dejando de lado esa mirada del desarrollo de la 
planificación desde lo tradicional. Además, y siguiendo la misma línea de trabajo, la elabo-
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ración de secuencias didácticas articuladas entre asignaturas, se aspira la incorporación 
de nuevas tecnologías de la información y la comunicación en las propuestas de trabajo, 
ya que el plan de intervención promueve el empleo de herramientas y plataformas digitales 
relacionadas con el impulso de los emprendimientos comerciales o de servicios. 

Finalmente, con la implementación de las secuencias didácticas diseñadas se espera 
favorecer la motivación y el interés de los alumnos, el desarrollo de una de las capacida-
des fundamentales: el trabajo en colaboración para aprender a relacionarse e interactuar, 
como así también la formación integral del estudiante, desde un posicionamiento más 
activo, reflexivo y responsable (Olaya y Ramírez,2017). 

En resumen, se anhela que capacitando a los profesores con modelos innovadores de 
aprendizaje fundados en el empleo de herramientas TIC, se pueda impactar de manera po-
sitiva en la problemática detectada en el I.P.E.M N° 193 “José M. Paz”, logrando disminuir el 
número alumnos que deben enfrentar un coloquio en las asignaturas Sistemas de Informa-
ción Contable y en Administración, del ciclo orientado Economía y Administración, como 
así también disminuir la cantidad de alumnos con trayectorias escolares incompletas. 
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Gestionar una escuela donde todos puedan 
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REVISIÓN
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RESUMEN
Esta propuesta de intervención consiste en la implementación de un plan de formación 

docente situado, que contribuya a la mejora en la calidad del servicio educativo para los 
estudiantes. Busca hacer foco en el análisis y desarrollo de propuestas que atiendan a la 
diversidad en términos de capacidades y necesidades educativas especiales, dentro del 
eje temático gobiernos educativos y planeamiento, constituyéndose de este modo en una 
acción posible tendiente al logro de un proyecto de mejora institucional. El plan propone 
dos líneas de intervención: una de ellas al interior de la institución, mediante una serie de 
encuentros presenciales situados con modalidad de talleres. En los mismos, bajo el para-
digma de la inclusión y diversidad educativa, se propician espacios de lectura, discusión 
entre pares y, análisis y diseño de propuestas inclusivas. De la misma manera, se estimula 
la posibilidad de realizar acciones tendientes a lograr el trabajo colaborativo con institutos 
de formación docente y otras organizaciones afines. Con este plan se pretende capacitar 
a los docentes así como fortalecer las acciones interinstitucionales, creando una red de 
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conocimiento compartido. En este sentido, el acompañamiento al equipo de gestión se 
hace presente mediante la orientación de diversas acciones que a su vez, posibiliten la 
continuidad futura del plan en esta línea de trabajo.

PALABRAS CLAVE
Formación docente - inclusión – institución educativa- redes – Mejora

INTRODUCCIÓN
El concepto de educación tiene como principios el reconocimiento de las características, 

intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que poseen los niños y jóvenes. Esto 
hace que las instituciones educativas tengan que propiciar espacios de discusión para el 
análisis y la formación continua, con el fin de diseñar propuestas que tengan en cuenta 
esta diversidad de características a la hora de aprender. Si bien es cierto que en los últimos 
años el tema se ha logrado visibilizar reconociendo las posibilidades de todos los estu-
diantes de poder participar plenamente dentro del contexto social, en el cual las institucio-
nes educativas son un escenario más, aún se evidencian dificultades para poder planificar 
actividades que verdaderamente den cuenta y atiendan a tales necesidades específicas, 
reduciendo el acceso al currículum y, dificultando instancias de aprendizaje significativo 
(Krichesky et.al, 2008; Camillioni, 2017). Es por ello que esta propuesta pretende recuperar 
la importancia de la formación continua, ofreciendo un espacio que permita a los docentes 
reflexionar sobre sus implicancias y las características de sus prácticas. En contextos de 
permanentes cambios como los que ha tenido nuestro sistema educativo en las últimas 
décadas (Sinisi, 2010; Anijovich, 2016), resulta necesario proponer un espacio en el que 
podamos pensar qué aspectos hacen al gobierno educativo de las escuelas. En las últimas 
décadas se ha evidenciado la preocupación por llevar a cabo una serie de programas y 
planes orientados a la formación continua a nivel nacional lo cual nos permite afirmar que, 
este aspecto es parte integrante de la planificación política estratégica educativa. En este 
escenario son las escuelas a su vez las responsables de gestionar las mismas en función 
de sus necesidades específicas como parte de un grupo de acciones que acompañen las 
profundas transformaciones que se sucedieron en el sistema educativo argentino desde 
la sanción de la Ley de Educación Nacional (Davini, 2018; Bolívar, 2017). Si bien, en general 
las escuelas reconocen la problemática y cuentan con líneas de trabajo institucional e in-
terinstitucional para el trabajo con estudiantes con necesidades educativas derivadas de 
la discapacidad (NEDD), constituye un verdadero obstáculo poder implementar estas ac-
ciones, desde una mirada actual que reconozca y garantice los derechos de enseñanza a 
todos los jóvenes desde una mirada amplia y entendiendo que las necesidades educativas 
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son múltiples y complejas (Sinisi, 2010). 

MATERIALES Y MÉTODOS
Este plan de acción propone la implementación de diferentes estrategias de observa-

ción, análisis y exploración en un inicio, y de intervención en un segundo momento. Para 
ellos se propone una metodología que contempla el contacto con fuentes primarias, don-
de la recolección de datos se lleva a cabo mediante entrevistas y registros de relevamiento 
interno de información. Cabe mencionar que, a los efectos de poder implementar la pro-
puesta, se trabajará con dos niveles de intervención: el equipo directivo por un lado y el 
equipo pedagógico docente por el otro. 

El programa de formación situado, en concordancia con lo antes mencionado, contará 
con cuatro etapas. La primera denominada “Indagación y diagnóstico”, prevé acciones que 
permitan obtener información tanto de las características de la composición del personal 
docente en cuanto a su formación, edad, trayectoria, entre otras. Por otra parte con el equi-
po de gestión, se recuperarán aspectos de la tarea que se viene realizando, expectativas 
como así también las dificultades concretas en relación con la población docente con la 
que se cuenta. También se realizará un recorrido por las instalaciones de la escuela a los 
efectos de poder analizar la infraestructura y los recursos en general.

La segunda etapa denominada “Diseño y desarrollo” se trata del diseño de un plan de tra-
bajo orientado específicamente a las necesidades institucionales, generando instancias 
para el perfeccionamiento de competencias docentes. En paralelo se busca propiciar un 
espacio para la generación de vínculos con otras instituciones de la zona en un intercam-
bio que beneficie a todos los actores. 

La siguiente etapa denominada “Cierre, devoluciones y acreditación final”, contempla un 
momento de cierre de las actividades que se realizaron con el equipo docente, recuperan-
do la necesidad de pensar en propuestas que garanticen la posibilidad de aprendizaje a 
todos los estudiantes, la capacidad e importancia del acompañamiento de los equipos de 
gestión en la formación docente continua y, la necesidad del trabajo interdisciplinario con 
otras instituciones.

Por último, durante la etapa final de “Evaluación de la implementación del plan”, se pro-
pone un espacio de análisis y pensamiento con el equipo directivo a cargo de la institución, 
con el propósito de compartir la devolución final de los docentes. La devolución final se 
recuperará a través de un instrumento entregado en el último encuentro. En ese momento, 
se podrán sugerir algunas líneas de acción para dar continuidad a la tarea iniciada al inte-
rior de la institución, avanzando en las planificaciones de cada docente y acompañando de 
forma individual frente a las dificultades presentes en el proceso. Asimismo, se buscarán 
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fortalecer los vínculos con otras instituciones. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Con la implementación del plan de trabajo se pretende que el equipo directivo pueda 

pensar en el desarrollo e implementación efectiva de un proyecto de formación situada 
institucional como un aspecto fundamental de la mejora escolar, fortaleciendo en el proce-
so, los vínculos con otros actores e instituciones relacionados a la temática expuesta. La 
finalidad es constituir una red de trabajo que favorezca el cooperativismo en un marco de 
responsabilidad social compartida y que permita habilitar canales de comunicación que 
pongan en valor los aprendizajes que hasta el momento todos han podido hacer desde sus 
respectivos lugares. A su vez se espera que los docentes encuentren un espacio que les 
permita reflexionar de manera sistemática así como pensar e implementar estrategias de 
forma conjunta en relación a sus prácticas. A la finalización de los talleres estarán en con-
diciones de llevarse una mirada más amplia de lo que significa planificar una clase para la 
diversidad del aula, la cual trasciende las discapacidades que pudieran evidenciarse.

En los diferentes encuentros se pretende habilitar espacios de discusiones que transiten 
también los diferentes niveles, por ejemplo, con relación a la formación académica presen-
te en nuestro país, con relación a las funciones que desempeñan los equipos directivos 
desde la dimensión pedagógica en el acompañamiento y formación de sus equipos de en-
señanza, entre otros. En este sentido surgen algunos interrogantes, como ¿qué lugar tiene 
en la planificación estratégica de los organismos dependientes del Ministerio de Educa-
ción a nivel nacional, la formación de los equipos de gestión para poder realizar este acom-
pañamiento? No obstante, y en paralelo con esta discusión que sin duda nos debemos 
como sociedad, es posible afirmar que hacer de la formación continua docente un aspecto 
inherente a todo proyecto educativo institucional es un compromiso que los equipos de 
gestión deben asumir. Para ello deben orientar, acompañar y guiar a sus equipos de ense-
ñanza en la búsqueda de propuestas que puedan incluir a todos, propiciando espacios que 
posibiliten el trabajo en red con otras instituciones, con el propósito de fortalecer la tarea 
pedagógica. Solo de este modo podremos descansar en el hecho de saber, que hemos 
pensado, diseñado y podido implementar planes de enseñanza verdaderamente inclusivos 
y democráticos en términos de acceso al conocimiento y oportunidades de aprendizaje.
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RESUMEN
El presente trabajo final de grado, realizo un análisis del discurso basado en las publi-

caciones al azar de 9 usuarios psicólogos en la red social Instagram. En primer lugar, el 
objetivo principal fue; analizar las publicaciones referidas a la salud mental de los profesio-
nales psicólogos miembros de la población. Se tuvo en cuenta el aporte teórico de Eliseo 
Verón a la semiótica basada en los discursos sociales. 

No se encontraron antecedentes específicos referentes a la temática, se utilizaron an-
tecedentes relacionados a la salud mental y las redes sociales, significo una oportunidad 
para aportar evidencia de la creación y el análisis del discurso sobre trastornos mentales 
dentro de redes sociales. 
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INTRODUCCIÓN
El presente trabajo final de grado es un Manuscrito Científico. El propósito del mismo 

será analizar posteos de profesionales psicólogos que pertenecen al equipo de Psico Vivir 
Internacional (+ 120.000 seguidores en Instagram), específicamente de 9 profesionales 
en sus perfiles profesionales de la red social Instagram, además de la red se entrevistó a 
una profesional psicóloga de la localidad de Villa de Merlo San Luis debido a la cercanía 
geográfica. Se elegirán posteos recientes al azar de algunos de los profesionales pertene-
cientes a la población de estudio. 

Siguiendo la teoría del Construccionismo Social (Freedman y Combs, 1996), los usuarios 
construyen la realidad en base a lo que el resto comparte en sus espacios digitales. 

Las redes sociales “son los nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos y 
en los que construimos nuestra identidad, pero también funcionan a modo de sistema de 
filtro y de alerta en la medida en que permiten un ajuste del flujo de información que recibi-
mos en función de nuestros intereses y de los intereses de aquellos en quienes confiamos” 
(Orihuela, 2008).

Diferentes estudios como; “La Influencia de las redes sociales en la Salud Mental de 
jóvenes y adolescentes” (Daniel García Muñío, 2020) “Psicoterapia en los tiempos de Ins-
tagram: las redes sociales en la construcción de narrativas” (Revista de Psicoterapia, Uni-
versidad de Alcalá, España, 2019) relacionan el uso de redes sociales con una generación 
de malestar emocional, que termina desembocándose en enfermedades de salud mental, 
también llamados trastornos mentales.

El trastorno mental “es una alteración de tipo emocional, cognitivo y/o del comporta-
miento en el que quedan afectados procesos psicológicos básicos como la emoción, la 
motivación, la cognición, la conciencia, la conducta, la percepción, el aprendizaje y el len-
guaje, lo cual dificulta a la persona su adaptación al entorno cultural y social en el que vive 
y crea alguna forma de malestar subjetivo”. (Organización Mundial de la Salud, 2020)

Las redes sociales o social media por su término en inglés, son aptas para ser estudia-
das desde la ciencia encargada de los signos y los sentidos, es decir, la semiótica y la 
semiología. 

La semiótica, tiene como finalidad el estudio de los signos en el seno de la vida social, 
en específico los que produce determinada comunidad y como se interpreta el mundo a 
través de ellos desde que nacemos interpretamos signos (…) El sentido que es otorgado a 
los signos proviene y se relaciona directamente con los aprendizajes y la cultura a la que 
pertenecemos. (…) La semiótica toma a la lingüística como la ciencia de leyes y principios 
que rigen las lenguas, como “una ciencia del hombre, quizá la más genuina de todas”. 
(Malmberg, 1974) 
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Existen 2 corrientes teóricas: Ferdinard de Saussure: dedicó sus estudios a los signos 
lingüísticos a comprender y buscar las leyes que regulan los signos verbales. (Saussure, 
1945, p. 43). Y Charles Peirce: su base fue puramente semiótica, buscó estudiar el universo 
de los signos, responde a un universo más basto. Cardozo,2006, p.14)

 Surge el pensamiento de Eliseo Verón (Argentina) quien realizó estudios semióticos 
desde la dimensión social, la mirada socio semiótica. En sus propias palabras: “La mirada 
de la semiótica es una mirada intersticial, que persigue la reconstrucción de la producción 
del sentido en el seno de las redes interdiscursivas de nuestras sociedades” como se cita 
en (Dalmasso, 2013). Verón recupera las ideas de Saussure, entendiendo la importancia 
del sentido social de los signos, reconociendo a la lengua como una institución social con 
reglas propias, leyes, jerarquías y normas. (Dalmasso, 2013).

Diseño
•	 Alcance: Exploratorio
•	 Enfoque: Mixto
•	 Instrumento: Cuestionario, preguntas
•	 Técnica: Entrevista / Encuesta
•	 Población: Psicólogos y Psicólogas como usuarios de Instagram
•	 Selección Muestral: No experimental – transeccional – no probabilísticos intencional

La población está compuesta por 10 perfiles profesionales de psicólogos y psicólogas 
en Instagram, 9 de ellos pertenecientes a la comunidad online de psicólogos, Psico Vivir 
Internacional, quienes en su mayoría tienen una comunidad de +3k de seguidores.

RESULTADOS GENERALES
•	 ¿Construyen discursos pensados para generar confianza con tu comunidad de seguido-
res? el 100% de los participantes, construyen el discurso en pos de generar confianza en 
su comunidad de seguidores.
•	 Durante la creación de posteos informativos ¿piensa cómo recibe la información el pú-
blico? el 71% de los encuestados piensa en el análisis de la información y el porcentaje 
restante sólo la mayoría de veces.
•	 ¿Cuenta con una organización previa a la publicación de posteos informativos? el 80% 
cuenta con una organización previa a la publicación de post informativos.
•	 Los profesionales de la salud mental suelen usar tecnicismos propios de la profesión 
¿Cómo construyes el mensaje? el 57,1% utiliza palabras de fácil entendimiento.
•	 ¿Cómo construyes un mensaje basado en temas de salud mental para usuarios de Ins-
tagram?  “Primeramente haciendo un escaneó de cuáles son los temas y preocupaciones 
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más comunes en los individuos, cuáles son sus demandas de conocimiento. Lo puedo 
realizar mediante un texto narrativo, un vídeo u otras estrategias”.
•	 ¿Consideras que con el uso de herramientas digitales los pacientes tienen más acceso 
a la información en temas relacionados a los trastornos mentales?  “¡Totalmente! Hoy en 
día mediante la utilización de las redes sociales, nuestros pacientes están mucho más in-
formados acerca de distintas patologías que los aquejan. Por eso el Psicólogo de hoy tiene 
que estar siempre actualizado y muy preparado para poder dar respuesta a las diferentes 
demandas que se le presentan”.
•	 Los comunicadores sabemos y tenemos presente las rutinas de producción, como es-
tratega en redes ¿consideras que son muy diferentes las rutinas en los medios 2.0?  

“Creo que no son tan diferentes, tienen muchos puntos en común, y se han ido adap-
tando a lo que demandan los medios digitales, particularmente enseño y promuevo una 
rutina de producción en donde se habla de pre-producción (planificación de ideas, lluvia de 
ideas) luego está la producción donde se trabaja diseño, montaje, grabación y fotografía y 
por último la pos-producción, siento que la gran diferencia es puede estar en el proceso de 
pos producción ¿Por qué? Porque anteriormente no implicaba un feedback con mucha ida 
y vuelta como si lo permite los medios 2.0

En el caso de psicólogos y psicólogas que tocan temas que sensibles para personas que 
quizás tengan un dolor emocional es un proceso pos productivo mucho más activo com-
parándolo con los medios tradicionales como los conocíamos”

“Los discursos en medios digitales se componen de ambas cosas tanto del lenguaje que 
empleas como del elemento que puedas usar, si ambos están bien afinados será un golazo 
y el mensaje será más claro, contundente y va a tener más potencia sin duda, sin embargo, 
si tuviera que elegir diría que el lenguaje porque un lenguaje bien empleado puede permitir 
dibujarle a la audiencia imágenes, a través de metáforas, de la cultura compartida.

DISCUSIÓN
Hay una frase que llamó la atención en el análisis realizado de los resultados; un lenguaje 

bien empleado puede permitir dibujarle a la audiencia imágenes. Desde los estudios rea-
lizados a la semiótica se menciona el poder de triangular una palabra (significante) con el 
concepto o la imagen mental (significado) la cual tiene que ver con el bagaje cultural que 
cada persona tiene.

La imagen tiene el poder de mostrar un pedazo de la realidad, por lo cual se pudo ver 
que, los y las psicólogas realizan un recorte de la realidad que quieren compartir con la 
comunidad.

“Hoy la imagen se ha impuesto con todo su valor estético, documental, de control social, 
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pero también de banalización del yo” (Semiótica y Medios de Comunicación en la Era Di-
gital, Lectura 3, p.3). La imagen más un discurso adecuado dan a conocer y comprender 
de mejor manera una información para un público específico. La imagen tiene el poder de 
mostrar un pedazo de la realidad, por lo cual se pudo ver que, los y las psicólogas realizan 
un recorte de la realidad que quieren compartir con la comunidad de seguidores teniendo 
en cuenta que ellos pueden o no, contar con información previa en una sociedad llena de 
información.

Todo enunciado es, en este sentido, un acontecimiento, un acto irrepetible. Cada grupo 
social produce tipos característicos de enunciados.
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RESUMEN
En el presente trabajo se realizó una caracterización del fenómeno de la cultura de la 

cancelación. Para ello, se llevó a cabo una investigación del tipo descriptiva con una me-
todología cualitativa y se seleccionaron seis casos de cancelaciones de figuras públicas. 
Mediante el análisis textual, se obtuvieron resultados que permitieron comprobar que la 
gravedad del acto y la respuesta ante la crisis por parte de los afectados, son los elemen-
tos más importantes a la hora de analizar una cancelación. Otra conclusión que arrojaron 
los resultados es que la opinión pública juega un papel muy importante dentro de este 
fenómeno.
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INTRODUCCIÓN
La “cultura de la cancelación” existe desde siempre, pero fue adaptándose al modelo de 

comunicación de cada época. 
Según Austin y Doust (2008, pág. 11), los nuevos medios, se caracterizan por “la demo-

cratización en la creación, publicación, distribución y consumo de contenidos multimedia. 
Cualquier usuario puede generar información, comentarla y compartirla”. Esta doble fun-
cionalidad hace que los usuarios se vuelvan consumidor y creador a la vez.

De esta manera, las redes sociales se han convertido en uno de los campos por excelen-
cia de formación de la opinión pública. 

Tomando a Arnoletto (2007) citado en Robles Espinosa en su tesis de grado “Las redes 
sociales como elementos expresivos de la opinión pública” el año 2011, vemos que, la opi-
nión es un fenómeno psicosocial que se forma a través de la interacción entre individuos 
y grupos de una sociedad. 

Arnoletto agrega que la cultura de la sociedad influye en la formación de opinión pública. 
Son sus valores y creencias los que sustentan esta construcción social. Aquí, los medios 
de comunicación juegan un papel importante, son ellos quienes hacen una lectura sobre lo 
que ocurre pudiendo reforzar, o no, creencias y actitudes ya existentes.

Entonces, ¿las redes sociales forman la opinión pública y los medios la replican? No ne-
cesariamente. Son los usuarios quienes forman la opinión pública. 

En el contexto actual, una figura pública puede definirse como “una persona que, por sus 
logros, fama o modo de vida, (...) se ha transformado en un personaje público” (Prosser, 
1960). 

Estas figuras ostentan una imagen pública como la de las organizaciones. Siguiendo a 
Avilia (1999, pág. 99) “consideramos imagen al registro o representación que una persona 
hace de una entidad”. La imagen es un esquema mental desarrollado por sus públicos 
como resultado de un proceso acumulativo de información. Todos los comportamientos, 
actitudes, acciones y comentarios que una figura tenga frente a la sociedad van a contri-
buir a esta construcción. Y he aquí el principal problema. 

Dentro de una organización “muchas veces acaecen situaciones extremas que interrum-
pen las tareas habituales y, en consecuencia, se requiere de la máxima concentración y 
puesta en acción (...), para dar las respuestas adecuadas a lo acontecido. A ese escenario 
se lo denomina crisis organizacional” (Yesuron, 2018 pág. 2). Aquí, el trabajo de un relacio-
nista público consiste en evitar las consecuencias negativas de la crisis. 

En su trabajo final de grado de 2019 titulado “Análisis sobre las características de las 
crisis reputacionales en influencers digitales, su gestión y consecuencias” para la Univer-
sidad Católica de Uruguay, Ottati expone que: 
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“las redes sociales aumentaron la frecuencia con la que suceden las crisis puesto 
que alzaron el valor de la opinión de los ciudadanos. En cualquier momento un inter-
nauta puede dejar una opinión negativa.” (2019, pág. 8). 

Las redes sociales son un espacio abierto a comentarios de todo el mundo. Estas inte-
racciones crearon comunidades que fortalecieron la imagen de las figuras públicas. Sin 
embargo, también las volvieron completamente vulnerables. Las figuras públicas no son 
quienes ostentan el poder en esta relación, porque dependen del apoyo y la aprobación 
del resto de los usuarios de internet.  Son sus seguidores quienes le otorgan el estatus de 
figura pública, y son sus seguidores quienes pueden quitárselo. 

Existe una crisis de imagen específica que estos personajes deben evitar: la cancelación. 
Tomando como referencia a De Masi citado en Burgos y Hernández Díaz en su artículo 

titulado “La cultura de la cancelación: ¿autoritarismo de las comunidades de usuario?” 
(2021 pág. 146), se denomina “cultura de la cancelación a: 

“Retirar apoyo público o financiero a aquello que vaya en contra de un precepto 
moral o una causa social (...). “Cancelar” es activar campañas en contra de una per-
sona, una empresa, un producto o un grupo identificado con una actividad, como 
el arte o la política. (...) Las iniciativas para “cancelar” se potencian en las redes 
sociales.” (2020). 

Pérez Salamanca en sus tesis del año 2013 para la Universidad Santo Tomás titulada 
“Formas y dinámicas de la construcción de opinión pública en la red social Twitter” conclu-
ye que: “En el campo de Twitter, se democratiza la construcción de opinión pública” (2013, 
pág. 101).

Twitter es uno de los principales espacios de formación de opinión. A través de un has-
htag los usuarios se expresan en torno a una situación particular, pudiendo formar una 
opinión sobre el tema. De esta manera, los sujetos son cancelados.

Otros elementos como la extensión de la crisis y la respuesta de los afectados determi-
narán la imagen posterior de la figura pública y sus posibilidades de recuperación. 

Entonces, resulta interesante analizar las características de este fenómeno.

Objetivo General 
Caracterizar el fenómeno de la cultura de la cancelación en redes sociales en los últimos 

10 años y su impacto en la imagen de una figura pública. 

Objetivos Específicos
• Determinar los elementos que llevan a la cancelación de una figura pública. 
• Establecer una tipología de las cancelaciones.
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• Analizar el efecto ocasionado por una cancelación en la imagen de las figuras públicas. 
• Analizar la imagen actual de figuras públicas que superaron una cancelación en el pasa-
do.

MATERIALES Y MÉTODOS
La investigación realizada es de tipo descriptiva. Para caracterizar este fenómeno, se 

utilizó una metodología cualitativa.
La técnica de recolección de datos fue el análisis textual. Para ello, se diseñaron dos 

cuadros de análisis con categorías necesarias para desglosar semánticamente los textos 
seleccionados. 

El corpus utilizado incluyó textos sobre cancelaciones, abarcando artículos periodísti-
cos, archivos multimedia, documentos, etc.

Se extrajo una muestra del corpus bajo un criterio muestral no probabilístico por propó-
sito. Para seleccionar los textos, se considerarán factores como el alcance y seriedad del 
medio.

La muestra elegida para desarrollar este trabajo se compone de los textos referidos a las 
cancelaciones de: 
• Taylor Swift
• Johnny Deep
• Kevin Spacey
• J. K. Rowling
• Travis Scott
• Doja Cat

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
1. Motivo de cancelación: Las cancelaciones se basaron en acciones, actitudes y comen-
tarios. Las acciones ilegales resultaron en cancelaciones más efectivas y graves. Las acti-
tudes y comentarios moralmente cuestionables también llevaron a cancelaciones, pero su 
impacto varió según la percepción cultural de la moralidad. Además, tuvieron consecuen-
cias menos severas.
2. Gravedad del acto: Las cancelaciones, abarcan tanto casos en los que se cometió un 
acto ilegal como si no. 
3. Duración de la crisis en los medios: Las acciones ilegales generan noticias prolonga-
das. En contraste, las cancelaciones por actitudes cuestionables tienen un promedio de 
duración de seis meses en los medios.
4. Sentimiento positivo-negativo de noticias y comentarios: Adjetivos positivos y negati-
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vos usados.
Los medios mantuvieron una postura neutral. Los adjetivos provenían principalmente de 
comentarios y tweets del público, reflejando así su influencia. Los comentarios positivos 
fueron escasos.
5. Repercusión: Las cancelaciones por actos ilegales generan mayor cobertura mediática 
debido a su duración. El alcance, depende de la gravedad del acto y la popularidad de la 
figura. 
6. Emisión de respuesta. En todos los casos, el sujeto afectado emitió respuesta. Sin em-
bargo, los tiempos fueron distintos. 
7. Mensaje: La mayoría de las respuestas se emitieron a través de redes sociales. Algunos 
sujetos asumieron la responsabilidad, mientras que otros defendieron su postura.
8. Daños: Las consecuencias fueron variadas y se relacionan con el motivo de cancelación. 
9. Tiempo de “exilio”: En algunos casos, las figuras tardaron años en recuperarse, mientras 
que en situaciones de menor gravedad, pudieron volver a la normalidad en un plazo de 0 a 
6 meses.
10. Impacto de sus productos post-cancelación: Esta categoría, depende de tres factores: 
la gravedad del acto, la respuesta del afectado y el tiempo de exilio. 
11. Imagen posterior: La percepción posterior de los afectados depende de su respuesta a 
la cancelación, el tiempo de exilio y las acciones que tomaron para redimirse. 
Luego de observar estos datos, podemos decir que se logró realizar una vasta caracteriza-
ción de la cultura de la cancelación. 

A partir de este análisis, se determinaron los elementos que generan una cancelación. 
Acciones: El acto llevado a cabo por la figura pública. Las mismas, no necesariamente se 
desarrollan en el ámbito de las redes sociales. Pero, fueron llevadas a discusión en redes 
sociales. Las acciones pueden ser legales o ilegales. Siendo las últimas, más graves y con 
peores consecuencias. 
Comentarios y actitudes. Los mismos, deben ser moralmente cuestionables. Las normas 
morales dependen siempre del del lugar y la época en la que se generen. 

A estos dos elementos, podemos agregar uno que excede a cualquier cancelación. Re-
tomando a Austin y Doust (2008). En las redes sociales cualquiera puede crear, publicar y 
distribuir información. Gracias a esta característica se desarrolla el fenómeno. Es funda-
mental que primero exista un espacio de discusión abierto al público de todo tipo. 

Con esta información, podemos establecer tres tipologías de cancelaciones. 
En base al motivo de la cancelación:

• Acciones: es toda aquella cancelación que involucre un acto o la omisión del mismo (una 
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no-acción) por parte del sujeto cancelado. Para que se de la cancelación, el acto debe 
tomar carácter público. 
• Actitudes y comentarios: son aquellas actitudes y opiniones expresados verbalmente. En 
su mayoría son manifestados en el ámbito de los nuevos medios. 

En base a la gravedad del acto: 
• Legal: toda cancelación que involucre un acto o comentario que no rompa con una ley 
pero que sí es considerado inmoral y rechazado por la sociedad. 
• Ilegal: toda cancelación que involucre un acto de carácter ilegal, es decir, que rompa una 
ley y/o  atente contra la seguridad pública. 

En relación al impacto en la imagen:
• Daños Permanentes: aquella cancelación cuyos daños afecten al sujeto más allá del pico 
de la crisis. Continúa teniendo consecuencias en su vida laboral y personal aunque el tema 
ya no esté en el foco mediático. 
• Imagen Recuperada: aquella cancelación cuyos daños no impacten en la imagen de la 
figura pública más allá del pico de la crisis. Involucra una buena gestión o manejo de crisis.

Los daños ocasionados por una cancelación, fueron distintos en todos los casos. Sin 
embargo, comparten algunas características básicas. 

En primer lugar, todos tuvieron repercusión en Twitter a través de un hashtag. Twitter se 
volvió el ámbito de discusión del público, pudiendo expresar allí sus opiniones para poste-
riormente formar una opinión generalizada que llevó a la cancelación de los individuos. A 
su vez, trajo consigo consecuencias como: 
• La cancelación de proyectos.
• Pérdida de apoyo por parte de amigos y colegas.
• Pérdida masiva de seguidores en redes sociales.
• Cancelación de contratos con diferentes productoras.
• Rechazo por parte del público hacia sus productos.

El manejo de crisis juega un papel fundamental. En la investigación, se observa que siem-
pre que hubo una respuesta bien argumentada, los daños de la cancelación fueron leves.

Además, se necesita una buena estrategia de Relaciones Públicas. Algunas de las fi-
guras analizadas, utilizaron su tiempo de exilio para realizar campañas o acciones que 
contribuyeron a reconstruir su imagen. 

Por ende, podemos afirmar que el efecto de una cancelación siempre es negativo al 
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principio. Sin embargo, la durabilidad de estos efectos y la imagen posterior dependen, del 
manejo de crisis que tenga la figura pública.  

Recordemos que Avilia (1999, pág. 99) define a la imagen como el ¨registro o represen-
tación que una persona hace de una entidad .̈ Agrega además la idea de estatus, que es 
el lugar que esta entidad ocupa dentro de la sociedad y en la mente de las personas. Esta 
posición es una construcción mental desarrollada en base a un proceso acumulativo de 
información.

Aquellos que no logran superar la cancelación, no lo hacen porque su imagen queda 
asociada a los sucesos que ocasionaron la crisis. Sus acciones o sus dichos suponen 
valores y creencias que los definen, por lo que, forman parte del imaginario colectivo en la 
construcción de su imagen como persona.

En resumen, se logró una caracterización detallada de este fenómeno. 
La cultura de la cancelación busca aislar de la sociedad a personajes que representan 

valores y creencias inmorales. Funciona exponiendo al sujeto en redes sociales invitando 
a los usuarios de internet a quitarle el apoyo público o financiero. El objetivo es marcar una 
acción o actitud que va en contra de la moral. Las herramientas principales son las redes 
sociales, un hashtag, contenido multimedia. Las víctimas principales son figuras públicas.

No todas las cancelaciones tendrán la misma duración o consecuencias, todo depende-
rá del manejo de crisis que tenga el afectado y de la gravedad del asunto. 

Es posible recuperarse de una cancelación. Sin embargo no es la regla, y así como queda 
expuesto en este trabajo, habrá muchos que no logren sobreponerse. 
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RESUMEN
La proliferación y penetración alcanzada por las redes sociales impulsó el desarrollo de 

líderes de opinión virtuales: los influencers. Esta investigación se enfoca en los macroin-
fluencers especializados en turismo y las técnicas de comunicación para llegar, generar 
confianza y mantener a su audiencia perteneciente a las generaciones X y millennials, al 
momento de posicionar destinos internacionales. Se realizaron entrevistas y análisis de 
contenido a cinco macroinfluencers de turismo. Se encontraron diferentes formas de co-
municación utilizadas por los influencers, dependiendo de su formación y personalidad, 
pero también de la plataforma en la cual publican. 
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INTRODUCCIÓN 
Durante miles de años, la interacción social ha estado basada en la comunicación cara a 

cara, pero la invención de sistemas de difusión pública y el avance la tecnología ha cambia-
do esto para siempre (Christakis & Fowler, 2010).  En la década de 1990, irrumpe en el mun-
do la internet. Las distancias se acortaron y en poco tiempo una nueva era comenzó en la 
historia de la comunicación y la cambió para siempre. De la mano, aparecen las primeras 
redes sociales. Su proliferación permite ya no solo acceder a la información sino formar 
parte de ella, desdibujando el papel del transmisor y el receptor y generando un nuevo tipo 
de transmisores: los influenciadores virtuales, llamados por todos influencers. 

Recorriendo la historia de las Relaciones Públicas, vemos que a mediados del siglo XX, 
Lazarsfeld presenta la teoría del flujo de comunicación de dos pasos. Según esta teoría, 
la opinión se forma siguiendo a determinados líderes que son quienes reciben, procesan y 
retransmiten la información de los medios, tratándose entonces de un proceso de dos pa-
sos: de los medios a los líderes de opinión y de estos al público. Ya en este proceso se des-
taca la interacción recíproca entre los miembros del grupo, interacción que hoy vemos a 
través de un canal distinto: las redes sociales. En la actualidad, las interacciones son clave 
para medir la respuesta o fidelidad de los seguidores. Esa tasa se denomina engagement o 
compromiso. Nuestros modernos influencers se formaron gracias a las redes sociales. Se 
trata en su mayoría de usuarios que por diferentes causas recolectaron cantidad suficiente 
de seguidores. El influencer es un líder de opinión, trasladado al mundo digital. Un consu-
midor que ha probado y compartido suficiente cantidad de experiencias, consiguiendo a 
través de esta repetición que la audiencia comience a confiar en su criterio, se fidelice y lo 
siga.. En este trabajo, nos enfocaremos en uno de estos rubros: los influencers de viajes y 
apuntaremos a los macroinfluencers, de entre 100 mil y 500 mil seguidores.

Muchas marcas buscan a los influencers, por ser referentes y tener gran poder sobre sus 
seguidores, quienes podrían tomar decisiones basados en sus experiencias. Sin embargo, 
muchos de ellos, cuentan entre sus seguidores a una gran masa de jóvenes de la genera-
ción Z, ¿qué sucede entonces cuando un producto necesita ir más allá de esta generación 
y alcanzar a los millennials o a la generación X? Los destinos turísticos internacionales se 
incluyen en este subgrupo. Estamos hablando de productos de un costo considerable has-
ta llegar a productos considerados de lujo. Además, en el caso del turismo, la decisión de 
viaje se relaciona con un acontecimiento futuro. La gente usualmente simula mentalmente 
eventos futuros, visualizándose en ellos y prediciendo como se sentirán. Las recomenda-
ciones de personas de su confianza aportarán a este proceso. ¿Cómo logra el influencer 
generar esa confianza? Ellos interactúan permanentemente con sus seguidores, muestran 
con detalle sus viajes, desde sus alojamientos, comidas, decisiones y hasta conflictos con 
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los que se encuentran. Este detalle de sus actividades otorga un sentimiento de familia-
ridad que suma a la experiencia que detentan por su profesionalización en el tema. En 
este contexto el objetivo de este trabajo busca analizar la comunicación de los macroin-
fluencers especializados en turismo con su audiencia al momento de posicionar destinos 
internacionales entre las generaciones X y millennial.

MATERIALES Y MÉTODOS
Respecto del diseño de la investigación, el enfoque fue cualitativo, no experimental, de 

tipo transversal.	 De alcance descriptivo para algunas variables y correlacional causal para 
otras. Recurrimos a dos instrumentos: la entrevista en profundidad y el análisis de con-
tenido. En relación a la muestra, de tipo tipo no probabilística, intencional, se tomaron 5 
macroinfluencers del sector turístico:

“Sir Chandler”,  Instagram: 163 mil – YouTube: 271 mil seguidores; “El Mundo de Floxie”,  
Instagram: 178 mil - Twitter: 88 mil; “Modo Turista”, Instagram: 401 mil– YouTube: 97 mil 
seguidores; “TanViajeros”,  Instagram: 128 mil; “infoviajera”, Twitter: 119 mil – Instagram 90 
mil – YouTube 13 mil seguidores.

DISCUSIÓN Y RESULTADOS 
Enfocando en el objetivo que busca conocer las características y las preferencias de su 

audiencia, aparecen diferentes formas de comunicar. No solo entre los diversos influen-
cers sino también entre las distintas redes, ya que por ejemplo para la misma cuenta no 
son los mismos seguidores de YouTube que de Instagram. Uno de los entrevistados seña-
laba que en YouTube es usual su uso en el televisor, donde cualquier miembro de la familia 
podría estar conectado. Respecto del horario, hay cierta coincidencia en que por la maña-
na hay mayor interés informativo. Algunos de los influencers proponen que por la tarde o 
la noche su audiencia busca entretenerse. Por otra parte, también hay coincidencia en que 
el blog y YouTube apuntan a información que perdura en el tiempo. Explica también uno 
de los influencers que Twitter apunta a gente por lo general más reaccionaria, donde es 
más usual encontrarse con haters, que son aquellos que emiten comentarios negativos de 
alta hostilidad, ya que el tipo de audiencia interesada en contenidos turísticos usualmente 
es amable. También hay coincidencia en que apuntan a una audiencia adulta, exigente y 
con recursos económicos para viajar. Para cumplir con las expectativas, tanto los posteos 
como los videos tienen pre y post producción, por más espontáneas que estos parezcan. 
Otro punto común es que, al momento de viajar, y al haber diferentes redes que requieren 
distintos formatos, se necesita una gran organización previa para definir el contenido que 
se hará para cada red. Según afirman los influencers no puede comunicarse igual en You-
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Tube que en Instagram, no se puede filmar de la misma manera, los ritmos son distintos. 
Hay coincidencia entre los consultados en una preferencia de los seguidores por videos 
más largos. Pero para que el seguidor llegue hasta el final, se debe lograr atraparlo, entre-
tenerlo. 

Acerca del objetivo que busca indagar cuáles son los canales más utilizados, se anali-
zaron los seguidores y la periodicidad de publicación. Se tomó en consideración el blog 
de cada uno de ellos, así también como sus redes. En el caso de blogs, encontramos dos 
casos en los que se usa primordialmente, con más de un posteo diario, respetando inclusi-
ve un horario fijo los siete días de la semana, ya que consideran al blog clave por su perdu-
rabilidad. En este punto también surgió en las entrevistas la debilidad de Instagram al no 
ofrecer un buscador, herramienta que si ofrece TikTok. Todos los influencers responden 
los comentarios de sus seguidores. En relación al análisis de los tipos de mensajes para 
conectar de mejor manera con su audiencia de las generaciones X y millennial, se tomaron 
en cuenta las entrevistas realizadas. Una pregunta disparadora fue cómo hacer para que 
esta audiencia les crea y sea fiel. Todos enfatizaron que la confianza no se genera de un 
momento a otro, sino que es importante mostrar la experiencia que cada uno vive, cuidan-
do que sea autentica. El seguidor se ve reflejado al ver que el influenciador no se muestra 
perfecto, sino real. La audiencia confía, parte de ella prueba las recomendaciones y las 
comenta. Ese comentario a la vez respalda al influencer. 

Al tratarse de un fenómeno relativamente nuevo, las investigaciones sobre este segmen-
to puntual son muy pocas. A través de esta pesquisa se busca ampliar estos conocimien-
tos y también destacar la profesionalización que han alcanzado estos líderes de opinión. 
El influencer de viajes, es mucho más que una persona que muestra imágenes de sus 
vacaciones. Es un comunicador de peso, con estrategias muy estudiadas, planificadas y 
definidas con anticipación a las que dedica mucho tiempo incluso antes de publicados sus 
fotos o videos.

En relación a la audiencia, es una audiencia adulta con recursos económicos para viajar. 
Los posteos tienen una estrategia previa relacionada con las necesidades e intereses de 
las audiencias. Existe una preproducción exhaustiva tanto de material escrito como de los 
videos, creatividad en la elección de los temas y una amplia red de relaciones para acce-
der a la información y a los destinos. Se desprende de las entrevistas que se trata de un 
trabajo exigente que no da descanso. En la producción previa, también se tiene en cuenta 
el aparato tecnológico en el que los lectores recibirán el material (celular, tableta, televisor) 
y el contexto en el que estará inmerso el receptor. No es fácil llegar a ellas y se requiere 
constancia y permanencia en el tiempo para lograr la fidelidad necesaria. Cada creador 
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de contenido busca y consolida su propio estilo y apela a un idioma que será común al 
seguidor: la seriedad e información fidedigna, el humor, los sentimientos, la tranquilidad, 
la naturalidad y otros. 

Como conclusión, podemos afirmar que los macroinfluencers especializados en turis-
mo, cuentan con una audiencia preponderantemente adulta y que se conectan con ella a 
través de una estrategia de comunicación previamente diseñada, que varía dependiendo 
el canal del que se trate. A través del análisis de contenido concluimos que esta audiencia 
confía en su líder de opinión y respeta sus comentarios lo que se traduce en la fidelidad 
que los creadores de contenido logran a través de años de constancia, trabajo y dedica-
ción. Esta confianza, respeto y fidelidad se basa también en las interacciones de la propia 
audiencia. Siendo el blog y YouTube los canales que ofrecen mayor perdurabilidad, pese a 
que Instagram sea el más popular. La investigación demuestra también el arduo trabajo 
que conlleva la construcción de estas comunidades y la estrategia que hay detrás de cada 
posteo, sea en el canal que sea, y la profesionalización detrás de estos influenciadores que 
se muestran tan espontáneos y naturales en las redes.
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RESUMEN
El presente trabajo final propone la creación de un plan de internacionalización que pro-

mueva el hermanamiento entre el área metropolitana de Córdoba y la ciudad finlandesa 
de Lahti. El propósito es crear un plan en conjunto que aborde la problemática actual de 
la deficiente gestión de residuos en el área metropolitana de Córdoba. A través del inter-
cambio de experiencias y buenas prácticas con Lahti, se pretende implementar estrate-
gias y soluciones eficientes para mejorar la gestión de residuos en la región. Este plan de 
internacionalización busca fortalecer la cooperación internacional de las subunidades y 
promover el desarrollo sostenible en el manejo de desechos, con el fin de reducir impactos 
ambientales y mejorar la calidad de vida.
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INTRODUCCIÓN
Desde la caída del Muro de Berlín y el fin de la Guerra Fría, el mundo ha sido testigo de 

un proceso acelerado de globalización que ha transformado las relaciones internaciona-
les. Este fenómeno ha facilitado la interconexión entre países mediante el comercio, las 
finanzas, la tecnología y la cultura, generando un sistema internacional más complejo e 
interdependiente. En este marco, las nuevas formas de comunicación y transporte han 
permitido el intercambio global de personas y bienes, dando origen a regiones y ciudades 
globales que han adquirido un papel fundamental en la economía mundial. La Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) destaca que las ciudades y 
regiones son espacios donde se generan ideas y tecnologías, convirtiéndose en núcleos 
de innovación y creatividad. Esta evolución ha dado lugar a una multiplicidad de actores en 
el ámbito internacional, donde las unidades subnacionales, como municipios y regiones, 
están cada vez más presentes en la formulación de políticas y estrategias para abordar 
desafíos comunes. 

En este sentido, la paradiplomacia ha emergido como un enfoque efectivo para la coo-
peración entre ciudades que enfrentan problemáticas similares, facilitando el intercambio 
de experiencias y la creación de redes de colaboración. Uno de los desafíos más críticos 
que enfrentan las ciudades en el contexto de la globalización es la gestión ambiental. En el 
caso del área metropolitana de Córdoba, la gestión integral de residuos se ha convertido 
en un tema de gran preocupación. Con un crecimiento poblacional acelerado y una urba-
nización descontrolada, la región genera aproximadamente 1.500 toneladas de residuos 
diarios, de los cuales solo una pequeña proporción se recicla adecuadamente. La falta 
de infraestructura adecuada y de planificación territorial ha exacerbado esta problemáti-
ca, causando impactos ambientales significativos, como la contaminación del suelo y del 
agua. 

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la situación de la ges-
tión de residuos en el área metropolitana de Córdoba y proponer un plan de internacio-
nalización que contemple un hermanamiento con Lahti, Finlandia. Esta ciudad ha sido 
reconocida por su innovador enfoque en la gestión de residuos, logrando reducir significa-
tivamente la cantidad de desechos enviados a vertederos y alcanzando tasas de reciclaje 
del 99%. Lahti se ha convertido en un modelo de sostenibilidad, implementando un siste-
ma integral de gestión de residuos que involucra a toda la comunidad y utiliza tecnologías 
avanzadas. 

El plan propuesto busca establecer un marco de colaboración que permita a Córdoba 
aprender de las experiencias de Lahti y aplicar prácticas sostenibles en su propia gestión 
de residuos. Además, es esencial destacar que la gestión de residuos no es solo un pro-
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blema ambiental, sino también un asunto de justicia social y equidad. Al abordar la gestión 
integral de residuos de manera colaborativa, se pueden fomentar prácticas que no solo 
mejoren la eficiencia en el manejo de los residuos, sino que también promuevan la inclu-
sión y la participación de la comunidad en la búsqueda de soluciones. 

A medida que el mundo se enfrenta a problemas ambientales cada vez más complejos, 
el enfoque en la colaboración entre ciudades se convierte en una estrategia clave para el 
desarrollo sostenible. Este trabajo, por lo tanto, no solo examina la problemática específica 
de Córdoba, sino que también resalta la importancia de las relaciones internacionales y la 
cooperación intermunicipal en la construcción de un futuro más sostenible y equitativo.

MATERIALES Y MÉTODOS
La investigación se basa en un análisis cualitativo que integra conceptos teóricos sobre 

la paradiplomacia y la gestión internacional de ciudades, tomando como referencia las 
teorías de Keohane y Nye (2005) sobre la interdependencia en las relaciones internacio-
nales, así como la definición de paradiplomacia de Cornago (1999). Se examina la gestión 
integral de residuos a través de la normativa de la ONU y se incorpora el marco de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se analizaron casos de éxito en la cooperación inter-
nacional en la gestión de residuos. También se utilizó un análisis FODA para identificar las 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la gestión de residuos de Córdoba. 
Para la implementación del plan de acción se considera la planificación estratégica como 
herramienta clave, combinando la paradiplomacia con el intercambio de experiencias y 
recursos entre las ciudades. 

La paradiplomacia se define como la implicación de los gobiernos no centrales en las 
relaciones internacionales, facilitando el establecimiento de contactos formales e infor-
males con entidades extranjeras para promover asuntos socioeconómicos y culturales 
(Cornago, 1999). Este enfoque se enmarca dentro de una tendencia creciente donde ac-
tores subnacionales, como ciudades y regiones, participan activamente en la diplomacia 
global, buscando soluciones a problemas locales a través de la cooperación internacional.

La gestión integral de residuos, según la ONU, abarca actividades para administrar de-
sechos desde su generación hasta su disposición final, protegiendo la salud y el medio 
ambiente (ONU, 2021). El desarrollo sostenible se define como el desarrollo que satisface 
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 
(ONU, 1987). Esta interrelación entre gestión de residuos y desarrollo sostenible se articu-
la a través de los ODS, que buscan abordar desafíos sociales, económicos y ambientales 
globales (ONU, 2015). Además, se incorpora la Teoría Verde de las Relaciones Internacio-
nales, que promueve la sostenibilidad y la justicia ambiental en la política internacional, 
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enfatizando la responsabilidad de los gobiernos de colaborar en la preservación del me-
dio ambiente (Eckersley, 2004). Este marco teórico se complementa con la planificación 
estratégica, que permite a los gobiernos subnacionales definir objetivos claros y diseñar 
acciones concretas para abordar problemáticas específicas, como la gestión de residuos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La cooperación internacional es clave para abordar la gestión de residuos de manera 

sostenible. El caso de Lahti demuestra que el intercambio de conocimientos puede trans-
formar la gestión local, ofreciendo un modelo a seguir para Córdoba. La implementación 
de un plan de acción basado en el hermanamiento no solo puede mejorar la eficiencia en 
la gestión de residuos, sino también fomentar una cultura de sostenibilidad en la comu-
nidad. Para que este plan sea efectivo, es fundamental contar con el compromiso a largo 
plazo de todos los actores involucrados, incluyendo gobiernos locales, organizaciones no 
gubernamentales y la comunidad.

El análisis revela varios desafíos en la gestión de residuos del área metropolitana de 
Córdoba: la logística deficiente, la falta de educación ambiental y la escasa inserción inter-
nacional. La falta de planificación y organización en la cadena logística de residuos incre-
menta los riesgos de contaminación y deterioro de la salud pública. Además, se identifica 
una débil conciencia sobre la importancia de una gestión adecuada de los residuos, lo que 
limita la participación ciudadana.

La propuesta de hermanamiento con Lahti ofrece una vía para superar estas limitaciones 
ya que la ciudad finlandesa ha implementado con éxito prácticas de gestión de residuos 
que podrían ser adaptadas a Córdoba. El intercambio de conocimientos en áreas como la 
recolección eficiente, el reciclaje y la educación ambiental es fundamental para fortalecer 
las capacidades locales.

La cooperación internacional es clave para el desarrollo de un plan de gestión de resi-
duos más eficaz y sostenible. Al establecer alianzas con Lahti, Córdoba puede acceder 
a recursos, tecnologías y experiencias que permitan optimizar su sistema de gestión de 
residuos. Este enfoque no solo mejoraría la calidad ambiental de la región, sino que tam-
bién contribuiría a cumplir con los ODS y fortalecer la posición de Córdoba en el ámbito 
internacional.

La planificación estratégica, en combinación con la paradiplomacia, crea un marco pro-
picio para la identificación de soluciones innovadoras y la implementación de políticas 
efectivas. Se destaca la necesidad de un compromiso a largo plazo y la inversión en in-
fraestructura y tecnología, así como la promoción de la educación ambiental como ele-
mentos fundamentales para asegurar la sostenibilidad del plan propuesto. Este enfoque 
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no solo beneficiará a la comunidad local, sino que también contribuirá a la construcción 
de un futuro más sostenible y saludable, alineado con los compromisos internacionales y 
las metas de desarrollo sostenible.
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RESUMEN
Dentro del contexto de la globalización contemporánea, las agendas de los principales 

gobiernos locales en el escenario internacional se ven orientadas en la transformación 
digital de sus ciudades en pos de establecer mejores infraestructuras, instituciones y ca-
lidad de vida para sus ciudadanos. Para ello utilizan de manera intensiva las tecnologías 
de la información y comunicación (TICs), a lo que se le denomina comúnmente como 
smart city. Mediante el presente trabajo se busca la planificación y ejecución de un plan 
de internacionalización a partir de la digitalización de la ciudad de Córdoba, a través de su 
municipalidad y bajo acción de su secretaría de planeamiento, modernización y relacio-
nes internacionales como eje articulador, guiándose así por su plan de metas y buscando 
aproximar la relación de la capital cordobesa con las principales redes globales de ciuda-
des en la materia. Bajo el paraguas teórico de la paradiplomacia y la glocalización (Wayar, 
2020), se propone aquí una estrategia de proyecto de mediano plazo sobre la ampliación 
en infraestructura digital en base a la red pública wifi y herramientas innovadoras tales 
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como apps móviles, las cuales permitan la reducción de la brecha digital y una eficiente de-
mocratización de la tecnología en la población cordobesa como derechos esenciales reco-
nocidos. Finalmente, se pretende ahondar en la inserción global de la localidad exponiendo 
e intercambiando los avances conseguidos en el designio, aumentando su presencia y 
posicionándola como un referente regional de ciudad inteligente, por medio de la partici-
pación activa y el estrechamiento en las relaciones tanto bilaterales como multilaterales 
con diferentes actores internacionales previamente mencionados.

PALABRAS CLAVE
Ciudad Inteligente, digitalización, brecha digital, redes globales 

INTRODUCCIÓN 
Las principales ciudades a lo largo del mundo centran sus recursos en el desarrollo de in-

fraestructuras digitales que permitan una mejora en la calidad de vida de sus ciudadanos, 
buscando aprovechar estas herramientas en pos de agilizar su gestión municipal.

La impensada expansión de la digitalización y la accesibilidad en la que nos vimos in-
mersos a lo largo de las dos primeras décadas del siglo XXI, cambió drásticamente las 
formas en la que las personas nos relacionamos entre nosotros y con nuestro entorno. 
Particularidad que se evidencia de manera más notoria dentro de las grandes urbes del 
mundo, debido a que una mayor población concentrada en un determinado territorio re-
ducido permite y agiliza el desarrollo de estas tecnologías de manera más dinámica en un 
período de tiempo más breve. En este sentido, en los últimos años se ha puesto a prueba la 
infraestructura digital de nuestras sociedades y ha quedado en evidencia el próximo desa-
fío que enfrentan las ciudades: aumentar su capacidad para desplegar, mantener, cambiar 
o recuperar la capacidad operativa del gobierno cada vez más dependiente de la tecnolo-
gía. Frente a este escenario nos planteamos los siguientes interrogantes: ¿Cómo se logra 
esto?, ¿Cómo desarrollan las ciudades proyectos en los cuales se logre una efectiva digi-
talización de las mismas? y ¿Qué supone en realidad la digitalización de las ciudades en el 
escenario internacional actual?

MATERIALES Y MÉTODOS 
Se ampliará sobre las bases del incremento de funcionalidades por parte de los gobier-

nos locales y su cambiante naturaleza en la trayectoria a lo largo de los años, como tam-
bién su jerarquía como actor imprescindible tanto en el ámbito nacional, como en la red 
internacional debido a las condiciones inciertas en las que se encuentran inmersos en la 
globalización. Posteriormente se pretende explanar de forma pormenorizada la manera 
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en que esta interdependencia transversal entre los diferentes actores municipales incide 
constantemente en su desarrollo, y cómo esta moldea de manera inversa a la actual situa-
ción global.

Elementos claves para el análisis:
a- Brecha Digital: se entiende como la disparidad socioeconómica que existe entre aque-

llos que tienen acceso y habilidades para utilizar tecnologías de la información y la comu-
nicación (TIC) y aquellos que carecen de las mismas

b- Democratización de la tecnología: Se buscan reducir al mínimo las barreras que pue-
den impedir que ciertos grupos tengan acceso a tecnologías y habilidades relacionadas, y 
fomentar la inclusión y la igualdad de oportunidades en el uso de la tecnología.

c- Internacionalización: Se pretende ampliar la presencia a nivel internacional, es decir, 
desarrollar una estrategia para promover la imagen a nivel global y acrecentar la red de 
contacto de la ciudad.

DISCUSIÓN 
Es de suma relevancia el énfasis sobre el desarrollo de demás herramientas digitales 

que permitan potenciar y mejorar económicamente la situación de la población, debido a 
que el enfoque del plan de estrategias desarrollado por la municipalidad de Córdoba no lo-
gra suplir de manera óptima esta particularidad (Crisafulli et al, 2020). Es imprescindible el 
alineamiento sobre el plan integral de estrategias de desarrollo de herramientas digitales 
como aplicaciones móviles y la necesidad de ampliar los medios por los cuales se permita 
acceder a las mismas, como puede ser la red pública de wifi. 

Una vez llevado a cabo los planteamientos, entrará en juego la etapa de la internacio-
nalización, tanto del plan como de la ciudad misma donde tomarán lugar estas acciones. 
Como bien se pudo mencionar anteriormente, el foco principal de la internacionalización 
estará puesto sobre la participación de la ciudad de Córdoba en las redes internacionales 
de ciudades y exposición en foros internacionales centrados en la materia de las ciudades 
inteligentes o smart cities (Savid, 2020). A partir de estas, y nuevas redes y foros que se 
buscarán teniendo en cuenta que cumplan con los ejes centrales de este proyecto, se pre-
tende la publicación y exposición en estos espacios de los resultados conseguidos. El ob-
jetivo es fortalecer los vínculos existentes, generar nuevos con otras ciudades del mundo, 
intercambiar experiencias en términos de la glocalización y brindar apoyo con la finalidad 
de posicionar a Córdoba en este escenario global imperante. 

RESULTADOS
A través de las áreas pertinentes de la municipalidad referidas a proyectos de digitaliza-
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ción se busca el desarrollo de herramientas digitales que ayuden y agilicen la comunica-
ción de la población, mejorando así su calidad de vida y buscando, además, que disminuya 
la brecha digital que se establece entre los distintos sectores que la componen. A partir 
de estos proyectos se plantea la coordinación con las demás ciudades inteligentes y foros 
internacionales para poder compartir los avances conseguidos en la materia.

Se propone para ello, el desarrollo de 2 aplicaciones móviles que permitan facilitar el ac-
ceso de los ciudadanos a un trabajo digno y un transporte eficiente. Ellas son “Mi Empleo 
Digital” y “Mi Transporte Digital”.  

Una vez en funcionamiento, se proseguirá con la postulación y la exposición de los avan-
ces conseguidos en los principales foros de Ciudades Globales para compartir experien-
cias valiosas en la materia y afianzando los vínculos internacionales de la ciudad de Cór-
doba.
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RESUMEN
Este trabajo analiza el impacto de la Misión de Observación Electoral (MOE) de la Orga-

nización de los Estados Americanos (OEA) en las elecciones municipales de Nicaragua 
de 2017, centrándose en la organización electoral, la implementación de tecnologías, y la 
equidad de género. El estudio se desarrolla bajo un enfoque descriptivo y cualitativo, utili-
zando una metodología de análisis documental de los informes emitidos por la OEA y leyes 
nicaragüenses vigentes. Los resultados muestran cómo las recomendaciones de la MOE 
fueron clave para detectar fallos en la gestión electoral y proponer mejoras, especialmente 
en la participación femenina y en el uso de herramientas tecnológicas para garantizar elec-
ciones transparentes. Sin embargo, los avances no fueron suficientes para contrarrestar la 
inestabilidad democrática del país.

PALABRAS CLAVE
OEA, elecciones municipales, Nicaragua, tecnología electoral, equidad de género
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INTRODUCCIÓN
La democracia ha sido uno de los pilares fundamentales de las relaciones internaciona-

les en América Latina desde mediados del siglo XX. A través de la cooperación internacio-
nal, se ha buscado garantizar procesos electorales libres, transparentes y justos, siendo 
las misiones de observación electoral un instrumento clave en este ámbito. Estas misio-
nes, encabezadas por organismos internacionales como la Organización de los Estados 
Americanos (OEA), han desempeñado un rol importante en la supervisión de elecciones, 
promoviendo estándares internacionales de transparencia y legitimidad.

En Nicaragua, un país con una historia reciente marcada por la inestabilidad política, la 
cooperación internacional ha sido esencial para intentar consolidar la democracia. La Mi-
sión de Observación Electoral (MOE) de la OEA ha participado en varios procesos electora-
les nicaragüenses, incluyendo las elecciones municipales de 2017. Durante este proceso, 
la MOE se enfocó en tres aspectos cruciales: la organización electoral, el uso de tecnología 
y la perspectiva de género. Este estudio tiene como objetivo analizar la efectividad de la 
MOE en Nicaragua en estos aspectos, evaluando las recomendaciones emitidas y el im-
pacto que tuvieron en el proceso electoral.

MATERIALES Y MÉTODOS
Este trabajo se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, utilizando el análisis documental 

como principal técnica de investigación. Se revisaron informes emitidos por la MOE/OEA 
sobre las elecciones municipales de Nicaragua en 2017, así como documentos legales 
del país y estudios académicos sobre cooperación internacional y observación electoral. 
El análisis de datos se centró en tres áreas clave: la organización electoral, la tecnología 
aplicada durante el proceso electoral y la equidad de género.

La metodología no experimental empleada permitió examinar el impacto de la MOE en 
un contexto real, sin manipulación de variables. El enfoque longitudinal permitió observar 
el desarrollo de las elecciones y las recomendaciones a lo largo del tiempo, brindando una 
visión más completa de los efectos de la cooperación electoral en Nicaragua.

El análisis incluyó la revisión del marco normativo nicaragüense, especialmente en lo 
que respecta a la ley electoral y las reformas implementadas antes y después de las elec-
ciones de 2017. También se estudió el informe final de la MOE, que detalla las observacio-
nes realizadas y las recomendaciones para mejorar el proceso electoral en términos de 
organización, transparencia y equidad.

RESULTADOS
Los resultados de la Misión de Observación Electoral (MOE) de la OEA en Nicaragua 
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durante las elecciones municipales de 2017 arrojaron diversas observaciones y recomen-
daciones en los tres aspectos estudiados: organización electoral, tecnología y género.

Organización Electoral:
La MOE identificó múltiples problemas en la gestión del proceso electoral. A pesar de 

que el Consejo Supremo Electoral (CSE) de Nicaragua contaba con un programa de capa-
citación para los funcionarios encargados del proceso, la MOE señaló que estos progra-
mas eran insuficientes, tanto en términos de profundidad como de alcance. Se observaron 
dificultades en la capacitación de los miembros de las Juntas Receptoras de Votos (JRV) 
y de los fiscales de los partidos políticos, lo que resultó en errores durante la jornada elec-
toral.

Además, la observación reveló que el diseño de las boletas electorales era inadecuado, 
lo que dificultaba el conteo y aumentaba la posibilidad de errores en el registro de los 
resultados. Se utilizaba un sistema manual para la copia de las actas, lo que generaba 
problemas de legibilidad en las copias destinadas a los partidos políticos. La MOE reco-
mendó la implementación de un sistema más moderno que garantizara la transparencia 
en la emisión y revisión de las actas de escrutinio.

Tecnología Electoral:
Uno de los puntos clave que destacó la MOE fue la falta de implementación de tecnolo-

gías modernas que garantizaran la rapidez y la seguridad en el proceso electoral. Aunque 
se empleó un sistema informático para el registro y acreditación de fiscales de los partidos 
políticos, el resto del proceso fue mayoritariamente manual, lo que contribuyó a retrasos 
en la publicación de resultados y aumentó el margen de error en el conteo de votos.

La OEA recomendó la adopción de herramientas tecnológicas, como un sistema de es-
caneo y transmisión digital de los resultados electorales, que aseguraría mayor transpa-
rencia y rapidez en la divulgación de los resultados. Además, se sugirió el uso de tecno-
logía para mejorar la accesibilidad de los ciudadanos al sistema electoral, especialmente 
para aquellos con discapacidades o dificultades de movilidad.

Equidad de Género:
En términos de participación femenina, Nicaragua ha mostrado avances significativos 

gracias a la implementación de cuotas de género en las listas electorales. En las elec-
ciones de 2017, casi el 50% de las candidaturas fueron ocupadas por mujeres, lo que de-
muestra un progreso importante en términos de equidad. Sin embargo, la MOE señaló que, 
si bien las mujeres participaron activamente como candidatas, su presencia en cargos 
directivos dentro de los partidos políticos y en las instituciones electorales fue limitada. 
Solo un pequeño porcentaje de mujeres ocupaba posiciones de liderazgo en las JRV y en 
los Consejos Electorales Departamentales.
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Para abordar este desequilibrio, la MOE recomendó que el Consejo Supremo Electoral 
(CSE) y los partidos políticos implementaran programas de formación y capacitación polí-
tica dirigidos específicamente a mujeres, con el fin de fortalecer su participación en todas 
las etapas del proceso electoral. Asimismo, se sugirió la creación de mecanismos que 
garantizaran la paridad de género en los cargos de dirección de los partidos políticos y en 
las instituciones electorales.

DISCUSIÓN
A pesar de los esfuerzos realizados por la MOE y el CSE, las elecciones municipales de 

2017 en Nicaragua no lograron contrarrestar la creciente inestabilidad democrática del 
país. Las recomendaciones emitidas por la OEA, si bien útiles y relevantes, no fueron im-
plementadas en su totalidad, lo que limitó el impacto de la misión en la mejora del proceso 
electoral.

Uno de los aspectos más críticos fue la falta de avances en la adopción de tecnologías 
modernas para el manejo del proceso electoral. En un mundo donde la tecnología juega 
un papel fundamental en la promoción de la transparencia y la eficiencia, la resistencia a 
implementar estas herramientas en Nicaragua limitó significativamente la capacidad del 
país para garantizar unas elecciones libres de irregularidades. A pesar de que algunos 
avances se lograron con el uso de sistemas informáticos para la acreditación de fiscales, 
el grueso del proceso electoral permaneció manual, lo que aumentó la posibilidad de frau-
de y errores humanos.

En cuanto a la equidad de género, aunque Nicaragua ha avanzado en la implementación 
de cuotas de género, sigue habiendo una falta de representación femenina en los puestos 
de toma de decisiones dentro de los partidos políticos y las instituciones electorales. La 
falta de sanciones para los partidos que no cumplen con las cuotas de género ha permiti-
do que, en la práctica, estas medidas no sean aplicadas de manera estricta.

Es evidente que las recomendaciones de la OEA deben ser seguidas de un compromiso 
firme por parte del gobierno nicaragüense y los actores políticos involucrados para ase-
gurar que se implementen de manera efectiva. Además, la comunidad internacional debe 
continuar apoyando estos procesos, proporcionando no solo observación electoral, sino 
también asistencia técnica y política para garantizar el fortalecimiento de las instituciones 
democráticas en el país.
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La Especialización en Cibercrimen aborda problemáticas actuales y en constante evolución, 
reflejando los desafíos que enfrentan los sistemas de justicia, la tecnología y la sociedad en 
su conjunto. Este Anuario para egresados/as se presenta como un espacio de encuentro y 
reflexión, en el cual se destacan trabajos seleccionados que no solo contribuyen al cono-
cimiento de esta disciplina, sino que también responden a problemáticas emergentes del 
mundo digital.
En esta edición, los proyectos seleccionados tratan problemáticas o realidades críticas 
como la creciente sofisticación de las amenazas cibernéticas, la evolución de las políticas 
públicas en materia de seguridad digital y la relevancia de la inteligencia artificial en la 
detección de delitos informáticos. Estos temas, explorados por estudiantes y graduados, 
destacan la capacidad académica de nuestra universidad para anticipar y responder a los 
cambios en un entorno global dinámico.
A través de un enfoque interdisciplinario, los trabajos reflejan el impacto del cibercrimen en 
dimensiones jurídicas, sociales y tecnológicas, fomentando un diálogo que trasciende las 
fronteras académicas y conecta con profesionales de todo el mundo.
Expresamos nuestra gratitud a las autoridades universitarias y a los equipos docentes que 
apoyaron estas investigaciones y promovieron la excelencia académica en un campo tan 
desafiante. Los invitamos a seguir explorando este Anuario, que es un testimonio del talen-
to y compromiso de quienes se están formando para enfrentar los desafíos de la ciberse-
guridad y la justicia digital.
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En la Especialización en Marketing y Dirección Comercial de la Universidad Siglo 21, cada 
Trabajo Final de Graduación refleja el compromiso de nuestros estudiantes con la resolu-
ción de problemáticas reales y la generación de estrategias innovadoras que abordan las 
necesidades del entorno actual. Este Anuario 2023-2024 reúne propuestas que destacan 
por su rigor académico y su relevancia práctica, contribuyendo al desarrollo profesional de 
nuestros egresados y fortaleciendo su capacidad de liderar en un mercado en constante 
evolución.
Dos ejes de reflexión emergen en esta edición. Por un lado, el impacto del marketing en la 
promoción cultural y científica, como lo demuestra el plan de posicionamiento y comuni-
cación para el Observatorio Astronómico de Córdoba, que no solo fomenta la divulgación 
científica, sino que también contribuye al turismo local y la educación no formal, de la Esp. 
Victoria Rubinstein. Por otro, la adaptación ágil a mercados dinámicos, ejemplificada en el 
plan estratégico de marketing para la oferta educativa de la Universidad Siglo 21, que abor-
da los desafíos de un portafolio diverso en un entorno competitivo y en constante cambio, 
a cargo del Esp. Juan José Gagliesi. 
Estas investigaciones no solo responden a tendencias actuales, como el marketing cul-
tural y el aprendizaje permanente, sino que también destacan la importancia de diseñar 
estrategias centradas en la sostenibilidad y la innovación. Esperamos que este Anuario 
sea una fuente de inspiración para egresados y profesionales, promoviendo soluciones 
que aborden los desafíos del presente y proyecten un futuro más prometedor.
¡Disfruten de la lectura!

Prefacio Especialización en
Marketing y Dirección Comercial

Mgter. Federico Paviolo
Director de la Especialización en Marketing y Dirección Comercial
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Prefacio
Maestría en Administración de Empresas

Mgter. Carina Marques Bertinatti
Directora Maestría en administración de empresas 

El presente Anuario reúne los trabajos finales más destacados de egresados y egresadas 
de la Maestría en Administración de Empresas. Estas producciones marcan no solo el 
cierre de una formación académica exitosa, sino también el inicio de un camino donde las 
competencias adquiridas podrán transformar la realidad empresarial, generando impacto 
económico, social y ambiental, y contribuyendo al progreso de las sociedades.
El ámbito de los negocios y la administración enfrenta cambios constantes y disrupciones 
sin precedentes que exigen nuevas competencias: mindset ágil, innovación sustentable, 
gestión del cambio y toma de decisiones basadas en datos, entre otras. 
La economía digital avanzada y la incorporación de tecnologías emergentes tales como 
inteligencia artificial generativa, realidad aumentada, gemelos digitales, internet de las co-
sas y blockchain; la aparición de organizaciones exponenciales fuertemente apalancadas 
en tecnologías aceleradoras; el surgimiento de organizaciones antifrágiles que son ca-
paces de mejorar y fortalecerse en situaciones de incertidumbre, desorden o estrés y no 
simplemente adaptarse para sobrevivir; y la necesidad de llevar adelante un management 
humanista que apueste por empresas en las que la competitividad se centre en las per-
sonas con capacidades aumentadas por las tecnologías; son algunos de los temas que 
ocupan un lugar central en la agenda actual de la disciplina.
Esperamos que estos trabajos se constituyan en una verdadera fuente de inspiración para 
nuestros alumnos y alumnas de esta maestría y también para otros los profesionales y 
líderes de negocios. 
Agradecemos profundamente a quienes han colaborado con este propósito.
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La carrera de Maestría en Derecho Procesal se erige como un referente en la formación 
de profesionales altamente capacitados para enfrentar los desafíos del sistema jurídico 
actual. El presente Anuario es un testimonio del compromiso de nuestra institución con 
la investigación jurídica de vanguardia que da cuenta de la relevancia de un enfoque inter-
disciplinario en el estudio del derecho procesal. Los trabajos aquí presentados exploran 
temas de gran actualidad, como la incorporación de la prueba digital en el proceso penal 
cordobés y su relación con las experiencias de otras provincias, la implementación del 
juicio por jurados y las posibilidades de participación ciudadana en los procesos civiles 
y colectivos. Al analizar estas temáticas, nuestros egresados demuestran su capacidad 
para investigar y analizar de manera rigurosa las diferentes perspectivas sobre estos te-
mas al identificar las mejores prácticas a nivel nacional e internacional, así como para 
proponer soluciones innovadoras adaptadas a nuestra realidad local. La investigación en 
estos campos resulta fundamental para garantizar la modernización y la eficacia del sis-
tema judicial para  asegurar un acceso ágil y eficiente a la justicia. Este desafío representa 
una oportunidad para enriquecer el debate académico y construir un conocimiento jurídico 
actualizado más sólido.

Prefacio
Maestría en Derecho Procesal

Dra. Carolina Arriola
Doctora en derecho y ciencias sociales
Coordinadora de la Maestría en Derecho Procesal 
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Prefacio Especializacion en Derecho de Familia, 
Niñez y Adolescencia

Dra. Adriana Maria Warde
Dra. en Derecho y Ciencias Sociales
Directora Especialización en Derecho de Familia  

Este Anuario constituye un verdadero aporte al conocimiento pues recoge trabajos que se 
instalan en el espacio coyuntural de la transdisciplina. Cuando hablamos de transdiscipli-
na estamos pensando en un ámbito de construcción de nuevos objetos de indagación ta-
les como el género, la desigualdad, las emociones, o la identidad, entre otros. Los autores 
de los trabajos incluidos en este libro son sujetos ubicados en lugares que apuestan por 
renovaciones teóricas, ofrecen otros recortes de la realidad que estudian y definen opera-
ciones que organizan de manera novedosa el espacio de conocimiento-competencia de 
escritura del estudiante para la construcción del estado del arte.
Cómo se gestiona la información del conocimiento se torna en un factor clave para poten-
ciar el aprendizaje y visibilizar el modelo crítico reflexivo con enfoque de competencias a 
través de estrategias colaborativas. Las siguientes propuestas dan respuesta a las nece-
sidades contextuales asociadas a la interconexión y el uso de herramientas que permitan 
gestionar recursos de aprendizaje pertinentes para generar conocimiento de acceso libre 
en lo referente a los problemas investigados.
Las propuestas que a continuación se presentan son una muestra fehaciente de la perma-
nente preocupación de docentes, estudiantes, investigadores en la producción de conoci-
mientos especializados en nuestro campo de estudio con enfoques inter y multidisciplina-
rios, variadas metodologías y puesta a prueba de paradigmas dominantes.  
Las producciones incluidas marcan el cierre de una formación académica de posgrado 
exitosa y también el inicio de un nuevo camino donde las competencias adquiridas podrán 
acompañar desde la protección de derechos transformando las distintas realidades socia-
les, ambientales, de protección a grupos vulnerables, familiares e individuales.
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El presente Anuario reúne los trabajos finales más destacados de egresados y egresadas 
de la Especialización en Finanzas Corporativas y Mercados de Capitales. Estas produccio-
nes son el resultado de un gran esfuerzo, fundamentalmente en la elección de los temas 
y la preocupación por alcanzar el nivel adecuado de exigencia, que una especialización 
requiere. No ha sido sencillo para nuestros alumnos poder plasmar sus conocimientos en 
un trabajo final, con elementos de un ámbito tan complejo como lo es el de las finanzas, lo 
cual es valorado especialmente por todos los que los hemos acompañado. 
El mundo en los últimos años nos ha dado a conocer que realmente, se ha convertido en 
una “Aldea Global”, gobernada por la llamada “Cultura de la Imagen”. Esquemas de orga-
nización económica y financiera, conocidos como “Fintech”, extremadamente accesibles 
y adaptables se incorporan a nuestro modo de vida y a las rutinas de las organizaciones, 
así nos llevan a replantear una vez más como enseñar nuestras disciplinas, para adap-
tarlas a estos escenarios de cambio. Desde diferentes ámbitos nuevamente se plantea 
la “Educación Financiera” como base para lograrlo. El vertiginoso proceso de cambio in-
fluye fundamentalmente, en el insumo más valioso que posee un analista financiero que 
es la información. Los periódicos y la prensa formal han dejado de ser los protagonistas, 
cediendo este espacio a las redes sociales, las cadenas de bloques, los algoritmos y los 
aprendizajes automáticos, como ejes de una nueva información. En esta etapa de cambio 
desde todos los ámbitos Universitarios, se efectúan llamados a no abandonar la esencia 
de la gestión de valor como fuente conocimiento algo que la “Cultura de la imagen” no 
podrá reemplazar. 
Tal como manifestamos siempre, todos los docentes de la Especialización, esperamos 
haber sido de utilidad en esta etapa y augurándoles el mayor de los éxitos.
Agradecemos profundamente a quienes han colaborado con este propósito.

Prefacio Especializacion en Finanzas 
Corporativas y Mercados de Capitales

Mgter. Argos Rodriguez Machado 
Coordinador Especialización en Finanzas Corporativas y Mercado de Capitales
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Prefacio Maestría en Inteligencia de Negocios
y explotación de datos

Mgter. Hugo Fernando Frias
Mgter. en Gestión de Sistemas de Información otorgado por Universidad Politécnica 
de Madrid. Director de la Maestría en Inteligencia de Negocios y explotación de datos 

El anuario no es solo una recopilación de trabajos sino que desde La maestria en Inteligen-
cia de Negocios y Explotación de Datos, queremos evidenciar el talento y compromiso de 
nuestros egresados /docentes e investigadores,  también marca el pulso de un campo en 
constante evolución. Este documento representa mucho más que un registro académico: 
es un puente entre el aprendizaje teórico y la aplicación práctica en escenarios empre-
sariales, en un mundo cada vez más dinámico donde la innovación en los negocios es 
la única constante y la necesidad de procesar datos de los màs variados orígenes una 
absoluta necesidad para poder tomar decisiones con información certera y proyecciones 
de comportamiento
Los trabajos seleccionados reflejan la diversidad y profundidad de los temas abordados 
en la maestría, destacando proyectos innovadores en análisis predictivo, estrategias de 
visualización de datos y el uso ético de la inteligencia artificial en la toma de decisiones. 
Cada propuesta encarna una respuesta a los desafíos actuales del mundo empresarial, de-
mostrando cómo los datos se han convertido en un recurso estratégico para transformar 
industrias.
Para nuestros egresados, este Anuario es un testimonio de su crecimiento profesional y 
una herramienta que fortalece su inserción en un mercado laboral dinámico. También es 
un reflejo de las tendencias actuales del campo, como la integración de modelos de machi-
ne learning más robustos y el creciente interés por soluciones de inteligencia de negocios 
basadas en sostenibilidad y responsabilidad social.
Confiamos en que este Anuario inspira a futuras generaciones de profesionales, recordán-
doles que la curiosidad, el análisis crítico y la innovación son motores fundamentales en la 
construcción de un futuro más eficiente y consciente.

310

T
R

A
B

A
JO

S 
F

IN
A

LE
S 

D
E

 G
R

A
aD

U
A

C
IÓ

N
  2

0
23

 | 
20

24



Es un honor presentar este nuevo volumen del anuario de trabajos finales de Graduación, 
un compendio que no solo refleja el esfuerzo y la dedicación de nuestros estudiantes, sino 
también la vitalidad de la innovación educativa como campo en constante evolución. En 
esta edición, se destacan proyectos que demuestran cómo el vínculo entre innovación y 
educación puede trascender límites, tanto físicos como conceptuales, para generar un im-
pacto significativo en las personas a partir de intervenir el proceso de enseñanza y apren-
dizaje.
La innovación educativa, como eje central de nuestra maestría, se basa en la creación de 
valor en contextos educativos formales e informales, impulsando transformaciones que 
resuenen más allá del aula tradicional. Este principio se ve claramente en los trabajos se-
leccionados, que abordan temas relacionados con la mejora, cuestionamiento, cambio y 
evolución de la forma en que se aprende y se entrenan nuevas habilidades.
A su vez, es menester remarcar que el Anuario es un recurso invaluable para nuestros 
egresados, convirtiéndose en una plataforma de inspiración, generación de hallazgos en 
materia de innovación educativa y repositorio de soluciones con la comunidad académica 
y profesional. Comprende a su vez el horizonte que persigue la carrera, enfatizando que 
la innovación educativa hoy debe abrazar el cuestionamiento en las formas de transmitir 
conocimiento e idear nuevas soluciones para formar profesionales del futuro, donde las 
inteligencias, humanas y artificiales, se conjuguen de manera tal para que el aprendizaje 
sea más efectivo.
Los invitamos a profundizar en cada uno de ellos deseando que este viaje de lectura sea 
fructífero para ampliar su visión e ideas sobre innovación educativa.

Prefacio
Maestría en Innovación educativa 

Mgter. Cristian Balmaceda 
Mgter. en Administración de Empresas
Coordinar de la Maestría en innovación educativa 
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Prefacio
Especialidad en Negocios Internacionales 

Dr. en Relaciones Internacionales Federico Trebucq
Director de la Esp. en Negocios Internacionales  

La Especialización en Negocios Internacionales tiene como objetivo formar profesionales 
que puedan desempeñarse con éxito en cualquiera de las actividades que forman parte 
del extenso campo de los negocios y las relaciones internacionales. El creciente escena-
rio de inestabilidad ante las transformaciones en la globalización indica la necesidad de 
comprender el desarrollo de negocios desde una perspectiva sistémica, que incorpore en 
el análisis y la ejecución de iniciativas un entendimiento acabado del contexto, los actores, 
las estrategias competitivas y las relaciones de poder. 
Ante el desafío de abordar esta complejidad, también se suma la diversidad de los estu-
diantes de la especialización, que, a través de variadas procedencias profesionales, en-
riquecen los contenidos, actividades e investigaciones. Esta interacción se ve reflejada 
en los trabajos finales de graduación, que se caracterizan no solo por el rigor conceptual 
y metodológico, sino también por la innovación y la vocación de llevar adelante nuevas 
ideas, mejorar procesos y agregar valor.
Hacer un trabajo final de graduación es el resultado de un proceso virtuoso de aprendizaje 
y representa la culminación de un período formativo, donde los conocimientos son aplica-
dos y enfocados a una temática particular, y representa, a mi entender, un gran porcentaje 
de las enseñanzas en cualquier posgrado. Pero tambien constituyen el inicio de una nueva 
etapa profesional y dan cuenta de las competencias adquiridas, por los  trabajos aquí pre-
sentados, además de contribuir al conocimiento general de la temática; son también una 
carta de presentación a disposición de toda la comunidad y disponibles a través de esta 
importante publicación.
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El adulto mayor en el derecho de las familias 
y violencia familiar

AUTORA
Gastaldi Fachín, Andrea Carolina 
andreagastaldifachin@gmail.com

CARRERA
Especialización en derecho de las familias, 
niñez, adolescencia y violencia familiar

REVISIÓN
Macarena, Perusset

RESUMEN
El tema a investigar son los derechos humanos de las personas adultas mayores en la 

ciudad de Córdoba, a partir de la sanción de la Convención Interamericana que protege sus 
derechos. El objetivo radica en la búsqueda de las principales posibles vulneraciones de 
tales derechos para este sector. En caso de detección de vulnerabilidades se busca deter-
minar quién es el sujeto activo que las realiza, si es por parte de la familia, la sociedad en 
general o por parte del estado como sujeto activo por omisión. En nuestro país, el sector 
de los adultos mayores es una parte de la sociedad relegada, discriminada en función de 
su edad y capacidades (Bayardi, 2017). Muchas veces las personas adultas mayores son 
infantilizadas, patologizadas, olvidadas y depositadas en residencias geriátricas que los 
llevan a transitar sus últimos años de vida en situaciones de humillación y hasta inhuma-
nas, aisladas, cosificadas (Arias Cáu, 2016). 

Este trabajo parte de manera temporal de un hecho histórico trascendente en América, 
como fue la sanción de la Convención Interamericana sobre la protección de los derechos 
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humanos de las personas adultas mayores del año 2015. Esta convención tiene por objeto 
promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones 
de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona 
mayor, a fin de contribuir a su plena inclusión, integración y participación en la sociedad. 
Se analizarán, dentro de la ciudad de Córdoba los casos en los que interviene la justicia, 
para dar cumplimiento al respeto y pleno goce de todos los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales de las personas adultas mayores, las soluciones alternativas frente 
a las judiciales y la función de los profesionales de otras áreas, como salud, psicología y 
trabajo social. Asimismo se tiene especialmente en cuenta, que el hecho de envejecer no 
puede ir ligado a la concepción de discapacidad, de minusvalía o incapacidad de hecho, 
debe mejorarse la visión que se tiene sobre el mismo ya que la sociedad global es una 
sociedad envejecida sobre todo en ciertos puntos del globo (Orlandi, 2016). A través de la 
investigación se intentará desentrañar si ha sido de verdadera importancia en la ciudad de 
Córdoba la sanción de la convención mencionada ut supra, si se han generado campañas 
de promoción de los derechos de los adultos mayores, si han crecido los casos en los 
que acceden a la justicia o a la administración pública las personas de esa franja etaria 
en defensa de sus derechos convencionalmente tutelados. El objeto de estudio no tendrá 
diferenciaciones específicas, dentro del grupo adultos mayores no se harán distinciones 
en cuanto a capacidad económica, nivel de estudios alcanzados, profesiones u oficios, 
sexo o género, ideologías políticas, religión, ni ninguna distinción particular; ya que será 
realizado de manera global a los fines de recabar información para vislumbrar cómo es el 
trato que la sociedad de la ciudad de Córdoba que le brinda a estos adultos mayores que 
forman parte de la misma.

PALABRAS CLAVE
Familia- adultos mayores- protección de derechos 

INTRODUCCIÓN
La convención interamericana sobre la protección de los derechos humanos de las per-

sonas adultas mayores ha propiciado un gran avance sobre el interés del estado en el 
bienestar y el cumplimiento de los derechos de las personas de este sector. Sin embargo, 
la realidad puede diferir mucho del ideal que marca la ley, encontrándonos con un sector 
de posible vulneración a sus derechos, que requiere máxima atención. Este trabajo pre-
tende analizar los aspectos centrales de los derechos de las personas adultas mayores 
y el rol activo del Estado en el cumplimiento de sus derechos (Arroyo Rueda, 2015). Es 
necesario conocer si existen políticas públicas destinadas a la protección de otros secto-
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res vulnerables, que hayan generado movimientos de acción específicos para la defensa 
de sus derechos, logrando a partir de la lucha la efectivización y visibilización de distintas 
situaciones injustas. 

Teniendo como punto de partida el principio de igualdad, todos los sectores sociales 
deben gozar de los mismos derechos de acuerdo a las circunstancias en las que se hallen, 
por lo cual es necesario comenzar a poner en tela de juicio la situación de los adultos 
mayores, que siguen siendo infantilizados, discriminados y no reconocidos en su integri-
dad personal (Chavez Cervantes, 2012). Para ello se vuelve necesario conocer cómo es 
la situación actual de los derechos de los adultos mayores en nuestra ciudad. Una vez al 
tanto es posible indagar cuáles son las mejores alternativas para solucionar los conflictos 
de derechos que pudieran presentarse, así como propender a un envejecimiento activo y 
saludable de la población con planes de acción que tengan tales pilares como objetivos, a 
fin de evitar la infantilización, la cosificación y el aislamiento.

MATERIALES Y MÉTODOS
El enfoque que presenta la investigación es de tipo cualitativo. No se pretenden medicio-

nes numéricas, ni estadística de datos, ni comparación entre los mismos, solo se usarán 
datos numéricos de base de datos en función de la utilidad que puedan presentar en la 
investigación. Se realizará una recolección de información y el análisis en profundidad de 
una realidad subjetiva como es el respeto y la protección de los derechos humanos de las 
personas adultas mayores y la posibilidad de existencia de casos en que se produce la 
vulneración a sus derechos. El diseño de la investigación será de tipo descriptivo, ya que 
hay bibliografía pero las investigaciones sobre el tema en Córdoba son escasas. Por esta 
razón, se explorará este campo a través de la investigación desarrollada en los tribunales 
provinciales mediante los casos jurisprudenciales que traten el tema así como de los or-
ganismos que propenden a la defensa de los derechos humanos de los adultos mayores. 
Las fuentes de información consultadas para este trabajo final han sido tanto primarias 
como secundarias. Entre las primeras se utilizan encuestas y entrevistas y, en relación a 
las fuentes secundarias, se utilizan libros, publicaciones científicas, doctrina y casos juris-
prudenciales.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Del análisis de lo investigado, habiendo abarcado un gran abanico de  aristas en cuanto 

a la protección de los derechos humanos de los adultos mayores,  surge que si bien resta 
un gran recorrido aún, en la ciudad de Córdoba cada día se llevan a cabo más  acciones 
tendientes a cumplimentar con los derechos reconocidos en la Convención analizada en 
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este trabajo. En primer lugar, la mirada se centra en el decrecimiento de nacimientos ocu-
rridos de forma anual desde el año 2015 junto con el aumento de la esperanza de vida, lo 
que da como resultado una sociedad con una tendencia longeva. Asimismo se observa la 
disminución de embarazos adolescentes, que lleva a la necesidad de continuar este cam-
bio  de paradigma de manera interdisciplinaria, para trabajar en la mejora continua de la  
calidad de vida, centrándonos principalmente en la mejora del sistema previsional y  de la 
salud. Dicho sistema de salud debe funcionar de forma preventiva para adelantarse a que 
los adultos mayores, cada día lleguen en mejores condiciones de salud a la tercera edad 
(López Pulido, 2007). En nuestra ciudad, contamos con múltiples herramientas estatales 
y de particulares, que en su conjunto pueden  continuar ayudando en este cambio de men-
talidad fomentando el envejecimiento saludable. Las políticas públicas deben fomentar 
la conservación del adulto mayor en el núcleo familiar, su actuación con independencia y 
autonomía, evitando que como primera alternativa se recurra a los centros de internación. 
Es necesario llamar a la reflexión con respecto a los llamados geriátricos, en razón que 
algunos de estos lugares cosifican a los mayores, los maltratan y no cumplen con sus de-
rechos. Debemos continuar trabajando para eliminar las barreras de comunicación gene-
racional y prevenir la discriminación por edad, alentando a una mejora en la  salud pública, 
mejorando el acceso a la educación y capacitación continua en todos  los sectores etarios 
de la sociedad (Davobe, 2016).  

En cuanto al sector de educación, tiene una mirada hacia adentro, en el sentido de  enten-
der que el adulto mayor, no es una persona que ha culminado con sus  necesidades de ad-
quirir nuevos conocimientos y habilidades. Ellos cuentan con las posibilidades de realizar 
actividades educativas, artísticas, culturales y sociales de manera autónoma e indepen-
diente de las que realicen el resto de los miembros de la  familia. Aceptando que la actual 
no es la misma sociedad de hace cincuenta años atrás donde  una persona de sesenta 
años había alcanzado su promedio de vida. Debemos mirar  hacia el futuro, entendiendo 
que nosotros vamos hacia ese camino. En cuanto a la salud los avances de la ciencia han 
crecido a pasos agigantados en los últimos años favorecidos por los grupos económicos 
que invierten en el bienestar personal y social en general, por el apoyo de los Estados y por 
los  avances tecnológicos, entre otros. 
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Determinación de oficio sobre base presunta 
y proceso penal
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CARRERA
Especialización en Derecho Penal Tributario 
y Económico

REVISIÓN
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RESUMEN
Con la sanción del nuevo Régimen Penal Tributario y Previsional establecido en el Título 

IX, art. 279, Ley No 27.430, se incorpora como segundo párrafo del artículo 19 el siguiente 
texto: “no corresponderá la denuncia penal cuando las obligaciones tributarias o previsio-
nales ajustadas sean el resultado exclusivo de aplicación de las presunciones previstas 
en las leyes de procedimiento respectivas, sin que existieren otros elementos de prueba 
conducentes a la comprobación del supuesto hecho ilícito”. La Ley No 24.769 no preveía 
limitar la promoción de la denuncia penal en los casos en que las obligaciones tributarias 
o previsionales evadidas sean el resultado exclusivo de la aplicación de presunciones, in-
cluso, la modificación introducida por la Ley No 26.735 directamente había derogado el 
citado artículo 19.

En función de ello, se plantea como objeto de investigación examinar cómo la reforma, 
en cuanto veda la promoción de denuncias penales cuando los ajustes impositivos sean el 
resultado exclusivo de una determinación de oficio sobre base presunta, ha sido receptada 
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por nuestros tribunales; y, en su caso, analizar cuáles son esos elementos de prueba con-
ducentes que debe aportar la Administración para comprobar un supuesto hecho ilícito 
cuando la denuncia penal se sustenta en una determinación de oficio sobre base presunta.

A dicho fin, se desarrolla el marco teórico y conceptual de las presunciones aplicables al 
derecho tributario: sus límites constitucionales, el papel de las presunciones en el régimen 
sancionador y en el ámbito punitivo; para finalmente analizar la opinión de la doctrina en 
relación a la previsión del artículo 19 segundo párrafo del nuevo Régimen Penal Tributario 
y Previsional, y su recepción por la jurisprudencia, con la expectativa de aportar a todos los 
operadores de esta rama del derecho la mayor información posible y eventuales conclusio-
nes, en la pretensión de colaborar a la preciada seguridad jurídica.

PALABRAS CLAVE
Determinación de oficio sobre base presunta – presunciones – régimen sancionador – 

régimen tributario.

INTRODUCCIÓN
Con fecha 15 de noviembre de 2017 se elevó al Honorable Congreso de la Nación un 

proyecto de ley que preveía una reforma integral del sistema tributario argentino. Luego del 
tratamiento parlamentario, dio lugar a la sanción de la Ley Nº 27.430, que fue publicada en 
el Boletín Oficial el 29 de diciembre de 2017, mediante la cual se derogó la Ley Nº 24.769, 
aprobándose en el Título IX, art. 279, un nuevo Régimen Penal Tributario y Previsional (en 
adelante RPT).

Este nuevo régimen introdujo significativas modificaciones, entre ellas, lo concerniente a 
la validez e idoneidad del método presuncional o estimación de oficio sobre base presunta 
previsto en el artículo 18 de la Ley 11.683 (t.o. 1998 y sus modificaciones) como sustento 
de una denuncia penal, al incorporar como segundo párrafo del artículo 19 del RPT el si-
guiente texto: “…no corresponderá la denuncia penal cuando las obligaciones tributarias 
o previsionales ajustadas sean el resultado exclusivo de aplicación de las presunciones 
previstas en las leyes de procedimiento respectivas, sin que existieren otros elementos de 
prueba conducentes a la comprobación del supuesto hecho ilícito…”.

Esta disposición normativa es el resultado de la polémica que se desató tanto en la doc-
trina como en la jurisprudencia en torno a la validez de la determinación de oficio sobre 
base presunta como antecedente idóneo -notitia criminis- para dar inicio a un proceso pe-
nal tributario. En esa controversia fue posible vislumbrar distintas posiciones. Por un lado, 
se alinearon los que consideraron que correspondía la desestimación de la denuncia penal 
presentada por el organismo recaudador cuando ella se apoyaba en una determinación de 

TRABAJOS FINALES DE POSGRADO

319



oficio sobre base presunta. Por otro lado, los que consideran que la determinación estima-
tiva puede y debe fundar la génesis de un proceso penal. Por último, una posición inter-
media o ecléctica, que asigna a las presunciones el carácter de elementos de convicción 
a valorar bajo parámetros de estricto control de legalidad, razonabilidad y oportunidad, a 
fin de determinar si corresponde o no iniciar una instrucción penal con base en una deter-
minación de oficio sobre base presunta. Precisamente, es esta la postura que obtuvo con-
creción normativa en la reforma legal que nos proponemos abordar. Es por ello por lo que 
se propone en el presente trabajo examinar si la reforma, en cuanto confina la promoción 
de denuncias penales cuando las obligaciones ajustadas son el resultado exclusivo de una 
determinación de oficio sobre base presunta, ha sido receptada por nuestros Tribunales.

Asimismo, se procederá a investigar y analizar los antecedentes obrantes en la doctrina 
y la jurisprudencia con relación a cuáles son esos elementos de prueba conducentes que 
debe aportar la Administración para comprobar un supuesto hecho ilícito, cuando la de-
nuncia penal se sustenta en una determinación de oficio sobre base presunta.

MATERIALES Y MÉTODOS
Como fuente de investigación se utilizó sentencias, fallos, legislación, libros de doctrina, 

revistas especializadas, y los principales sitios de recolección de datos fueron CIJ, La Ley 
Online, www.csjn.gov.ar, Lexis Nexis y El derecho. Se utilizó un tipo de investigación des-
criptiva y también correlacional, y el método de investigación fue el cualitativo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Del repaso de la jurisprudencia de la Cámara Federal de Apelaciones de Córdoba y de la 

Cámara Federal de Casación Penal, se concluyó que en la mayoría de los casos analiza-
dos se observa la recepción de la reforma introducida por la Ley 27.430 al Régimen Penal 
Tributario y Previsional, en cuanto confina la promoción de denuncias penales cuando las 
obligaciones ajustadas son el resultado exclusivo de una determinación de oficio sobre 
base presunta.

En efecto, en los únicos supuestos examinados donde la reforma no es receptada, el 
Tribunal llamado a decidir argumentó que al momento de la denuncia penal se encontraba 
vigente la ley 24.769, que ordenaba al Organismo Fiscal efectuar denuncia penal, aún en 
aquellos casos de determinación de oficio efectuadas exclusivamente sobre base presun-
ta. Así, sostuvo que la denuncia era un acto procesal cumplido y que la aplicación retroacti-
va de la ley penal más benigna encuentra como límite infranqueable la validez de los actos 
procesales cumplidos y firmes bajo la vigencia de la normativa derogada.

Además, en el análisis efectuado se pudo constatar que la reforma dota de mayores ga-
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rantías a los administrados al exigir que se acredite el elemento subjetivo de la conducta 
reprimida, evitando la acreditación del ardid o engaño a partir de conjeturas basadas en 
coeficientes o estadísticas.

Finalmente, en cuanto a los elementos de prueba que se deben acompañar a una deter-
minación de oficio sobre base presunta para sustentar una denuncia penal, estos pueden 
ser: estados contables, resúmenes de bancos, documentación aportada por la firma, de-
claraciones juradas presentadas, información de entidades financieras, terceros intervi-
nientes, bases de datos del Organismo Fiscal, depuración de registros bancarios, informes 
de la UIF, y todo otro elemento de prueba tendiente a ocultar la verdadera situación patri-
monial del obligado.

En conclusión, para que la determinación sobre base presunta sirva de prueba de cargo 
debe partir de hechos ciertos y probados, susceptible de ser interpretados en un único sen-
tido, que, por su número, gravedad, precisión y concordancia, produzcan convicción sobre 
el acaecimiento del hecho presumido, conforme a las reglas de la sana critica racional; y 
deberá estar acompañada de elementos de prueba independientes que permitan aspirar, 
razonablemente, a superar la mera conjetura ilícita. Caso contrario la determinación no 
será apta para iniciar un proceso penal tributario.
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Plan de marketing para alcanzar el objetivo 
de ventas 2023 de cursos, certificados, 
programas y diplomaturas de institución 
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AUTOR
Gagliesi, Juan José
juanjogagliesi@gmail.com

CARRERA
Especialización en Marketing y Dirección 
Comercial

REVISIÓN
Mariana, Frandino

RESUMEN
Esta investigación pretende analizar el modelo de arquitectura de marca de cursos, pro-

gramas, certificados y diplomaturas, debido a que el problema que se presenta en esta 
unidad de negocios está justamente dado en la diversidad de la cartera de productos que 
la componen, donde conviven programas históricos; con partners/socios y los nuevos lan-
zamientos. Es importante reconocer que no todos los productos requieren la misma aten-
ción, inversión y esfuerzo de marketing, ya que su desempeño y prioridades pueden variar. 
Para abordar esta situación, es que la intención de este trabajo final propone desarrollar 
un plan de marketing estratégico basado en la investigación y análisis de su cartera de 
productos en términos de su desempeño histórico, su potencial de crecimiento, su posicio-
namiento en el mercado y su contribución a los objetivos comerciales. 

PALABRAS CLAVE
Marca corporativa, Arquitectura de Marca, Análisis de producto, Estrategia Comercial.
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INTRODUCCIÓN
El término lifelong learning o aprendizaje a lo largo de la vida se refiere a la educación 

que se cursa a la par y posteriormente de los grados académicos. Comprende todas las 
actividades de aprendizaje en la trayectoria educativa de una persona con el objetivo de 
aumentar el conocimiento y mejorar las competencias personales, cívicas, sociales y de 
empleabilidad. En el caso de la Universidad se refiere a los cursos, programas, certificados 
y diplomaturas. Aprendizaje para la vida es una de las unidades de negocio del Vicerrec-
torado de Innovación, Investigación y Posgrado. Se entiende por unidades de negocio a 
“una división específica dentro de una empresa, se trata de un conjunto de actividades 
que se llevan a cabo con una estrategia y objetivo independiente”. Un diferencial de esta 
unidad es que los contenidos de las formaciones si bien son desarrollados por el equipo 
académico de Siglo 21, si el programa cuenta con un socio estratégico, lo realizan en su 
conjunto. Mercado Libre, Escuela de Arte Gastronómico, Kinetic, Incutex son algunos de 
los socios vigentes. 

El mundo evoluciona rápidamente, y cada mercado tiene patrones de crecimiento úni-
cos que generan cambios dinámicos que las empresas deben reconocer. Esta unidad se 
caracteriza, a diferencia de las carreras de pregrado, grado y posgrado, por estar en cons-
tante cambio y actualización. En cuestión de meses, los programas que antes eran de gran 
interés y demandados en el mercado pueden dejar de serlo, y al mismo tiempo, surgen 
nuevos productos que buscan responder a las necesidades de los mercados actuales. 
Convivir con un panorama tan dinámico y cambiante representa un desafío para la organi-
zación, exigiendo que las áreas y equipos que lideren este negocio sean ágiles, proactivos 
y capaces de anticiparse a los cambios. No obstante, para lograr esto, es necesario contar 
con un plan estratégico que respalde y acompañe estas acciones.

El objetivo de este trabajo final es presentar y formalizar un modelo con inteligencia 
comercial que no se había llevado a cabo hasta ahora, basado en datos concretos y res-
paldado por evidencia. La cartera está compuesta por más de 100 programas, lo que hace 
imposible brindar la misma atención, inversión y calidad a todos los productos por igual 
en este contexto. Por ello, el plan de marketing marcará el rumbo, con sustento en los 
datos arrojados en la investigación para determinar qué programas priorizar. En cuanto al 
presupuesto, se ha asegurado que ya fue definido y aprobado por la alta gerencia al inicio 
del período 2023. Además, como dato adicional, dentro del plan de marketing se propone 
como uno de los ejes de trabajo el feedback constante a las áreas encargadas de la pauta 
publicitaria para el control y revisión del mismo.
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MATERIALES Y MÉTODOS
El planteo del problema está referido a la viabilidad de desarrollar un plan de marketing 

que se sustente en el análisis de la arquitectura de marca de la unidad de negocios de 
cursos, programas, certificados y diplomaturas. Para dar respuesta a ésta problemática 
y tener un panorama más claro y certero, se procede como solución, al desarrollo de una 
investigación cuantitativa descriptiva. De este modo se busca detallar las propiedades, las 
características y los perfiles de los estudiantes que adquieren éste tipo de formaciones, 
logrando obtener con precisión distintos ángulos o dimensiones de una situación. Es im-
portante destacar que “las intenciones de los estudios descriptivos no buscan establecer, 
ni probar relaciones de causa-efecto entre las variables, por lo tanto, se utilizan los diseños 
no experimentales (aleatorios o no) para el acopio de datos y alcanzar los objetivos de 
investigación

La investigación tomó como muestra la base de estudiantes hombres y mujeres de 18 
años en adelante que durante 2022 se inscribieron a una de las formaciones, residentes en 
Argentina. Del total de la base (5111 datos) se logró una muestra representativa de 138 res-
puestas, por medio del instrumento de la encuesta y de preguntas cerradas en su mayoría 
y algunas abiertas. En la misma se consultó sobre los medios por los cuales se inscribió, 
de qué manera conoció la oferta educativa y cuál ha sido su experiencia al respecto como 
estudiante. Las respuestas dadas permiten obtener una valiosa información a la hora de 
evaluar el plan integral y las acciones de cada área respectiva.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La estrategia de marketing que se propone para la unidad de Aprendizaje para la vida se 

basa en un posicionamiento basado en el producto. Gracias al posicionamiento de la mar-
ca “Universidad Siglo 21” a través de su modelo monolítico, se busca promocionar a la Uni-
dad de Aprendizaje para la Vida como un modelo académico ágil y dinámico, la cual ofrece 
programas que se adaptan a las tendencias y necesidades del mercado, respaldados por 
la universidad privada “más elegida por los argentinos y argentinas”. Un aspecto diferen-
cial a destacar son los más de 75.000 egresados y 80.000 estudiantes que forman parte 
de la universidad. El análisis realizado de la cartera indica que esta unidad se compone de 
más de 143 programas (según duración, modalidad y apertura), y se pretende añadir alre-
dedor de 30 programas adicionales. A nivel estratégico y presupuestario, no es viable para 
la Universidad invertir dinero, recursos y tiempo de manera igualitaria en todos los progra-
mas, ya que no todos rinden de la misma manera ni generan el mismo volumen de ventas. 
Con base en esta premisa y teniendo en cuenta que el desafío es proponer un modelo que 
permita trabajar con una visión estratégica de toda la cartera, se propone crear una nueva 
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matriz hasta ahora inexistente en la que los programas se agrupen en bloques en función 
de su rendimiento comercial. Mediante este tablero, será posible detectar cuáles son los 
más demandados por el público objetivo y se establecerán más acciones de generación 
de pauta publicitaria, difusión y conversión de prospectos en ellos.

El criterio de la matriz es el siguiente:
•	 Bloque 1: programas que superen los 200 nuevos ingresantes.
•	 Bloque 2: programas que van de los 100 a 199 nuevos ingresantes.
•	 Bloque 3: programas que van de los 20 a 99 ingresantes.
•	 Bloque 4: programas que van de 1 a los 19 ingresantes.
•	 Bloque 5: programas sin ingresantes

Las unidades de negocio estratégicas son subunidades de una organización que pueden 
funcionar como empresas independientes en muchos aspectos. Esto incluye su capaci-
dad para formular ideas estratégicas y desarrollar estrategias de marketing. En el caso de 
este proyecto de trabajo final, se buscó precisamente abordar una necesidad específica 
de la unidad y, a través del análisis de su cartera y la investigación del cliente, sugerir un 
modelo de innovación que difiera de la estrategia del resto de la cartera de productos de 
la Universidad (pregrado, grado y posgrado) considerando los beneficios de estar dentro 
de una arquitectura de marca fuertemente posicionada en el rubro educativo. El mundo 
evoluciona rápidamente, y cada mercado presenta patrones de crecimiento únicos que 
generan cambios dinámicos que las empresas deben reconocer. Estos cambios pueden 
ocurrir a diario, y una empresa debe ser capaz de reaccionar rápidamente para sobrevivir 
en este entorno. Cada unidad tiene la libertad de adaptarse o evolucionar a medida que 
cambia su mercado o la demografía de los consumidores. Por esta razón, este plan se cen-
tró inicialmente en analizar la cartera de productos, los mercados y los canales de venta 
para comprender su posición actual y, en base a ello, desarrollar un modelo de trabajo que 
se ajuste y demuestre cómo está respondiendo el mercado. A partir de esto, se ejecutarán 
acciones tácticas y concretas que contribuirán al logro de los objetivos
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Plan de posicionamiento y comunicación 
para las visitas guiadas del Observatorio 
Astronómico de Córdoba 
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CARRERA
Especialización en Marketing y Dirección 
Comercial

REVISIÓN
Mariana, Frandino 

RESUMEN
El Observatorio Astronómico de Córdoba (OAC), fundado en 1871 por Domingo Faustino 

Sarmiento, es la primera institución científica de Argentina y un referente en el desarrollo 
científico y educativo del país. Desde su integración en la Universidad Nacional de Córdo-
ba en 1948, se ha consolidado como un centro de investigación y divulgación científica, 
desempeñando un rol crucial en la promoción de la cultura científica. Las visitas guiadas 
al OAC, tanto diurnas como nocturnas, permiten a los visitantes explorar su museo, asistir 
a funciones en el planetario y participar en observaciones astronómicas. Estas activida-
des fomentan el pensamiento crítico y el interés en la ciencia, con especial enfoque en la 
educación no formal.

Para garantizar que el Observatorio Astronómico de Córdoba (OAC) alcance a una mayor 
cantidad de público, aumente la venta de entradas y asegure su funcionamiento a largo 
plazo, se implementará un plan de posicionamiento y comunicación. Este plan tiene como 
objetivo maximizar la visibilidad y el impacto del observatorio, asegurando que sus activi-
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dades de divulgación científica lleguen a un público más amplio y diverso.

PALABRAS CLAVE
Divulgación. Ciencia. Marketing. Posicionamiento. Prestigio. Comunicación

INTRODUCCIÓN
Esta propuesta se basa en la necesidad de posicionar las visitas guiadas diurnas del Ob-

servatorio Astronómico de Córdoba (OAC) en el contexto actual. Si bien el mismo cuenta 
con una larga trayectoria y una legitimidad establecida, es crucial adaptarse a los cambios 
en el comportamiento y las expectativas del público para garantizar su sustentabilidad. 
Por ello, la implementación de un plan de comunicación y posicionamiento efectivo no 
solo permitirá maximizar el impacto del observatorio en la comunidad local y nacional, 
sino que también aumentará su capacidad para atraer y retener a nuevos visitantes, lo que 
impactará en la sostenibilidad financiera del observatorio a largo plazo. A pesar de existir 
otros observatorios astronómicos en el país y en otras partes del mundo, cada uno tiene 
características únicas, por lo que el plan de comunicación y posicionamiento de marketing 
permitirá resaltar los aspectos diferenciadores del Observatorio Astronómico de Córdoba, 
como su ubicación geográfica privilegiada, su historia y su amplio catálogo de actividades 
extensionistas. Esto ayudará a destacarlo frente a la competencia y a atraer a un público 
interesado en experiencias astronómicas auténticas en horas de la tarde.

Al establecer una estrategia de posicionamiento de marketing, se podrán identificar y 
entender mejor las necesidades y deseos de los potenciales visitantes. A través de una in-
vestigación de mercado y análisis de la competencia, se pueden identificar oportunidades 
para diseñar programas de visitas guiadas que satisfagan las expectativas del público ob-
jetivo. Esto ayudará a generar demanda y aumentar el número de personas interesadas en 
visitar el observatorio. En última instancia, este plan busca proporcionar estrategias que 
al aplicarse contribuyan a fortalecer la posición del Observatorio Astronómico de Córdoba 
como un destino atractivo y relevante para la comunidad científica y el público en general, 
inclusive, durante el día.

Cabe recordar que el Observatorio Astronómico de Córdoba tiene un importante papel 
en la divulgación científica y la promoción de la astronomía, por lo que un plan de comu-
nicación y posicionamiento de marketing bien diseñado permitirá comunicar de manera 
efectiva los conocimientos y descubrimientos astronómicos que se realizan en el obser-
vatorio. Esto no solo contribuirá a la formación de personas interesadas en la ciencia, sino 
que también fortalecerá la imagen del observatorio como un referente en el ámbito astro-
nómico.
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Más allá de atraer leads a las visitas diurnas que impactarán en la sostenibilidad del 
propio observatorio, esta propuesta de posicionamiento impactará de manera positiva en 
el turismo local. Al promocionar las visitas guiadas, se atraerá a turistas interesados en la 
astronomía y la ciencia, lo que generará un flujo de visitantes a la ciudad, beneficiando al 
observatorio como a la economía local y otros sectores relacionados, como la gastrono-
mía, hotelería y el comercio. En el contexto actual, en un panorama tan dinámico y cam-
biante, se vuelve crucial contar con un plan de este tipo que acompañe la búsqueda de 
sostenibilidad de la institución.

METODOLOGÍA
La metodología propuesta para alcanzar los objetivos planteados se basa en un enfoque 

cuantitativo a través de un diseño descriptivo. En una primera etapa se realizará un diag-
nóstico, contextualizando la situación de las visitas guiadas diurnas al Observatorio Astro-
nómico de Córdoba. Para ello se tendrán en cuenta distintas fuentes de información como 
la venta de entradas de visitas diurnas y visitas nocturnas. Esta base permitirá conocer las 
tendencias del mercado, entendiendo cuáles son las preferencias por parte los visitantes.

Como instrumento de recolección de datos, se realizará una encuesta que apuntará a in-
dagar sobre la experiencia personal al momento de la visita, la conformidad con el servicio, 
etc. Es interesante señalar que la información recabada permitirá:
1- Analizar cuál es la arquitectura de marca que representa el servicio de visita guiada, 
2- Conocer y estructurar la oferta de visitas, 
3- Estudiar las características de las visitas nocturnas y las visitas a otras instituciones 
similares que permita incorporar información de valor a la propuesta del servicio.

La encuesta pondrá énfasis en quién es el visitante, qué lo llevó a la visita, de dónde 
concurre, cuándo concurre, por qué, en referencia a si la visita cumplió o no con sus ex-
pectativas.

Edad promedio 45-54 años acompañados de menores de 18

Forma en la que se enteró de la visita Redes sociales/ recomendación

Accesibilidad Muy buena

Estacionamiento Suficiente

Elementos educativos Suficientes

Elementos de observación diurna Falta de elementos para ver el sol
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Por donde recibir información Instagram/medios

Precio barato

RESULTADOS
Se desarrolló un sistema para la gestión de los proyectos solidarios, sus donaciones y 

administración de las tareas realizadas por el voluntariado.

CONCLUSIÓN
El Observatorio Astronómico de Córdoba (OAC) enfrenta el reto de posicionar sus visitas 

guiadas diurnas como una experiencia educativa y atractiva para un público diverso. Tras 
analizar varias áreas de mejora, se propuso un plan de marketing enfocado en aumentar 
la visibilidad del OAC, diferenciándose de la competencia y generando mayor demanda.

El análisis FODA destacó fortalezas como la ubicación estratégica, la calidad de las visi-
tas y el personal capacitado. Sin embargo, se identificaron debilidades como presupuestos 
limitados y una temporada de visitas restringida. Las oportunidades incluyen el creciente 
interés en la astronomía y la educación científica, mientras que las amenazas incluyen la 
competencia turística y la contaminación lumínica.

Se recomendó el desarrollo de programas educativos, eventos especiales diurnos, y una 
estrategia de marketing digital. Además, se sugiere un programa de membresía, “Club de 
la Astronomía”, que ofrezca beneficios exclusivos para fidelizar visitantes y generar ingre-
sos adicionales.

Este enfoque busca posicionar al OAC como líder en educación y turismo científico, con-
tribuyendo al desarrollo cultural y científico de la región.
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RESUMEN
El presente trabajo consiste en un plan estratégico de intervención para el fortalecimien-

to de la cadena de valor de la quinua en la región del norte argentino y, en específico, el 
caso de Jujuy. Dicha planificación está proyectada para el período 2022-2024. El problema 
principal radica en el bajo nivel de industrialización que existe en los distintos eslabones 
de la cadena de valor de la quinua. Este escenario le resta competitividad dentro del mer-
cado y no le permite diferenciarse del resto de cadenas en el sector. El objetivo general del 
plan estratégico es brindar propuestas para el fortalecimiento de la cadena de valor de la 
quinua en la provincia de Jujuy. Para ello, se trabajó en el análisis de los factores externos 
e internos en torno a la cadena de valor de la quinua en la provincia de Jujuy y se expuso las 
diferentes propuestas estratégicas, con sus objetivos y planes de acción de manera que se 
sustente el crecimiento en el tiempo.
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PALABRAS CLAVE
Propuesta Estratégica; Quinua; Cadena de Valor; Jujuy

INTRODUCCIÓN
La realidad económica internacional nos presenta un escenario complejo y dinámico 

con una serie de cambios profundos en los procesos productivos, la actividad económica 
y en los negocios internacionales. Estos cambios devienen de una globalización creciente 
y acelerada que ha tenido su impacto en la distribución del poder. El poder global ya no se 
encuentra centralizado en el Estado-nación, sino que la aparición de nuevos actores ha 
descentralizado y modificado la estructura de las relaciones internacionales.

Así también dichos cambios han permitido el surgimiento de una nueva estructura co-
nocida como cadenas globales de valor. Las cadenas de valor existentes en la actualidad 
emergen como resultado de un nuevo patrón de producción basado en una deslocaliza-
ción geográfica conectada con mercados finales dinámicos (Oddone y Perez, 2016). 

En el contexto de globalización que hoy transitamos, las ventajas competitivas ya no son 
exclusivamente nacionales, este escenario propició que el interés se centre en potenciar 
aquellas cadenas de valor significativas para la región y que por medio de este nuevo pa-
trón de producción puedan insertarse en el mercado internacional. 

Precisamente, la provincia de Jujuy realizó, en estos últimos años, un cambio en su ma-
triz productiva basado en la maximización de las ventajas competitivas de ciertas cadenas 
de valor estratégicas para el crecimiento económico de la provincia, una de ellas es la 
cadena de valor de la quinua. En los negocios internacionales una ventaja competitiva se 
obtiene cuando la empresa u organización hace sus actividades estratégicamente impor-
tantes mejor que sus competidores y a un costo menor que ellos.

Como afirma el “Manual para las Cadenas de Valor” de la CEPAL, el fortalecimiento de 
una cadena de valor puede ser un instrumento para combatir la desigualdad, al favorecer 
mayores ingresos de los productores y una apropiación más equilibrada del valor agrega-
do.

En el caso específico de la cadena de valor de la quinua, el interés se debe a diversos fac-
tores: uno de ellos es la coyuntura internacional. El año 2013 brindó un escenario favorable 
cuando la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) 
declaró ese año como “El año internacional de la quinua”, en reconocimiento a los pueblos 
andinos que la preservaron como alimento para generaciones presentes y futuras. 

La mención de este producto por parte del organismo internacional buscó remarcar su 
importancia como alimento provisto de un gran valor nutritivo y que se adapta a severas 
condiciones climáticas como las que presentan los países de Perú y Bolivia, donde tiene 
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un gran desarrollo productivo. 
Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo tiene como objetivo elaborar una serie 

de propuestas estratégicas de intervención de la cadena de valor de la quinua en la provin-
cia de Jujuy con el fin alcanzar el fortalecimiento económico de la región. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Nuestra investigación es de carácter cualitativo y pretende alcanzar un nivel explicativo a 

través del pensamiento estratégico para la elaboración de propuestas y planes de acción. 
Para la recolección de datos de dicho trabajo se utilizó una diversidad de fuentes, tanto 
primarias como secundarias, como entrevistas semi estructuradas a directivos de los or-
ganismos provinciales competentes en la toma de decisiones del proceso de internacio-
nalización y agregado de valor de la cadena de valor de la quinua. En el caso de las fuentes 
secundarias se empleó la técnica de análisis documental. 

En cuanto al diagnóstico, se empleó la metodología de análisis FODA, que permite iden-
tificar a través del análisis externo e interno las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas dentro de una organización para luego llegar a la elaboración de propuestas 
estratégicas. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A partir de todo lo anterior, se elaboraron las siguientes propuestas:

1. Inversión en infraestructura e industrialización del sector
De acuerdo con el análisis de factores internos y externos de la cadena de valor de la 

quinua, se puede visualizar que existe una deficiencia en cuanto a la inversión en infraes-
tructura. La falta de modernización en cada uno de los eslabones que integran la cadena 
hace que sea poco competitiva frente a otras cadenas que integran el sector. Se sugiere 
empezar con la industrialización del sector productivo de la quinua: esto requiere de in-
versión y capacitación en el sector, también se debe tener en cuenta que el traspaso de 
una agricultura de tipo familiar hacia una industrialización debe realizarse de manera mo-
derada para minimizar la problemática de la aversión al riesgo por parte de los pequeños 
productores.

Para lo mencionado anteriormente es necesario atraer y aumentar los niveles de inver-
sión extranjera directa. En este punto se debería aprovechar el escenario internacional ac-
tual, aprovechar la interdependencia económica creciente como así también la posibilidad 
de insertarse en los procesos de integración regional, ya que, como se dijo anteriormente, 
Jujuy es parte de un proceso de integración supranacional del cual podría aprovechar y 
ampliar sus ventajas competitivas.
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La posición geográfica de la provincia de Jujuy ofrece grandes oportunidades de inver-
sión extranjera directa, se debería aprovechar los vínculos que se pueden obtener al ser 
una provincia fronteriza que limita con Bolivia y Chile, ya que este país constituye una opor-
tunidad para acceder al mercado del sudeste asiático.
2. Aumento de maquinarias

Esta propuesta se deriva de lo anterior, ya que, una vez que se cuente con una importante 
inversión extranjera directa, se podrá contar con capital suficiente para aumentar la dota-
ción de maquinarias para la cadena de valor de la quinua. Es necesario, no obstante, reali-
zar estos cambios de manera paulatina y concertada con las comunidades dedicadas a la 
producción local, con el fin de minimizar la posible emergencia de problemáticas sociales. 
El aumento en la dotación de maquinarias a la población rural se traducirá en el incremento 
de la producción, que redundará en un mayor crecimiento económico para la región y un 
mejoramiento en la calidad de vida de la población. Es importante destacar que el nivel de 
maquinaria tiene una vinculación directa con la inversión en infraestructura, ya que ambos 
son componentes críticos y fundamentales para la industria agropecuaria. 
3. Capacitación del capital humano

Resulta importante, para avanzar en el agregado de valor de la quinua, realizar capaci-
taciones con el fin de optimizar el capital humano. Al tratarse de una agricultura de tipo 
familiar basada en una economía de subsistencia, es importante aquí resguardar el co-
nocimiento ancestral. En este punto se requiere lograr una complementariedad entre lo 
tradicional y el avance tecnológico. Es fundamental que los productores de las zonas de 
Quebrada y Puna puedan implementar nuevas tecnologías, nuevas técnicas de siembra y 
riego a su producción, pero sin dejar de lado el aspecto ancestral que caracteriza a este 
cultivo: generar valor a través de lo que se conoce como “comercio justo”.

La capacitación del capital humano implica la realización de talleres presencial o virtua-
les dictados por especialistas del plano nacional e internacionales. Dotar de conocimiento 
al personal de cada uno de los eslabones de la cadena de la quinua genera una ventaja 
competitiva respecto del resto de las cadenas con las que compite. Esta es la mayor ven-
taja que puede diferenciarla del resto. 
4- Generar valor a través del sello de origen

Se debería aprovechar la cultura ancestral que trae consigo el cultivo de la quinua y, a 
partir de ello, generar un sello de origen, tal como se mencionó anteriormente, ya que este 
factor podría generar una diferenciación de esta cadena con respecto a otras. Además, 
el valor está en que hoy el consumidor tiene un interés creciente en conocer el origen de 
aquello que consume. El origen de sello se trata de una herramienta que permite al consu-
midor identificar el origen de bienes y servicios de su elección y preferencia, establecien-
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do calidad y cualidades de procedencia que los hacen únicos. El sello de origen es una 
práctica o, mejor dicho, una tendencia internacional que ya se utiliza en otros países, por 
ejemplo, tenemos el caso de México y Chile, donde dicha práctica dota de un agregado de 
valor a la cadena de la quinua como tal.
5- Conformar alianzas que se traduzcan en ventajas competitivas y optimización en el 
proceso productivo

En esta propuesta se busca afianzar la conformación de alianzas entre actores públicos 
y privados, como así también con centros de investigación y universidades. El caso del 
vínculo entre a Universidad Nacional de Jujuy y la Secretaría de Agricultura familiar resulta, 
en este sentido, un ejemplo destacable. Es necesario promover la continuidad en el tiempo 
de dicha alianza estratégica con el fin de fortalecer la cadena de valor a partir de la instru-
mentación de planes de acción, seguimientos y evaluación de indicadores.

La optimización del proceso productivo implica que se mejoren cada uno de los eslabo-
nes a través de la innovación e implementación de tecnología, por ejemplo, en el eslabón 
de PRODUCCIÓN se hace fundamental aplicar nuevas tecnologías al igual que en el pro-
ceso de ACOPIO, principalmente, respecto de la mejora en el manejo y el control logístico. 
Esto se replica asimismo en los eslabones restantes de la cadena.

CONCLUSIÓN
La provincia de Jujuy se dedica principalmente a la actividad agrícola, a la producción 

los granos y legumbres. En este rubro es donde cuenta con gran experiencia a través de la 
participación en mercados internacionales. 

Actualmente, sin embargo, ha empezado a transitar un cambio en su matriz productiva 
como fruto del creciente proceso de globalización, dicho cambio ha marcado una impronta 
a nivel internacional, pudiendo acceder a mercados asiáticos, europeos, como así también 
un crecimiento en los intercambios con los países de la región como Brasil y Paraguay. El 
cambio en su matriz productiva significó apostar a sectores estratégicos para el desarrollo 
local de la Provincia y su inserción internacional. Uno de esos sectores productivos es el 
dedicado a la producción de quinua.

Sí bien el cultivo de la quinua en la provincia de Jujuy se basa en la agricultura familiar 
y en la producción de subsistencia, no se debe negar el potencial con el que cuenta la 
cadena y la producción para insertarse en los mercados internacionales, pero para ello se 
requiere del esfuerzo del gobierno provincial y nacional para que se impulse e incentive a 
los productores de la zona a apostar por el proceso de internacionalización.

La internacionalización es clave en el mundo actual, cada vez más interdependiente eco-
nómicamente, razón por la cual los productores de la quinua deberán adaptarse a estos 
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desafíos para mantenerse competitivos y sostenibles en el futuro a través de la búsqueda 
de eficiencia, rentabilidad y sustentabilidad. Se requiere trabajar de manera eficiente en 
modernizar cada uno de los eslabones que componen la cadena de valor de la quinua para 
lograr la ventaja competitiva que la diferencie del resto de cadenas, esto se logrará con la 
optimización de los principales procesos. Por ello es que remarcamos la importancia en la 
articulación conjunta para garantizar la eficiencia y efectividad de las propuestas de dicho 
plan. 

Es imprescindible trabajar para alcanzar una inversión suficiente en lo que respecta a la 
infraestructura, de manera que la producción de quinua deje de ser primaria y basada en 
la autosuficiencia y alcance un nivel de industrialización suficiente que le permita superar 
aquellos parámetros que la limitan. La inversión en infraestructura también significa ad-
quisición de maquinarias que complementen y mejoren cada uno de los eslabones de la 
cadena, ya que esto sin dudas permitirá un crecimiento exponencial en las ventas. 

La generación de valor a través del sello de origen es importante y abrirá puertas en el 
mercado internacional a la cadena de valor. Por todo lo expuesto anteriormente es necesa-
rio continuar trabajando y aunar esfuerzos, tanto del sector público como de privados, para 
el fortalecimiento de la cadena de valor de la quinua de la provincia de Jujuy. El escenario 
es favorable y ofrece una serie de oportunidades y ventajas únicas. Por tanto, se trata de 
una manera de impulsar la producción de la quinua y mejorar los estándares de calidad de 
vida de quienes son los protagonistas en este mercado. 

Para finalizar, se debe romper con el paradigma actual con miras a alcanzar un sistema 
alimentario más inclusivo donde se fortalezca a la agricultura familiar a través del acceso 
a la tecnología, la información y el financiamiento, para llegar a un modelo alimentario 
sostenible y alcanzar la inserción internacional de la cadena de la quinua en la provincia 
de Jujuy.

REFERENCIAS

Oddone, N. y Perez, R. (2016). “Manual para el Fortalecimiento de la cadena de valor de la Quinua”. 
Ed. CEPAL.

Daza, R. et al. (2015). “Quinua, regalo ancestral: historia, contexto, tecnología, políticas”. 1ª Ed. 
Fundación Nueva Gestión. Jujuy. Argentina.

Scalise, J. (s.f.). “Caracterización y Diagnóstico de la cadena de valor de la quinua en Argentina”. 
Ed. Universidad Nacional de General San Martín. Buenos Aires. Argentina.

336

T
R

A
B

A
JO

S 
F

IN
A

LE
S 

D
E

 G
R

A
aD

U
A

C
IÓ

N
  2

0
23

 | 
20

24



Valoración de las manifestaciones 
autoincriminantes vertidas del imputado 
en su declaración en el proceso penal en 
Córdoba 

AUTORA
Dhooge, Brenda Melanie 
dhoogebrendam@gmail.com 

CARRERA
Maestría en Derecho Procesal 

REVISIÓN
Aurora, Romero

RESUMEN
En el presente trabajo de investigación, abordamos la posibilidad de valoración por el ór-

gano acusador, y luego por el Tribunal, de los dichos y manifestaciones autoincriminantes 
vertidas por el imputado al momento de prestar su declaración. Primeramente, luego de 
dar una aproximación conceptual de imputado y del acto procesal de la declaración, vin-
culamos la posibilidad de valorarla con los fines del proceso penal en la Provincia de Cór-
doba, y con las garantías Constitucionales y Supranacionales, tanto del imputado como 
de las demás partes del proceso. Luego estudiamos las posturas a favor y en contra de 
la doctrina y la jurisprudencia, respecto de la referida temática. También consideramos la 
valoración del silencio del imputado, la declaración en sede policial, entre otras cuestiones 
de interés. Finalmente, arribamos a una conclusión, centrándonos en los dichos autoincri-
minantes del imputado al momento de declarar y su valoración como prueba a lo largo de 
la investigación penal preparatoria y posteriormente en la sentencia condenatoria. 

 

337



PALABRAS CLAVE 
Proceso Penal, Declaración del imputado, Valoración de la prueba, Indicio de mala justi-

ficación. 
 

INTRODUCCIÓN  
La investigación propuesta está centrada en la declaración del imputado en el proceso 

penal. La declaración del imputado es un acto procesal, de trascendental importancia, ya 
que es el momento en que el órgano investigador da a conocer al perseguido penalmente 
el hecho que se le atribuye, su calificación legal y cuáles son las pruebas existentes en su 
contra tal como lo indica el artículo art. 261 CPP de Córdoba. También, se le permite al 
perseguido penalmente: “intervenir en el proceso, (…) conocer y contradecir la imputación 
(v.gr. art. 8.2g CADH), proporcionando libremente, si lo prefiere, su versión sobre el hecho 
delictivo que se le atribuye” (Cafferata Nores y Tarditti, 2003, p. 272).  

El problema surge cuando el imputado declara y de allí surgen elementos que pueden 
incriminarlo. ¿Deben ser considerados por el juzgador? O, por el contrario, al tratarse del 
ejercicio legítimo del derecho de defensa, no deben ser tenidos en cuenta si lo perjudi-
can. Con lo dicho anteriormente, plasmamos como objetivo general del presente trabajo 
analizar la legalidad de que los dichos autoincriminantes del imputado en su declaración 
sean valorados por el órgano juzgador como elemento de prueba. De esta manera surge la 
hipótesis del presente trabajo de investigación, la cual refiere que las manifestaciones au-
toinciminantes realizadas por el imputado en su declaración pueden ser valoradas como 
elementos de prueba en el proceso penal de la Provincia de Córdoba.  

Específicamente, nos preguntamos si los dichos del imputado en su declaración pue-
den ser usados como elemento de prueba, primeramente, por el órgano investigador para 
formular acusación en su contra, y posteriormente por el Tribunal en el juicio para fundar 
su culpabilidad y consecuente pena, con independencia de que se trate de una confesión 
directa, incluyendo también aquellos dichos que autoincrimienen al declarante en el delito 
investigado o en otros. 

En el primer capítulo realizamos un estudio profundo del concepto de imputado y su 
capacidad procesal, como también un acercamiento a la concepción del acto procesal 
que implica la declaración del imputado, sus requisitos de procedencia y el presupuesto 
probatorio. También hicimos un recorrido conceptual e histórico de los distintos sistemas 
procesales: acusatorio, inquisitivo y mixto, y cómo sus características han teñido la histo-
ria jurídica procesal argentina hasta nuestros días, focalizándonos en las influencias que 
de allí derivan y que marcan los rasgos característicos del tratamiento del imputado en el 
proceso penal y, específicamente, en relación con su declaración.  
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En el segundo capítulo abordamos la vinculación del tema en estudio con los derechos 
y garantías constitucionales del imputado y con los fines del proceso penal. Asimismo, es-
tudiamos la actividad probatoria en el proceso penal, y cómo la declaración del imputado, 
al ser un acto procesal de marcada trascendencia, no puede ser ajena a la misma. Luego 
efectuamos algunas precisiones terminológicas y técnicas de los conceptos de elemento, 
medio, objeto y fuente de prueba, para llegar a una más acabada comprensión del tema 
que se investiga.  

En el tercer y cuarto capítulo, analizamos y comparamos las posturas doctrinarias de 
autores de la Provincia de Córdoba y a nivel nacional, así como la jurisprudencia de la Pro-
vincia de Córdoba, a favor y en contra de que los dichos del imputado en su declaración 
sean valorados por el órgano acusador, y luego juzgador al fundar la sentencia. Asimismo, 
a modo ilustrativo, hicimos una breve mención de cómo es el tratamiento de la temática 
en algunos derechos comparados que la abordan. Aquí, a fin de llegar a la completitud del 
tema, también investigamos acerca del valor del silencio en la declaración del imputado, 
de cómo se tratan las manifestaciones vertidas por el personal policial acerca de lo dicho 
por el imputado, y de la declaración como testigo que luego se vuelve autoincriminante 
para él mismo, como también acerca de la evacuación de citas, de la posibilidad del im-
putado de contestar preguntas, y de si es lo mismo abstenerse de declarar que negar el 
hecho.  

Finalmente, explicamos nuestra postura al respecto de la temática estudiada, basándo-
nos en que en la actualidad existe una laguna normativa sobre el tema, y propusimos una 
solución considerando lo estudiado.  

 
MATERIALES Y MÉTODOS 

En el presente trabajo, utilizamos el tipo de investigación descriptivo, el cual consiste en 
“seleccionar una cuestión o problemática, recoger información sobre ella y luego realizar 
una descripción sobre el tema” (Sampieri, 1997).  

En relación con el marco metodológico, en la tarea dogmática, usamos el método des-
criptivo debido a que el objetivo principal es analizar la legalidad de que los dichos au-
toincriminantes del imputado en su declaración sean valorados por el órgano acusador y 
juzgador como elemento de prueba, por lo que recogimos información acerca de lo rela-
tado supra en la descripción de los capítulos, para poder llegar a una conclusión del tema 
investigado.  

La estrategia metodológica utilizada es cualitativa. “El proceso de indagación cualitativa 
es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretación, entre las respuestas y el desa-
rrollo de la teoría. Su propósito consiste en reconstruir la realidad tal y como la observan 
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los actores de un sistema social previamente definido” (Sampieri, 1997). Con relación a 
la justificación, la importancia jurídica y social de esta temática es trascendental, ya que 
están instauradas en la doctrina y jurisprudencia, nacional y provincial, soluciones contra-
puestas, sin haber una regulación legal específica en este aspecto.  

Respecto de su interés teórico, se vislumbra que debemos tener sentadas las bases, 
claras y precisas, con relación a si la declaración autoincriminante del imputado puede ser 
valorada, ya que es un acto procesal de marcada relevancia para el descubrimiento de la 
verdad real, como también es el momento en que el imputado puede ejercer su derecho de 
defensa, por lo que hay dos aristas importantes en dicho sentido. 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Luego de abordar la temática tratada en este trabajo de investigación, a saber: analizar 
la legalidad de que los dichos autoincriminantes del imputado en su declaración sean va-
lorados por el órgano juzgador como elemento de prueba, consideramos que el objetivo 
general del presente fue abordado desde varias aristas. 

Luego de identificar los derechos y garantías constitucionales del imputado en el pro-
ceso penal argentino, específicamente en el proceso penal cordobés, y avocarnos al con-
cepto y alcance del sujeto imputado, y luego de la declaración del imputado como acto 
procesal, describimos los diversos sistemas procesales y su relación con el imputado y 
su declaración. Posteriormente, comparamos sus derechos con la finalidad del proceso 
penal y relacionamos su compatibilidad. También describimos los distintos momentos de 
la actividad probatoria en el proceso penal de la Provincia de Córdoba y lo vinculamos con 
lo expuesto anteriormente.  

Específicamente, abordamos los dichos del imputado en su declaración, los cuales ex-
presen no solo una confesión directa, sino también aquellos dichos que lo autoincriminen 
en el delito que se investigue o en otros, o sean mendaces. Y posteriormente, analizamos 
la cuestión de si esos dichos pueden ser usados como elemento de prueba, primeramente, 
por el órgano investigador para formular la acusación en su contra y, posteriormente, por el 
Tribunal en el juicio para fundar su culpabilidad y consecuente pena. Dicho de otro modo, 
analizamos si la declaración del imputado puede ser fuente de pruebas en el proceso pe-
nal.  

También analizamos y comparamos las posturas jurisprudenciales de la Provincia de 
Córdoba y las posiciones doctrinarias a favor y en contra de que los dichos del imputado 
en su declaración sean valorados por el órgano acusador y luego juzgador al fundar la sen-
tencia, y, a modo ilustrativo, hicimos una breve mención de cómo es el tratamiento de la 
temática en algunos derechos comparados que la abordan. Luego de este pormenorizado 
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análisis dogmático y jurisprudencial, concluimos que en la actualidad existe una laguna 
normativa en la legislación procesal sobre este tema, y es por este motivo que no hay una 
solución uniforme del mismo.  

Tal como lo enseña Bulygin E. (2005, p. 12) en el caso de una laguna normativa, es decir, 
en un caso genérico que no está regulado por las normas generales, el juez puede “re-
solver discrecionalmente el conflicto entre el actor y el demandado en un caso individual 
correspondiente a ese caso genérico. Decir que el juez tiene discrecionalidad significa que 
puede hacer lugar a la demanda o rechazarla, pero en ambos casos la norma individual 
que dicta en su sentencia (al obligar al demandado a hacer lo que el actor pretende o al 
permitir al demandado no hacerlo) tiene que estar fundada en una norma general so pena 
de ser arbitraria”. En esta hipótesis, la norma general no forma parte del derecho y por eso 
el juez debe crearla. El hecho de que el juez cree dicha norma que resuelve el caso en el 
cual existe una laguna normativa, significa que esa norma es producto de la valoración 
del juez. Esa valoración no necesariamente es expresión de sus preferencias personales, 
sino que puede estar basada en valoraciones compartidas por el grupo social o en normas 
morales que el juez cree que son objetivas. Cualquiera que sea la decisión del juez, tiene 
que contener una norma individual que resuelva el conflicto y esta norma individual, para 
no ser arbitraria, debe estar fundada en una norma general.  

Es por ello que, ante la ausencia de una norma procesal que resuelva el caso que estu-
diamos, ha surgido un abanico de respuestas, cada una basada en posturas igualmente 
válidas. Así las cosas, como solución, creemos menester la creación legislativa de una 
norma procesal que dé respuesta específica a la cuestión de si los dichos autoincriminan-
tes y mendaces del imputado en su declaración serán valorados por el órgano acusador 
para fundar la acusación y luego por el órgano juzgador para fundar la responsabilidad y 
consecuente pena del imputado.  

Más allá de esta solución propuesta, que es una respuesta positivista y certera al pro-
blema que investigamos basada en la creación de una norma procesal concreta, conside-
ramos que la visión del Tribunal Superior de Justicia de Córdoba es la que más se adecua 
a nuestro sistema procesal penal. Esta postura conjuga el respeto al derecho de defensa 
del imputado, clarificando que la declaración del imputado es un medio de defensa, pero 
también es eventual fuente de pruebas, ya que deberá valorarse de igual manera si los 
dichos se efectúan a su favor o si de los mismos surge alguna cuestión que lo inculpe. Ello 
es armonioso con la normativa constitucional y convencional, y también con la búsqueda 
de la verdad y el respeto por los derechos de la víctima y demás actores del proceso penal, 
ya que lo contrario sería parcializar la visión hacia una de las partes: el imputado. De todas 
maneras, somos conscientes de que tanto la creación de una norma procesal como la fal-
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ta de esta muchas veces no se debe a omisiones del legislador, inocentes o por ignorancia, 
sino a cuestiones de política legislativa. En este sentido, resulta preferible que el Poder 
Judicial sea el encargado de decidir y formar criterio respecto de una temática particular, 
y no las decisiones individuales de los jueces, que son mutables conforme a los cambios 
sociales y políticos. En esta actividad dinámica es que debemos tener presente el respeto 
a las normas fundamentales y la concordancia del sistema normativo. 
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Educación sostenible y creatividad.
La educación sostenible para promover 
la conciencia ambiental y la creatividad 
implicando a los adolescentes como actores 
y promotores de acciones en beneficio de la 
sociedad mediante la “Ley Yolanda”.
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RESUMEN
Este proyecto de innovación buscó generar un cambio social en la provincia de Tucumán 

a través de la construcción de una herramienta educativa sostenible y creativa. Se propu-
so, en el año 2022,  un concurso llamado “Ocuparse del Ambiente” dirigido a estudiantes 
de quinto y sexto año de secundaria, con el objetivo de concientizar sobre la importancia 
de la “Ley Yolanda” (N° 27.592) y la necesidad de capacitar a los funcionarios públicos en 
temas ambientales.

Con el desarrollo del proyecto quedó evidenciado el interés de los adolescentes sobre 
los problemas ambientales lo que se vio reflejado en cada video y el involucramiento de 
más de ochocientos alumnos de quinto y sexto año de las escuelas de la provincia de 
Tucumán que participaron en el concurso “Ocuparse del ambiente”, Su desarrollo implicó 
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una experiencia innovadora en relación a la metodología, siendo una práctica situada en 
base a la construcción cooperativa de los alumnos participantes y constituyendo así un 
aprendizaje significativo que incluyó el uso de Tics y la interacción con redes sociales en 
la instancia inicial de votación. Se logró de este modo desarrollar nuevas experiencias de 
aprendizaje con recursos novedosos a nivel educativo en la provincia con el fin de unir las 
necesidades sociales con las soluciones aportadas por los alumnos.

Las expectativas fueron superadas ampliamente ya que no sólo se logró cumplir con el 
objetivo propuesto sino que además el gobernador de Jujuy replicó el proyecto en su pro-
vincia por considerarlo un gran aporte al desarrollo educativo, social y ambiental.  

                         
PALABRAS CLAVE

Innovación, educación sostenible, creatividad, Ley Yolanda.

INTRODUCCIÓN
Cada vez son más los especialistas que afirman que la escuela mata la creatividad. No 

es fácil refutar el concepto, basta con retrotraernos a nuestras vivencias desde que inicia-
mos la etapa escolar en la educación inicial para sostener que los espacios y prácticas 
educativas tradicionales persisten y la mayoría de las instituciones no dan oportunidad 
a los espacios que propicien el desarrollo de ideas y mucho menos el juego. Alcanza con 
observar una imagen de las aulas de hace cincuenta años y una actual para evidenciar 
que no hay diferencia alguna: “Tenemos alumnos del siglo XXI, profesores del siglo XX y 
programas del siglo XIX” (Filgueira, 2017: s.p).

Analizando el contexto educativo argentino, en el que los alumnos de secundaria desa-
rrollan sus procesos de aprendizaje, se puede identificar la necesidad de incorporar en 
ellos prácticas innovadoras y creativas para que puedan generar ideas y soluciones a los 
problemas sociales con una perspectiva sostenible. Formarlos y brindarles herramientas 
para que puedan lograrlo sería un modo de propiciar esa creatividad que les sirva para la 
vida. En respuesta a esto, el proyecto realizado intentó demostrar que no es complicado 
realizarlo y además es sumamente relevante puesto que se considera una de las com-
petencias necesarias de cara al futuro. Es por ello que en el desarrollo de la investiga-
ción-acción propuesta se pretendió ligar al proceso creativo de los alumnos una serie de 
valores relacionados al aprendizaje sostenible como base de una enseñanza responsable 
y relevante que se centró en los problemas y necesidades actuales poniendo el foco en una 
formación para la vida que contemple el análisis y la reflexión del contexto en el que están 
inmersos los alumnos y las instituciones educativas. 

En 2015 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptó la Agenda 2030 para el 
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Desarrollo Sostenible donde los Estados miembros aprobaron 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible  y 169 metas. La educación ambiental está incluida en los ODS 1, 4, 6, 7, 11, 12 y 
13, pero se menciona de manera transversal en todos.

Es por ello que, partiendo de la línea temática “Educación sostenible y creatividad”,  el 
presente proyecto de innovación intentó constituirse en una herramienta para generar 
cambios que contribuyan al desarrollo social de la provincia de Tucumán y para ello desde 
OCUPARSE, una comunidad de hacedores que intenta brindar soluciones a los problemas 
sociales de los tucumanos, se decidió intervenir teniendo en cuenta una necesidad actual 
a nivel provincial en el año 2022:

En el año 2021 La Legislatura de Tucumán aprobó por unanimidad la adhesión a la “Ley 
Yolanda” pero, a noviembre de 2022,  no se estaban realizando las capacitaciones obliga-
torias en la temática de ambiente, con perspectiva de desarrollo sostenible y con especial 
énfasis en cambio climático. Fue por ello que se planteó como objetivo general:

Concientizar a las personas que se desempeñan en la función pública de acuerdo a lo 
expresado en la Ley Yolanda N° 27592 mediante la creación de un concurso donde parti-
cipen alumnos de quinto y sexto año de secundaria, de la provincia de Tucumán, en el año 
2022 (Cabezas, 2022).
En este sentido, los principales ejes de Innovación en los que desarrolló el proyecto 
fueron:
•	 Enfoque práctico e innovador, utilizando videos como herramienta de concientización 
sobre la Ley Yolanda, un tema aún poco conocido en la provincia.
•	 Aprendizaje experiencial fomentando el aprendizaje activo y la creatividad, permitiendo 
a los estudiantes desarrollar habilidades de comunicación, trabajo en equipo y 
producción audiovisual.
•	 Colaboración interinstitucional con la comunidad de hacedores “Ocuparse”, el 
Parque Solar Cauchari, la Universidad Siglo 21 y otras instituciones públicas y privadas,  
fortaleciendo el impacto social del proyecto.
•	 Impacto social directo buscando generar un cambio real en la provincia de Tucumán,  
concientizando a los funcionarios públicos sobre la Ley Yolanda y promoviendo la 
capacitación en temas ambientales. 

METODOLOGÍA
Para la ejecución del plan de acción  se realizaron una serie de pasos metodológicos a 

modo de establecer una secuencia ordenada y
lógica que derive en resultados favorables de acuerdo a los objetivos planteados.
En ese sentido y luego de la selección de la necesidad detectada de propiciar en los 
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adolescentes espacios para intervenir con sus ideas de manera creativa  concientizando 
a las personas que trabajan en la función pública sobre la urgencia de un futuro sosteni-
ble, mediante la  visibilización de la “Ley Yolanda”, se realizó una encuesta aleatoria,  por 
Google Forms a personas que trabajan en instituciones públicas (Rentas, Tribunales, Caja 
Popular de Ahorros, AFIP),  para evidenciar el estado de las capacitaciones en la provincia 
de Tucumán, en el año 2022, en lo referente  a dicha ley. Los resultados arrojados fueron 
contundentes: A abril de 2022 no existían registros ni evidencias de inicio como lo  mues-
tra el gráfico de torta que se adjunta más abajo. Cabe aclarar que de los encuestados, un 
22,2 % puso que si recibió capacitación sobre la ley Yolanda, lo cual era contradictorio. Al 
indagar surgió la confusión de los participantes con la “Ley Micaela”.

Figura Nro. 1: Estado de las capacitaciones en lo referente a la Ley 27592 o “Ley Yolanda” en la 
provincia de Tucumán en el año 2022. 

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1axD5iA_XoPaXSdYafb9LnpyF1zVpEty5AmWBceUNHEk/edit#res-
ponses

Luego de constatar la pertinencia del concurso denominado “OCUPARSE DEL AMBIEN-
TE” se decidió que participarían alumnos de quinto y sexto año de la provincia de Tucu-
mán. La consigna quedó definida en construir un video grupal, uno por curso de un minuto, 
creativo e innovador, para concientizar a las personas que trabajan en la función pública 
sobre el contenido de la Ley Yolanda.  

De ese modo se inició el trabajo con el equipo de ocuparse para establecer los pasos a 
seguir en la distribución de tareas, canales de comunicación con docentes y alumnos de 

Grado de familiaridad con tecnología de
reconocimiento facial (FR) y blockchain (NTFs) o ambas

9 RESPUESTAS

NO SÍ

77,8%

22,2%
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las escuelas, aliados estratégicos para entrega de premios y lugar del evento final.
De modo paralelo se lanzó la publicidad por redes sociales y se enviaron las cartas for-

males de invitación a las instituciones educativas con la página Web en la que figuraba el 
reglamento del concurso, fechas de inicio, cierre y botón de inscripción.

A posteriori se logró definir la muestra que consistió en  ochocientos alumnos de quinto 
y sexto año de las escuelas de la provincia de Tucumán que participaron en el concurso 
“OCUPARSE DEL AMBIENTE” en el año 2022.

Durante todo el proceso el investigador interactuó con los participantes para buscar res-
puestas a preguntas que se centran en la experiencia social con el objetivo de cambiar la 
realidad y afrontar los problemas de una población, en este caso la implementación de la 
Ley Yolanda,  a partir de sus recursos y participación.

Para recabar datos cualitativos en el desarrollo del proyecto se usaron como instrumen-
tos: la encuesta, la observación, la recolección de los videos subidos a la página y luego a 
Instagram, y los comentarios emitidos en redes sociales sobre el concurso.

Se determinaron dos instancias de votación luego de la presentación de los videos de 
acuerdo a la fecha en la que debían subir las producciones a la página creada para tal fin. 
Luego de eso, se realizó un sorteo con todos los colegios para armar los 5 grupos que irían 
a votación por Instagram. Los dos colegios con más “Me Gusta” pasarían a la etapa pre-
sencial final para competir, mediante evaluación y luego votación del jurado, por el premio 
donado por Parque Solar Cauchari de $300.000.

A modo de sintetizar las características del enfoque metodológico podemos citar:
•	 Investigación-acción: Se utilizó un enfoque cualitativo para investigar las necesidades 
del contexto y generar acciones para la transformación social.
•	 Aprendizaje basado en proyectos: Se implementó un concurso que involucró a los 
estudiantes en la creación de videos educativos sobre la Ley Yolanda.
•	 Metodologías activas: Se promovió el aprendizaje activo, la creatividad y el trabajo en 
equipo.                          

Resultados Esperados:
•	 Mayor concientización sobre la Ley Yolanda en la provincia de Tucumán.
•	 Impulso a la capacitación de los funcionarios públicos en temas ambientales.
•	 Desarrollo de habilidades creativas y comunicativas en los estudiantes.
•	 Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional para el desarrollo de proyectos 
sociales.
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CONCLUSIÓN
Este proyecto de innovación representó un aporte significativo a la educación ambiental 

en la provincia de Tucumán,  promoviendo la concientización y la acción en beneficio de 
la sociedad.  Su enfoque práctico, colaborativo y creativo lo convierte en una propuesta 
destacada entre las producciones intelectuales de la comunidad.

El concurso logró difundir la importancia de la ley y el video ganador fue enviado a los 
jefes de los organismos públicos de la provincia para ser reenviado, a su vez, a los trabaja-
dores de cada institución vía mail.

El 05 de octubre de 2022 el presidente Alberto Fernández encabezó el inicio de la capa-
citación en materia ambiental por la Ley Yolanda  considerando que en materia de cambio 
climático y de cuidado del ambiente, las soluciones “no pueden esperar a mañana”.

https://www.ambito.com/politica/alberto-fernandez/encabezo-el-inicio-la-capacita-
cion-materia-ambiental-la-ley-yolanda-n5552181

De ese modo constatamos que se logró cumplir con los objetivos propuestos y poner 
en agenda las capacitaciones en materia de medio ambiente con perspectiva sostenible.

OCUPARSE DEL AMBIENTE ¡Unidos por un futuro sostenible!
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RESUMEN
Cómo se gestiona la información en una organización, adquiere cada vez mayor rele-

vancia y genera ventajas competitivas. Por esta razón es que hace varios años se vienen 
desarrollando herramientas y metodologías enfocadas en la administración y creación de 
conocimiento mediante el análisis de datos. Dentro de esas estrategias se encuentra la 
“inteligencia de negocios” (del inglés: “business intelligence” ó “BI”). El presente trabajo de 
investigación busca evaluar la utilización de herramientas BI en startups de la ciudad de 
Córdoba para la toma de decisiones. A su vez, se detallan tres objetivos específicos: (1) 
Identificar las herramientas que utilizan las startups cordobesas en relación a inteligencia 
de negocios. (2) Identificar las principales problemáticas que enfrentan las startups cor-
dobesas en la implementación de herramientas de inteligencia de negocios; y (3) Analizar 
la utilización de los resultados de las herramientas de BI en los procesos relacionados con 
la toma de decisiones de las startups. Para validar la hipótesis y alcanzar los objetivos 
propuestos, se ha utilizado un diseño de investigación cuantitativo. Se ha llevado a cabo 
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una encuesta entre las startups de la ciudad de Córdoba para recopilar datos sobre el uso 
de herramientas de BI y su impacto en la toma de decisiones. Además, se ha realizado un 
análisis de las tendencias y desafíos observados en el panorama de las startups en rela-
ción con la implementación de herramientas de BI. Se concluye que la adopción de herra-
mientas de BI en las startups en Córdoba, ronda el 45%, una señal alentadora de una con-
ciencia creciente sobre la importancia de estas herramientas. También es de resaltar que 
la plataforma más elegida según los resultados, es Microsoft Power BI con un destacado 
85% de respuestas favorables.  Por otro lado, la principal razón que esgrimen las startups 
acerca de la no utilización de herramientas de BI, es la falta de capacitación. Esto destaca 
la necesidad urgente de estrategias educativas sólidas para empoderar a los empleados 
en el manejo eficaz de estas herramientas. Otras razones implican el desconocimiento, la 
falta de presupuesto y la falta de capacidad técnica, desafíos significativos que requieren 
enfoques estratégicos y adaptativos según la realidad de cada organización. Por último, se 
proponen 10 ejes que han sido elegidos como fruto del análisis del presente trabajo, y que 
se sugiere prestar atención para una propuesta de adopción de BI en una organización.

PALABRAS CLAVE
Business Intelligence, BI, Startups.

INTRODUCCIÓN
Las organizaciones enfrentan un entorno cada vez más competitivo, lo que les exige 

utilizar la inteligencia de negocios (BI) para convertir la información en acciones estratégi-
cas, optimizando la toma de decisiones y mejorando la competitividad, como el aumento 
de beneficios y la reducción de costos operativos. Este estudio examina el uso de BI en 
startups de Córdoba, Argentina, evaluando su impacto en la toma de decisiones y los de-
safíos asociados, como la falta de personal calificado y los altos costos de herramientas 
propietarias, lo que impulsa a muchas a adoptar soluciones opensource. La investigación 
se pregunta cómo las startups cordobesas utilizan la BI para tomar decisiones. El objetivo 
principal es evaluar el uso de BI en las startups cordobesas, identificando las herramientas 
que emplean y las problemáticas que enfrentan, así como analizando cómo se utilizan los 
resultados de BI en los procesos de toma de decisión. La hipótesis es que existen startups 
en Córdoba que aplican BI en sus decisiones. Para ello se llevó a cabo encuestas para 
recolectar y analizar datos. Córdoba, la segunda ciudad más poblada de Argentina, tiene 
una economía diversificada y un ecosistema emprendedor alimentado por talento joven de 
universidades locales. El 81% de los fundadores de startups en Córdoba posee estudios 
universitarios (Córdoba Startup Monitor, 2023). Organismos como la “Agencia Córdoba 
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Innovar y Emprender” y el “CorLab” promueven el desarrollo de startups, publicando datos 
actualizados del sector. Según el informe del CorLab y “Córdoba data.ie”, hay 400 startups 
en la provincia, 324 de ellas en la capital (Agencia Córdoba Innovar y Emprender, 2023); 
siendo ésta la población objetivo del presente estudio. 

MÉTODO Y RESULTADOS
Como parte del presente trabajo, se diseñó una encuesta para evaluar la utilización de 

herramientas de inteligencia de negocios (BI) en startups de Córdoba para la toma de de-
cisiones, con objetivos específicos de identificar las herramientas usadas, las problemá-
ticas en su uso y analizar su impacto en la toma de decisiones. Este instrumento, incluye 
preguntas sobre la ubicación, industria, tamaño y antigüedad de las startups para contex-
tualizar los resultados. También se consulta sobre el conocimiento y uso de herramientas 
de BI. En las respuestas sobre la utilización de BI, se indaga su influencia en distintos 
niveles organizativos. Para startups que no usan BI, se investigan las razones, como falta 
de presupuesto o desconocimiento. Esta estructura busca proporcionar una visión integral 
de la adopción y desafíos de BI en startups, ofreciendo información valiosa para futuras 
recomendaciones en la toma de decisiones basadas en datos. De aquellas organizaciones 
que utilizan herramientas, la más utilizada es Microsoft Power BI con el 85% de respuestas 
favorables, en concordancia con los visto en los informes de Gartner 2023, donde indica a 
esta plataforma como líder en el segmento. 

Figura Nro. 1: Principales herramientas de BI que se utilizan en las startups.

Fuente: elaboración propia.
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La mayoría de las startups considera importante el uso de herramientas de BI, aunque el 
54% no las utiliza, lo que indica una oportunidad de mejora o una falta de conciencia sobre 
sus beneficios.  Entre las startups que utilizan BI, estas herramientas influyen parcialmente 
en la toma de decisiones a nivel estratégico y gerencial, y no influyen a nivel operativo. Por 
otro lado, la opción “las decisiones se toman en base a herramientas de BI” en ningún nivel 
muestra cierta preponderancia como se puede visualizar en el gráfico esquemático que se 
muestra a continuación (Fig. 2).

Siguiendo con el análisis, otro punto a chequear es la distribución de respuestas en torno 
a la consulta sobre el motivo u origen de la no utilización de herramientas de inteligencia 
de negocio en la organización. Cabe aclarar que se podía elegir más de una opción en el 
instrumento, por ello los porcentajes que figuran a continuación:

Figura Nro. 2: Influencia de las herramientas BI en el proceso de toma de decisiones en los niveles 
organizacionales

Fuente: elaboración propia.

NIVEL ESTRATÉGICO NIVEL GERENCIAL NIVEL OPERATIVO

100%

0%

NO INFLUYEN INFLUYEN PARCIALMENTE LAS DECISIONES SE TOMAN EN BASE
A ESTAS HERRAMIENTAS
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Figura Nro. 3: Recuento de principales motivos de la no utilización de herramientas BI.

Fuente: elaboración propia.

La capacitación es un obstáculo clave para la adopción de herramientas de BI, que po-
dría abordarse mediante programas de formación internos o externos para que los em-
pleados se sientan cómodos usándolas desde etapas tempranas. Las organizaciones de-
ben entender los beneficios a corto y largo plazo de BI para superar la falta de tiempo y la 
percepción de falta de importancia. Para maximizar el valor de BI, es beneficioso mejorar 
la integración de estas herramientas en los procesos operativos y comprender las percep-
ciones detrás de su falta de influencia en el nivel operativo.

CONSIDERACIONES FINALES
Partiendo de la hipótesis de que existen startups en Córdoba que aplican herramientas 

de inteligencia de negocios (BI) en la toma de decisiones, la evaluación del uso de BI re-
vela desafíos que deben ser abordados para aprovechar sus capacidades en el contexto 
empresarial actual. La adopción de BI en el 45% de las startups es un indicador positivo, 
destacando a Microsoft Power BI como la herramienta preferida, con un 85% de respues-
tas favorables. El hecho de que BI tenga mayor influencia a nivel estratégico y gerencial, 
y menos en el operativo, señala una oportunidad para su integración en todos los niveles. 
Los principales obstáculos incluyen la falta de capacitación, desconocimiento, presupues-
to limitado y escasa capacidad técnica. Para enfrentarlos, se recomienda implementar 
programas de capacitación, alianzas con instituciones educativas, y aprovechar recursos 

FALTA DE
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FALTA DE
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57%
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gratuitos en línea. Además, compartir casos de éxito puede motivar a otros a adoptar estas 
herramientas.

Para una implementación efectiva de BI, es esencial promover una cultura organizacio-
nal orientada a los datos y explorar alternativas de bajo costo para el mercado local. Solu-
ciones de BI con buena relación costo-beneficio y asistencia técnica simplificada pueden 
facilitar la adopción. Además, mostrar cómo BI optimiza procesos y ahorra tiempo puede 
disipar preocupaciones. Implementar BI en startups, incluso con limitaciones presupues-
tarias, requiere un enfoque estratégico y adaptado. A continuación, se resumen de manera 
gráfica, 10 ejes clave para una propuesta de adopción de BI en una startup:

Figura Nro. 4: Consideraciones para adoptar BI en startups.

Fuente: elaboración propia.

Siguiendo este marco de trabajo y adaptándolo, las startups pueden dar sus primeros 
pasos hacia una implementación efectiva de BI. La claridad en los objetivos, una cultura 
centrada en datos, y la elección correcta de herramientas tecnológicas son esenciales. BI 
ayuda a gestionar datos, identificar oportunidades y ofrecer una ventaja estratégica. Tam-
bién permite resolver problemas operativos y financieros de manera proactiva, atrayendo 
inversionistas al proporcionar datos concretos. En resumen, BI no sólo implica análisis de 
datos, sino una transformación cultural que optimiza recursos y mejora la sostenibilidad y 
rentabilidad de las startups.
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RESUMEN
Este artículo presenta el desarrollo de una solución integral de Business Intelligence (BI) 

diseñada para GH Farma, una empresa farmacéutica con sede en Córdoba. La herramien-
ta BI fue creada para abordar desafíos relacionados con la toma de decisiones mediante 
el uso de indicadores estratégicos clave. Con un rápido crecimiento, GH Farma identificó 
brechas en el aprovechamiento de sus datos existentes. El proyecto incluyó la integración 
de herramientas BI para analizar datos de ventas, desempeño de empleados y gestión 
de stock, brindando información valiosa para la planificación estratégica. Además, se im-
plementaron modelos de Machine Learning para la previsión de ventas y optimización de 
ingresos. Los resultados demuestran que el uso de información basada en datos puede 
mejorar significativamente la eficiencia empresarial y la toma de decisiones en pequeñas 
y medianas empresas a bajo costo. 
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PALABRAS CLAVE
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nificación Estratégica 

INTRODUCCIÓN
GH Farma, fundada en 2016, ha experimentado un rápido crecimiento, expandiéndose 

de una sola sucursal a cuatro en un corto periodo. A partir de esta expansión, la empresa 
enfrenta desafíos en la gestión de datos y en la toma de decisiones. La dependencia de 
decisiones manuales y la falta de análisis de datos estructurados obstaculizan su eficien-
cia operativa. Este estudio tiene como objetivo implementar una solución de BI que integre 
diversas fuentes de datos para generar visualizaciones e información que mejoren las ope-
raciones comerciales, la gestión de stock y el rendimiento de los empleados. El proyecto 
también explora el uso de Machine Learning para prever ventas, permitiendo una mejor 
planificación financiera. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Los datos utilizados en este proyecto provienen del sistema de facturación interno de GH 

Farma (GEMA), que contiene información de ventas y stock. El procesamiento y análisis de 
datos se realizaron con herramientas como KNIME, PostgreSQL, Python y Looker Studio 
para la visualización. El proceso involucró varias etapas clave: 
• Recolección de Datos: Se realizaron entrevistas con los propietarios de GH Farma para 
comprender sus necesidades de datos. Además, se recopilaron datos históricos de 
ventas y variables macroeconómicas para la creación de modelos predictivos. 
• Proceso ETL: Se utilizó KNIME para la extracción, transformación y carga (ETL) de 
datos para luego alojarlos en una Base de Datos en Postgre. Se consolidaron los datos de 
fuentes internas y fuentes externas como indicadores macroeconómicos. 
• Modelos de Machine Learning: Se implementaron modelos de regresión en Python 
para la previsión de ventas. También se usaron árboles de decisión para segmentar el 
comportamiento de los clientes y prever ventas futuras. 
• Visualización: Se seleccionó Looker Studio por su flexibilidad y rentabilidad, brindando 
paneles en tiempo real accesibles para la dirección de GH Farma. 

 
RESULTADOS 

La solución de BI proporcionó varios conocimientos claves para GH Farma. Los datos 
de ventas se segmentaron en categorías de productos, lo que permitió a la dirección iden-
tificar artículos de alto margen, como, por ejemplo, productos de perfumería. Además, se 
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pudo rastrear el rendimiento de ventas de los empleados de manera mensual, lo que facili-
tó la introducción de esquemas de incentivos. Los modelos de Machine Learning previeron 
con éxito las tendencias de ventas, ofreciendo a GH Farma una herramienta confiable para 
la planificación financiera. El impacto general fue una mejora significativa en los procesos 
de toma de decisiones, permitiendo a la empresa optimizar su stock y gestionar mejor sus 
recursos. 

DISCUSIÓN
La solución de BI implementada para GH Farma demostró la efectividad de la toma de 

decisiones basada en datos, especialmente en pequeñas y medianas empresas (pymes). 
La capacidad de analizar tendencias de ventas y prever el rendimiento futuro proporcionó 
a la dirección de GH Farma información procesable, reduciendo la dependencia de deci-
siones intuitivas. Además, la introducción de herramientas de Machine Learning brindó un 
enfoque innovador para mejorar la gestión de ventas y stock. Los desafíos encontrados 
durante el proyecto incluyeron la complejidad en la integración de datos y la resistencia 
inicial a adoptar la nueva tecnología. Sin embargo, estos problemas se mitigaron con ca-
pacitación continua y soporte. 
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grooming y la explotación sexual.

AUTORA
Agusti Yanina
abg.agustiyanina@gmail.com

CARRERA
Especialización en Cibercrimen

REVISIÓN
Sabrina, Chemelli

RESUMEN
En un contexto de creciente uso de pantallas digitales y de conectividad a internet, los de-

litos de grooming y la producción, facilitación, comercialización y distribución de material 
de abuso sexual infantil, han aumentado significativamente, exponiendo a los niños, niñas 
y adolescentes (en adelante NNA) a riesgos que afectan su desarrollo neuro psicológico y 
emocional. El presente trabajo propone analizar el rol de la IA aplicada a la prevención del 
grooming y la explotación sexual de NNA en internet. 

PALABRAS CLAVE
Inteligencia Artificial, grooming, material de abuso sexual infantil.

INTRODUCCIÓN
Vivimos un momento sin precedentes en la historia de la humanidad: internet es parte de 

nuestras vidas y la IA llegó para quedarse. Si bien internet ha posibilitado el desarrollo de 
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las comunicaciones y de la información, también así nuevos escenarios para la comisión 
de delitos. En la actualidad, la mayoría de los NNA tienen acceso a dispositivos electróni-
cos y a internet. Miles de pederastas ven esto como un escenario positivo para captar a 
más víctimas y aprovechándose de su vulnerabilidad, logran manipularlos para conseguir 
un objetivo de índole sexual.

MATERIALES Y MÉTODOS
El presente trabajo tiene un diseño documental y se apoya en investigaciones y publica-

ciones previas, además de la normativa nacional, los tratados, convenciones internaciona-
les a los que Argentina suscribe en materia de derechos de NNA y ciberdelincuencia.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La infancia y el desarrollo pleno son derechos protegidos internacionalmente, así lo es-

tablece el art. 27 de la Convención sobre los Derechos del Niño, que Argentina suscribe. 
En consecuencia, dicha Convención dispone en sus arts. 19 y 34 el compromiso de los 
estados parte a proteger al niño contra todas las formas de explotación y abuso sexual. 
Sin embargo, a diario se difunden miles de imágenes y vídeos a través de internet en los 
que NNA son víctimas de abuso sexual y en diferentes partes del mundo y a cada hora, un 
menor está siendo contactado por un adulto con un propósito o finalidad sexual.

El Convenio de Budapest es el primer tratado internacional sobre ciberdelincuencia. Sur-
gió ante la necesidad de una armonización legislativa entre los países, como así también 
la cooperación para perseguir este tipo de delitos, incluyendo la explotación sexual de 
NNA. Argentina adhirió con algunas reservas, modificando el Código Penal mediante la 
Ley 26.388 que permitió incorporar los delitos informáticos a dicho instrumento legal.  

Los delitos informáticos contra la integridad sexual de NNA, tipificados en los artículos 
128 y 131 son respectivamente el grooming on line y la producción, financiación, oferta, 
comercialización, publicación, facilitación, divulgación o distribución de material de abuso 
sexual infantil.

El grooming on line refiere a toda forma de acoso, manipulación, persecución o cualquier 
conducta de facilitación que un adulto despliega respecto de un menor de edad a través 
de plataformas digitales (como redes sociales, mensajería instantánea, correos electróni-
cos o juegos on line) con un propósito o finalidad sexual. Implica una serie de conductas 
intencionales con el objetivo de ganarse la confianza del NNA y se caracteriza por ser un 
proceso gradual y meticuloso, donde el adulto explota las vulnerabilidades del menor para 
cumplir sus objetivos ilícitos.

En la actualidad, la mayoría de los NNA tienen acceso a dispositivos electrónicos y a 
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internet y pueden estar expuestos a estos peligros. Gustavo E. Aboso (2020, p.237) afir-
ma que el desarrollo tecnológico trajo consigo un efecto negativo que lamentablemente 
se cristaliza en la irrupción de nuevas formas de comportamientos que atentan contra la 
integridad sexual de los menores de edad. 

Las víctimas de estos delitos son especialmente vulnerables toda vez que afecta a su 
desarrollo neuropsicológico, funcionamiento sexual y puede desencadenarse trastornos 
ya que, los niños se encuentran en un estadio evolutivo en proceso, tanto a nivel físico y 
emocional como cognitivo, es decir que los procesos de madurez están inconclusos, por 
ende, separar realidad de ficción les cuesta mucho más.

Son varios factores que confluyen y que hacen de esta, una problemática actual y real. 
Incluso se vaticina un crecimiento exponencial si no se toman las acciones necesarias 
para detectar, prevenir y mitigar estos delitos.

La masividad de usuarios conectados a internet y el volumen de datos e información que 
comparten a cada segundo, hace que la tarea de monitorear   y controlar sea extremada-
mente compleja. Ante la imposibilidad humana de revisar la información que se comparte 
y detectar material de abuso sexual infantil resulta necesario recurrir a tecnologías avan-
zadas y mecanismos de vigilancia automatizados que complementen el trabajo humano 
para garantizar entornos más seguros.

El anonimato, que caracteriza el uso de internet, también favorece la comisión de deli-
tos. Casi siempre los pederastas utilizan perfiles falsos para ocultar su identidad y gene-
ralmente utilizan programas para interferir o impedir la determinación de la dirección de 
IP como el sistema TOR, o que use IP dinámicas, redes abiertas públicas o privadas con 
acceso a terceros para no ser identificado.

Otro factor determinante es que se trata de delitos transnacionales, es decir que tras-
cienden las fronteras de un país, por ende, de su sistema normativo. La cooperación inter-
nacional es clave. 

Entonces ¿De qué manera se puede detectar, prevenir y mitigar los delitos informáticos 
contra la integridad sexual de NNA?

La IA se presenta como una opción eficiente ya que es capaz de procesar grandes canti-
dades de información de manera rápida y precisa, reduciendo significativamente los tiem-
pos y costos. Al automatizar este proceso, el capital humano puede enfocarse en tareas 
más especializadas, como la investigación y el seguimiento de casos, optimizando los 
recursos disponibles.

Los algoritmos de IA tienen además la capacidad de identificar características, corre-
laciones y patrones que podrían pasar desapercibidos para el ojo humano lo que permite 
reducir los errores manuales y eliminar los sesgos cognitivos, es decir, las interpretaciones 
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subjetivas o juicios erróneos que pueden surgir del razonamiento humano. Otro beneficio 
es que la IA no está sujeta a las mismas limitaciones que las personas, lo que le permite 
trabajar de manera continua, sin interrupciones ni restricciones de tiempo. Esto garantiza 
una vigilancia constante y eficiente, maximizando la capacidad de respuesta frente a ame-
nazas digitales.

El análisis automatizado de contenidos digitales compartidos en línea permite, median-
te algoritmos de reconocimiento de imágenes, detectar material de abuso sexual infantil, 
incluso eliminar automáticamente contenido inapropiado, como imágenes, videos que se 
distribuyen en plataformas digitales. Este mecanismo es de particular relevancia toda vez 
que la pronta identificación y supresión del contenido resulta esencial para prevenir su 
difusión y minimizar el daño a las víctimas involucradas.

Asimismo, la IA permite bloquear de manera automática los sitios web o cuentas impli-
cadas en actividades delictivas, contribuyendo a interrumpir de forma inmediata la conti-
nuidad de acciones ilícitas.

La inteligencia artificial también tiene la capacidad de generar alertas automáticas a las 
autoridades competentes y a los administradores de la plataforma donde ocurrió el inci-
dente. La colaboración entre empresas, organizaciones y organismos públicos también 
es clave las que deben establecer protocolos coordinados que posibiliten una respuesta 
rápida y efectiva.

Además, la IA también puede aplicarse para la prevención del grooming, contribuyendo 
a la creación de entornos en línea más seguros para NNA. ¿Cómo lo logra? Al monitorear 
redes sociales y plataformas digitales, la IA puede identificar patrones de comportamiento 
asociados con el ciberacoso mediante algoritmos de procesamiento de lenguaje natural 
(PNL) en el análisis de texto. Esto le permite detectar palabras, frases o expresiones ofen-
sivas, amenazantes o denigrantes en conversaciones, publicaciones o mensajes. Cuando 
la IA detecta en tiempo real patrones de conversación que sugieren conductas abusivas, 
puede intervenir de forma inmediata bloqueando la comunicación o alertando a los res-
ponsables del menor sobre la situación de peligro.

Cabe aclarar, que la IA tiene ciertas limitaciones, como la dificultad para interpretar co-
rrectamente el contexto o la intención detrás de un mensaje. Esto puede generar falsos 
positivos o negativos en la detección de ciberacoso, todo dependerá de cuán entrenado 
esté el modelo y de los algoritmos utilizados.

Para obtener resultados más precisos, muchas plataformas están invirtiendo en el de-
sarrollo de modelos más avanzados de IA que integren una mayor capacidad de análisis 
contextual. Las empresas tecnológicas, en su responsabilidad de controlar el contenido 
compartido por los usuarios a sus plataformas, podrían implementar herramientas de IA 
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que analicen automáticamente emitiendo alertas inmediatas cuando se detecta material 
sospechoso. Estas herramientas permiten intervenir antes de que un NNA esté expuesto a 
situaciones de grooming o ciberacoso, contribuyendo así a un entorno digital más seguro.

A la fecha existen varios precedentes de IA aplicada a la detección, prevención y mitiga-
ción de delitos de abuso sexual de NNA en plataformas digitales.

Google desarrolló API Content Safety que gracias al machine learning, puede detectar 
material de abuso sexual infantil en el procesamiento de imágenes y extraer característi-
cas claves de estas para utilizarlas como entrenamiento del modelo

Por su parte, Microsoft patentó con el nombre “Artemis”, una tecnología desarrollada en 
colaboración con The Meet Group, y las plataformas de videojuegos en línea Roblox, Kik 
y Thorn. Con el propósito de ayudar a identificar instancias potenciales de grooming on 
line y poder dar una respuesta temprana efectiva, los equipos diseñaron esta técnica de 
machine learning aplicada a conversaciones de chat por texto que evalúa y califica las ca-
racterísticas de la conversación y asigna un valor de probabilidad, que luego, moderadores 
humanos deben corroborar para determinar si se trata o no de una inminente amenaza, en 
caso positivo reportar a las autoridades.

“Sweetie”, es un proyecto sin precedentes creado por Terre des Hommes, una organi-
zación con sede en Holanda que lucha activamente contra la explotación infantil en el 
mundo. Sweetie es un avatar digital que fue diseñado para simular en apariencia y com-
portamiento a una niña filipina de 10 años, con el objetivo de captar y atrapar agresores 
sexuales de NNA en internet (Hans Guyt, 2014) 1.

Lo revolucionario de este prototipo radica en el uso de IA y otras tecnologías avanzadas, 
que permiten a Sweetie generar conversaciones, imágenes y videos como si se estuviera 
interactuando con una niña real. Al interactuar en línea a través de chats y otras platafor-
mas digitales, Sweetie recolecta información de los agresores como el nombre de usuario, 
ubicaciones geográficas y direcciones IP. Sin embargo, ha planteado debates éticos en tor-
no a la privacidad, la intimidad y la protección de datos personales al recopilar información 
sensible sin el consentimiento explícito de los involucrados. En 2014, el australiano Scott 
Robert Hansen se convirtió en el primer condenado gracias a “Sweetie”.

Clearview AI es una compañía tecnológica fundada en 2017 que desarrolló una herra-
mienta de reconocimiento facial que permite, a través de redes neuronales, identificar a 

1. Hans, Guyt (22/10/2014). Sweetie pone a pedosexual tras las rejas. Terre des Hommes. Recuperado de 
https://www.tdh.de/was-wir-tun/arbeitsfelder/sexuelle-gewalt/meldungen/sweetie-verurteilung-paedosexue-
ller/
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personas a partir de fotos o imágenes públicas, extraídas de diversas fuentes de Internet, 
como redes sociales o sitios web. El software puede comparar una imagen con millones 
de otras en cuestión de segundos. Si encuentra una coincidencia, proporciona informa-
ción sobre la fuente de la imagen, lo que permite identificar a la persona en cuestión. 

En mayo de año 2019, National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC) reci-
bió un informe de Yahoo, Inc. indicando que un usuario recibió imágenes que mostraban 
abusos sexuales a una niña. En una de las imágenes podía visualizarse la cara de un adul-
to. La agencia federal Homeland Security Investigations (HSI) del Departamento de Seguri-
dad Nacional de los EEUU solicitó ayuda a Clearview AI para investigar el hecho. Clearview 
AI, utilizando el reconocimiento facial encontró que el mismo rostro aparecía en el fondo 
de una imagen que alguien había subido a Internet, foto tomada en una feria comercial. 
Esto permitió a los detectives extraer dos pistas importantes: la ubicación de la feria y el 
nombre de la marca que representaba. Con esta información las fuerzas del orden federal 
lograron arrestar al agresor. Se trataba de Andrés Rafael Viola, de 36 años en aquel enton-
ces, un ciudadano argentino que residía en Las Vegas, Nevada mientras que la víctima era 
una niña de 7 años que estaba bajo su cuidado la que fue rescatada. 

Clearview AI no sólo ha ayudado a identificar agresores sino también a muchas víctimas. 
El uso de esta tecnología genera preocupación en algunos sectores, principalmente por la 
recolección masiva de imágenes faciales sin el consentimiento de los individuos podría 
violar leyes de privacidad en varios países. Sin embargo, la compañía argumenta que las 
mismas se encuentran publicadas en internet, compartidas por los mismos usuarios en 
diferentes plataformas y redes sociales. Además, algunos críticos argumentan que el sof-
tware podría ser susceptible de errores, lo que podría llevar a identificar falsamente a per-
sonas inocentes. Esto ha encendido debates sobre el equilibrio entre el uso de tecnología 
avanzada para la seguridad pública y la protección de los derechos individuales. 

Sin duda, la IA tiene el potencial de contribuir a la detección, prevención y mitigación de 
delitos contra la integridad sexual de NNA en internet. Su aplicación en los precedentes 
mencionados ha demostrado ser de gran ayuda para identificar material de abuso sexual 
y patrones de comportamiento asociados con el ciberacoso, permitiendo actuar a tiempo. 
Sin embargo, el uso de la IA también plantea desafíos importantes en términos de afecta-
ción de derechos fundamentales, como el derecho a la privacidad, la protección de datos 
personales y la no discriminación.

Nuestro país carece todavía de una regulación específica que establezca un marco ju-
rídico claro para el desarrollo y la aplicación de la IA. Nuestro país carece todavía de una 
regulación específica que establezca un marco jurídico claro para el desarrollo y la apli-
cación de la IA. La falta de legislación que norme el uso ético y seguro deja un vacío legal 
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que puede derivar en la utilización indiscriminada de estas tecnologías y la afectación de 
derechos fundamentales. 

La tecnología avanza a pasos agigantados, pero no debemos olvidar el respeto por los 
derechos fundamentales. La educación, la colaboración y la regulación adecuada son las 
claves para lograr este equilibrio. El futuro de la tecnología y el bienestar de los NNA de-
penden de cómo elegimos usar y regular las herramientas hoy.
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