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Resumen 

La ansiedad social se caracteriza por un temor intenso a ser evaluado negativamente en 

situaciones sociales afectando a millones de personas en el mundo. Este malestar adquiere 

particular relevancia en estudiantes universitarios de carreras de salud, ya que impacta 

tanto en su bienestar actual, como en sus futuras relaciones con pacientes. El objetivo del 

presente estudio fue analizar la relación entre la ansiedad social y las expectativas de 

rechazo, la autoeficacia social, las dificultades en la regulación emocional, el miedo al 

abandono y la autoestima en estudiantes de carreras de salud de la ciudad de Córdoba. Se 

empleó un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, transversal y de alcance 

correlacional. La muestra estuvo compuesta por 403 estudiantes, entre 17 y 58 años 

(M=23.46; DE=6.83). Se utilizaron instrumentos de autoinforme con escalas tipo Likert . 

Se realizaron análisis descriptivos, correlacionales y de covarianza (ANCOVA). Los 

resultados indicaron correlaciones fuertes y altamente significativas entre la ansiedad 

social y las expectativas de rechazo (r=.65), el miedo al abandono (r=.57), las dificultades 

en la regulación emocional (r=.54), la autoestima (r =–.52) y la autoeficacia social (r=–

.69). No se hallaron diferencias significativas por género (p =.266), pero sí según el tipo 

de universidad (p=.022), con mayores niveles de ansiedad social en instituciones 

privadas. El estudio cumplió sus objetivos y validó empíricamente la mayoría de las 

hipótesis, aportando evidencia útil para orientar futuras investigaciones e intervenciones 

que promuevan el bienestar psicológico en la población universitaria. 

Palabras Clave: Ansiedad Social; Correlación; Autoeficacia; Autoestima; 

Universitarios. 
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Abstract 

Social anxiety is characterized by an intense fear of being negatively evaluated in 

social situations, affecting millions of people worldwide. This distress is particularly  

relevant among university students in health-related fields, as it impacts both their current  

well-being and their future relationships with patients. The aim of the present study was 

to analyze the relationship between social anxiety and social rejection expectations, social 

self-efficacy, difficulties in emotion regulation, fear of abandonment, and self-esteem 

among health science students in the city of Córdoba. A quantitative, non-experiment al, 

cross-sectional, and correlational design was employed. The sample consisted of 403 

students aged between 17 and 58 years (M = 23.46; SD = 6.84). Self-report instruments 

with Likert-type scales were used. Descriptive, correlational, and covariance analyses 

(ANCOVA) were conducted. Results indicated strong and highly significant correlations 

between social anxiety and rejection expectations (r = .65), fear of abandonment (r = .57), 

difficulties in emotion regulation (r = .54), self-esteem (r = –.52), and social self-efficacy  

(r = –.69). No significant differences were found by gender (p = .266), but differences 

emerged according to the type of university (p = .022), with higher levels of social anxiety  

in private institutions. The study met its objectives and empirically supported most of the 

hypotheses, providing useful evidence to guide future research and interventions aimed 

at promoting psychological well-being in university populations. 

Keywords: Social Anxiety; Correlation; Self-Efficacy; Self-Esteem; University 

Students.  
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Introducción 

Existe una vasta evidencia de que la ansiedad social afecta significativamente el 

bienestar emocional y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. En 

Argentina, el 30,4 % de los estudiantes de medicina presentan niveles moderados de 

ansiedad social, lo que impacta en su desempeño académico, su calidad de vida y sus 

vínculos interpersonales (Melo et al., 2019). Esta situación puede verse agravada por 

factores como el miedo a exámenes, la presión académica y las dificultades para 

establecer relaciones sociales (Seleme et al., 2022). A nivel global, la Organización 

Mundial de la Salud (2022) señala que los trastornos de ansiedad son los más frecuentes, 

con más de 301 millones de personas afectadas, siendo la ansiedad social uno de los 

subtipos más comunes. Esta problemática suele iniciarse en la adolescencia o adultez  

temprana y tiende a mantenerse en el tiempo si no se interviene adecuadamente (ONU, 

2022). 

En este contexto, estudiar la ansiedad social en estudiantes de carreras de salud 

cobra especial relevancia, ya que estos futuros profesionales deberán establecer vínculos 

empáticos y eficaces con sus pacientes. Esta condición puede limitar su desempeño 

académico y afectar el desarrollo de habilidades interpersonales esenciales para la 

práctica profesional. Además, datos recientes indican que entre el 30 % y el 50 % de los 

universitarios a nivel mundial presentan síntomas relacionados con ansiedad o depresión, 

lo que refuerza la necesidad de investigaciones que aborden esta temática en contextos 

educativos específicos (SingleCare, 2024; OPSA, 2023).  

La ansiedad social consiste en un trastorno que suele presentarse como un miedo 

intenso, persistente e irracional a ser evaluado negativamente en diversas situaciones, ésto 

genera malestar y dificultades en el funcionamiento cotidiano, también se la conoce como 
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fobia social. Las personas que la padecen suelen experimentar temor a la crítica, a la 

humillación, y al rechazo, lo que conlleva conductas evitativas y un deterioro progresivo 

en sus relaciones. Desde el punto de vista clínico, esta ansiedad supera la timidez habitual 

y se manifiesta con diferentes tipos de síntomas. Pueden aparecer síntomas físicos, como 

sudoración, taquicardia, temblor. Suelen presentarse, además, síntomas cognitivos, que 

abarcan, por ejemplo, pensamientos de inferioridad o fracaso anticipado. Como así 

también, es posible que surjan síntomas conductuales, tales como la evitación o el escape 

(American Psychiatric Association, 2013). La ansiedad social se ha convertido en un foco 

de creciente interés, debido a su impacto en el bienestar psicológico y su alta prevalencia 

en contextos académicos, especialmente en estudiantes universitarios expuestos a 

demandas sociales constantes (Blanco et al., 2008). 

   Por su parte, los manuales estadísticos han definido a la ansiedad social con 

criterios que han ido evolucionando entre sus sucesivas ediciones. En el DSM -IV, el 

diagnóstico requiere que las personas mayores a 18 años, reconocieran por sí mismos que 

su miedo a las situaciones sociales resulta excesivo o irracional. Además, distingue un 

subtipo específico y otro generalizado, éste último para quienes temen a la mayoría de las 

interacciones, lo que frecuentemente deriva en diagnósticos adicionales (American 

Psychiatric Association, 2002). En cambio, el DSM-V, ya no exige que la persona se dé 

cuenta de que su miedo es exagerado, sino que depende del criterio clínico profesional. 

También, reemplaza el subtipo generalizado, por un único especificador, aplicable a 

quienes experimentan ansiedad únicamente en contextos de exposición pública (APA, 

2013). A pesar de éstas diferencias, ambos manuales coinciden en aspectos centrales: la 

ansiedad social debe generar un malestar significativo o interferencia en la vida cotidiana 
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y los síntomas deben persistir durante al menos seis meses, criterio que el DSM -V amplía 

para todas las edades. 

A lo largo del tiempo, la ansiedad social ha sido abordada desde múltiples marcos 

teóricos. Entre los enfoques más relevantes se encuentra el psicoanálisis, el modelo 

biológico, las teorías del aprendizaje, el enfoque cognitivo, y el conductual. Si bien, cada 

uno de estos marcos ha realizado contribuciones valiosas para comprender este fenómeno, 

el presente trabajo explica puntualmente, el abordaje desde las teorías del aprendizaje y 

el enfoque cognitivo-conductual, considerando su especial relevancia para explicar el 

origen y mantenimiento de la ansiedad social (De La Piedra French, 2021).  

El enfoque del aprendizaje sostiene que la ansiedad social es una respuesta 

adquirida mediante experiencias sociales negativas. Se desarrolla a través del 

condicionamiento clásico, una asociación entre estímulos (Watson & Rayner, 1920). 

Como así también mediante el refuerzo negativo cuando existe evitación de situaciones 

temidas (Mowrer, 1939). Además, se manifiesta por el aprendizaje vicario en casos de 

observación de reacciones ansiosas en otros (Bandura, 1977). Por otra parte, se destaca el 

rol del entorno y de las experiencias pasadas en la configuración de respuestas ansiosas 

ante la evaluación social (Seligman, 1971; Öhman, 1979). Investigaciones actuales 

confirman este enfoque; por ejemplo, Fung et al. (2021) demostraron que la ansiedad 

hacia atributos personales puede desarrollarse por adquisición a partir de experiencias 

previas. 

El enfoque cognitivo concibe la ansiedad social como una autoevaluación 

negativa en contextos interpersonales, junto con una sobreestimación del juicio ajeno. 

Quienes la padecen interpretan estas situaciones como amenazantes, lo que genera 

pensamientos automáticos, sesgos atencionales y excesiva autoconciencia, manteniendo 
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el trastorno e incentivando la evitación (Beck, 1985). Diversos autores señalan que los 

sesgos cognitivos y los déficits en regulación emocional son predictores significativos, 

especialmente en población universitaria (Duarte et al., 2018; Vos et al., 2025). 

El enfoque conductual entiende la ansiedad social como una conducta aprendida 

a partir de experiencias negativas en situaciones sociales. Se adquiere por 

condicionamiento clásico y se mantiene por reforzamiento negativo: al evitar lo temido, 

la persona reduce su malestar momentáneamente, lo que refuerza esa conducta. Además, 

según teorías como la teoría de los marcos relacionales, el lenguaje puede mantener 

pensamientos rígidos y temores a través de asociaciones arbitrarias. Así, el problema 

persiste no solo por evitar el entorno, sino también por tratar de controlar lo que se siente 

internamente. Desde esta mirada, no se trata de un problema interno de la persona, sino 

de un aprendizaje que se sostiene por experiencias del ambiente y por cómo se interpreta 

lo que ocurre (Hayes et al., 1996, 2001; Skinner, 1953; Watson & Rayner, 1920). Estudios 

recientes confirman que la ansiedad social no solo se relaciona con la inhibición 

conductual, sino también con la sensibilidad a la ansiedad, especialmente cuando las 

personas evitan situaciones que les generan ansiedad. (Panayiotou et al., 2014). 

Específicamente, de estos enfoques se han desprendido modelos explicativos del 

fenómeno de la ansiedad social, con evidencia empírica que respalda sus postulados. Así, 

el modelo cognitivo de Clark & Wells (1995) propone que las personas con ansiedad 

social interpretan las situaciones sociales como amenazas, debido a creencias negativas 

sobre sí mismas, como sentirse inadecuadas o temer ser juzgadas. En estos contextos, se 

enfocan en sus síntomas físicos (como ruborizarse o sudar) y adoptan conductas de 

seguridad, como evitar el contacto visual o hablar poco. Aunque buscan protegerse del 

juicio, estas conductas refuerzan su malestar. Además, tienden a repasar mentalmente lo 
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ocurrido, lo que mantiene sus creencias disfuncionales. Investigaciones actuales 

confirman esta dinámica: estudiantes universitarios con alta ansiedad social presentan 

más conductas de seguridad, autoobservación y rumiación post-evento, asociadas a una 

mayor gravedad del trastorno (Edgar et al., 2024; Leigh et al., 2021). 

Posteriormente, el modelo de Rapee & Heimberg (1997) plantea que la ansiedad 

social surge por la preocupación excesiva frente a la posibilidad de ser juzgado 

negativamente. Las personas con este trastorno suelen tener una imagen distorsionada de 

sí mismas y creen que los demás las ven del mismo modo, lo que genera mayor 

autoconciencia y malestar. Antes de un encuentro social, anticipan una evaluación 

negativa; durante el evento, se enfocan en síntomas físicos y señales ambiguas de 

desaprobación; y luego, repasan mentalmente lo ocurrido, aumentando la ansiedad futura. 

A diferencia de Clark & Wells (1995), se enfatiza en la anticipación del juicio ajeno. 

Recientemente, diferentes autores confirman la validez de éste modelo, al corroborar que 

la intensidad de la autoimagen negativa y la sobreestimación del juicio externo se 

relacionan con mayores niveles de ansiedad social en estudiantes universitarios (Ng et.al., 

2021; Pigart et al., 2024). 

Por su parte, Caballo et al. (2019) desarrolla un modelo integrador en donde se 

entiende que la ansiedad social es un fenómeno complejo influido por factores cognitivos, 

emocionales, conductuales, biológicos y culturales. Las personas con este trastorno 

suelen presentar dificultades en habilidades sociales, creencias negativas sobre sí mismas 

y temor al rechazo, muchas veces asociado a experiencias tempranas de humillación o 

sobreprotección. Además, el estilo de crianza y las normas sociales pueden reforzar la 

inhibición. Mecanismos como la evitación, las conductas de seguridad y la rumiación 

posterior contribuyen a mantener el problema. Actualmente, se han desarrollado múltiples 
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trabajos que respaldan la existencia de variables emocionales, cognitivas y sociales que 

impactan significativamente en la ansiedad social (Game Coello et al. 2025; Guzmán 

Paredes & Valle Pico 2024; Cárdenas Tambo 2025). 

En Argentina, Morán (2016) propuso un modelo integrador para explicar la 

ansiedad social en estudiantes universitarios, combinando factores emocionales, 

cognitivos y conductuales. Este enfoque plantea que el apego inseguro en la infancia 

influye indirectamente en la ansiedad social a través del miedo al abandono, las 

expectativas negativas sobre los vínculos y las dificultades en la regulación emocional. 

Entre las variables más relevantes se destacan las expectativas de rechazo y la dificultad 

para manejar emociones intensas, lo que puede generar evitación, pensamientos negativos 

y problemas en la interacción social. Aunque el estudio no encontró un efecto directo de 

la autoeficacia ni de las habilidades sociales como factores protectores, sí se sugiere que 

podrían tener un rol moderador. Este modelo ofrece evidencia valiosa en población 

universitaria y fundamenta nuevas líneas de intervención.  Recientemente, otros autores 

han detectado relaciones significativas entre estilos de apego y ansiedad (Vigo Fernández , 

2024), como así también, entre autoeficacia académica con los Niveles de Ansiedad y 

Depresión en Universitarios (Zapata Jiménez & De Lille Quintal, 2024). 

Tras revisar los principales modelos teóricos y las líneas de intervención 

existentes, es crucial enfatizar sobre la necesidad de seguir investigando la ansiedad social 

en grupos universitarios específicos. Siguiendo la misma línea, se considera pertinente 

analizar cómo las distintas variables psicológicas inciden en la ansiedad social en 

estudiantes de carreras de salud. El foco en estudiantes de salud reside en que éste 

malestar, puede afectar su rendimiento académico y obstaculizar el desarrollo de 

habilidades interpersonales, necesarias en la relación con futuros pacientes. Comprender 
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las diversas relaciones es clave para desarrollar intervenciones preventivas y clínicas más 

efectivas (Seleme et al., 2022). Por ello, la presente investigación se propone responder 

la siguiente pregunta: ¿De qué manera se relaciona la ansiedad social con las expectat ivas 

de rechazo social, la autoeficacia social, las dificultades en la regulación emocional, el 

miedo al abandono y la autoestima, en estudiantes universitarios de carreras de salud en 

la ciudad de Córdoba?  

Antes de analizar la relación entre las variables del estudio, es necesario definir 

conceptualmente cada una de ellas. En primer lugar, la ansiedad social se entiende como 

una respuesta emocional marcada por miedo, incomodidad o preocupación intensa frente 

a situaciones de interacción o evaluación social (Morán, 2016). En este contexto, la 

autoestima se refiere a la actitud que una persona tiene hacia sí misma, e indica cuánto se 

valora, respeta y acepta (Góngora & Casullo, 2009). Por otro lado, el miedo al abandono 

se define como una preocupación constante ante la posibilidad de ser rechazado o dejado 

por personas importantes, lo que puede generar inseguridad en los vínculos afectivos 

(Fontanil et al., 2013). En éste marco, las dificultades en la regulación emocional son los 

problemas para entender, aceptar y manejar las emociones, así como para responder de 

forma adecuada ante experiencias negativas (Medrano & Trógolo, 2014). Por su parte, la 

autoeficacia social es la percepción que tiene cada persona sobre su capacidad para 

relacionarse eficazmente con los demás (Olaz et. al., 2010). Por último, las expectat ivas 

de rechazo social son creencias anticipadas de que los demás responderán con crítica, 

desaprobación o exclusión en situaciones sociales (Morán, 2016). A continuación, en la 

Figura 1 se muestra cómo se relacionan las principales variables implicadas en la ansiedad 

social. 
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Figura 1. 

Esquema de relación entre variables. 

  

 
Nota. Adaptado de “Modelo de Ansiedad Social en Estudiantes Universitarios: Un 
Análisis Mediante Modelos de Ecuaciones Estructurales.” (p. 74), por V. Morán, 2016, 

Facultad de Psicología, Universidad Nacional de Córdoba. 

 
Una vez definidas las variables principales de este estudio, resulta pertinente 

presentar las relaciones que pueden establecerse entre ellas. Se ha establecido una clara 

conexión entre la autoestima y varios constructos psicológicos: una menor autoestima se 

vincula con mayores expectativas de rechazo social, una menor autoeficacia social y, 

directamente, con niveles más elevados de ansiedad social. En la misma línea, el miedo 

al abandono se asocia con un aumento en las expectativas de rechazo social y una 

disminución en la autoeficacia social. Además, este miedo complejiza la regulación 

emocional, lo que a su vez se relaciona con un incremento en la ansiedad social. Las 

dificultades para regular las emociones también muestran un vínculo directo con una 

menor autoeficacia social y una mayor ansiedad social. Asimismo, se observa que una 

baja autoeficacia social y altas expectativas de rechazo social son factores que 

contribuyen significativamente a la manifestación de la ansiedad social. Finalmente, cabe 
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destacar que la ansiedad social presenta diferencias significativas no solo entre 

estudiantes de universidades públicas y privadas, sino también según el género en el 

ámbito de las carreras de salud (Morán, 2016). 

En primer lugar, se analizan las asociaciones que existen en relación a la 

autoestima. Múltiples estudios confirman la presencia de una relación entre la autoestima 

y las expectativas de rechazo social. Se sugiere que, a medida que disminuye la 

autoestima, aumentan las creencias anticipadas de ser rechazado en las interacciones 

sociales. Las personas con baja autoestima suelen anticipar críticas o desaprobación por 

parte de los demás, lo cual incrementa su malestar y favorece conductas de evitación. Lv 

et al. (2024) concluyen que una autoestima reducida predice mayores niveles de fobia 

social, especialmente cuando existe miedo a la evaluación negativa. Mientras que Shang 

et al. (2025) descubren que la autoestima se relaciona negativamente con la evitación y 

el malestar social.  

Asimismo, investigaciones recientes han demostrado que existe una conexión 

entre la autoestima y la autoeficacia social. Se entiende que, las personas con mayor 

autoestima tienden a sentirse más seguras respecto a su capacidad para interactuar 

eficazmente con los demás. Esta autovaloración positiva fortalece la confianza en las 

propias habilidades sociales y reduce la inseguridad en contextos interpersonales. En esta 

línea, Luo et al. (2022), en un estudio longitudinal, observan que la autoestima predice el 

desarrollo de la autoeficacia académica a lo largo del tiempo, planteando que estos 

resultados también podrían aplicarse al ámbito social, dada la conexión entre ambos 

constructos en contextos universitarios. Asimismo, Armas Castañeda & Chávez Díaz, 

(2023) hallan una correlación positiva moderada entre autoestima y autoeficacia social en 

estudiantes universitarios de Lima. 
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En la misma línea, se observan hallazgos que evidencian una relación entre la 

autoestima y la ansiedad social. Se propone que, a menor autoestima, mayor es la 

probabilidad de sentir ansiedad en situaciones sociales. Las personas que no se valoran 

positivamente suelen experimentar más nerviosismo, inseguridad o malestar cuando 

interactúan con otros. Murad (2020) observa una correlación negativa en jóvenes de 

Jordania: quienes tenían una buena imagen de sí mismos mostraron menos ansiedad en 

sus relaciones sociales. Gutiérrez Ruiz et al. (2022), en un estudio realizado en Colombia 

durante la pandemia, encuentran que una autoestima más alta se relaciona con menores 

niveles de ansiedad social en estudiantes universitarios. Además, Liu et al. (2022), en un 

estudio longitudinal en China, concluyen que una autoestima baja predice niveles más 

altos de ansiedad con el tiempo. 

En segundo lugar, se consideran los nexos que hay en relación al miedo al 

abandono. Algunos autores se han ocupado de estudiar la relación entre el miedo al 

abandono y las expectativas de rechazo social. Se descubre que, a mayor miedo al 

abandono, mayor es la tendencia a anticipar que los demás van a rechazar o criticar. Las 

personas que temen ser dejadas por otros suelen esperar que sus vínculos no sean estables 

o satisfactorios, lo cual aumenta su inseguridad en lo social. Kredl & MacDonald (2025), 

en un estudio en Canadá, hallaron que la ansiedad por apego —una forma de miedo al 

abandono— se relaciona con dificultades para adaptarse emocional y socialmente durante 

el primer año universitario. De forma similar, Rathi & Kewalramani (2025), en India, 

encuentran una correlación positiva entre el apego ansioso y la sensibilidad al rechazo 

basada en la apariencia. 

En éste sentido, existen datos que apoyan la existencia de una correlación entre el 

miedo al abandono y la autoeficacia social. Los aportes establecen que, a mayor miedo al 
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abandono, menor es la confianza en la propia capacidad para relacionarse de forma eficaz  

con los demás. Las personas con temor a ser rechazadas o abandonadas suelen sentirse 

menos capaces de afrontar situaciones sociales, lo que afecta su seguridad personal en 

estos contextos. Mallinckrodt & Wei (2005) muestran que la autoeficacia social actúa 

como un mediador entre estilos de apego inseguros y sentimientos de soledad, indicando 

que una baja autoeficacia intensifica los efectos negativos del miedo al abandono en las 

relaciones interpersonales. Por su parte, De Andrade & Ziebell de Oliveira (2020) hallan 

que los alumnos con un perfil de apego seguro tienen niveles más elevados de 

autoeficacia, satisfacción con la vida y expectativa futura de éxito en la carrera. 

De manera similar, diversos estudios han documentado una relación consistente 

entre el miedo al abandono y las dificultades en la regulación emocional. Hallando que, 

cuanto mayor es el miedo al abandono, más problemas presentan las personas para 

manejar sus emociones. Quienes sienten ansiedad por ser dejados suelen estar en alerta 

constante, interpretar negativamente las señales sociales y tener dificultades para 

controlar sus impulsos o aceptar lo que sienten. Mayorga Parra & Vega Falcón (2021), 

en un estudio con estudiantes ecuatorianos, observan que los estilos de apego inseguros, 

como el apego preocupado, se relacionan con un menor uso de estrategias adaptativas, 

como la reevaluación cognitiva, y un mayor uso de la supresión emocional. De manera 

similar, Ramos Henderson et al. (2024) detectan que altos niveles de ansiedad por apego 

se asocia con una menor capacidad para usar estrategias efectivas de regulación 

emocional.  

Igualmente, hay trabajos que confirman una asociación entre el miedo al 

abandono y la ansiedad social. Se logró evidenciar que, a mayor miedo al abandono, 

mayor es el nivel de ansiedad en las interacciones sociales. Las personas que temen ser 
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dejadas o rechazadas suelen estar en constante alerta, interpretan negativamente las 

señales sociales y se sienten más incómodas o inseguras al relacionarse con los demás. 

Bintaş Zörer & Dirik (2023) encuentran que la sensibilidad al rechazo y los esquemas 

tempranos des adaptativos median entre los modelos de apego y la ansiedad social, 

sugiriendo que las experiencias tempranas influyen en cómo se perciben y manejan los 

vínculos. Además, Lincoln et al. (2024) demuestran que la autoestima actúa como un 

mediador entre la ansiedad por apego y la ansiedad social, indicando que una baja 

autoestima es un factor clave a través del cual el miedo al abandono incrementa la 

ansiedad en contextos sociales. 

En tercer lugar, se abordan los vínculos que hay en relación a las dificultades en 

la regulación emocional. Algunos estudios empíricos sugieren que hay una relación entre 

las dificultades en la regulación emocional y la autoeficacia social. Han conseguido 

confirmar que, cuanto más difícil les resulta a las personas manejar sus emociones, menos 

confianza tienen en su capacidad para desenvolverse en situaciones sociales. Las personas 

que no logran controlar o comprender sus emociones suelen sentirse inseguras o 

incapaces frente a desafíos sociales. Huamani de la Cruz, et al. (2024) encuentran que los 

adolescentes con mayores dificultades para regular sus emociones mostraban niveles más 

bajos de autoeficacia social. Por su parte, Lozada Miranda & Valencia Cepeda (2024) 

concluyen que la desregulación emocional afecta negativamente la percepción de 

autoeficacia en adolescentes, subrayando la importancia de trabajar las habilidades 

emocionales para fortalecer la seguridad personal en la interacción con otros. 

De manera similar, diferentes investigadores se han propuesto profundizar en la 

relación entre las dificultades en la regulación emocional y  la ansiedad social. Los mismos 

aseveran que, a mayor dificultad para manejar las emociones, mayor es la ansiedad que 
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se experimenta en situaciones sociales. Las personas que tienen problemas para 

identificar, comprender o aceptar lo que sienten suelen sentirse más incómodas o 

estresadas al interactuar con otros, lo cual incrementa su malestar. Michelini & Godoy 

(2022), en estudiantes universitarios argentinos, identificaron a la desregulación 

emocional como un factor clave en el desarrollo de la ansiedad social. De forma 

semejante, Ayllón Salas et al. (2023) observan que los estudiantes que usan estrategias 

más adaptativas para regular sus emociones presentan menos ansiedad en el aula. 

Además, Platas Acevedo et. al. (2024) encuentran una correlación significativa entre 

dificultades emocionales y niveles altos de ansiedad social en estudiantes mexicanos. 

En cuarto lugar, se exploran las conexiones observadas respecto a la autoeficacia 

social. Existen autores que han centrado su atención en la relación entre la autoeficacia 

social y las expectativas de rechazo social. Ellos afirman que, a medida que disminuye la 

confianza en las propias habilidades sociales, aumentan las creencias anticipadas de ser 

rechazado. Las personas con baja autoeficacia tienden a ver las situaciones sociales como 

amenazantes, lo que favorece la evitación y la ansiedad. Rodríguez Menéndez et al. 

(2015) señalan que la autoeficacia influye en cómo los estudiantes perciben barreras 

sociales. De manera similar, Morán & Olaz (2020) encuentran que las expectativas de 

rechazo se asocian con dificultades en la interacción social, en parte por la baja 

autoeficacia. Además, Rajchert et al. (2024) demuestran que experiencias de exclusión 

social reducen la autoeficacia, indicando que tanto el rechazo real como anticipado 

afectan la confianza para interactuar. 

En igual sentido, resultados de investigaciones hallaron una relación existente 

entre la autoeficacia social y la ansiedad social. Destacando que, cuanto mayor es la 

confianza en las propias habilidades sociales, menor es la ansiedad al interactuar con 
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otros. Las personas con alta autoeficacia suelen sentirse más seguras, lo que reduce el 

malestar en contextos sociales. Trueba et. al. (2020) observa que la autoeficacia frente al 

estrés académico se asocia con menos síntomas emocionales y físicos. Asimismo, Sulca 

Quispe et. al. (2024) encuentra que estudiantes con alta autoeficacia académica 

presentaban menos ansiedad lingüística, sugiriendo que este recurso interno también 

protege frente a la ansiedad social. Más tarde, Anicama et al. (2025), en estudiantes de 

Perú y México, concluyen que la autoeficacia percibida actúa como un factor protector 

frente a la ansiedad, reforzando su valor en intervenciones de salud mental. 

En quinto lugar, se estudian los lazos establecidos con las expectativas de rechazo 

social. Se ha encontrado literatura actual que respalda la existencia de un vínculo entre 

las expectativas de rechazo social y la ansiedad social. A partir de la misma se sostiene 

que, a mayor anticipación de ser rechazado, mayor es la ansiedad que se experimenta en 

las interacciones sociales. Las personas que creen que los demás las criticarán o no las 

aceptarán tienden a estar más alertas, evitar el contacto y sentirse más incómodas en 

contextos sociales. Zimmer Gembeck et. al. (2021) demuestran que la sensibilidad al 

rechazo media entre la ansiedad social y preocupaciones por la imagen corporal, 

indicando que esta sensibilidad agrava los síntomas de ansiedad. Además, Muñoz et al. 

(2024) detectan que tanto el rechazo por parte de los pares como el miedo a la evaluación 

negativa están fuertemente relacionados con la ansiedad social, siendo este último el 

predictor más importante. 

Finalmente, se estudian las variables sociodemográficas que poseen cierta 

incidencia. Por un lado, se examinan las diferencias significativas en los niveles de 

ansiedad social según el género. En general, las mujeres tienden a reportar niveles más 

altos de ansiedad social que los hombres, posiblemente debido a una mayor sensibilidad 
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interpersonal, mayor temor al juicio negativo y una tendencia a la interiorización 

emocional. Dell’Osso et al. (2015) señalan que las mujeres universitarias obtienen 

puntuaciones más altas en ansiedad específica e hipersensibilidad interpersonal, mientras 

que los hombres muestran más inhibición conductual y síntomas físicos.                                      

Asher & Aderka (2018) hallan que las mujeres no solo presentan mayor prevalencia del 

trastorno, sino también síntomas más intensos y mayor malestar emocional. Por su parte, 

Alnemr et al. (2024) también encuentran que, entre estudiantes universitarios extranjeros 

en Turquía, las mujeres duplican la probabilidad de presentar ansiedad social. 

 Por otro lado, también se exploran las diferencias significativas identificadas en 

los niveles de ansiedad social según el tipo de institución universitaria. Diversos estudios 

muestran que los estudiantes de universidades públicas tienden a presentar niveles más 

altos de ansiedad social que aquellos que asisten a instituciones privadas. Esta diferencia 

podría explicarse por factores como mayores dificultades económicas, menor apoyo 

institucional y un contexto académico más desafiante. En este sentido, Montero Saldaña, 

et al. (2022) encuentran que los estudiantes de universidades públicas reportan más 

ansiedad y depresión que sus pares de instituciones privadas. De manera similar, Roslan 

et al. (2023), en un estudio realizado en Malasia, confirman esta diferencia, resaltando el 

impacto del entorno institucional en la salud emocional de los alumnos. 

Teniendo en cuenta las relaciones entre variables encontradas en los diversos 

estudios empíricos mencionados anteriormente, que han evidenciado vínculos 

significativos entre la ansiedad social y factores como las expectativas de rechazo social, 

la autoeficacia social, las dificultades en la regulación emocional, el miedo al abandono 

y la autoestima, se proponen las siguientes hipótesis como marco para el presente estudio.   
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H1: Las expectativas de rechazo social se relacionan positivamente con la 

ansiedad social en estudiantes universitarios de carreras de salud. 

H2: La autoeficacia social se relaciona negativamente con la ansiedad social en 

estudiantes universitarios de carreras de salud. 

H3: La autoeficacia social se relaciona negativamente con las expectativas de 

rechazo social. 

H4: Las dificultades en la regulación emocional se relacionan positivamente con 

la ansiedad social en estudiantes universitarios de carreras de salud. 

H5: Las dificultades en la regulación emocional se relacionan negativamente con 

la autoeficacia social. 

H6: El miedo al abandono se relaciona positivamente con la ansiedad social en 

estudiantes universitarios de carreras de salud. 

H7: El miedo al abandono se relaciona positivamente con las expectativas de 

rechazo social. 

H8: El miedo al abandono se relaciona negativamente con la autoeficacia social. 

H9: El miedo al abandono se relaciona positivamente con las dificultades en la 

regulación emocional. 

H10: La autoestima se relaciona negativamente con la ansiedad social en 

estudiantes universitarios de carreras de salud. 

H11: La autoestima se relaciona negativamente con las expectativas de rechazo 

social. 

H12: La autoestima se relaciona positivamente la autoeficacia social. 

H13: Existen diferencias significativas en los niveles de ansiedad social según el 

género de estudiantes universitarios de carreras de salud. 
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H14: Existen diferencias significativas en los niveles de ansiedad social entre 

estudiantes de universidades públicas y privadas. 

A continuación, en la Figura 2, se presentan de forma gráfica las hipótesis sobre 

la relación entre las principales variables involucradas en la ansiedad social. 

Figura 2. 

Modelo hipotético de relación entre variables. 

 
Nota. Adaptado de “Modelo de Ansiedad Social en Estudiantes Universitarios: Un 

Análisis Mediante Modelos de Ecuaciones Estructurales.” (p. 74), por V. Morán, 2016, 

Facultad de Psicología, Universidad Nacional de Córdoba. 

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar la relación entre la ansiedad social y las expectativas de rechazo social, 

la autoeficacia social, las dificultades en la regulación emocional, el miedo al abandono 

y la autoestima, en estudiantes universitarios de carreras de salud de la ciudad de Córdoba.  

Objetivos Específicos 

1. Estudiar la relación entre las expectativas de rechazo social y la ansiedad social. 

2. Explorar la relación entre la autoeficacia social y la ansiedad social. 

3. Conocer la relación entre la autoeficacia social y las expectativas de rechazo social. 
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4. Examinar la relación entre las dificultades en la regulación emocional y la ansiedad 

social. 

5. Profundizar en la relación entre las dificultades en la regulación emocional y la 

autoeficacia social. 

6. Analizar la relación entre el miedo al abandono y la ansiedad social. 

7. Abordar la relación entre el miedo al abandono y las expectativas de rechazo social. 

8. Establecer la relación entre el miedo al abandono y la autoeficacia social. 

9. Comprender la relación entre el miedo al abandono y las dificultades en la regulación 

emocional. 

10. Determinar la relación entre la autoestima y la ansiedad social. 

11. Dilucidar la relación entre la autoestima y las expectativas de rechazo social. 

12. Indagar sobre la relación entre la autoestima y la autoeficacia social 

13. Identificar la relación de los niveles de ansiedad social según el género. 

14. Distinguir la relación de los niveles de ansiedad social entre estudiantes de 

universidades públicas y privadas. 

Método 

Diseño 

El presente estudio se enmarcó dentro de un enfoque cuantitativo, con un alcance 

correlacional, cuyo propósito fue analizar la relación entre las variables de interés. El 

diseño fue no experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las variables, sino 

que se observaron en su contexto natural. Asimismo, se trató de un estudio de tipo 

transversal dado que la recolección de los datos se realizó en un único momento en el 

tiempo (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010). 
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Participantes 

La población objetivo de este estudio estuvo constituida por estudiantes 

pertenecientes a diversas instituciones educativas de nivel universitario, residentes en la 

provincia de Córdoba. La muestra se conformó por 405 estudiantes de carreras vinculadas 

al área de la salud, incluyendo 348 personas de género femenino que representan un 86%, 

y 55 participantes de género masculino que representan un 14% de la población. La edad 

de los voluntarios estuvo comprendida entre los 17 y los 58 años (M = 23,46; DE = 6,83). 

El procedimiento de muestreo empleado fue de tipo no probabilístico, específicamente 

accidental (Grasso, 1999). Los criterios de inclusión establecidos fueron los siguientes: 

estudiantes que residieran en la provincia de Córdoba desde hace al menos un año; que 

se identificaran como de género femenino, masculino u otro; que fueran mayores de 18 

años; que cursaran una carrera universitaria en modalidad presencial y en condición de 

regularidad, en instituciones educativas públicas o privadas; que brindaran su 

consentimiento informado para participar en el estudio; y que completaran en su totalidad 

todas las etapas de la investigación, respondiendo a todos los ítems de los instrumentos 

administrados. 

Instrumentos 

Para la evaluación de las variables incluidas en el presente estudio, se utilizaron 

instrumentos de auto informe validados en población universitaria argentina. En todos los 

casos, se emplearon escalas tipo Likert, adecuadas para medir dimensiones actitudinales 

y emocionales. A continuación, se detallan las características principales de cada uno de 

los instrumentos utilizados. 
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Autoestima (RSE) 

Para evaluar la autoestima de los participantes se empleó la Escala de Autoestima 

de Rosenberg (RSE) en su adaptación argentina (Góngora & Casullo, 2009). Este 

instrumento permite medir la autoestima global, entendida como la valoración general, 

positiva o negativa, que una persona realiza de sí misma. La escala está compuesta por 

10 ítems con formato de respuesta tipo Likert de cuatro puntos, que varía entre 1 

(totalmente en desacuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo). Un ejemplo de ítem es: “Siento 

que tengo cualidades positivas”. La adaptación argentina reportó un ajuste adecuado a un 

modelo unidimensional (α = .70), a pesar de probarse una solución bifactorial alternat iva 

con dos dimensiones: autoestima positiva (α = .70) y autoestima negativa (α = .78), en 

donde la distribución de los ítems en cada factor mostró ser poco clara. En el presente 

estudio, se adoptó el modelo unidimensional. Se decidió recodificar los ítems 2, 5, 8, 9 y 

10 para asegurar que todos los ítems midan el constructo en la misma dirección y así 

obtener una estimación precisa de la consistencia interna (Góngora & Casullo, 2009). 

Siguiendo la práctica psicométrica estándar, se procedió a recodificar sus puntuaciones 

antes de calcular la fiabilidad (Muñiz, 2018; Streiner, 2003). En razón de ello, la 

consistencia interna de la escala global en esta muestra resultó excelente (α = .88). Al 

explorar la estructura bifactorial, se obtuvieron valores de α = .85 para Autoestima 

Positiva y α = .78 para Autoestima Negativa. 

Miedo al abandono (EPERIC) 

Para evaluar el miedo al abandono se administró la Escala de Preferencias y 

Expectativas en las Relaciones Interpersonales Cercanas (EPERIC) en su adaptación 

argentina (Morán, 2016). Este instrumento está diseñado para cuantificar las expectat ivas 

de temor al abandono y comportamientos de evitación en el ámbito de las relaciones 
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interpersonales cercanas. La escala está compuesta por 17 ítems con formato de respuesta 

tipo Likert de cinco puntos, que varía desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 

(totalmente de acuerdo). Un ejemplo de ítem es: “Me resulta muy fácil sentirme 

emocionalmente cerca de otras personas”. En su estudio de validación para Argentina, 

Morán (2016) determinó que la estructura original de tres factores no presentaba un ajuste 

psicométrico adecuado. Tras un nuevo análisis factorial, y en consulta con los autores del 

test original, se optó por un modelo bifactorial más acorde a la población argentina. Esta 

estructura final quedó consolidada por dos factores cuyos valores de fiabilidad fueron de 

α = .84 para el factor Miedo al abandono y α = .65 para Evitación. En el presente estudio, 

se adoptó el modelo bidimensional. Se decidió recodificar los ítems 1, 2, 5, 8, 9 y 17, 

redactados en sentido positivo, para garantizar la unidireccionalidad de la medición de 

los ítems sobre el constructo, permitiendo así una correcta estimación de la fiabilidad y 

su uso en análisis posteriores. (Morán, 2016). Siguiendo la práctica psicométrica estándar, 

se procedió a recodificar sus puntuaciones antes de calcular la fiabilidad (Muñiz, 2018; 

Streiner, 2003). En la muestra actual, se obtuvo una consistencia interna adecuada para la 

escala general (α = .73) y para sus factores: Miedo al abandono (α = .67) y Evitación (α 

= .35). 

Dificultades en la Regulación Emocional (DERS) 

Para evaluar las dificultades en la regulación emocional se utilizó la Escala de 

Dificultades en la Regulación Emocional (DERS) – Adaptación Argentina versión 

reducida (Medrano & Trógolo, 2014). Este instrumento permite valorar el grado de 

dificultad que presentan las personas para identificar, comprender, aceptar y manejar sus 

emociones de manera adaptativa. La versión argentina está compuesta por 28 ítems 

distribuidos en seis factores. Las respuestas se registran en una escala tipo Likert de cinco 
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puntos, que varía desde 1 (casi nunca) hasta 5 (casi siempre). Un ejemplo de ítem es: “Me 

cuesta entender mis sentimientos”. En la adaptación argentina, la escala presentó una 

adecuada consistencia interna para la puntuación total (α = .86), y los siguientes valores 

por factor: falta de aceptación emocional (α = .84), interferencia en conducta dirigida a 

metas (α = .82), dificultades en el control de los impulsos (α = .87), falta de conciencia 

emocional (α = .71), falta de claridad emocional (α = .70) y acceso limitado a estrategias 

de regulación (α = .54). En el presente estudio, se recodificaron los ítems 1, 2, 5, 6, 7, 15, 

17 y 26, para lograr la coherencia de la polaridad de los ítems en relación con el 

constructo, permitiendo una estimación precisa de la consistencia interna. Siguiendo la 

práctica psicométrica estándar, se procedió a recodificar sus puntuaciones antes de 

calcular la fiabilidad (Muñiz, 2018; Streiner, 2003). Tras este ajuste, la consistencia 

interna fue excelente para la escala global (α = .93) como así también para cada uno de 

los factores: falta de aceptación emocional (α = .90), interferencia en conducta dirigida a 

metas (α = .84), dificultades en el control de los impulsos (α = .88), falta de conciencia 

emocional (α = .85), falta de claridad emocional (α = .85) y acceso limitado a estrategias 

de regulación (α = .69).  

Autoeficacia Social (EAS-U) 

Para evaluar la autoeficacia social se empleó la Escala de Autoeficacia Social para 

Estudiantes Universitarios (EAS-U; Olaz, Perez & Brussino, 2010). Este instrumento 

permite valorar el nivel de confianza para ejecutar distintas conductas sociales específicas 

que poseen los estudiantes respecto de su capacidad para desempeñarse adecuadamente 

en diversas situaciones sociales. La escala está compuesta por 22 ítems, utilizando una 

escala tipo Likert de diez puntos que varía desde 1 (no puedo hacerlo) hasta 10 (estoy 

seguro de poder hacerlo). Un ejemplo de ítem es: “Invitar a tomar algo a un/a 
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compañero/a que te gusta mucho”. La validación original identificó una estructura de 

cinco factores con adecuada consistencia interna: autoeficacia para la concertación de 

citas (α = .84), autoeficacia conversacional (α = .82), autoeficacia académica (α = .87), 

autoeficacia para oposición asertiva (α = .82) y autoeficacia de aceptación asertiva (α = 

.79), evidenciando una adecuada consistencia interna en la validación original. En esta 

investigación, la escala mostró una excelente consistencia interna total (α = .92), así como 

para sus cinco factores:  autoeficacia para la concertación de citas (α = .88), autoeficacia 

conversacional (α = .88), autoeficacia académica (α = .89), autoeficacia para oposición 

asertiva (α = .83) y autoeficacia de aceptación asertiva (α = .88).  

Expectativas de Rechazo Social (ERS) 

En lo que respecta a las Expectativas de Rechazo Social, se utilizó la Escala de 

Expectativas de Rechazo Social (ERS) - Adaptación Argentina versión reducida (Morán, 

2016). Este instrumento tuvo como finalidad evaluar la tendencia de los individuos a 

anticipar el rechazo por parte de otros en diversas situaciones sociales. La escala incluyó 

27 ítems, registrados mediante una escala tipo Likert de 5 puntos, que iba desde 1 

(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). Ejemplo de item “Si invito a 

salir a alguien que me gusta, seguramente me dirá que no”. La escala presentó una 

adecuada fiabilidad compuesta para cada uno de los factores: expectativas de rechazo en 

situaciones con vínculos establecidos (ω = .88), expectativas de rechazo en situaciones 

de establecimiento de nuevos vínculos (ω = .84), expectativas de rechazo en lugares 

públicos y ante desconocidos (ω = .71). En este estudio, se utilizó también la fiabilidad 

compuesta para medir la consistencia interna de la escala global (ω= .94), como así 

también, para cada uno de los factores: expectativas de rechazo en situaciones con 

vínculos establecidos (ω = .91), expectativas de rechazo en situaciones de establecimiento 
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de nuevos vínculos (ω = .89), expectativas de rechazo en lugares públicos y ante 

desconocidos (ω = .78). 

Ansiedad Social (TAS-U) 

Para evaluar la ansiedad social se administró el Test de Ansiedad Social para 

Universitarios (TAS-U) – Adaptación Argentina (Morán, 2016). Este instrumento 

permite medir la presencia y la intensidad de los síntomas de ansiedad social en el 

contexto universitario. La escala está compuesta por 27 ítems, registrados mediante una 

escala tipo Likert de cinco puntos, que varía desde 1 (nunca) hasta 5 (siempre). Un 

ejemplo de ítem es: “Proponer una reunión o actividad a tu grupo de amigos/as”. La 

adaptación argentina presentó una estructura de cuatro factores con adecuados niveles de 

fiabilidad compuesta: ansiedad ante situaciones sociales con personas conocidas (ω = 

.86), ansiedad ante situaciones de desempeño académico o laboral (ω = .88), ansiedad a 

ser observado por otros en situaciones generales (ω = .77) y ansiedad ante situaciones de 

abordaje afectivo o sexual (ω = .81), evidenciando adecuados niveles de fiabilidad 

(Morán, 2016). En el presente estudio, la fiabilidad compuesta, fue excelente para la 

escala global (ω = .94) y adecuada para los factores: ansiedad ante situaciones sociales  

con personas conocidas (ω = .88), ansiedad ante situaciones de desempeño académico o 

laboral (ω = .90), ansiedad a ser observado por otros en situaciones generales (ω = .82) y 

ansiedad ante situaciones de abordaje afectivo o sexual (ω = .89). 

Procedimiento 

Para la recolección de datos, realizada durante el mes de mayo de 2025, se empleó 

un formulario digital (Google Forms). El acceso al instrumento se gestionó a través de un 

código QR para los participantes que respondieron de manera presencial y mediante la 

distribución de un enlace web para aquellos que lo hicieron de forma remota. En todos 
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los casos, se procuró garantizar la comprensión de los participantes respecto a los 

objetivos del estudio, asegurando así la aceptación del consentimiento informado y el 

cumplimiento de los principios éticos de la investigación. 

Análisis de Datos 

Para analizar los datos, se realizó inicialmente un análisis descriptivo de 

frecuencia con el fin de explorar los resultados obtenidos respecto de las variables 

sociodemográficas. También se llevó a cabo un análisis correlacional bivariado, mediante 

el coeficiente r de Pearson, con el objetivo de examinar la magnitud de las relaciones 

entre las variables del estudio, siguiendo los criterios de Cohen (1988), considerándose 

pequeñas (r = .10), medianas (r = .30) y grandes (r = .50). Asimismo, se aplicó un análisis 

de covarianza (ANCOVA) para examinar si existen diferencias en ansiedad social según 

el género y el tipo de universidad, pública o privada. Además, se calculó el estadístico eta 

cuadrado parcial (η²p) para estimar el tamaño del efecto, considerándose pequeño (.01), 

mediano (.06) o grande (.14), según las directrices de Cohen (1988). Todos los análisis se 

realizaron utilizando el software estadístico The Jamovi Project (2024) Versión 2.6. 

Resultados 

Análisis Descriptivo 

Para comprender el perfil de los participantes, se realizó un análisis descriptivo de 

las variables sociodemográficas, para mayor detalle, observar la Tabla 1, a continuación. 

Tabla 1. 
Variables Sociodemográficas. 

 Frecuencias % del Total % Acumulado 

Lugar de residencia    

Córdoba Capital 341 85% 85% 

Interior de Córdoba 62 15% 100.0% 

Género    

Femenino 348 86% 86% 

Masculino 55 14% 100% 
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Nivel socioeconómico    

Bajo 56 14% 14.3% 

Medio 328 81% 95% 

Alto 19 5% 100% 

Tipo    

Pública 344 85% 85% 

Privada 59 15% 100% 

Carrera    

Lic. en Enfermería 47 12% 12% 

Lic. en Fonoaudiología 55 14% 25% 

Lic. en Kinesiología y Fisioterapia 69 17% 42% 

Lic. en Prod. de Bioimágenes 1 0 % 43% 

Lic. en Psicología 127 32% 74% 

Medicina 101 25% 99% 

Odontología 3 1% 100.0% 

Año de cursado    

Primero y Segundo 240 60% 60% 

Tercero y Cuarto 104 26% 85% 

Quinto 59 15% 100% 

Nota. Los cálculos se realizaron utilizando JAMOVI (2024). 

Análisis de Correlación 

Los resultados del análisis correlacional revelaron diversas asociaciones 

significativas entre las variables estudiadas. Para una revisión más exhaustiva, consultar 

la Tabla 2. 

Tabla 2. 

Correlaciones Entre Las Variables Propuestas. 

 AE MA DRE AES ERS AS 

AE —           

MA -.62*** —     

DRE -.55*** .57*** —    

AES .55*** -.47*** -.36*** —   

ERS -.61*** .63*** .51*** -.54*** —  

AS -.52*** .57*** .54*** -.69*** .65*** — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. Los cálculos se realizaron utilizando JAMOVI (2024). 
AE: Autoestima, MA: Miedo al abandono, DRE: Dificultades en la regulación emocional, AES: 
Autoeficacia social, ERS: Expectativas de rechazo social, AS: Ansiedad social. 
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Se encontró una correlación positiva, fuerte y altamente significativa entre la 

ansiedad social y las expectativas de rechazo social (r = .65, p < .001) con un tamaño del 

efecto grande, lo que indica que, a mayor expectativa de rechazo, mayor nivel de ansiedad 

en situaciones sociales. También se halló una correlación negativa, fuerte y altamente 

significativa entre la ansiedad social y la autoeficacia social (r = −.69, p < .001), con un 

tamaño del efecto grande, evidenciando que niveles más altos de autoeficacia se asocian 

con menores niveles de ansiedad. Por otra parte, la autoeficacia social y las expectat ivas 

de rechazo social se asociaron de forma negativa, fuerte y altamente significativa (r = 

−.54, p < .001) con un tamaño del efecto grande, lo que sugiere que quienes anticipan 

mayor rechazo perciben menor autoeficacia social. 

Continuando con los hallazgos, además, se observó una correlación positiva, 

fuerte y altamente significativa entre la ansiedad social y las dificultades en la regulación 

emocional (r = .54, p < .001), con un tamaño del efecto grande, lo que sugiere que 

mayores dificultades emocionales se relacionan con más ansiedad social. Por su lado, las 

dificultades en la regulación emocional se correlacionaron con las expectativas de rechazo 

social y la autoeficacia social. Se verificó que, las dificultades en la regulación emocional 

con las expectativas de rechazo social se vincularon de un modo positivo, fuerte y 

altamente significativo (r = .51, p < .001) con un tamaño del efecto grande. Entretanto, 

las dificultades en la regulación emocional y la autoeficacia social se relacionaron de 

manera negativa, moderada y significativa (r = -.36, p < .001) con un tamaño del efecto 

medio. 

Asimismo, se identificó una correlación positiva, fuerte y altamente significat iva 

entre la ansiedad social y el miedo al abandono (r = .57, p < .001) con un tamaño del 

efecto grande), lo que indica que, a mayor temor al abandono, mayor ansiedad en 
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contextos interpersonales. El miedo al abandono, por su parte se correlacionó con las 

expectativas de rechazo social, la autoeficacia social y las dificultades en la regulación 

emocional. Se evidenció que el miedo al abandono con las expectativas de rechazo social, 

se asociaron de manera positiva, fuerte y altamente significativa (r = .63, p < .001) con 

un tamaño del efecto grande. Mientras que el miedo al abandono con la autoeficacia 

social, se relacionó de un modo negativo, moderado y altamente significativo (r = -.47, p 

< .001) con un tamaño del efecto medio. A la vez que, el miedo al abandono con las 

dificultades en la regulación emocional, se vincularon de forma positiva, fuerte y 

altamente significativa (r = .57, p < .001) con un tamaño del efecto grande. 

Del mismo modo se detectó una correlación negativa, fuerte y altamente 

significativa entre la ansiedad social y la autoestima (r = -.52, p < .001), lo que sugiere 

que, niveles más altos de autoestima se asocian con menores niveles de ansiedad en 

situaciones sociales.  Además, se evidenció existencia de correlación entre la autoestima 

y las expectativas de rechazo social, la autoeficacia social, las dificultades en la regulación 

emocional y el miedo al abandono. Se mostró que la autoestima con las expectativas de 

rechazo social presentó una correlación negativa, fuerte y altamente significativa (r = -

.61, p < .001) con un tamaño del efecto grande. Respecto de la autoestima con la 

autoeficacia social alcanzó una correlación positiva, fuerte y significativa (r = .55, p > 

.001), lo cual indica que mayores niveles de autoestima se vinculan con una mayor 

confianza en su autoeficacia. Se constató que entre la autoestima y las dificultades en la 

regulación emocional existe una asociación negativa, fuerte y altamente significativa (r = 

-.55, p < .001), con un tamaño del efecto grande. Finalmente, los datos revelan que la 

autoestima con el miedo al abandono se asoció de forma negativa, fuerte y altamente 
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significativa (r = -.62, p < .001), con un tamaño del efecto grande. Para una mejor 

interpretación de las correlaciones, véase la Figura 3 a continuación. 

Análisis de Covarianza 

Se realizó un análisis de covarianza (ANCOVA) con el objetivo de examinar el 

efecto de diversas covariables sobre la variable dependiente ansiedad social, controlando 

por el efecto del género y tipo de universidad. Los resultados obtenidos se presentan en 

la Tabla 3. 

Tabla 3. 

Resultados del ANCOVA para la variable ansiedad social con género y tipo de 

universidad como factores fijos y autoestima, miedo al abandono, dificultades en la 
regulación emocional, autoeficacia social y expectativas de rechazo social como 

covariables. 

  
Suma de 

Cuadrados 
gl 

Media 

Cuadrática 
F p η²ₚ   

Género 1103 1 1103 1.24 0.266 0.00 

Tipo de Universidad 4703 1 4703 5.28 0.022 0.01 

AE 1804 1 1804 2.02 0.156 0.01 

MA 4781 1 4781 5.36 0.021 0.01 

DRE 27766 1 27766 31.16 <.001 0.07 

AES 115455 1 115455 129.56 <.001 0.25 

ERS 31615 1 31615 35.48 <.001 0.08 

Género ✻ Tipo 2866 1 2866 3.22 0.074 0.01 

Residuos 351096 394 891    

Nota. Los cálculos se realizaron utilizando JAMOVI (2024). AE: Autoestima, MA: Miedo al 
abandono, DRE: Dificultades en la regulación emocional, AES: Autoeficacia social, ERS: 
Expectativas de rechazo social, AS: Ansiedad social. 

El modelo mostró que el efecto del género, no presentó diferencias 

estadísticamente significativas en los niveles de ansiedad social, (F (1, 394) = 1.24, p = 

.266, η²ₚ = .00). Sin embargo, se observa una tendencia en los varones (M = 143, EE = 

6.10) a puntuar ligeramente más alto que las mujeres (M = 136, EE = 2.26), lo que se 

detalla en la Tabla 4, a continuación. 

Tabla 4. 

Medias Marginales Estimadas de Ansiedad Social Ajustadas por Género. 

Género Media EE IC 95% Inferior IC 95% Superior 
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Femenino 136 2.26 132 140 

Masculino 143 6.10 131 155 

Nota. Los cálculos se realizaron utilizando JAMOVI (2024). Las medias han sido ajustadas 

en el modelo ANCOVA controlando el efecto de todas las covariables y el tip o de 

universidad. M = Media; EE = Error Estándar. 

Por el contrario, se observó una diferencia significativa en los niveles de ansiedad 

social según el tipo de universidad, (F (1, 394) = 5.28, p = .022, η²ₚ = .01). Los estudiantes 

de universidades privadas (M = 147, EE = 6.07) mostraron mayores niveles de ansiedad 

social que aquellos de universidades públicas (M = 132, EE = 2.34). No obstante, el 

tamaño del efecto fue pequeño. 

Tabla 5. 

Medias Marginales Estimadas de Ansiedad Social Ajustadas por Tipo de Universidad. 

Tipo Media EE IC 95% Inferior IC 95% Superior 

Pública 132 2.34 128 137 

Privada 147 6.05 135 159 

Nota. Los cálculos se realizaron utilizando JAMOVI (2024). Las medias han sido ajustadas 

en el modelo ANCOVA controlando el efecto de todas las covariables y el tipo de 

universidad. M = Media; EE = Error Estándar. 
 

En relación con las covariables, se identificaron efectos significativos en varias 

de ellas. La autoeficacia social (AES) mostró el efecto más fuerte y altamente 

significativo sobre la ansiedad social, (F (1, 394) = 129.56, p < .001, η²ₚ = .25), indicando 

un tamaño del efecto grande. También se observaron efectos significativos de las 

expectativas de rechazo social (ERS), (F (1, 394) = 35.48, p < .001, η²ₚ = .08), y de las 

dificultades en la regulación emocional (DRE), (F (1, 394) = 31.16, p < .001, η²ₚ = .07), 

ambos con tamaño del efecto medio. 

Por su parte, el miedo al abandono (MA) presentó un efecto significativo, (F (1, 

394) = 5.36, p = .021, η²ₚ = .01), correspondiente a un tamaño del efecto pequeño, 

mientras que la autoestima (AE) mostró un efecto no significativo, (F (1, 394) = 2.02, p 
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= .156, η²ₚ = .01). Finalmente, la interacción entre género y tipo de universidad no resultó 

significativa, (F (1, 394) = 3.22, p = .074, η²ₚ = .01).  

Estos resultados sugieren que niveles más altos de ansiedad social se asocian con 

menor autoeficacia social, mayores expectativas de rechazo social, mayores dificultades 

en la regulación emocional y mayor miedo al abandono. 

Discusión 

En función de lo anteriormente expuesto, la ansiedad social, es un temor constante, 

intenso e irracional a ser evaluado negativamente en contextos sociales, lo que genera un 

profundo malestar y alteraciones significativas en la vida cotidiana de quienes la sufren 

(APA, 2013). Esta problemática suele manifestarse durante la adolescencia o al inicio de 

la adultez y tiende a mantenerse en el tiempo si no se interviene de manera adecuada 

(ONU, 2022). A nivel mundial, los trastornos de ansiedad afectan a millones de personas, 

siendo la ansiedad social uno de los subtipos más prevalentes (OMS, 2022). En el ámbito 

universitario, esta condición adquiere especial relevancia, ya que impacta negativamente 

en el bienestar emocional, el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades 

sociales fundamentales. Esto resulta especialment e crítico en estudiantes de carreras 

vinculadas a la salud, quienes en su futuro profesional deberán establecer vínculos 

empáticos y eficaces con sus pacientes (Seleme et al., 2022). 

Diversos estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional advierten 

una elevada presencia de síntomas de ansiedad social y otros trastornos emocionales en 

estudiantes universitarios, afectando su calidad de vida y desempeño académico (Melo et 

al., 2019; SingleCare, 2024; OPSA, 2023). En este contexto, resulta fundamental 

promover investigaciones que aborden esta temática dentro del ámbito educativo, con el 
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objetivo de diseñar intervenciones eficaces orientadas a mejorar la salud mental y el 

rendimiento académico de los estudiantes. 

El primer objetivo del presente estudio fue examinar la relación entre las 

expectativas de rechazo social y la ansiedad social en estudiantes universitarios 

pertenecientes a carreras del área de la salud. Los hallazgos obtenidos permiten confirmar 

la hipótesis formulada, al evidenciar que aquellos individuos que anticipan ser rechazados 

por los demás tienden a experimentar niveles significativamente más altos de ansiedad en 

situaciones interpersonales. La relación observada entre ambas variables fue de carácter 

fuerte, lo que refuerza la importancia de considerar las expectativas cognitivas negativas 

como un factor central en la comprensión del fenómeno ansioso en contextos sociales. 

Estos resultados se encuentran en consonancia con investigaciones previas. Por ejemplo, 

Muñoz et al. (2024) demostraron que tanto el rechazo por parte de los pares como el 

miedo a la evaluación negativa están significativamente asociados con mayores niveles 

de ansiedad social en adolescentes, siendo este último el predictor más potente. 

Asimismo, Gu et al. (2020) hallaron que los individuos con altos niveles de ansiedad 

social tienden a anticipar el rechazo social y presentan sesgos cognitivos durante las fases 

de expectativa y recepción de retroalimentación social, lo cual se manifiesta en patrones 

específicos de activación cerebral, potenciales relacionados con eventos. 

En segundo lugar, el presente estudio se propuso explorar la relación entre la 

autoeficacia social, la ansiedad social (objetivo 2) y las expectativas de rechazo social 

(objetivo 3), hallando en ambos casos una asociación inversa de magnitud fuerte, lo que 

permite confirmar las hipótesis planteadas. Específicamente, se observó que los 

estudiantes que confían en su capacidad para interactuar de manera eficaz tienden a 

presentar menores niveles de ansiedad en contextos sociales, así como a anticipar en 
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menor medida el rechazo por parte de los demás. Estos resultados se alinean con lo 

reportado por Lee & Yeghiazarian (2021), quienes identificaron que mayores niveles de 

autoeficacia se vinculan con una mayor disposición a afrontar situaciones sociales a pesar 

de la ansiedad, actuando como un factor protector.  

De manera complementaria, Anicama et al. (2025) hallaron que la autoeficacia 

disminuye significativamente la ansiedad en universitarios de distintos contextos 

culturales. En relación con las expectativas de rechazo, los hallazgos coinciden con lo 

planteado por Morán & Olaz (2020), quienes demostraron que una baja autoeficacia se 

asocia con la anticipación de interacciones negativas, mientras que Rajchert et al. (2024) 

explican que experiencias de exclusión, como el ostracismo, deterioran la percepción de 

eficacia personal al vulnerar necesidades psicológicas básicas. Todos estos hallazgos 

subrayan la relevancia de fortalecer la autoeficacia social en el ámbito universitario como 

estrategia para prevenir y reducir la ansiedad social. 

En tercer lugar, se examinó la relación entre las dificultades en la regulación 

emocional y la ansiedad social (objetivo 4), así como su vínculo con la autoeficacia social 

(objetivo 5). Los hallazgos confirmaron ambas hipótesis al evidenciar una asociación 

significativa, donde mayores dificultades para identificar, comprender y modular las 

emociones se vincularon con niveles más altos de ansiedad social y menores niveles de 

autoeficacia. La relación entre regulación emocional y ansiedad social fue fuerte, y 

coincide con lo hallado por Manzur et al. (2024), quienes demostraron que estudiantes 

con mayor ansiedad social presentan mayores dificultades en la regulación emocional.  

Del Valle (2021) también evidenció que una baja tolerancia al distrés incrementa la 

reactividad ansiosa ante situaciones interpersonales, mientras que Zaid et al. (2025) 
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señalaron que la rumiación y otras estrategias disfuncionales agravan la sintomatología 

ansiosa.  

En cuanto a la relación con la autoeficacia, los resultados revelan que una pobre 

regulación emocional no solo intensifica el malestar, sino que también socava la 

confianza en la propia capacidad para afrontar situaciones sociales, tal como proponen 

Dadfarnia et al. (2023), quienes evidenciaron que el uso de estrategias adaptativas predice 

niveles más altos de autoeficacia. Estos hallazgos se ven respaldados por Bustamam et.al. 

(2024), quien reportó una fuerte correlación entre autoeficacia emocional y regulación 

adaptativa, y por Doménech et al. (2024), que destacan cómo la percepción de control 

emocional, mediada por rasgos de personalidad, fortalece la autoeficacia. 

En cuarto lugar, se intentó analizar la relación entre el miedo al abandono y la 

ansiedad social (objetivo 6), así como su asociación con las expectativas de rechazo social 

(objetivo 7). Los resultados respaldaron ambas hipótesis al evidenciar correlaciones 

fuertes entre las variables, confirmando que el temor persistente a ser abandonado se 

vincula con niveles elevados de ansiedad en situaciones interpersonales y con una mayor 

expectativa de rechazo por parte de los demás. Este vínculo se explica por la presencia de 

estilos de apego inseguros, particularmente el ansioso, los cuales, según Zárate Depraect  

et al. (2022), predisponen a conductas de búsqueda de aprobación y temor a la 

desaprobación social, características centrales de la ansiedad social. A su vez, Díaz 

Mosquera et. al (2024) señaló que experiencias de sobreprotección materna durante la 

infancia pueden configurar modelos internos inseguros que favorecen la ansiedad 

relacional en la adultez.  

En relación con las expectativas de rechazo, Parás Gutiérrez (2023) encontró que 

los estilos de apego temeroso y preocupado intensifican la sensibilidad al rechazo, 
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mientras que Finzi Dottan & Abadi (2024) demostraron que experiencias tempranas de 

abuso emocional y apego ansioso se traducen en una percepción distorsionada de 

aceptación social. 

Luego, se analizó la relación del miedo al abandono con la autoeficacia social 

(objetivo 8) y las dificultades en la regulación emocional (objetivo 9), confirmando 

nuevamente las hipótesis planteadas al encontrarse una asociación negativa significat iva 

con la primera y una correlación positiva con la segunda. En este sentido, se evidenció 

que los individuos con alto miedo al abandono tienden a percibirse como menos capaces 

de desenvolverse adecuadamente en relaciones interpersonales, lo que debilita su 

autoeficacia social. Brown Smythe & Sultana (2023) respaldan esta asociación al señalar 

que el apego ansioso se relaciona con sentimientos de soledad y baja autoeficacia social, 

mientras que Haji Vosoogh et al. (2022) explican que estos estilos de apego disminuyen 

la percepción de competencia para establecer vínculos seguros, reforzando así las 

expectativas de exclusión.  

Por otro lado, las dificultades en la regulación emocional también se mostraron 

significativamente asociadas al miedo al abandono. Según Morales Sanhueza & Martín 

Mora Parra (2024), la ansiedad de apego predice déficits en regulación emocional, al 

aumentar la sensibilidad a señales sociales ambiguas. De forma complementaria, Messina 

et al. (2024) señalaron que la dependencia emocional excesiva derivada del miedo al 

abandono actúa como una estrategia fallida de regulación interpersonal, que potencia la 

hipervigilancia afectiva y la percepción de rechazo. 

En quinto lugar, se examinó la relación entre la autoestima con la ansiedad social 

(objetivo 10) y las expectativas de rechazo social (objetivo 11), hallando asociaciones 

significativas que respaldan las hipótesis formuladas. En este sentido, se observó que 



ANSIEDAD SOCIAL EN UNIVERSITARIOS                                                           44 

niveles bajos de autoestima se relacionan con una mayor vulnerabilidad a experimentar 

ansiedad en contextos sociales, así como con una fuerte tendencia a anticipar rechazo 

interpersonal. Tal como sostienen Xing (2024) y George et al. (2024), esta relación podría 

explicarse por experiencias tempranas de inseguridad afectiva, donde el miedo al 

abandono y la necesidad de validación externa condicionan la percepción de los vínculos 

como potencialmente amenazantes.  

De esta forma, una autoestima frágil favorece la dependencia emocional y la 

sensibilidad al juicio ajeno, consolidando un patrón cognitivo caracterizado por la 

hipervigilancia frente a la desaprobación social. En este marco, Al Mansoor (2024) 

evidenció que el miedo a la evaluación negativa, constructo relacionado con las 

expectativas de rechazo, afecta negativamente la autoestima, mediado por la soledad 

emocional y la evitación social, mientras que Auliannisa et al. (2024) encontraron que 

una autoestima elevada se asocia con una menor sensibilidad al rechazo, lo cual resalta 

su función protectora ante la inseguridad interpersonal. 

Asimismo, se exploró la asociación entre la autoestima y la autoeficacia social 

(objetivo 12), encontrándose una correlación positiva que indica que una autovaloración 

positiva favorece la percepción de competencia personal en situaciones sociales. Este 

hallazgo se encuentra en línea con lo señalado por Armas Castañeda & Chávez Díaz 

(2023), quienes sostienen que una autoestima elevada actúa como un recurso psicológico 

clave que potencia la autoeficacia, al fortalecer la seguridad personal, la tolerancia al 

fracaso y la disposición a afrontar desafíos sociales. De manera complementaria, Kevin 

(2020) propuso que la autoeficacia no solo se relaciona con la autoestima, sino que 

también puede predecirla, al influir en la percepción del propio valor mediante 

experiencias exitosas de afrontamiento. Así, se configura una relación bidireccional en la 



ANSIEDAD SOCIAL EN UNIVERSITARIOS                                                           45 

que ambas variables se retroalimentan positivamente: una mayor confianza en las propias 

habilidades incrementa la autoestima, y una autoestima sólida refuerza la autoeficacia, 

favoreciendo un funcionamiento interpersonal más adaptativo en entornos académicos y 

sociales. 

En el marco del presente estudio se propuso, además, identificar la relación entre 

los niveles de ansiedad social y el género (objetivo 13), sin embargo, la hipótesis que 

anticipaba diferencias significativas no pudo ser corroborada. Diversos estudios han 

demostrado que existen diferencias sexuales en la expresión de la ansiedad social. Por 

ejemplo, Oliver et al. (2024) señalaron diferencias en el neurocircuito de la amenaza y en 

la sensibilidad a estímulos ansiógenos, entre varones y mujeres. En la misma línea, Nurlan 

et al. (2024) identificaron la influencia de variables genéticas, hormonales y 

neuroanatómicas, que explican una mayor prevalencia o intensidad de ansiedad social en 

mujeres. 

No obstante, a pesar de estos avances científicos, otros estudios no han encontrado 

diferencias estadísticamente significativas entre géneros, tal como sucedió en esta 

investigación. Por ejemplo, Manzur et al. (2024), en su estudio con estudiantes de 

enfermería, no hallaron diferencias en los niveles de ansiedad social según el género, aun 

considerando variables asociadas como la regulación emocional. Del mismo modo, 

Carbonel Pezo & Rurange Cárdenas (2022) evaluaron a un grupo de adolescentes en el 

distrito de Belén y tampoco encontraron variaciones significativas en función del género 

en relación con la ansiedad social, pese a analizar factores como el neuroticismo, las 

habilidades sociales y la autoestima. Estos hallazgos sugieren que, si bien el género puede 

influir en la experiencia de ansiedad social, esta relación no es uniforme y podría estar 
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modulada por otros factores contextuales o individuales que requieren ser explorados en 

futuras investigaciones. 

Finalmente, se propuso distinguir la relación de los niveles de ansiedad social 

entre estudiantes de universidades públicas y privadas (objetivo 14), partiendo de la 

hipótesis de que existirían diferencias significativas según el tipo de institución. En éste 

caso, los resultados obtenidos permitieron corroborar dicha hipótesis, ya que se hallaron 

diferencias estadísticamente significativas en los niveles de ansiedad social, que indican 

que los estudiantes de instituciones privadas presentan, una ansiedad social más elevada 

que aquellos de universidades públicas, aunque cabe destacar que el tamaño del efecto de 

esta diferencia fue pequeño. No obstante, este hallazgo debe interpretarse a la luz de la 

evidencia empírica disponible. Investigaciones recientes, como la de Zehra et al. (2023), 

compararon la prevalencia de morbilidad psicológica entre estudiantes de medicina de 

universidades públicas y privadas de Pakistán, observando una elevada carga de ansiedad 

en ambos grupos, pero con mayor incidencia en el ámbito privado (26,7% frente al 20,7% 

en el sector público). En la misma línea, el estudio de Piscoya Tenorio et al. (2023) 

realizado en estudiantes de medicina peruanos, reportó una mayor frecuencia de ansiedad 

en estudiantes de universidades privadas (Razón de Prevalencia [RP] = 1.35) en 

comparación con los de instituciones públicas. En conjunto, estos antecedentes respaldan 

la validez del resultado obtenido y sugieren que las particularidades institucionales y 

contextuales del sector privado podrían contribuir a una mayor vulnerabilidad a la 

ansiedad social entre sus estudiantes. 

Limitaciones de la Investigación 

A pesar de las fortalezas de este estudio entre ellas, el hallazgo de correlaciones 

fuertes y estadísticamente significativas entre las variables analizadas, que refuerzan la 
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solidez de los resultados y otorgan sustento empírico a las hipótesis planteadas, se 

reconocen algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los hallazgos. En 

primer lugar, si bien el tamaño de la muestra fue considerable y se contó con un rango 

etario diverso, el muestreo fue de tipo no probabilístico y accidental, lo que restringió la 

inclusión de estudiantes de otras disciplinas del área de la salud, así como una distribución 

equitativa entre universidades públicas y privadas. Para futuras investigaciones, se 

sugiere implementar un muestreo probabilístico estratificado que asegure una mayor 

representatividad institucional y disciplinar (Grasso, 1999; Hernández Sampieri et al., 

2010). 

Asimismo, se identificó un sesgo de género, dado que no se logró una proporción 

equilibrada entre varones y mujeres, lo que podría haber incidido en la expresión 

diferencial de la ansiedad social según el género. En este sentido, sería pertinente que 

estudios posteriores incorporen cuotas de género que garanticen una muestra más 

balanceada y permitan explorar con mayor precisión posibles interacciones entre género 

y niveles de ansiedad social, lo cual podría conseguirse implementando un muestreo 

probabilístico estratificado (Hernández Sampieri et al., 2010). 

Por otro lado, el diseño transversal adoptado impide detectar trayectorias, 

procesos evolutivos o fluctuaciones entre las variables, ya que los datos fueron 

recolectados en un único momento temporal. Como alternativa metodológica, se 

recomienda la realización de estudios longitudinales que permitan observar la evolución 

de la ansiedad social a lo largo de la trayectoria universitaria, así como evaluar el impacto 

de intervenciones psicoeducativas o preventivas en el tiempo (Hernández Sampieri et al., 

2010). 
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Respecto de las limitaciones metodológicas de este estudio, se puede mencionar 

el diseño correlacional adoptado, el cual, si bien permite establecer relaciones 

significativas entre variables, no posibilita inferir causalidad. En futuras investigaciones, 

sería pertinente realizar investigaciones de alcance explicativo, y aplicar modelos de 

análisis más robustos como el path analysis o incluso modelos de ecuaciones estructurales 

(SEM, por sus siglas en inglés), que permitirían examinar relaciones directas e indirectas 

entre variables, así como probar modelos teóricos con mayor precisión y ajuste estadístico 

(Hernández Sampieri et al., 2010). 

Finalmente, en relación con las variables seleccionadas, resulta pertinente 

considerar otros factores que podrían influir significativamente en la ansiedad social en 

estudiantes universitarios. Diversas investigaciones han evidenciado su comorbilidad con 

trastornos del estado de ánimo, como la depresión, así como con el consumo de 

sustancias, rasgos de personalidad disfuncionales, estilos de crianza inadecuados y 

antecedentes de experiencias adversas como el bullying (Hermann et al., 2022; Bonilla 

Nolivos & Barba Lara, 2024; El Moussaoui et al., 2024; Obadeji & Kumolalo, 2022; Wu, 

2024). En este sentido, futuras investigaciones podrían incorporar estos aspectos 

mediante diseños cuantitativos que examinen dichas interrelaciones clínicas, o bien a 

través de estudios cualitativos que aborden la influencia de factores socioculturales, 

normas sociales y creencias compartidas sobre la vivencia y expresión de la ansiedad 

social (Haugan, 2023). Esta ampliación permitiría no solo comprender con mayor 

profundidad los factores que inciden en su aparición y mantenimiento, sino también 

diseñar estrategias de prevención e intervención más ajustadas a las característ icas 

psicosociales de la población universitaria. 
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Implicancias y Aplicaciones Prácticas 

Los hallazgos del presente estudio ofrecen una guía valiosa para dimensionar la 

problemática de la ansiedad social en el ámbito universitario, aportando evidencia 

empírica que visibiliza su impacto en la calidad de vida, el rendimiento académico y las 

relaciones interpersonales de los estudiantes. Reconocer esta problemática desde una 

perspectiva integradora implica no solo describir su prevalencia, sino también impulsar 

acciones concretas orientadas a su abordaje. En este sentido, los resultados aquí obtenidos 

constituyen un punto de partida para generar conciencia institucional y fomentar el trabajo 

articulado entre profesionales de la salud mental, equipos docentes, servicios de 

orientación y actores universitarios, con el objetivo común de disminuir los niveles de 

ansiedad social y promover entornos académicos más saludables, equitativos y 

contenedores. 

Una de las principales implicancias prácticas de este estudio radica en la necesidad 

de implementar y fortalecer gabinetes de bienestar universitario como dispositivos 

institucionales esenciales. Estos espacios no solo facilitan el acceso a recursos 

psicosociales, sino que permiten ofrecer intervenciones específicas y sostenidas para 

promover la salud mental, facilitar la adaptación al entorno académico y fortalecer las 

habilidades socioemocionales. Daza Corredor et al. (2020) reportaron que el 81,8 % de 

los estudiantes que participaron en programas de bienestar universitario experimentaron 

mejoras significativas en su calidad de vida. Asimismo, Suescun (2022) evidenció que 

dichos programas no solo contribuyen a la reducción de problemáticas emocionales, 

económicas y de adaptación, sino que también permiten sostener el rendimiento 

académico, entendido como una variable compleja atravesada por múltiples factores. 

Estas investigaciones destacan que el abordaje de la ansiedad social no debe centrarse 
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exclusivamente en el plano individual, sino que requiere de políticas institucionales 

estructuradas, sensibles y sostenidas. 

Entre las estrategias basadas en evidencia que pueden implementarse desde los 

gabinetes, se destacan diversas intervenciones con eficacia comprobada. En primer lugar, 

la terapia cognitivo-conductual grupal con exposición (TCGC) ha demostrado ser una 

herramienta eficaz, escalable y adaptada a diversos contextos (Heimberg & Becker, 

2002). Su adaptación y éxito en el contexto universitario, ha sido respaldado mediante 

una revisión sistemática y metaanálisis realizada por Hall et al. (2024), que analizó 37 

estudios, reveló que si bien la TCC individual y la TCC a distancia presentaron tamaños 

de efecto grandes (g = 0,95 y g = 0,90, respectivamente), la modalidad grupal también 

obtuvo resultados significativos (g = 0,71), consolidándose como una opción eficiente y 

accesible. 

Por otro lado, las intervenciones basadas en mindfulness (MBI) han demostrado 

mejoras sostenidas en el bienestar socioemocional, la reducción de la ansiedad y el 

rendimiento académico (Kabat Zinn, 2016). Según Cheuquemán Arévalo et al. (2025), en 

una revisión sistemática de 51 estudios revisados por pares, las MBI promovieron mejoras 

significativas en estrés, ansiedad, depresión, regulación emocional, motivación 

académica y calidad del sueño. Su aplicación en talleres, espacios extracurriculares o 

incluso como materias optativas representa una alternativa viable y de bajo costo. 

Asimismo, los programas de ejercicio físico regular surgen como una intervención 

complementaria y eficaz (OMS, 2020). Jiang et al. (2025) encontraron que el ejercicio 

actúa como un predictor negativo significativo de la ansiedad social, mediado por un 

aumento en la atención plena y la fortaleza mental. Estos resultados avalan el ejercicio 
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como una estrategia integral que impacta tanto en el bienestar físico como emocional del 

alumnado. 

Finalmente, se destacan las posibilidades de incorporar herramientas tecnológicas 

innovadoras como la realidad virtual combinada con la Terapia de Aceptación y 

Compromiso (ACT) (Hayes et. al., 1999). Montesinos Marín et al. (2023) desarrollaron 

un protocolo de cinco sesiones que incluyó exposición en vivo y en realidad virtual para 

abordar el miedo a hablar en público, uno de los síntomas más frecuentes de ansiedad 

social. Esta intervención logró reducciones clínicamente significativas en los niveles de 

ansiedad, promoviendo mayor flexibilidad psicológica desde un enfoque de aceptación y 

compromiso. Todas estas estrategias permiten delinear un abordaje integral, accesible y 

basado en evidencia para la ansiedad social en el contexto universitario. En este marco, 

el gabinete de bienestar no solo cumple una función contenedora, sino que se posiciona 

como un espacio clave en la prevención, el acompañamiento clínico y la promoción de 

trayectorias académicas saludables. 

En conclusión, el presente estudio logró alcanzar sus objetivos propuestos, 

aportando evidencia empírica sólida sobre la ansiedad social en estudiantes universitarios 

y su relación con diversas variables académicas y sociodemográficas. Se logró validar 

empíricamente una parte sustancial de las hipótesis propuestas, y se observaron 

correlaciones fuertes y estadísticamente significativas entre la ansiedad social y factores 

como el nivel de autoestima, la autoeficacia social y la regulación emocional, lo que 

fortalece la validez interna del estudio y su aporte al campo de la salud mental 

universitaria. Uno de los principales logros de esta investigación radica en su capacidad 

para integrar distintas dimensiones del funcionamiento psicológico de los estudiantes, 
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visibilizando patrones de asociación consistentes que pueden orientar intervenciones 

clínicas e institucionales.  

Aunque no se hallaron diferencias significativas según el género, y las diferencias 

halladas según el tipo de universidad tuvieron un efecto pequeño, estos resultados, lejos 

de debilitar el estudio, enriquecen la discusión teórica y abren nuevas líneas de 

investigación sobre factores transversales que inciden en el bienestar emocional más allá 

de variables estructurales.  

Asimismo, el enfoque cuantitativo empleado, junto con el tamaño muestral y la 

rigurosidad analítica, constituye una fortaleza metodológica que respalda la solidez de los 

resultados obtenidos. Si bien se identificaron ciertas limitaciones metodológicas, estas no 

restan valor a la solidez de los hallazgos, sino que orientan líneas de mejora para futuras 

investigaciones. La presente investigación aporta insumos valiosos para el diseño de 

políticas institucionales, programas de acompañamiento y dispositivos de intervención 

psicoeducativa adaptados a las necesidades reales del estudiantado universitario. Estos 

aportes pueden contribuir a promover entornos académicos sensibles, equitativos y 

emocionalmente seguros, que favorezcan el bienestar psicológico de los alumnos y 

potencien su desarrollo personal, social y académico. 
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Anexos 

Anexo A. Consentimiento Informado 

Mi nombre es ………………, estudiante de ………. de la Universidad …………, 

estoy llevando a cabo mi Trabajo Final de Grado que tiene como objetivo explorar 

aspectos vinculados a …………, mediante la aplicación de diversas escalas psicológicas. 

Por medio del presente formulario, declaro que he sido informado/a acerca de los 

objetivos generales del estudio y de que mi participación consiste en completar una serie 

de cuestionarios de forma individual. 

Se me ha informado que mi participación no implica riesgos físicos ni 

psicológicos, y que los datos recolectados serán utilizados exclusivamente con fines 

académicos, manteniéndose en todo momento la confidencialidad y anonimato de la 

información proporcionada. 

Asimismo, comprendo que puedo retirar mi consentimiento y abandonar la 

participación en cualquier momento, sin que esto implique ningún tipo de consecuencia 

o penalización. 

 

Firma……………………. 

Aclaración………………. 

DNI………………………  
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Anexo B. Datos Sociodemográficos 

Instrucciones: completa el siguiente cuestionario, indicando la opción que mejor 

te represente en cada pregunta. 

Lugar de residencia  Córdoba 

 Interior de Córdoba 
Edad  

Género  Femenino 

 Masculino 
 Otro 

Nivel socioeconómico autopercibido  Bajo 

 Medio 

 Alto 
Nombre de la Universidad  Siglo 21 

 UCC 

 UNC 

 UPC 
Tipo de Universidad  Pública 

 Privada 

Nombre de la carrera  Lic. en Enfermería 
 Lic. en Fonoaudiología 

 Lic. en Kinesiología y Ft. 

 Lic. en Nutrición 

 Lic. en Psicología 
 Lic. en Prod. De Bioimágenes 

 Medicina 

 Odontología 

Año de cursado  1° y 2° año 
 3° y 4° año 

 5° año o más 

Soy alumno regular  Si 

 No 
Modalidad de cursado  Presencial 

 A distancia 
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Anexo C. Escala de Autoestima de Rosenberg 

Instrucciones: A continuación, vas a encontrar 10 afirmaciones relacionadas con 

la autoestima. Responde cada una con sinceridad, eligiendo la opción que mejor refleje lo 

que piensas o sentís habitualmente. Usa la siguiente escala: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = De acuerdo 

4 = Muy de acuerdo 

Por favor, elige el número que más se aproxime a lo que sentís en cada caso. 

 1 2 3 4 
1. Me siento una persona tan valiosa como las otras.     

2. Generalmente me inclino a pensar que soy un fracaso.     

3. Creo que tengo algunas cualidades buenas.     
4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demás.     

5. Creo que no tengo mucho de lo que estar orgulloso.     

6. Tengo una actitud positiva hacia mí mismo.     

7. En general me siento satisfecho conmigo mismo.     
8. Me gustaría tener más respeto por mí mismo.     

9. Realmente me siento inútil en algunas ocasiones.     

10. A veces pienso que no sirvo para nada.     
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Anexo D. Expectativas y Preferencias en las Relaciones Cercanas 

Instrucciones: Lee cada una de las frases y decidí cuánto se parecen a lo que te 

pasa en tus relaciones cercanas. Marca con una cruz el número que mejor refleje tu 

experiencia, según la siguiente escala: 

1 = No se parece en nada a lo que me pasa 

3 = Se parece moderadamente a lo que me pasa 

5 = Se parece mucho a lo que me pasa 

Por favor, elige el número que más se aproxime a lo que sentís en cada caso.  

 1 2 3 4 5 

1. Me resulta muy fácil sentirme emocionalmente cerca de otras 
personas 

     

2. Quiero sentirme muy unido a otra persona      
3. Me preocupa que las demás personas me hagan daño si estoy 

muy cerca de ellas 

     

4. No estoy seguro/a de que las personas vayan a estar siempre 

que las necesite 

     

5. Necesito sentir que estoy en una situación de intimidad 
emocional total con otras personas. 

     

6. A menudo me preocupa que mis seres queridos no me quieran 
en realidad 

     

7. Me resulta difícil confiar completamente en los demás      

8. Necesito tener relaciones emocionalmente cercanas      
9. Me siento cómodo/a cuando otras personas dependen de mi      

10. Me preocupa que los demás no me valoren tanto como yo los 
valoro a ellos 

     

11. La gente nunca está cuando yo la necesito      

12. A veces mi deseo de estar completamente cerca de otra 
persona genera miedo en la gente 

     

13. A menudo me preocupa que mis seres queridos no quieran 
mantener nuestra relación 

     

14. Me preocupa ser abandonado/a      

15. Encuentro que los demás están poco dispuestos a tener el 
grado de intimidad conmigo como a mí me gustaría 

     

16. Me preocupa que los demás no me acepten      

17. Me resulta relativamente fácil lograr intimidad con otras 
personas 
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Anexo E. Escala de Dificultades en la Regulación Emocional 

Instrucciones: A continuación, vas a encontrar una serie de afirmaciones. Indica con qué 

frecuencia sentís que cada una se aplica a vos, eligiendo un número del 1 al 5 según la siguiente 

escala: 

1 = Casi nunca (0–10%) 

2 = A veces (11–35%) 

3 = Casi la mitad del tiempo (36–65%) 

4 = La mayor parte del tiempo (66–90%) 

5 = Casi siempre (91–100%) 

Por favor, elige el número que mejor refleje tu experiencia para cada ítem. 

 1 2 3 4 5 

1. Yo entiendo mis sentimientos.      
2. Presto atención a cómo me siento.      

3. Yo experimento mis emociones como sobrecogedoras y fuera 
de control. 

     

4. Me cuesta entender mis sentimientos.      

5. Estoy atento/a a mis sentimientos.      

6. Sé exactamente cómo me siento.      
7. Me importa lo que estoy sintiendo.      

8. Me siento confuso/a acerca de cómo me siento.      

9. Cuando estoy molesto/a, me enfado conmigo mismo/a por 
sentirme así. 

     

10. Cuando me disgusto, me da vergüenza sentirme así.      

11. Cuando me disgusto, me cuesta hacer mi trabajo.      
12. Cuando me altero, pierdo el control.      

13. Cuando me enfado, me cuesta centrarme en otras cosas.      

14. Cuando me altero, me siento fuera de control.      

15. Cuando estoy disgustado/a, yo sigo pudiendo acabar mis 
tareas. 

     

16. Cuando me altero, me siento avergonzado/a por sentirme así      
17. Cuando me disgusto, sé que puedo encontrar una forma de 

sentirme mejor eventualmente. 

     

18. Cuando me disgusto, me siento culpable por sentirme así.      
19. Cuando me altero, me cuesta concentrarme.      

20. Cuando estoy disgustado/a, me cuesta controlar mis 
comportamientos. 

     

21. Cuando me disgusto, creo que no hay nada que pueda hacer 

para sentirme mejor. 
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22. Cuando estoy disgustado/a, me irrito conmigo mismo/a por 

sentirme así. 

     

23. Cuando me altero, empiezo a sentirme muy mal acerca de mí 
mismo/a. 

     

24. Cuando me enfado, pierdo el control sobre mis 
comportamientos. 

     

25. Cuando estoy disgustado/a, tengo dificultades para pensar en 
ninguna otra cosa. 

     

26. Cuando me disgusto, me tomo el tiempo para darme cuenta 
de lo que estoy sintiendo de verdad. 

     

27. Cuando estoy disgustado/a, me lleva mucho tiempo sentirme 
mejor. 

     

28. Cuando me altero, mis emociones parecen abrumadoras.      
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Anexo F. Escala de Autoeficacia Social para Estudiantes Universitarios 

Instrucciones: A continuación, vas a encontrar distintos ítems que describen 

comportamientos sociales específicos. Indica cuánta confianza tienes en tu capacidad para 

realizarlos con éxito, usando la siguiente escala del 1 al 10: 

1 = No puedo hacerlo 

5 = Relativamente seguro de poder hacerlo 

10 = Totalmente seguro de poder hacerlo 

Por favor, elige el número que mejor refleje tu nivel de confianza para cada 

comportamiento. 

 Autoeficacia 
1. Invitar a tomar algo a un/a compañero/a que te gusta mucho.  

2. Llamar por teléfono a una persona que conociste la noche anterior y 
que te gusta mucho. 

 

3. Invitar a bailar a una persona que te presentaron en una fiesta.  

4. Invitar a un recital a una persona que te gusta y con la cual quieres 
empezar a salir. 

 

5. Decirle a una persona a quien conociste hace poco lo mucho que te 
atrae. 

 

6. Iniciar y mantener una conversación fluida con una persona que se 

encuentra sentada cerca de tu mesa en un bar. 

 

7. Conversar con desconocidos mientras esperas ser atendido en una 

fila. 

 

8. Iniciar una conversación en la playa con un grupo de personas que se 

encuentran a tu lado. 

 

9. Iniciar y mantener una conversación fluida con un desconocido 
mientras practicas un deporte. 

 

10. Exponer relajadamente un tema en una clase, curso o conferencia de 
la facultad. 

 

11. Realizar preguntas en voz alta al expositor durante una conferencia.   

12. Pedir a un profesor que explique nuevamente un tema que no has 
comprendido. 

 

13. Expresar tus ideas al expositor de una conferencia cuando éstas no 
coinciden con las suyas. 

 

14. Pedir que te cambien la comida en un restaurante si está fría o mal 
elaborada. 

 

15. Pedir a una persona que se adelantó en la fila del banco que respete 
tu lugar. 

 

16. Exigir que te atiendan en un negocio en el cual te están haciendo 
esperar más de la cuenta. 
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17. Pedir que hagan silencio a un grupo de personas que hablan 

demasiado alto en el cine. 

 

18. Decirle a un compañero de la facultad cuanto lo admiras por su 
desempeño. 

 

19. Felicitar al mozo de un restaurante por la buena atención que te ha 
dispensado. 

 

20. Felicitar al bibliotecario por su buena atención.  

21. Expresar a los organizadores de una conferencia tu opinión 
favorable sobre los disertantes. 

 

22. Agradecer a un compañero por una crítica justificada sobre un 
trabajo que realizaste en clase. 
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Anexo G. Escala de Expectativas de Rechazo Social 

Instrucciones: A continuación, vas a encontrar distintos ítems que describen una 

situación social acompañada de un pensamiento relacionado. Lee cada uno con atención 

e indica con qué frecuencia piensas de esa manera. Usa la siguiente escala del 1 al 5: 

1 = Nunca o casi nunca 

2 = Rara vez 

3 = A veces 

4 = Con frecuencia 

5 = Siempre o casi siempre 

Por favor, elige el número que mejor refleje lo que piensas en cada situación. 

 1 2 3 4 5 

1. Si invito a salir a alguien que me gusta, seguramente me dirá 
que no 

     

2. Si propongo una reunión entre amigos/as, nadie estará 

interesado en participar 

     

3. Al conocer a alguien nuevo que me interesa, la otra persona 

no tendrá el mismo interés 

     

4. En el ómnibus, si está libre el asiento a mi lado, nadie querrá 

sentarse 

     

5. En la entrada al boliche o bar, no me dejarán pasar por mi 
apariencia 

     

6. En lugares públicos, por ejemplo un banco, las personas 
evitarán conversar conmigo 

     

7. Si voy a una tienda de ropa, los vendedores me van a atender 
de mala gana 

     

8. Cuando voy a un evento al que va gente que no conozco, voy 
a estar fuera de lugar 

     

9. Si alguien que me interesa no me responde rápido algún 

mensaje o en el chat, es porque ha perdido interés en mí 

     

10. Si saludo a la distancia a un conocido, no va a responder mi 

saludo 

     

11. Si tengo que pedir ayuda a un compañero/a para hacer un 

trabajo o estudiar, lo hará con pocas ganas 

     

12. Si converso con alguien que me atrae, seguramente la otra 
persona querrá finalizar la charla 

     

13. Si le pido a mi pareja que cambie sus planes con sus 
amigos/as para salir conmigo, se molestara y me dirá que no 
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14. Si pido dinero prestado a mis padres o amigos/as, me lo 

prestarán de mala gana 

     

15. Si levanto la mano para decir algo en clase o una reunión, el 
profesor/jefe me ignorará 

     

16. Si le pregunto a mi pareja si me ama, evitará responderme      
17. Si voy a un boliche o fiesta, nadie querrá bailar conmigo      

18. Si mis amigos/as organizan un viaje, no seré invitado      

19. Cuando algún amigo cancela un encuentro y me dice que le 
surgió un inconveniente, en realidad es una excusa para no verme 

     

20. Si tengo que permanecer en salas de espera o lugares 
públicos, las personas desconocidas evitarán iniciar 

conversaciones conmigo 

     

21. Cuando hacemos un trabajo en grupo, en la facultad o en el 
trabajo, mis ideas serán las últimas en ser consultadas 

     

22. Cuando salgo con mi grupo de amigos/as, ninguna de las 
personas nuevas que conozcamos se sentirá atraída por mi 

     

23. Al organizar una reunión con amigos/as, si tengo ideas 
diferentes seré excluido de la actividad 

     

24. Si no asisto a las reuniones de mis amigos/as, seguramente 
hablarán mal de mí 

     

25. Si le pido a un amigo/a que cambie algún comportamiento 
que me molesta, se enojará y no me hablará más 

     

26. Si invito a alguien a asistir a un evento conmigo, pondrá 

excusas para no acompañarme 

     

27. Al hacer un regalo a alguien, no lo usará o será cambiado      
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Anexo H. Test de Ansiedad Social para Estudiantes Universitarios 

Instrucciones: Lee con atención cada uno de los ítems que se presentan a 

continuación. Se describe una situación social que puede generar ansiedad, tensión o 

incomodidad. Indica el nivel de ansiedad que te genera cada situación usando una escala 

del 1 al 10, donde: 

1 = Nada de ansiedad 

5 = Ansiedad moderada 

10 = Mucha ansiedad 

Por favor, marca el número que mejor represente lo que sientes en cada caso. 

 Ansiedad 
1. Proponer una reunión o actividad a tu grupo de amigos/as  
2. Explicar un tema o situación a tus amigos/as o compañeros/as  
3. Argumentar o justificar una posición frente tus amigos/as  
4. Bailar en boliches o fiestas  

5. Pedir favores a amigos/as o compañeros/as  
6. Hablar sobre sexualidad con tus amigos/as  
7. Contar un chiste a tu grupo de amigos/as  
8. Expresar afecto a un amigo/a o familiar  
9. Corregir o advertir sobre un error a un compañero/a  

10. Elogiar a un compañero/a frente a otros colegas  
11. Contestar preguntas del profesor/a en clase  
12. Dar una clase o exponer un trabajo  
13. Rendir exámenes orales  
14. Dar opiniones en público  

15. Hacer una pregunta al profesor/a frente a la clase  
16. Recibir críticas sobre tu trabajo en público  
17. Presentarte a un grupo de desconocidos en una reunión  
18. Utilizar el ascensor junto a personas desconocidas  
19. Atender el teléfono celular frente a desconocidos en una reunión  

20. Llorar frente a otras personas  
21. Comer frente a personas que te resultan atractivas  
22. Llevar una bandeja en un patio de comidas concurrido  
23. Caminar frente a un grupo de personas atractivas  
24. Mantener una conversación con una persona que te atrae sexualmente  

25. Recibir elogios de personas que te atraen sexualmente  
26. Invitar a salir a alguien que te atrae  
27. Sacar a bailar a alguien que te atrae en una fiesta o boliche  

 


