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RESUMEN

El desarrollo conceptual y practico de la Comunicacién Gubernamental, en el
marco de la Municipalidad de Justo Daract, San Luis, es el punto de partida del presente
Trabajo Final de Graduacion, realizado en el marco de la carrera Relaciones Publicas e
Institucionales. Su principal objetivo es analizar y evaluar la gestion de la comunicacion en
la Municipalidad de Justo Daract a los fines de proponer un plan de Relaciones Publicas e
Institucionales. Para ello se elaboré un marco tedrico que versa sobre los conceptos basicos
a tener en cuenta para alcanzar el objetivo propuesto. Asimismo, se obtuvieron datos de
primera y segunda mano, los cuales fueron recopilados a través de encuestas, entrevistas y
piezas de comunicacion, posteriormente analizadas con el propdsito de elaborar un
diagnostico que refleje las caracteristicas de las acciones comunicativas aplicadas por la
mencionada entidad para poder analizar y evaluar la estrategia de comunicacion utilizada
por la misma, con el fin de trabajar sobre ellas en un futuro, a través de un plan de

Relaciones Publicas e Institucionales.

Palabras claves: comunicacion gubernamental, Municipalidad de Justo Daract,
Relaciones Publicas e Institucionales, diagnéstico, estrategia, plan.

ABSTRACT

The conceptual and practical development of government communication in the
framework of the Municipalidad de Justo Daract, San Luis, is the starting point of this Final
Graduation, held in the framework of the Public Relations career. Its main objective is to
analyze and evaluate the management of communication in the Municipalidad de Justo
Daract, for the purpose of proposing a plan of Public Relations. This theoretical framework
was developed in order to clear up the basic concepts to keep in mindin order to
achieve the objective. In addition, data was obtained by first and second hand, it
was collected through surveys, interviews and communication pieces, then analyzed for the
purpose of making a diagnosisthat reflects the characteristics of communicative
actions implemented by the said entityto analyze and evaluate the communication

strategy used by it, to work on them in the future through a Public Relations’s plan.
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INTRODUCCION

Mientras la actividad privada se fue adaptando gradualmente a los cambios que se
han sucedido en el entorno, lo que ha preparado a las organizaciones pertenecientes a dicho
sector para adoptar, en nuestros dias, modalidades mas eficientes de gestion, la
Administracion Publica, con algunas notables excepciones, permanecidé como “detenida en
el tiempo”, conservando un modelo burocratico y disfuncional para las necesidades y

exigencias sociales que se presentan.’

Por tal motivo, la Administracién Publica, carga con un estereotipo de ineficacia,
ineficiencia, lentitud de respuesta, falta de reflejos para atender las nuevas demandas
sociales, incapacidad de contener el gasto publico, y tendencia a tejer un entramado

burocratico auto-defensivo en sus relaciones con los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo precedente, en el presente trabajo se pretende investigar
sobre un aspecto que, desde la perspectiva de las Relaciones Publicas e Institucionales,

funciona como dinamizador de toda organizacion: la comunicacion.

Este Trabajo Final de Graduacion se realizara en el marco de la Municipalidad de
Justo Daract, San Luis (en adelante (S.L), por lo que, debido a las particularidades que
presenta esta institucion pulblica, el objeto de estudio sera la ‘“comunicacion

gubernamental” especificamente.

Ademas de la variable mencionada, se abordaran otras, tales como: las
expectativas 0 necesidades de comunicacion por parte de los ciudadanos, los mensajes

emitidos por la institucion, pablicos, canales de comunicacion, entre los mas relevantes.

Para realizar esta investigacion, se llevara a cabo una recopilacion bibliografica
que dé cuenta de los conceptos mas relevantes a considerar para la comprension de la

misma. En adicion a esto, se realizard un trabajo de investigacion, con el propoésito de

Fuente: Eduardo J. Arnoletto y Ana C. Diaz: “Un aporte a la gestién piiblica”.
http://www.eumed.net/libros/2009b/550/gestion%20participativa%20en%20la%20Administracion%20Publica.htm. (Consultado: Mayo,
2010)
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elaborar un diagnostico que refleje las caracteristicas de las acciones comunicativas de la

mencionada entidad para poder analizar y evaluar la estrategia de comunicacion utilizada

por la misma, con el fin de trabajar sobre ellas en un futuro, a traves de un plan de
Relaciones Publicas e Institucionales.
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TEMA: Gestion de la comunicacion gubernamental en la Municipalidad de Justo
Daract.

JUSTIFICACION

La comunicacion es un elemento de vital importancia en las sociedades
democréticas, a tal punto que se lo considera un derecho de los ciudadanos y un deber de
los que acceden al gobierno. En lo que respecta a los ciudadanos, la manifestacion publica
de sus deseos, expectativas y necesidades aparece revelada en tiempos electorales, sin
embargo, la decision tomada se ha formado en base a las acciones realizadas con
anterioridad por los gobernantes y candidatos de turno. Es por esta razon que la
comunicacion se vuelve una imposicion, ya que sirve como insumo para la toma de

decisiones.

Ahora bien, cabe preguntarse qué es lo que sucede durante los periodos entre
elecciones con las necesidades, aspiraciones y opiniones de los ciudadanos. Y al responder
a este interrogante, resurge la importancia de la comunicacion planteada anteriormente,
debido a que en un sistema democratico de gobierno, la relacién entre gobernantes y
gobernados se basa (0 deberia basarse) en una interaccion constante. De este modo, se
concreta el derecho a la informacion de los ciudadanos y el deber de transparentar y hacer
publico su accionar por parte de las instituciones. Podria afirmarse, en principio, que es éste

derecho-deber el que fundamenta la necesidad de la comunicacidn gubernamental.

Dicho esto, puede inferirse que, para asegurar la calidad de la comunicacién
politica, se requiere de profesionales que garanticen una comunicacion bidireccional, y es
aqui donde asume relevancia el papel de las Relaciones Publicas e Institucionales en el
marco de las instituciones publicas. EI fundamento de esta afirmacion radica en que, para
que la opinion puablica pueda formarse libremente, se necesita de la utilizacion de
diversidad de medios y mensajes, ergo, se necesita también de un profesional capacitado en

la materia que garantice una interaccion eficiente y que ponga en practica mecanismos de
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comunicacion que transmitan de forma permanente informacion a los ciudadanos y que, a

su vez, le permitan al gobierno legitimar su gestion, ya que las instituciones del Estado son
organizaciones que por su propia génesis y naturaleza requieren una legitimacion inicial y
renovacién constante de la misma (Chasqui 98)%. Poseen, ademés, la necesidad de
legitimacion social debido a que las decisiones que se toman en su interior tienen

repercusion en la misma sociedad que les da vida.

El accionar institucional debe crear y abrir espacios para el encuentro
comunicacional entre las organizaciones y sus publicos, con el fin de tener la posibilidad y

la competencia de sefialar modificaciones en el comportamiento y la actitud del otro.

Las relaciones publicas surgen ante la necesidad de intercomunicacion social, ya
que a través de ella se llegard a un conocimiento necesario para establecer relaciones
estables y duraderas, basadas en la confianza y en la responsabilidad de las partes actuantes.
El desarrollo de lazos comunicativos fuertes y estables entre las instituciones y sus publicos

contiene el objetivo de maximizar beneficios politicos y sociales.

Ademas, el establecimiento de una estrategia de comunicacion, enmarcada en un
plan de comunicacion integral, que promueva y ponga en marcha un proceso comunicativo
en dos sentidos (ascendente y descendente), promueve el fortalecimiento de la imagen de la
gestion a cargo de ejecutarla, lo cual, de forma implicita o explicita, forma parte de los

objetivos que se propone cualquier gobierno y de las expectativas de los gobernados.

% Fuente: http://chasqui.comunica.org/content/view/562/142/ (Consultado: Abril, 2010) Revista Latinoamericana de
comunicacion. Chasqui 98- junio de 2007
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OBJETIVO GENERAL DE INDAGACION

Analizar y evaluar la gestion de la comunicacion en la Municipalidad de Justo

Daract a los fines de proponer un plan de Relaciones Publicas e Institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INDAGACION

- Identificar y evaluar los canales de comunicacion utilizados por la
Municipalidad de Justo Daract.

- Analizar la identidad visual de la Municipalidad de Justo Daract.

- Indagar sobre el conocimiento por parte de los pablicos externos de las
actividades llevadas a cabo por la Municipalidad.

- Identificar las expectativas de comunicacion de los ciudadanos

- Identificar cual es la opinidn de los personajes influyentes (referentes) de la

sociedad de Justo Daract respecto de las comunicaciones efectuadas por la Municipalidad.

10
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MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Justo Daract es la cuarta ciudad en importancia de la Provincia de San Luis,
Argentina. Esta ubicada en la entrada oriental de la region de Cuyo, a pocos kilometros del
limite con la provincia de Cérdoba, sobre la RN 7 Autovia, que conecta Buenos Aires con
Mendoza y Santiago de Chile. Lleva su nombre por el primer gobernador constitucional de

la Provincia de San Luis, Justo Daract.

Esta ciudad considera su fecha de fundacion el 10 de marzo de 1907, dia en que
Juan Martin Albisu realiz6 el remate de sus tierras conformando esta poblacion de neto
origen ferroviario, fecha ésta que fue propuesta ante el Concejo Deliberante el 24 de junio
de 1973, mediante un proyecto presentado por los concejales Tedfilo Folgueral y José
Vicente Esnaola y que fue aprobado por ordenanza el 27 de ese mismo mes por el
Legislativo que presidia Angel Santiago Putelli.

Contaba con 9.680 habitantes (INDEC, 2001), lo que representa un incremento del
11,6% frente a los 8.676 (INDEC, 1991) del censo anterior. Esta cifra la ubica en el cuarto
lugar entre las localidades de la provincia. En la actualidad (2011) cuenta con un poco méas
de 10.000 habitantes, aunque aun no se han dado a conocer las cifras oficiales luego del
Censo 2010.

La economia de Justo Daract estd basada fundamentalmente en el agro y la
pequefia y mediana industria, mayormente derivada del mismo. Asimismo, se encuentran
instaladas en la Ciudad de Justo Daract empresas del rubro metallrgico y textil, las cuales
se encuentran beneficiadas por el régimen de promocion industrial aun vigente. Ademas, la
localidad cuenta con una zona franca de 42 hectareas. La poblacion ocupada segin

categorias ocupacionales (INDEC, 2001) se encuentra distribuida de la siguiente manera:
o Obrero o empleado en el sector publico: 26,05%
o Obrero o empleado en el sector privado: 47,66%

° Patron: 6,46%

11




Gestion de la Comunicaciéon Gubernamental en la Municipalidad de Justo Daract

Martinez Dominguez, Julieta. RP1 897
o Trabajador por cuenta propia: 15,94%

o Trabajador familiar: 3,89%

Justo Daract cuenta con cuatro establecimientos de educacion primaria:
. Escuela N° 37 “Juan Bautista Alberdi”.

o Escuela N° 82 “General Las Heras”.

. Escuela N° 272 “Capital Federal”.

. Escuela N° 429 “Gregorio Agliero”.

Y con tres centros educativos de nivel secundario:

. Centro Educativo N° 11 “Inspector Socrates Cortines”, con orientacién en

Humanidades y Ciencias Sociales.
o Colegio N° 16 “Jesus Obrero”, con orientacion en Quimica y Construccion.

o Colegio N° 21 “Maria Auxiliadora”, con orientacion en Biologia y

Agricultura.

La totalidad de los establecimientos mencionados son de caracter pablico. El nivel

de instruccién, segun fuentes oficiales (INDEC 2001) es el siguiente:
o Sin Instruccion o primaria incompleta: 19,59%
o Primaria completa y secundaria incompleta: 55,66%
o Secundaria completa y terciario o universitario incompleto: 20,82%
o Terciario o universitario completo: 3,93%

En la actualidad, la gestion municipal estd a cargo de Alfredo Dominguez, quien
estaria completando su segundo mandato en Diciembre de 2011. El ejecutivo municipal

pertenece al partido oficialista de la provincia, Frente Partido Justicialista.

12
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Informacidn de contacto:
Direccién postal: Hipolito Irigoyen 349 - (5738) JUSTO DARACT
Teléfonos: 02657-480001 / 480131 / 480388

E-mail: municjdaract@hotmail.com
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MARCO CONCEPTUAL
Introduccion al concepto de Comunicacion

La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa comin. Tanto
el latin como los idiomas romances han conservado el especial significado de un término
griego (el de Koinoonia) que significa a la vez comunicacion y comunidad. También en
castellano el radical comin es compartido por los términos comunicacion y comunidad.
Ello indica a nivel etimolégico la estrecha relacion entre "comunicarse" y “estar en
comunidad". En pocas palabras, se "estd en comunidad" porque "se pone algo en comin” a
través de la "comunicacion”.

Fiske (1982 s/p) define a la comunicacion como una “interaccion social por medio
de mensajes". Por su parte, Pasquali (1978 s/p) afirma que "la comunicacion aparece en el
instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial
ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacion no puede formarse ninguna
estructura social”.

Para Pasquali (1978 s/p) el término comunicacion debe reservarse a la
interrelacion humana, al intercambio de mensajes entre hombres, sean cuales fueren los
aparatos intermediarios utilizados para facilitar la interrelacién a distancia. Luego de un
gran esfuerzo de abstraccion definitoria concluye considerando a la comunicacion como:
"la relacion comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del
hombre".

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de simbolos
referentes, lo cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas que
intervienen en el proceso comunicativo. Quienes se comunican deben tener un grado

minimo de experiencia comun y de significados compartidos (Fernandez Collado, 1999:

s/p).

14
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En cuanto a su propdsito, Aristoteles (Aristételes en Berlo, 1969) en sus tiempos
deja muy claramente asentado que la meta principal de la comunicacion es la persuasion, es
decir, el intento que hace el orador de llevar a los demés a tener su mismo punto de vista.
Berlo (1969: 7) afirma que nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente a
otras personas. De igual modo afirma que “nuestro fin basico (al comunicarnos) es alterar

la relacion original existente entre nuestro organismo y el medio que nos rodea”.

En principio, considerando estos aportes, se infiere la presencia de la
comunicacion en todos los &mbitos de la vida cotidiana, pero si nos remitimos al concepto
etimoldgico de esta palabra (comunicacién), es indudable su necesaria presencia a la hora
de conformar una “comunidad”, que es precisamente el &mbito donde se desarrollan las
instituciones publicas. En lo que respecta al propdsito de persuasién que se persigue al
momento de comunicar, cabe resaltar que en el caso especifico de la comunicacion
gubernamental, se busca principalmente la creacion de consenso respecto de la gestién a

cargo.

El interés por la comunicacién ha dado como consecuencia diversidades de
modelos del proceso con diferencias en cuanto a descripciones y elementos. Ninguno de
ellos puede calificarse de exacto; sino que algunos seran de mayor utilidad o
corresponderdn méas que otros en determinado momento. Existen dos vertientes o
tendencias en cuanto a modelos de comunicacion, por un lado los que se centran en el
proceso propiamente dicho y en la semiotica por el otro (Fiske, 1982: s/p).

La primera vertiente es la comunicacién como proceso y se centra en el proceso
comunicacional desde un angulo bastante cientifico y exacto; aqui el concepto central es la
"transmision de mensajes a través de un proceso eficiente” (Berlo, 1969:8), donde tiene
gran relevancia el rol de codificadores y decodificadores que cumplen los emisores y
receptores respectivamente. Segin el Diccionario de la Real Academia Espafiola®, se

entiende por proceso a un “conjunto de fases sucesivas de un acontecimiento natural o de

® Fuente: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=proceso (Consultado: Septiembre, 2010)
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una operacion artificial”. Dentro de cada una de estas etapas, se interrelacionan de forma
dindmica los componentes que integran el proceso comunicativo: emisor, mensaje, canal y

receptor.

La segunda vertiente parte del punto de vista semiético, contribuye a la creacion y
estabilidad de valores sociales, por el mismo hecho de que se preocupa por el contenido del
mensaje y sus implicaciones socioculturales en las conductas generadas en el receptor del
mensaje. Dicha vertiente es también de gran relevancia, ya que tiene por objeto el estudio
de la comunicacion como medio para afrontar los cambios que se dan en el contexto
organizacional. Esta tendencia que parte de la ciencia de los signos y los significados; la
semidtica, asume que la comunicacion es la "...produccién e intercambio de mensajes que

interactGan con las personas para producir sentido" (Fiske, 1982: s/p).

Comunicacién organizacional

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada, entre
otras, comunicacion organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible
imaginar una organizacién sin comunicacién. Bajo esta perspectiva, la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion, y entre ésta y su medio, (Fernandez Collado, 1999: s/p).

La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir
en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y méas rapidamente con
sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya
que a través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en

materia de comunicacion, (Fernandez Collado, 1999: s/p).

16
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La comunicacién organizacional segin Fernandez Collado (1999) puede dividirse

en.

Comunicacién Interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la organizacion.

Se define como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacién Externa: cuando se dirigen a los diferentes puablicos externos de la

organizacion. Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones

con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y servicios.

Las instituciones

Existen en la estructura social distintos criterios de clasificacion para las
instituciones, en este caso, resulta relevante la clasificacion que proponen Muriel y Rota
(1980), que las divide en:

Instituciones Privadas: son aquellas que pertenecen a sectores no
gubernamentales. Generalmente son lucrativas.

Instituciones Publicas: pertenecen a la Nacion y son administradas por el
gobierno. Se caracterizan por el ejercicio de las actividades que el gobierno requiere
realizar para la gestion del bien comun. Existen variantes respecto al concepto de
“instituciones publicas”. Algunos autores les llaman “instituciones de gobierno”, otros
“Instituciones politicas” y algunos “administracion publica”. Sin embargo, sea cual fuere la
denominacion que se utilice, todas ellas remiten a la gestion del bien comun.

La comunicacion institucional cobra un rol importante, ya que funciona como

coordinadora de las acciones que se deben emprender para la consecucion de los objetivos

17
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planteados, y también armoniza los intereses de la institucion con los de los diferentes

publicos relacionados con ella.

En cuanto al concepto de “publico”, podemos decir que implica a un conjunto de
individuos unidos entre si de forma temporal o permanente, en funcion de un interés

comun.

En palabras de McQuail (1969), el publico esta formado por personas que se unen
de manera espontanea alrededor de una discusion sobre un acontecimiento publico y llegan
a una decision u opinién colectiva. Esta definicion se encuentra comprendida en lo que
respecta a la comunicacion de masas, por lo que cabe aclarar este concepto desde la
perspectiva de las Relaciones Publicas e Institucionales. En esta direccion escriben Grunig
y Hunt (2000) y sugieren que los publicos consisten en individuos que detectan los mismos
problemas y planean conductas para tratarlos. Los miembros de un publico funcionan como
un dnico sistema porque reciben y procesan la misma informacion y producen conductas
similares. Asi, definen a un publico como “un sistema libremente estructurado cuyos
miembros detectan el mismo problema o tema, interactlan, ya sea cara a cara o por medio
de canales interpuestos, y se comportan como si fueran una sola unidad”, (Grunig y Hunt,
2000: 236). Las masas, al revés de los pablicos, no se comportan como una unidad, ya que
directamente son inactivas.

Los mencionados autores contintan su definicion y realizan un importante aporte
en relacion a la formacion de los publicos, aclarando que al tener las organizaciones
consecuencias sobre los individuos externos de la organizacién, y al ser éstas detectadas por
un grupo de personas, es en ese momento cuando los individuos se convierten en miembros
de un publico. Asi pues, las consecuencias que la organizacion tenga sobre las personas
externas a ella, da lugar a la conformacion de los publicos, y la presencia de éstos, a su vez,

crea un problema de Relaciones Publicas.
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Comunicacién gubernamental

Dentro del marco de la comunicacién organizacional, resulta necesario esclarecer
las particularidades de la comunicacion que se emplea usualmente en organizaciones de
caracter publico. Dicho esto, y siguiendo la definicion de Wolton (1992), se entendera a la
comunicacion gubernamental como el espacio donde se intercambian discursos
contradictorios de los tres actores con capacidad de expresion politica: los politicos, los
periodistas de los medios de comunicacion y la opinién pablica. Cuando se habla aqui de

comunicacion gubernamental,

“se hace referencia a la comunicacion de los gobiernos ejecutivos, sin
distincion de niveles (nacional, regional, provincial, local) o actores
dentro de ese poder, y excluyendo por cierto, a todo lo que sea sector
publico no gubernamental, como gran parte de las empresas publicas, por
caso” (Riorda, 2006: 32)

La funcion de la comunicacion gubernamental consiste en conseguir que el/los
mensaje/s se perciba como realidad. Para esto, todo gobierno, a la hora de comunicar, debe
tener un proyecto general de gobierno, vale decir, un modelo de itinerario socialmente
aceptado o, por lo menos, debe encargarse de instalarlo.

Asimismo, en algunos casos el dirigente debe tomar medidas que no
necesariamente cuentan con el aval de la gente, en ese caso requerira de un trabajo de

comunicacion para lograr el consenso:

“el politico, sobre todo el gobernante, muchas veces tiene que colocarse
un paso mas delante de su sociedad, para proponer temas o perspectivas
que quiz&s en ese momento no cuenten con el aval mayoritario. La
apuesta del dirigente no es tan solo acertar con lo que la sociedad ya

piensa, sino también proponer alternativas y soluciones, confiando en que
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el valor de su propuesta podréd volcar la opinioén en su favor” (Germano

citado en Berra, 2007:45)

Por lo que, para lograrlo, necesitara utilizar como factor estratégico, a la
comunicacion gubernamental, no s6lo como instrumento de transparencia en el ejercicio del
poder, sino también como fuerza legitimadora de la actividad gubernamental (De Masi,
2000)

Entre las actividades gubernamentales asociadas a la comunicaciéon se pueden
nombrar:

- “Contener la expansion publica de aquello sujeto a excepciones legales,
consideraciones politicas y sesiones off the record.

- Hacer publica la informacion, darla a conocer a través de noticias y de un
seguimiento posterior en medios.

- Representar o montar un escenario: conferencias de prensa, eventos
especiales, discursos.

- Persuadir:  publicidad gubernamental en medios masivos, anuncios de
servicios publicos, direct mail” (Riorda, 2006: 108-109)

Lo que se pretende es lograr efectividad en la instalacion de un mensaje, teniendo
siempre en cuenta a los grupos de ciudadanos receptores, sus diversas motivaciones y sus
posibles reacciones frente a los modos de comunicar de un gobierno.

Cabe destacar que, mas alla del deber de todo gobierno de gestionar politicas de
accesos a la informacion, la comunicacién gubernamental nunca es inocente, y esta
disefiada para obtener algunos cambios de comportamiento o de actitud en el publico, pues

siempre lleva consigo propdsitos o intenciones (Rose en Riorda, 2006)

La gestion de la comunicaciéon de gobierno, ademas de no poder desatender las
cuestiones que implican la calidad democratica del escenario publico y de concentrarse en
las necesidades de la proxima camparfia, debe acompafiar y mejorar la eficacia de la gestién

del Estado, es decir, debe proyectar, desarrollar y producir de modo eficaz cierta cantidad
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de politicas publicas. En definitiva, la comunicacion gubernamental debe colaborar con el

proceso politico de “administrar”.
La comunicacion gubernamental, en palabras de Elizade (2005) es un esfuerzo,
mas 0 menos sistematico, por conseguir las mejores condiciones para la realizacion de las

diferentes politicas publicas que lleva adelante el gobierno.

“La comunicacion y la politica gubernamental estan unidas principalmente por el
hecho de que el gobierno necesita aumentar o0 mantener su poder por medio del consenso y
de la concertacion de voluntades”. (Elizalde, 2005: 159)

La estrategia de comunicacion del gobierno deberia surgir del analisis de las
relaciones sociales en las que se encuentra para conseguir consenso y de las relaciones que
le impiden obtenerlo. Desde el punto de vista de la gestion de la comunicacion
gubernamental, los intereses fines o deseos, pueden ser considerados como:

a. Intereses instrumentales, es decir, objetivos o metas de naturaleza no
relacional; una meta que se identifica con un cambio sobre la realidad material, tecnoldgica
y bioldgica. Puede necesitar medios estratégicos de naturaleza comunicativa, pero queda
claro que la meta no es comunicativa.

b.  Intereses comunicativos, son metas que se identifican con procesos de
influencia, de relacion; metas que se alcanzan cuando se modifica la manera de sentir,
pensar, actuar y relacionarse que tiene los seres humanos, de modo estable o de un modo
dinamico y cambiante. (...) Las decisiones sobre qué decir y hacer en publico, como decirlo
y hacerlo, a quienes, etc. son cotidianas y, al mismo tiempo, centrales para la estrategia

general de la gestion gubernamental. (Elizalde, 2005: 193-194)

La relevancia que adquiere la comunicacion gubernamental, radica también en el
hecho de que la informacién que debe transmitir es “Informacion publica”. Dicha
informacion es todo mensaje cuyo contenido es relevante para todo ciudadano. El derecho
protege la publicidad y la libre circulacién de la informacidn, a fin de que sea accesible a

todos en forma efectiva. (Lavalle Cobo, Rovere, Schmidt-Lierman, citado en Pertile, 2005)

21




Gestion de la Comunicaciéon Gubernamental en la Municipalidad de Justo Daract

Martinez Dominguez, Julieta. RP1 897
Pertile (2005), siguiendo a Ekmedjian, entiende por publicidad al deber de

comunicar los actos de gobierno a la opinion publica, para que los ciudadanos tengan la
posibilidad de conocer tanto su contenido, como su gestacion y concrecion, para poder
ejercer el control del poder que les atarie.

Con esto, nos adentramos a otro concepto de vital importancia debido al rol que

cumple en el marco de la comunicacidon gubernamental, la “opinién publica”

Opinidn publica

Este término presenta una infinita cantidad de definiciones, aun asi, se ha optado

por la que propone Monzon Arribas:

“Se puede definir la opinion publica como: la discusion y expresion de los puntos
de vista del publico (o los publicos) sobre los asuntos de interés general, dirigidos al resto
de la sociedad y, sobre todo, al poder” (2006:137)

Siguiendo al mismo autor, podemos decir que, entre las funciones de la opinion
publica se encuentran:

- Funcion de control genérico e informal del comportamiento de los
individuos y grupos en el seno de cualquier tipo de sociedad.

- En un sentido amplio, tiene la funcion de legitimadora del poder.

- En un sistema democréatico la opinion publica es un elemento importante
para la pervivencia del sistema y cumple la funcion de vigilancia y control de la vida
politica. Una opinion publica activa desarrolla el sentido
democratico, al crear una conciencia colectiva que participa, vigila y expresa sus puntos de
vista sobre los temas de interés general.

- Una funcién mas concreta se refiere al control sobre las personas investidas
de autoridad y sus decisiones. Aunqgue el pueblo delega su soberania en sus representantes,

no renuncia a la misma.
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- También se habla de la funcion de estimulo y presién social sobre el proceso

de formacion de las decisiones politicas
- Por altimo, siguiendo a Noelle-Neumann, Monzon Arribas (2006) afade las
funciones de integracién social, estabilidad social y orientacion de las prioridades a resolver

en una sociedad. La opinién pablica cumpliria la funcion de agenda-setting.

La opinion publica es un fendmeno psicosocial y comunicacional. Es un fenémeno
pasajero en cuanto a los temas que trata, pero también permanente en cuanto a la actitud
vigilante del pablico para expresar sus puntos de vista y preocupaciones y defender sus
derechos.

En cuanto a la relacion que existe entre opinidn publica y comunicacién, podemos
decir que la comunicacion es un valor fundamental, tanto para la existencia como para la

exposicion de la opinion publica. (Wolton, 1992)

Ahora bien, en relacion a este bagaje de juicios que poseen los individuos sobre
los temas que influyen en su vida cotidiana, deben comprenderse las implicaciones sociales
que pueden tener, ya que repercuten sobre las acciones que las personas puedan llevar a
cabo. Por tal motivo, un asesor en Relaciones Publicas debe tener siempre presente estos
juicios que a priori sostienen los publicos a los que se dirija, ya que antes de entablar
cualquier accién comunicativa, debe preocuparse por articularla con estas creencias
establecidas, a los fines de evitar que las propuestas sean rechazadas por ser contrarias a la
opinién predominante; o bien, para evaluar como integrarla a la misma en caso de que sea
una propuesta innovadora.

En consecuencia, a la hora de encarar a la opinion publica, se necesita de una
estrategia de comunicacion que aporte alternativas de accidn para alcanzar una eficiente
utilizacion de los medios y recursos y asi lograr fines e intereses estratégicos. Una
estrategia de comunicacion es, basicamente, una herramienta que ayuda a organizar los
recursos con los que una organizacién cuenta, a los fines de alcanzar los objetivos
deseados.

Para su implementacion resulta necesario, en principio, realizar un diagnéstico que

dé cuenta de la situacién en la que se encuentra la organizacion en materia de
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comunicacion, de los problemas o deficiencias, de los aspectos a mejorar en relacién a ella

y de las oportunidades de comunicacion que se le presenten. Luego, una correcta
planificacion aportara los lineamientos generales en cuanto al contenido del mensaje y los
canales mas eficientes en relacion al publico que va dirigido, asi como también guiara la
accion hacia la correcta utilizaciéon de los recursos con los que se cuentan. Finalmente, la
evaluacion aportara los datos necesarios para realizar los ajustes correspondientes, lo que

asegurara una eficiente toma de decisiones.

Comunicacién, gobierno y ciudadania

La eficacia de la relacion entre gobierno y ciudadania radica en el establecimiento
de un modelo bidireccional de comunicacién, lo que en palabras de Grunig implica
comprensién mutua, doble flujo de la comunicacion: ascendente y descendente, y la puesta
en practica de investigaciones tendientes a conformar y evaluar permanentemente esa
comprension buscada, y una relacion simétrica entre los actores intervinientes. (Grunig y
Hunt, 2000).

Se debe propiciar una comunicacion dialogistica que fluya tanto del gobierno a los
ciudadanos como de los ciudadanos al gobierno, y para lograrlo, la mera comunicacion
informativa debera transformarse en una comunicacion participativa. De ésta manera,
entendiendo las necesidades y expectativas de comunicacion por parte de los ciudadanos,
(es decir, lo que la sociedad pretende saber o sobre lo que le interesaria informarse por
sentirse involucrado) se le abre un canal de participacion a aquellos a los que van dirigidas
las politicas publicas, los cuales son los primeFros en contemplar sus consecuencias.*

De suma relevancia es considerar que para lograrlo, se necesitara del disefio y
ejecucion de estudios sociales entre la ciudadania para determinar sus necesidades reales y
sus expectativas, sus prioridades, sus preferencias, sus niveles de conocimiento y actitudes,
sus valores y sus practicas ciudadanas actuales. Utilizar de inmediato la investigacion
valida y confiable como un mecanismo para darle voz a la ciudadania y para incorporar sus

preferencias en la formulacion de politicas y la toma de decisiones.

* Fuente: Rota, J. http://www.comminit.com/en/node/150403 (Consultado: Mayo 2011)
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Scheinshon (1997: 119) hecha luz sobre el concepto de expectativas, al referirse a

las mismas de la siguiente manera: “(...)los publicos poseen determinados intereses, y es
precisamente sobre la base de esos intereses que se estructuran las expectativas que ellos
poseen(...)”. Entonces, continua, la mayoria de los publicos estructuran sus expectativas en
base a sus intereses, los cuales pueden ser de variada naturaleza e intensidad, por lo que no
debe entenderse como intereses solo a aquellos que responden a una naturaleza material. En
consecuencia, se puede colegir que los intereses y como consecuencia, las expectativas en
materia de comunicacién por parte de los publicos se tornan en insumos al momento de
pensar la comunicacion estratégica a implementar por parte de una institucion, ya que “los
intereses constituyen el fundamento que configura la calidad de la relacién publico-

organizacion” (Scheinshon, 1997:120).

Politicas y modelos de comunicacion gubernamental

Elizalde (2005) propone a las politicas de comunicacion como modelos de
organizacion de los recursos, medios Yy tacticas para llegar a los intereses, objetivos o fines

comunicativos que se plantean en el analisis estratégico.

Entre los modelos que el mencionado autor plantea (a quien seguiremos en el
desarrollo de los modelos y politicas de comunicacién), es de interés destacar los

siguientes:

Modelo de identificacién o de identidad

La funcion comunicativa del modelo es la identificacion clara, directa y
permanente del sujeto enunciador. Ya que no solo son las empresas comerciales las que
compiten por la atencion de la audiencia, sino que la politica en general, y los gobiernos en
particular también participan de una competencia comunicativa: sus mensajes no compiten
solo con otros mensajes politicos, sino también con el resto de las comunicaciones sociales.

Por lo tanto, los gobiernos necesitan ser identificados claramente cuando comunican, para
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que el receptor comprenda con rapidez quién emite el mensaje para evaluar la relevancia

que este tiene.

Definicion bésica de la politica

Una politica de identificacion publica es un esfuerzo o intento sistematico de
unificar criterios basicos, atributos, elementos sensitivos, perceptivos y cognitivos que
definen al responsable detras de los mensajes para que los receptores se encuentren con un
mensaje coherente y unico, casi simplificado, acerca de “quién dice o hace”, por medio de

una concepcion global de comunicacion. (Elizalde, 2005).

Organizacion de los medios estratégicos

El modelo hace hincapié en la definicion de la imagen publica que se proyectara.
Para eso, se profundiza en la definicién y estilizacion del discurso y de las acciones
realizadas por el gobierno. EI medio o recurso estratégico que mas se utiliza a los fines de
alcanzar objetivos relacionados a la politica de identificacion es el desarrollo, proyeccion
y repeticion de cierta “personalidad” corporativa. Esta personalidad se obtiene con la
definicion de los rasgos, atributos, valores y conductas que se haran puablicos y cuéles no.
El segundo paso es la seleccién y jerarquizacion. El tercero es la transformacion de este
proyecto en diferentes soportes que daran forma concreta a esta identidad. Finalmente, se
debe hacer circular de modo repetitivo estos rasgos como marco y contexto de los
mensajes que produce el gobierno.

Es posible que el proceso de formar y definir una identidad comunicable implique
un trabajo hacia dentro de la organizacion: el personal que trabaja en la entidad de gobierno
que estd desarrollando una imagen publica de un modo sisteméatico debe participar, en

algunas de las fases de esta definicion, disefio y circulacion.
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El sistema de identidad visual.

Siguiendo a Capriotti (1992: 118) se define a la identidad visual como la expresion
visual de la identidad de la organizacion, es “un sistema o conjunto de caracteristicas fisicas
reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la
organizacion”. El mencionado autor reconoce que el trabajo sobre la identidad visual de
una organizacién corresponde a especialistas en disefio, mas esto no implica que la persona
encargada de la comunicacién se desentienda de ella, muy por el contrario, es quien debera
encargarse de su implementacion y control.

El disefio de la identidad visual debe reunir tres requisitos basicos:

¢ Funcionales: relacionados con la eficacia comunicativa de la organizacion, a
nivel de: legibilidad, memorizacion, originalidad y versatilidad.

e Semanticos: debe tener una pertinencia semantica o compatible con las
caracteristicas de la organizacion, ya sea en cuanto a: atributos particulares
de la organizacion, actividades de la organizacion, objetivos y metas de la
organizacion.

o Formales: refieren a cuestiones de: compatibilidad entre estilo y contenido,
cualidades estéticas y vigencia estética formal.

Los elementos fundamentales de la identidad visual son:

¢ Simbolo: es una figura iconica que representa a la organizacion, la identifica
e individualiza respecto a las demas. La mayoria de éstos simbolos se
modifican con el paso del tiempo, sufren un proceso de simplificacion, de
pérdida de detalles superfluos y de acentuacion de rasgos fundamentales,
quedandose en formas simples que facilitan el impacto visual.

¢ Tipografia: es el alfabeto disefiado o elegido por la organizacion como signo
de identidad tipogréfica de la misma. Los factores a tener en cuenta a la
hora de elegirla son: legibilidad de las letras y las connotaciones que se
derivan de ese estilo de tipografia. (Capriotti, 1992: 118-128)
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La modificacién de la identidad visual se revela, en muchos casos, como una

accion efectiva a la hora de transmitir la realizacion de un cambio en la organizacion, ya

sea por un cambio en el estilo de trabajo, por ampliacion en la esfera de accion, entre otros.

Politica de difusion

Es un programa sistematico, para informar a todas las audiencias posibles acerca
de valores, temas o politicas de largo alcance del Estado de modo continuo y permanente.
Aunque condicionado por las coyunturas especiales del caso, se utilizan todos y cada uno
de los medios colectivos y masivos de comunicacion, especialmente los medios digitales
gue permiten procesos de convergencia técnica para producir, distribuir y consumir
informacion y conocimiento, sin dejar a un lado los procesos de comunicacion
interpersonal 'y las acciones dirigidas a targets especificos. Lo anterior debe

complementarse con la adecuacion del mensaje segun el pablico del que se trate.

Organizacion de los recursos y medios de comunicacion estratégicos

El modelo de difusion considera que la comunicacion es un proceso de circulacion
de contenidos. Con una politica de este tipo, es posible que el publico, luego de encontrarse
varias veces con mensajes distribuidos por el gobierno, alcance dos estados cognitivos: uno
basico y otro méas desarrollado. EI primero de los efectos es que el publico diferencie la
realidad o el problema o la situacidon que es la referencia del mensaje del mismo modo en
que el gobierno pretende que lo haga; esto no implica que el receptor esté de acuerdo con la
diferenciacion. Solo requiere que por medio de la repeticion y la claridad, sea posible que el

publico adquiera ciertas distinciones o diferencias basicas sobre la realidad.

Modelo de relacionamiento con la prensa

Es un proceso de negociacion y comunicacion que es guiado por un esfuerzo
sistematico, pero no siempre programado en sus detalles, de informar, pero sobre todo de
establecer una relacion estructural, a largo plazo, con periodistas, editores, directores
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periodisticos y duefios de los medios de prensa, por lo general con un interés particular,

pero que debe estar inserto en un interés publico, por medio de acciones de comunicacion
indirecta (por escrito) o directa (cara a cara) con la prensa realizadas de modo secreto 0 no

secreto.

Relacién con los medios estratégicos

Desde el punto de vista de la funcion de observacion y andlisis, este modelo
considera que el analisis debe concentrarse en lo que aparece publicado y en lo que la
prensa dice o piensa. En relacion con el pensamiento de la prensa, el modelo dice que es
necesario hablar con los periodistas para conocer su modo de pensar y reaccionar, y asi,
poder adelantarse a algunos acontecimientos noticiosos gracias a la confianza generada
entre el funcionario y el periodista. Segundo, las relaciones con stakeholders (grupos de

interés para la organizacién) son gestionadas desde el marco que la prensa da al asunto.

Tercero, este modelo le concede importancia a la gestion de crisis, pero lo reduce
exclusivamente al manejo de medios, cuando en realidad las crisis publicas, si bien

adquieren notoriedad en los medios, superan a la prensa y a su control.

Adicionalmente a estas politicas y modelos, que resultan de gran utilidad a la hora
de plantear la estrategia de comunicacién por la que se optara, cabe también tener en cuenta

las acciones comunicativas que estan revestidas de cotidianeidad en la gestion publica.

Riorda (2008)° realiza aportes sobre este tema, cuando se refiere a las Rutinas de

Comunicacion Gubernamental (en adelante, RCG) como:

5Fuente:http://www.cIad.orq/portallpublicaciones-del-cIad/revista-cIad-reforma-democracia/articuIos/040-febrero-

2008/riorda. Mario Riorda “Gobierno bien pero comunico mal. Analisis de las rutinas de comunicacion gubernamental”.

Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 40. (Feb. 2008). Caracas. (Consultado, Mayo 2010)
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“(...) aquellas practicas que, de modo cotidiano y no necesariamente
sistematizadas, dan cuenta del estilo de comunicacion de los gobiernos y
que van configurando un modo de entender a los mismos a través de
como estos confrontan sus acciones frente a la sociedad. Es la imagen
gubernamental que la sociedad va percibiendo de los gobiernos en un
tiempo y lugar dado a través de hechos comunicacionales sedimentados.”

(Riorda, 2008; 2)

Se pueden considerar aqui los spot de publicidad gubernamental, por donde fluye
gran parte de la comunicacion politica, pero también se incluyen los estilos discursivos
asociados a la oralidad de los responsables de un gobierno, sea en conferencias de prensa,
reportajes, en las relaciones con la prensa en términos de caracteristicas de la informacién
que se transmite, o cualquier otro acto comunicacional preferentemente con recursos

audiovisuales o electronicos, etc.

Canales de comunicacion

Al referirse a los canales, Berlo (1969), los define como el vehiculo en el cual se
transportan los mensajes. Ahora bien, en materia de Relaciones Publicas, éstos “vehiculos”
deben pensarse en funcion al destino hacia el que se dirijan: el mensaje a transmitir y los
publicos destinatarios. Teniendo en cuenta lo anterior, Wilcox y otros (2006) echan luz
sobre los diferentes canales de comunicacion que resultan plausibles de utilizar a la hora de
alcanzar diferentes objetivos comunicacionales, en el marco de una estrategia de Relaciones
Publicas, entre ellos: comunicado de prensa, dossier de prensa, fax, correo electrdnico,
boletines de informacion, revistas, folletos, memorias anuales, pagina web, spots
publicitarios, entre otros.

En la misma direccion expresa Avilia Lammertyn (1999) al referirse a las acciones
“outdoor” 0 puertas afuera, es decir, a todas aquellas tacticas de comunicacién institucional
que se llevan a cabo con grupos de interés externos a la organizacion. Entre ellas se

destacan.

30




Gestion de la Comunicaciéon Gubernamental en la Municipalidad de Justo Daract

Martinez Dominguez, Julieta. RP1 897
- Papeleria y disefio institucional: toda publicacion, membretado, tarjetas,

invitaciones, formularios, etc. donde se aplica la identidad visual de la organizacion.

- Brochure: Es toda aquella folleteria que sea propia de una organizacién y que la
represente. El Brochure abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o
servicio que se ofrezca hasta las carpetas de presentacion de proyectos que circulan
de manera interna o externa. Es decir, el Brochure abarca casi todo el material
impreso propio de una empresa y cada uno de los diferentes tipos de Brochure debe
ser disefiado de manera diferente. Es diferente el criterio que se deba adoptar a la
hora de hacer el disefio para una carpeta de presentacion de proyectos interna que
para una que circule de manera externa a su compafifa®.

- Publicidad institucional: a diferencia de la clasica implica una mayor participacion
del sujeto emisor, enviando contenidos referentes a lo que es la organizacién, la
gente que lo integra, los aportes que realiza a la sociedad, entre otras tematicas.
Dicha accion puede valerse de diferentes canales para ser transmitida, es decir a
través de avisos en TV, gréfica, via pablica o radio.

- Inserts: publicacion cuyo formato permite insertarlo dentro de los diarios o revistas,
para que llegue por el canal pero como un medio separado de la publicacion de
base.

- Redes electrdnicas: es un canal institucional por excelencia, permite integrar texto,
hipertexto, links, sonidos, encuestas etc.

- Mailing: utilizacién del correo tradicional o del correo electrénico que permite un
contacto més directo con lideres de opinion y con grupos de interés en general. A
través del mismo, se pueden explicar politicas de empresas, generar opinion
favorable con explicaciones racionales, motivar la adopcion de posturas politicas,
apoyar campafias promocionales, etc.

- Pagina web: su funcién es difundir informacién de interés y relevancia publica, y

hacerlo de forma constante y continuada.

® Fuente: http://www.brochuredesignteam.com/Que-Es-El-Brochure.aspx. (Consultado: Julio 2011)
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- Comunicado de prensa: escrito que se envia a los medios dando a conocer las

noticias, pareceres o aclaraciones que la organizacion considere pertinentes y desee
hacer publicos.

- Dossier de prensa: o “press kit”, es el material que se entrega a la prensa, compuesto
por carpeta, papel, gacetillas, folletos, tarjetas personales, material fotogréafico, y
demés material de comunicacion pertinente para la ocasion.

- Entre otras se destacan: presentaciones institucionales, memorias y balances,

organizacion de eventos, etc.

Cabe aclarar que estas acciones pueden cumplir con diferentes objetivos o

funciones, o presentar variados estilos discursivos a tales fines, a saber:

Funcion informativa: el emisor presenta hechos y su intencién es informar acerca
de ellos. Prevalece la informacion y se remite a un contexto. Lo usual utilizar los canales
de comunicacion para informar al publico acerca de algn aspecto de una organizacion. La
informacion puede ser referida a presentar a la institucion, algin nuevo servicio que ésta

ofrezca, una reciente modificacion en su en la misma, nuevos proyectos a implementar, etc.

Funcion publicitaria: el emisor persigue convencer a los receptores con
argumentos. Enuncia hipotesis e intenta demostrarlas. Las acciones de comunicacion
pueden funcionar como importantes herramientas de marketing y es un excelente medio
para promover uno o varios productos o servicios que ofrezca una institucion de manera

atractiva.

Funcion identificadora: un buen disefio de una estrategia de comunicacion permite
mantener un criterio a través de las diferentes acciones de comunicacion que se lleven a
cabo, independientemente del soporte o canal que se utilice. Este criterio (llamado muchas
veces “concepto”) unificado a lo largo de las diferentes tacticas permite a quien los reciba
reconocer automaticamente de qué organizacion se trata y es una manera de presentarse
ante el pablico un adecuado disefio e implementacion de la identidad visual es vital para

cualquier entidad, es la piedra fundacional de toda la estructura comunicacional.
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Las Relaciones Publicas en el gobierno

La Administracion Pablica en general responde al concepto de organizacion, como
unidad social formada por un conjunto de personas relacionadas entre si y con su contexto
de acuerdo a ciertas normas, que realizan actividades orientadas al logro de diversas
finalidades. En este caso la finalidad esencial es la creacion de valor publico, para hacer

posible y fructifera la convivencia humana (Arnoletto y Diaz, 2009)’.

En cualquiera de estos ambitos, la funcion o tarea de la administracién es el
proceso de coordinar las actividades de varias personas para obtener resultados previstos,
en forma eficaz y eficiente. Esa coordinacion se realiza mediante el desempefio de diversas
tareas directivas.

* Planificacion: Consiste en establecer los objetivos de largo, mediano y corto
plazo (o metas) de la organizacién, y en especificar los cursos de accion que se seguiran
para conseguirlos.

* Organizacion: Consiste en disefiar y determinar funciones y tareas, establecer
unidades operativas, departamentos, divisiones, etc., y definir los circuitos y modalidades
de la comunicacion entre esas unidades.

* Direccion: Consiste en orientar (“dirigir”) los esfuerzos de todos los empleados
de la organizacion, inclusive los directivos, hacia la obtencion de las finalidades
organizativas. La funcién directiva se relaciona con los objetivos permanentes, de largo
plazo, de la organizacién; y con los cambios constantes del contexto con el que la
organizacion esta vitalmente relacionada.

* Control: Consiste en procurar que todo se haga segun las previsiones, asegurando
la obtencidn de los objetivos de la organizacion, mediante la comparacion de los resultados

reales con los resultados esperados, para definir el nivel de ajuste o de divergencia entre

7 Arnoletto y Diaz:(2009) Un aporte a la gestién pablica, Edicién electronica gratuita. Texto completo en
www.eumed.net/libros/2009b/550/
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ambos, y emprender las acciones correctivas que reencaucen la situacion (Arnoletto y Diaz,

2009)

A estas actividades, se adicionan las que se detallan a continuacion, y que revisten
caracter de permanentes:

* Andlisis de problemas: En toda organizacion, constantemente se estan
produciendo problemas, incidentes y dificultades. Hay que detectarlos, analizarlos, buscar
sus causas, establecer su importancia y prioridad, para buscar su solucion e implementarla.

» Toma de decisiones: Frente a los problemas u oportunidades que plantea el
entorno, hay que plantear las diversas alternativas de cursos de accion posibles, valorarlas
segun diversos criterios, sopesar opiniones y consejos, y en definitiva elegir una, tomar la
decision y finalmente llevarla a cabo.

* Comunicacion: Los directivos, para analizar problemas y tomar decisiones,
necesitan mucha informacion proveniente de otros niveles de la organizacion, que pueden
obtener si tienen adecuados canales de comunicacion. Lo mismo ocurre cuando deben
informar sobre las decisiones que toman, para crear bases de consenso y de encuadre

disciplinario a los fines de su puesta en préactica. (Arnoletto y Diaz, 2009)

Respecto a este Ultimo ftem, y siguiendo a Paz Minutella (2009)%, podemos
destacar tres tipos de comunicacién de gobierno: comunicacion proactiva: busca instalar la
agenda discusion publica, esto es los temas y cuestiones de que se ocupan los medios de
comunicacion y los lideres de opinién mas relevantes. La tarea requiere transmitir no sélo
el contenido sino el sentido de los diferentes anuncios que genera un gobierno;
comunicacion reactiva: procura a dar respuesta a los hechos que se suceden en la
comunidad, asi como también dar réplicas apropiadas a situaciones imprevistas a través de
mecanismos definidos de antemano. Entre otras cuestiones, define quién es el responsable
de comunicar en momentos de crisis, qué comunicar, a traves de qué medios y con qué
estilo y; comunicacion contable: intenta que los ciudadanos alcancen cierto conocimiento

de los logros y actividades de la gestion, que ya han sido cubiertos como noticia por parte

8 Fuente:http:/fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=128&id_articulo=297
“La comunicacion de gobierno” Ileana Paz Minutella. (Consultado, Mayo 2010) (s/p)
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de los medios de comunicacion, y los recuerde para poder tenerlos en cuenta al momento de

comparar al gobierno con la oposicion.

Como se puede observar en el recorrido por el presente marco tedrico, la
comunicacion gubernamental puede ser abordada tedricamente desde diferentes
perspectivas: el gobierno debe manifestar un discurso unificado, que lo identifique, que
genere consensos, entre otras cuestiones. Ademas debe seleccionar canales y crear
mensajes en vista a las necesidades comunicacionales del publico al que se dirija. Para
lograrlo se han determinado alguna de las practicas habituales en una gestién de gobierno
en materia de comunicacion, asi como también politicas y modelos que requieren de una
mayor preparacion. En consecuencia, se puede afirmar que la comunicacion es un elemento
transversal a todo el accionar del gobierno, por lo que requiere de la planificacién
especifica tanto en una campafia, durante la gestion asi como también hacia el final de un
mandato, para asegurar la mejor salida del gobernante.

Mercado (2001), sostiene que el objetivo de las Relaciones Publicas es el
desarrollo de una opinion favorable hacia una institucion social, econémica o politica, y
que la comunicacion efectiva con los empleados, clientes, accionistas, vecinos y otros
publicos es esencial para las buenas relaciones publicas. En el gobierno, la funcion de la
mencionada disciplina estd orientada a brindar informacion al publico interno y externo
sobre los proyectos y realizaciones sectoriales o sobre las actividades de los funcionarios.
La labor de las Relaciones Publicas también debe orientarse a lograr que la reaccion o
respuesta obtenida de la opinion predominante sea lo mas favorable posible para las
instituciones en las que se desempefia, para asi, obtener la aceptacién, entendimiento,

colaboracion y sobre todo, la integracion con sus publicos, para lograr un desarrollo mutuo.
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DISENO METODOLOGICO

FICHA TECNICA

DISENO Campo/bibliografico
METODOLOGIA Cualitativa Cuantitativa
TIPO Exploratoria Descriptiva

) Entrevistas en profundidad/
TECNICAS o _ Encuestas
analisis de contenido

Guia de pautas/ operaciones
INSTRUMENTOS para llevar a cabo el analisis Cuestionarios

de contenido

Lideres de opinion de Justo Ciudadanos de Justo Daract

POBLACION
Daract entre 18 y 70 afios
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico por conveniencia
MUESTRA 8 entrevistas en profundidad 223 encuestas
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Diseiio: campo y bibliografico

A los fines de establecer un diagnostico sobre la situacion de la comunicacion
gubernamental en la ciudad de Justo Daract, es necesario obtener datos de primera mano,
ya que aportardn una aproximacion representativa del estado en que se encuentra la
mencionada variable. Asimismo, apuntando al mismo objetivo, se revisaran las diferentes
acciones comunicativas producidas y/o publicadas por la Municipalidad en cuestién, para
obtener la perspectiva de los dos principales actores involucrados: ciudadania y gobierno.

Metodologia: cualitativa y cuantitativa

Se utilizara la metodologia cualitativa, ya que ésta permite construir conocimiento
acerca de la realidad social y cultural, desde la perspectiva de quienes la producen y la
viven (Vieytes, 2004). Ademas, la importancia de la investigacion cualitativa para el
presente trabajo, radica en “el mundo que a través de las personas estudiadas se le revela al
investigador” (Vieytes, 2004: 74). Esta metodologia permite, ademés, acercarnos a una
comprension o realizar interpretaciones respecto al caso estudiado, lo cual sera vital para el
posterior desarrollo del Plan de Relaciones Publicas e Institucionales.

En la légica de la investigacion cuantitativa, lo caracteristico es el planteo de
problemas acerca de relaciones entre variables, la observacion, la medicion y el tratamiento
estadistico de los fendmenos. Es decir, se busca descubrir regularidades basicas. Asimismo,
la l6gica cuantitativa no se interesa por hechos aislados, sino que procura la generalizacién
(Vieytes, 2004). Esta metodologia, ademas, es concordante con una de las técnicas de
recoleccion de datos, la encuesta, que se utilizara también a los fines de abordar el campo
de estudio. Sin embargo, cabe aclarar que, aunque esta herramienta esté incluida en la
metodologia cuantitativa, el tratamiento que se le hara a los datos obtenidos por esta via,

sera de caracter cualitativo.
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Tipo: exploratoria y descriptiva

Cuando el objeto de estudio que se abordara en una investigacién no ha sido
estudiado o existe muy poco conocimiento acumulado acerca del mismo, se inicia una
investigacion exploratoria. Se optard, entonces, por un estudio de este tipo, ya que
permitird ahondar en una tematica (comunicacién gubernamental) que, si bien ha sido
desarrollada por varios autores, las teorizaciones que presentan son de una generalizacion
tal, que no permiten conocer de modo acabado las particularidades que se pueden llegar a
observar en el contexto en el que se pretende realizar el presente trabajo de investigacion.
Asimismo, permitira identificar, clasificar, ponderar, analizar e interpretar las variables de
estudio, que en el caso especifico de la Ciudad de Justo Daract, no han sido abordadas por
una investigacion con anterioridad. Esta tipologia de investigacion, ademads, otorga al
investigador un margen de flexibilidad en el desarrollo del trabajo, lo que posibilita la
definicion y redefinicion de algunos aspectos. Este punto se torna relevante, ya que al
abordar una tematica poco conocida, durante el trabajo de campo pueden suscitarse
variables extrafias, es decir, no consideradas con antelacion en el trabajo, que resulten
cruciales para el posterior desarrollo del mismo.

Adicionalmente, a la hora de abordar el objeto de estudio, se pretende obtener un
conocimiento exhaustivo de él o de alguno de sus aspectos. Este tipo de investigacion
procura obtener un perfil del objeto, elabora una especie de mapa del objeto, y nos permite,
ademas de conocer sus atributos, predecir, aunque sea en un minimo grado, el

comportamiento del objeto (Vieytes, 2004).

Técnicas: entrevistas en profundidad, analisis de contenido y encuesta

En el presente trabajo se utilizaran tres técnicas de recoleccién de datos: la

entrevista en profundidad, el andlisis de contenido y la encuesta.
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Segun Rut Vieytes, “las entrevistas constituyen un recurso privilegiado para

obtener informacion desde la perspectiva del actor. El objetivo central es captar lo que es

importante en la mente de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; en

suma, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo” (2004: 661).

En lo anteriormente expuesto, se explicita la funcionalidad de esta técnica para
llevar a cabo el presente trabajo. Se utilizara con determinados actores sociales (lideres de

opinion).

Por otro lado, “la encuesta es un diseflo o estrategia general no experimental que
permite contrastar la hipdtesis de investigacion con informacion sobre caracteristicas de
poblaciones completas, obtenidas a traveés de muestras; utilizando para la recoleccion de

datos, procedimientos estandarizados de interrogacion” (Vieytes, 2004: 325).

Esta téecnica de investigacion permite obtener informacion de primera mano, asi
como también investigar a poblaciones de gran tamafio, lo cual es necesario en éste trabajo,
ya que se pretende indagar sobre el conocimiento, expectativas y opiniones de las personas
sobre una temadtica particular, respecto de la institucion con la que se esta trabajando.
Teniendo en cuenta el alcance de los objetivos, se aplicard una encuesta a los fines de
identificar el estado de las variables y describirlas en funcion del fendmeno estudiado: la
comunicacion gubernamental. En cuanto al modo de interaccion con el encuestado, se
realizaran personalmente y, seran efectuadas en un tiempo Unico, por lo que se utilizara el
método de encuesta transversal.

En cuanto a la técnica de andlisis de contenido, ésta se utilizara para estudiar el
contenido manifiesto de las piezas de comunicacion que haya utilizado la Municipalidad
de Justo Daract para dirigirse a sus publicos. Adicionalmente, se utilizara como base la

bibliografia expuesta en el marco tedrico para analizar la identidad visual de la institucion.

Cabe sefialar que, un proposito a futuro del presente Trabajo Final de Graduacion,

es el de desarrollar un plan de Relaciones Publicas e Institucionales, por lo que las dos
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primeras técnicas de recoleccidn de datos descriptas, se han seleccionados a los fines de -

posteriormente a la investigacion- desarrollar tacticas de comunicacion cuyo mensaje esté
basado en el conocimiento del punto de vista del receptor al que iran dirigidas. (Merlino,
2009).

Instrumentos: guia de pautas y cuestionarios

A las técnicas de recoleccion de datos anteriormente nombradas (entrevista y
encuesta), le corresponden respectivamente, como instrumento la guia de pautas y el
cuestionario.

La primera consta de una lista de temas y subtemas, que no necesariamente deben
abordarse en un orden preestablecido, sino que deben funcionar a modo de disparadores

13

para hacer fluir la conversacion. Ademads, se recomienda “...trabajar con ciertos temas
generales antes de abordar los especificos” (Merlino, 2009: 128)

En cuanto al cuestionario, las posibles preguntas y respuestas estan estandarizadas
con anterioridad, aunque se pueden combinar, en un cuestionario con menor grado de
estructuracion, preguntas con alternativas de respuestas predefinidas junto a otras abiertas

en las que el entrevistado contesta libremente (Vieytes, 2004).
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Poblacion
. . . e . Tamafiio de la
Técnica Poblacidn Unidad de Analisis Unidad de muestreo
Muestra
. Ciudadanos de Justo Cada uno de los Elementos
Entrevista en . .
. Daract entre 18 y 70 ciudadanos de Justo seleccionados entre los 8
profundidad N - .
afos Daract entre 18 y 70 afios | referentes de la ciudad
Elementos escogidos de
Encuesta IDEM IDEM o8 223
los barrios
Andlisis de Comunicaciones Cada una de las piezas | Elementos escogidos de
. . e . - Recorte de corpus
Contenido impresas graficas seleccionadas. la poblacidn

Criterio muestral: No probabilistico

Se utilizard en esta investigacion un criterio muestral no probabilistico, del tipo

“opinatico o intencional” (Vieytes, 2004: 403), en el cual el investigador selecciona directa

e intencionalmente los individuos de la poblacién, buscando representatividad a los efectos

de la investigacion (Vieytes, 2004). Este se utilizara para seleccionar a aquellos que seran

entrevistados y encuestados, quienes seran considerados “informantes” (Vieytes en Merlino

2009:74), ya que su perspectiva resulta de interés para comprender el objeto de estudio

(Vieytes en Merlino, 2009), asi como también para seleccionar el corpus que sera analizado

con la técnica de andlisis de contenido
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INSTRUMENTOS

Cuestionario

Con el objetivo de conocer su opinién respecto a la gestion de gobierno municipal y cémo éste se
comunica, agradeceremos responda a la siguiente encuesta. La misma s6lo tomard 5 minutos.
iMUCHAS GRACIAS!

Encuestado N°:
Edad:
Sexo:

1. ¢Como ve en general la gestion municipal?

- Muy buena

- Buena

- Regular

- Mala

- Muy mala

- NS/NC

2. ¢Cuél es el tema que mas le preocupa en la actualidad?

- Seguridad

- Salud

- Trabajo

- Educacion

- Infraestructura

- Otras

- NS/NC

3. ¢Coémo considera Ud. que se comunica el gobierno municipal respecto de tematicas
de relevancia local?

- Muy bien

- Bien

- Regular

- Mal

- Muy Mal

4. ¢Conoce cuales han sido las obras realizadas durante esta gestion? (Marcar las que
el encuestado recuerde)

- Cloacas

- Red de agua

- Planta potabilizadora

- Anfiteatro

- Pavimentacion

- lluminacién

- Museo audiovisual

- Planta de tratamiento de afluentes

- Restauracion de plazas

- Forestacion

- Antenas Wi-fi
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- Remodelacion del edificio municipal

- Otras

5. ¢Por qué medio conocid Ud. la existencia de éstas obras?

- Radio (Especificar : Dial y programa)

- TV (Especificar programa)

- Gréfico

- Correo

- Mailing

- Teléfono

- Internet (especificar)

- Otros

6. ¢Cual es el medio que Ud. Utiliza para informarse sobre teméticas locales?
- Radio

- TV

- Gréfico

- Internet

- Boca a boca

- Otros

7. ¢Cuél es el medio que le resulta mas comodo para informarse?
- Radio

- TV

- Gréfico

- Internet

- Boca a boca

- Otros

8. ¢Le interesaria recibir informacion sobre el accionar municipal?
- Si

- No

9. ¢Sobre qué aspectos de la gestién municipal le interesaria a Ud. recibir informacién

10.  ¢Por qué medio le agradaria recibir informacion sobre la gestion municipal?
- Radio

- TV

- Gréfico

- Internet

- Discursos de miembros del gobierno local
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Guia de pautas

Area 1: Opinion general sobre la gestion de gobierno

1.1 - Conocimiento gque posee acerca de la actividad municipal.

2.1 - Valoraciones existentes hacia la gestion municipal (positiva, negativa, neutra).
Area 2: Proceso de busqueda y recoleccion de informacion

2.1 — Fuentes de informacién. Acceso, fiabilidad. Periodicidad con la que se recurre a la fuentes que
se mencionen

2.2 — Recurrencia a la Municipalidad como fuente de informacion. Por qué. En caso afirmativo,
indagar sobre la fiabilidad de los datos que ésta provee. (Especificamente)

2.3 — Chequeo o corroboracion de la informacidn obtenida. Periodicidad. Tematicas.

2.4 — Importancia atribuida al facil acceso o no a la informacion.
Area 3: Municipio como fuente de informacion

3.1 — Como describiria a la Municipalidad como informadora.

3.2 — Evaluacion de la Municipalidad como informadora. Identificar fortalezas y debilidades.
Generacidn de acontecimientos noticiosos.

3.3 — Indagar sobre las tematicas mas relevantes a la hora de obtener informacién.

3.4 — Creencias sobre como deberia comunicarse la Municipalidad con los ciudadanos. Quién. Por

qué canales.
Area 4: Canales de comunicacion

4.1 — Identificar cuéles son los medios de comunicacion mas eficientes a la hora de obtener
informacion local.

4.2 — Indagar sobre su uso. Periodicidad. Comodidad. Fiabilidad. Disponibilidad. Contenidos.
4.3 — Evaluacion general sobre la Municipalidad como comunicadora. Sugerencia respecto a la

utilizacién de los medios de comunicacion.
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Grilla para el Analisis de Contenido

tegori Disefi . R

Categoria [ . Seno Pdblico | Difusién
de Temdtica | Estilo y Escudo . . ~ Formato
o . destinatario | (Afio)

Analisis contenido

Piezas
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EXPOSICION DE RESULTADOS
Los resultados mas relevantes que arrojaron las encuestas son los siguientes:

- El 42,22% de los encuestados califica a la actual gestion municipal como

“regular”, el 24% como “buena” y el 20,44% como “mala”.

- El tema mas preocupante para los encuestados ha sido el “trabajo”, con un

57,33%, seguido por la “salud” (48%), “seguridad” (40%) y “educacion” (28%).

- La mayoria de los encuestados considera que el gobierno local se comunica

de manera “regular” (42,22%) y un 25,33% considera que se comunica “mal”.

- Dentro de las trece obras mencionadas en la encuesta, las cuales fueron
realizadas durante la actual gestion municipal, las mas recordadas han sido las de
“pavimentacion” (72,44% de los encuestados) y “cloacas” (63,56% de los encuestados).
Otras obras como: “anfiteatro”, “iluminacion” y “red de agua”, han sido recordadas por
menos de la mitad de los encuestados, quedando rezagadas en cuanto a conocimiento

publico otras ocho obras, que no superan el 15 % de los encuestados.

- El medio por el que la mayoria de los encuestados ha tomado conocimiento
de estas obras ha sido la TV (53,33%), seguido por la “radio” (31,11%). Asimismo, dentro
de la opcion “otros”, se colocod el 24,89% de los encuestados, haciendo referencia a la
propia experiencia como medio por el que han conocido la existencia de las mencionadas

obras.

- El medio que resultd ser el mas utilizado para informarse sobre tematicas
locales fue la “radio”, con un 52,89%, seguido por un 50,67% de los encuestados que
utiliza la “TV” para este fin. Estos medios han sido calificados también como los méas

“comodos” para informarse, con un 48,44% cada uno.

- Al 87,11% de los encuestados le interesaria recibir informacién sobre el
accionar municipal. La tematica sobre la que se mostré mayor interés puede circunscribirse

dentro de una categoria: “gastos de la administracion”.
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- El medio que la mayoria de los encuestados sugirié para recibir este tipo de

informacion fue la TV, con un 61,78%. Los demas medios obtuvieron los siguientes
porcentajes: “radio” 38,22%; “discursos de miembros del gobierno local” 12, 89%;

“grafico” 9,33%; “internet” 8§,44%.
Los entrevistados, por su parte, realizaron los siguientes aportes:

Todos poseen un amplio conocimiento acerca del desarrollo de la actividad
municipal, debido a que, por su trabajo, de una u otra manera estan involucrados en la
misma. Cabe aclarar que los entrevistados fueron: comunicadores sociales, concejales
opositores y oficialistas, y empleados de la Municipalidad. De todas maneras, uno de ellos
manifestd no conocer en profundidad las actividades llevadas a cabo por la gestién, ya que
no se lo informa de manera adecuada, y alegé este vacio de comunicacion a la
incompetencia de quienes tienen a cargo esa tarea en el ambito institucional de la

Municipalidad.

En cuanto a la valoracidn que estos referentes poseen sobre la gestién municipal,
la mayoria demostré estar conforme, aunque uno de ellos aludié a la falta de presupuesto
para determinadas areas (cultura, educacion y accién social), y otro criticd nuevamente la

falta de informacion por parte del Municipio.

En referencia al proceso de busqueda y recoleccidn de informacion las opiniones

rondaron dentro de distintos ejes, los cuales pueden detallarse de la siguiente manera:

Entrevistado 1: Sefial6 diferentes acciones positivas llevadas a cabo por parte del
gobierno municipal, asi como también areas conflictivas vigentes en el momento en que fue
realizada la entrevista. Consider6 que para ambos casos existe una falta de canales de
comunicacion formales, y que esto genera el desconocimiento que los ciudadanos

manifiestan.

Entrevistado 2: Senal6 la existencia de “comunicados municipales”, mas solo los
recibe en escasos momentos y por cuestiones estrictamente formales (sefiald el ejemplo del
Desfile Civico Militar por el 17 de Agosto). Recurre a menudo al Diario “La Republica”

(medio provincial) para informarse.
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Entrevistado 3: Manifestd recurrir a los ciudadanos de forma directa para

informarse sobre las necesidades y preocupaciones de los mismos.

Entrevistado 4: Recurre al medio televisivo a la hora de obtener informacion local,
asi como también a Internet. Manifestd que las radios locales ya no son fidedignas para
informarse a través de ellas, y que estan revestidas de demasiada informalidad a la hora de

informar.

Entrevistado 5: Se informa a través de Internet y de las acciones anteriores
llevadas a cabo por el Municipio, ya que su trabajo se lo demanda. Se infiere que utiliza a la

Municipalidad como fuente de informacion.

Entrevistado 6: obtiene la informacion a través de medios graficos principalmente,
asi como también de Internet. Manifestd no tener comunicacion fluida con la

Municipalidad, s6lo de manera ocasional.

Entrevistado 7: Utiliza los medios tradicionales para informarse (radio, tv,
grafico). Ademas manifestd recurrir a las “fuentes”, (puso como ejemplo al Honorable
Concejo Deliberante). No tiene inconveniente en acceder a la informacion referente a la
actividad municipal. Es el segundo de los casos del que se infiere que utiliza a la institucion
municipal como fuente de informacién. Remarcd un dato interesante respecto al rol del

“rumor” como fuente de informacion.

En todos los casos, se infiere que las fuentes mencionadas son las que se

consideran fidedignas y son también a las que se recurre con mayor periodicidad.

En cuanto a la recurrencia a la Municipalidad como fuente de informacion, tres de
los entrevistados declararon dirigirse al municipio asiduamente y tener libre acceso a la
informacion que han requerido sin inconvenientes. En cuanto al resto de los entrevistados,
uno de ellos manifesto recurrir en escasas oportunidades, mas las veces que lo ha hecho ha
sido informado correctamente por el Intendente en persona asi como también por las
diferentes areas, pero respecto de éstas ultimas, observd cierto desconocimiento en
tematicas particulares. Los tres entrevistados restantes manifestaron cierta disconformidad

en cuanto al rol del municipio como fuente de informacidn, alegando falta de competencia
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de quienes tienen esta tarea a cargo, desigualdad de trato y centralizacion de la informacion,

lo que dificulto su acceso a la misma.

Cuando se le requirid a los entrevistados realizar una descripcion sobre el
municipio como fuente de informacion, los datos mas relevantes que se obtuvieron
versaron sobre lo siguiente: falta de cobertura y alcance de la informacion emitida,
discriminacion entre los medios locales a la hora de informar, vacié de informacion
respecto de algunas obras y eventos llevados a cabo, falta de un departamento de prensa o
vocero municipal y de canales formales de comunicacion, a diferencia de lo que se ha
observado en gestiones anteriores. Se criticé también la falta de comunicacién interna entre
las diferentes areas. Uno de los entrevistados sostuvo que la informacion no es fluida entre
los diferentes niveles dentro del municipio. En uno de los casos, la falta de una estrategia
comunicacional se relaciond directamente con la transparencia de la gestién. Respecto de
las teméticas mas relevantes a la hora de obtener informacion, las mas destacadas fueron:

servicio, proyectos (en tiempos eleccionarios), seguridad, accion social.

La data obtenida en torno a la eficiencia de los canales de comunicacion fue la
siguiente: la television resultd ser, a criterio de la mayoria de los entrevistados, el medio
mas eficiente, seguida por la radio, la cual quedd en un segundo plano, ya que uno de los
entrevistados manifestd que este medio carecia de confiabilidad. Sobre los medios en
general, uno de los entrevistados manifestd que existe falta de independencia y objetividad
a la hora de informar acerca del accionar municipal. Por ultimo, se destacé la informalidad

y la comunicacion directa de los ciudadanos con el Intendente.

En cuanto a la evaluacion general de la Municipalidad como comunicadora, se
obtuvo la siguiente informacidn: por un lado, se considera que el municipio ha avanzado en
materia de comunicacion externa, mas no de la misma manera en el interior de la
institucion, en palabras de uno de los entrevistados. Otro de los entrevistados volvio a
remarcar la falta de competencia del entorno del Intendente para comunicar los
acontecimientos que la Municipalidad genera, y la diferencia que el municipio realiza a la
hora de distribuir la informacion entre los diferentes medios. También se destacO la
necesidad de dialogo entre los diferentes poderes del gobierno y la falta de profesionales

para llevar a cabo acciones de indole comunicacional. Uno de los entrevistados sostuvo que
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es necesario diferenciar las tematicas politicas de las que conciernen a la gestion concreta,

sostiene que muchos acontecimientos pasan desapercibidos debido al matiz politico que
adquieren los temas que se tratan en los medios. Por Gltimo, uno de los entrevistados se
mostro reticente a responder debido a que creyd que la entrevista habia sido ordenada por el

municipio.

En cuanto a las sugerencias para mejorar el d&mbito comunicacional de la
institucion, se destacaron los siguientes: creacion de un Centro Civico, donde los
ciudadanos puedan adquirir toda la informacion que deseen, realizacion de una agenda
semanal de tematicas relevantes para informar a la ciudadania y propiciar la participacion
ciudadana en la misma, creacion de talleres para tratar tematicas especificas que conciernan
a los ciudadanos, organizacion adecuada de tratamiento a los medios en casos particulares
(acreditaciones para los festivales), crear un area dedicada especificamente a la

comunicacion institucional.

En lo que respecta a las escasas piezas gréficas de comunicacion emitidas desde el
Municipio, la mayoria son de caracter publicitario, y el resto de las piezas analizadas
carecen absolutamente de uniformidad y formalidad, atributos minimos que deberian reunir
por tratarse de comunicaciones provenientes de una entidad publica. La gestion no cuenta
con una “marca de gestion”, es decir, de un isologotipo que la represente, por lo que
minimamente deberia hacer uso del escudo municipal, para lograr que el publico

destinatario sea cual sea al que se intente llegar, identifique facil y rapidamente al emisor.
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Anédlisis de la identidad visual

El escudo que a continuacién se presenta, creado por Ida Irene Sarmiento de
Rodriguez, quien fuera la autora del proyecto ganador del Escudo de Justo Daract, fue
elegido por el Concejo Deliberante el 6 de diciembre de 1973, tras un concurso realizado a
instancia de Tedfilo Folgueral y José Vicente Esnaola a partir del 27 de de julio y cuyo
llamado se efectuara por Decreto 19/73 firmado por el entonces intendente Humberto
Gallardo.

e Desde el punto de vista legal, la creacidén y utilizacion del escudo esta
regulado por dos decretos, en los cuales, en el primero se establecen
parametros generales para el disefio del escudo, sujeto a un concurso y
también se especula sobre su modificacion. Por medio del segundo decreto
se asienta el escudo ganador. En ambos decretos, las especificaciones son
generales y no determinan con exactitud como es o como deberia usarse el

Escudo Oficial de la Municipalidad de Justo Daract.

e Lo mencionado en el punto anterior ha traido como consecuencia una
variedad de “usos” que si bien coinciden en algunos aspectos basicos, no
siguen el mismo estilo. Los requisitos formales (relacionados con la eficacia

comunicativa) y funcionales (relacionados con la vigencia estética) no se
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respetan. Y los elementos simbdlicos y tipogréficos se han modificado en las

diferentes aplicaciones utilizadas.
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e EIl requisito semantico se cumple en los diferentes usos del escudo

municipal.
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7 PUbli
Categ?fl? de Tematica Estilo Disefio y contenido Escudo u.b €0 . Difusion Formato
Analisis destinatario
Letra sencilla (arial) pocas ilustraciones. En la
rousro e et o ol o
Piezas FESTIVAL Programa del Informativo. directamente ala I\/Iguﬁici glidad de Justo No presenta Publico en 2005 Triptico
INTERNACIONAL festival Publicitario . P L P general. ptico.
Daract. Se la menciona 2 veces. Estd impreso en
DE TANGO ) .
una hoja A4 de color verde claro. Poco atractivo.
No indica el lugar.

DOMINGO 11 DE DICIEMBRE

Participan
Soledad Sosa-Sebastian Urburu Canada
Alfredo “Pototo” Salinas Espafia
Diego Pereyra Japén
Apertura Internacional Colombia
Tango Continental (Per() V‘i,l"?zv"e'a
Jorge Arduh ‘:"r?
Rubén Juarez Brasil
Ensamble Nuevo Tango (Espafia) Chile
Quinteto Nuevo Tango (México) Uruguay
De Puro Guapos (Brasil) De Argentina:
Juanjo Dominguez Bs. As.
Silvia Garro Cap. Federal
Las del Abasto g’:;g:
A Puro Tango Chubut
! L De; Mendoza
mm\,_..rrrmw oer .
)\?F[SVKIMI\TU{\A\T\\ALMI[WH Nﬁ"" De San Luis: .
" Quines
D) N ? Santa Rosa
&~ ws RaNge La Toma
Concaran
ARGENTIS
REENTTY San Luis
. Villa Mercedes
Coordn;aﬁ(g General Cortadéras
aul Diaz Justo Daract

wb N
XA

G_NWE
RIMER FESTIVAL INTERNACIONAL
DE

TANGO

JUSTO DARACT - SAN LUIS
ARGENTINA

Dé/8al 11 d: Dicembre 2005

L TR
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JUEVES 8 DE DICIEMBRE

Academia Américo Tango
Tipica Amanecer
Lidia Orcesi
Apertura Internacional
Mariano Mores
Octeto Académico (Venezuela)
Alberto Podesta
Maria Garay
Nelson Alberti (Uruguay)
Néstor Rolan
Angelo Cherry (Chile)
Quinteto Suérez Paz
Rawson Tango

Maestro de Ceremonia:
Antonio Carrizo
Animadores:

José Hugo Dutto
Norma Alaniz
Milena Arancibia
Jorge Poder

VIERNES 9 DE DICIEMBRE

Pablo Corvaldn
Alberto Altamirano
Los Bravos
Apertura Internacional
Américo Moroso
Laura Legazcue (Uruguay)
Adriana Varela
Vos Tango (Colombia)
Ignacio Izcaray (Venezuela)
Valpara Tango (Chile)

El Cruce
Por Siempre Tango

&

Gobernador
Alberto Rodriguez Saa
Intendente
Alfredo Dominguez

SABADO 10 DE DICIEMBRI

Amuyen Tango
Oscar Paez
Dario Mufioz
Nora Llanes-Enrique Sueldo
Apertura Internacional
Fernando Tello
. Maria Grafia
Angel Mellet (Per()
Sayaca Ohsawa (Japdn)
Montreal Tango (Canada)
Vos Tango (Colombia)
Iido Patriarca
Scalengue-Bor
Quinteto Tipico Buenos Aires

Coordinadores
Maria Carolina Mana
Natalia Eva Lucero
Fernanda Ghio
Jorge Melano
Fabian Pavon
Alberto Mariani
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ri ‘s . o . Publi AP
Categ?. ? CEs Tematica Estilo Diseiio y contenido Escudo u_b co X Difusion Formato
Anilisis destinatario
Es mas elaborado. Presenta una tipografia
atractiva. Esta impreso en papel de foto, con un
fondo en color violeta. La tapa presenta una
imagen de dos bailarines de tango sobre un tren | Se encuentran
y un acordedn, ambas imagenes representativas enla
FOLLETO 2° de la ciudad, la fecha y el lugar en el que se contratapa los
. realizara. En la primera cara interna, se escudos de la Sy Diptico.
FESTIVAL Programa del | Informativo. , . L Publico en N
. . encuentran fotografias del gobernador junto Municipalidad 2006 Tamano A
INTERNACIONAL festival Publicitario . - . . general.
DE TANGO con el intendente (extremo inferior y superior | de Justo Daract 4
derecho), y un texto promocional de la gestion y yeldela
del festival. En la segunda cara interna, se Provincia de
detalla el programa, y en el extremo inferior se San Luis

encuentran las fotografias de los artistas mas
renombrados que participaran. Aclara que la
entrada es libre y gratuita.

Tito Reyes y Trio Grecco.

Raices de Tango

Aisha y Victor - POLONIA

Las del Abasto

]‘ En el

‘. ‘2’ Festi

Soledad Sosa y Sebastin Urburd

3 Hospi
San Luis de la

P‘ Enel

Yusto Daract 2008

20
Restival
Internacional
de/Jango

JUSTO DARACT - SAN LUIS - 2006
8:9.10y 11 de Diciembre

Viernes 08 de Diclembre:

Amuyen Tango

Viveka Rosa

[

*Cardenal” Dominguez
Esteban Riera

Noelia Moncada

Estilo Tanga con Elsa Moira
Mariano Mores

Orquesta Saravia con Isabel Poblete - CHILE
Cecifia Milone

Enrique Dumas

Habana Tango - CUBA
Orquesta “Ferndndez Fie

Anfiteatro d§L05 Stenos

Entrada Lib
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| Academia Amifco Tango I &
Natalia Mauro !

‘5 B LD

" |
2 Festival Jnternacional de Jango Justo Daract 2006
‘ Horario de Apertura: 21:00 Horas
| sbado 09 de Diciembre:

Domingo 10 de Diciembra:

 Javier Agullers

Osvaldo Sotta: 7
Alicia Vignola
Danlel Cortés canTrio Grecco
| Gulllermo Femdndez
Ormueita Cerda Negra
| Juan Darthés
Juanjo Dominguez
Orquesta Américo Moroso
Show de Osvalda Sotto.
Orquesta Nelson Alberti- URUGUAY

Entrega de los premios: * Condor de Oro ms-i

Juan Carlos Copes con Johana Copes
Alberto Podestd

AlbaSols |

Orquesta de 5
Diego Pereyray su €

José Angel Tr!.uy&l’:gw ”
Tango Show 4
Chiqui Pereyra

Angel Mellet - PERU

El 2 Festival Internacional de Tango Justo Darac{ 2006 ta invita a descubrir San Luis,
belleza natural donde rios, lagos, sierras y llanurals conforman un escenario inigualable.
Anfiteatro de los Suefios - Av.Parque Acceso Malyinas Argentinas
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Categoria de
Analisis

Tematica

Estilo

Disefio y contenido

Escudo

Publico
destinatario

Difusion

Formato

FOLLETO 4°
FESTIVAL
INTERNACIONAL
DE TANGO

Programa del
festival

Informativo.

Publicitario

En la tapa se encuentran retratados los artistas
de renombre que participaran, la fechay el
lugar en el que se llevara a cabo el Festival. En el
interior se detalla el programa y en el extremo
inferior y superior se plasmaron imagenes de la
Provincia y del edificio municipal, ademas se ha
incluido la direccion de una pagina web
www.sanluisyeltango.com. En la contratapa se
encuentra la foto de dos bailarines de tango. Los
escudos de la Provincia y de la Municipalidad se
encuentran en el pliegue derecho de cara al
interior. Esta realizado en papel de foto en
diferentes tonalidades de azul.

Se encuentran
en el pliegue
derecho de la

cara interior los
escudos de la

Municipalidad

de Justo Daract

yeldela
Provincia de
San Luis

Publico en
general.

2008 (no se
encuentra
detallado
en el
folleto)

Triptico.

20:30 Horas.

4° ‘Feétival

20:30 Horas.

20:30 Horas.

20:30 oras.

\ g Ry Apertura Festival Provincial | Apertura Festival Provincial Apertura Festival Provincial

Apertira Festival Provinclal:

. Internacional
de Jango

22:00 Horas,
Apertura Festival Internacional

|

| 22:00 Horas.

| Apertura Festival Internacional
|

22:00 Horas.

Apertura Festival Internacional

22:00 Horas.

Apértura Festival Internacional
Show de la Esquina Carlos Gardel Néstor Rolin
Rafael Rojas “El Gardel Chileno”

‘ Daniel Cortés

Nelly Omar “El Homenaje”
Walter Larroquet y Gardelianas de Mar del Plata
Nayla Danchuk

Maria Grana

Alberto “Chino” Hidalgo

Maria José Demare Sexteto Mayor con Alicia Vignola
Juanjo Dominguez Polaco Goyeneche (Hijo)
Mariano Mores 1 Hugo del Carril (Hijo) Mala Junta
Edmundo Rivero (Hijo) Adriana Varela

Alberto Podesta

Las Bordonas | Atilio Stampone

Bien de Tango | Fernando Tello y Cecilia Gonzalez Massé “Tango Show” | Trelles y sus musicos
Juan Carlos Copes “Sentimiento de Tango” uyala Show Internacional “Uruguays
Noelia Moncada Aj

‘ Valeria Lynch

Los Mosqueteros del Tango: Rubén Juarez, | Omar Mollo con el Cuar

Ardit con el Cuarteto d etzky arballo

Raul Lavié y Guillermo Fernandez
Violeta Rivas y Nestor Fabian

San Luis
un mundo de Tango !!!

Conduccion:
Jorge Poder. Milena Arancib

Norma'Alanfz Hugo Diitto

4 de Diciembre
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Categoria de ‘y . . o . Publico e .
g, .. Tematica Estilo Disefio y contenido Escudo . . Difusidn Formato
Analisis destinatario
En la tapa se han incluido imagenes de diferentes lugares
representativos del mundo. Se sefiala la fecha y el lugar.
Esta realizado en papel de foto, fondo negro, letras
amarillas. Tipografia atractiva, la misa que se utilizé en los
. . ) Se encuentranen la
tres anteriores. En el interior se detalla el programa, en el
. A . contratapa los
FOLLETO 5 extremo superior se encuentran los retratos de los artistas .
. o, . L . escudos de la . Diptico.
FESTIVAL Programa del Informativo. que participardn y en el inferior imagenes de la provincia y L Publico en "
. o . Municipalidad de 2009 Tamafio A4
INTERNACIONAL DE festival Publicitario la ciudad de Justo Daract. En la contratapa se encuentra la general.
) o , Justo Daracty el de (plegado)
TANGO imagen de los dos bailarines de tango, desde un angulo .

. . . la Provincia de San
diferente a los anteriores. Se expresa un agradecimiento y Luis

se inscribidé un texto sobre la provincia (propagandistico).

se detallan ademas tres direcciones web:
www.sanluisyeltango.com; www.museodaract.com;
www.justodaract.gov.ar

— — 1000 ) @ —® o

Homr~~1aJe al "Tango

s 10 de Diciembre Yiernes 11 de Diciembre Sébado 12 de cies re Domingo 13 de Diciembre
20:30 Horas. 20 30 Horas. 20:30 Horas. 20:30 Horas.

rimonio “Bultural 22:00 Horas. 22:00 Horas 0 Horas. 22:00 Horas.
A Apertura Festival Internaciona A nternacional Apert "

f Ruben Show de la Esquina Homero Manzi a Hugo del Carril
Gaby ango Nestor Basurto José Angel Trelles y sus Guitarras Osvaldo Requena y su Sexteto
_ en de Tango Maria Grana Daniel Cortez Guillermo Fernandez

de la Humanidad s Juanjo Dominguez ] Juan Carlos Copes Luis Correa

Show URUGUAY: Valeria Lima Los Indios Tacunau

Atilio Stampone d aleria
‘ o Santana, G 2 Maria José Mentana Osvaldo Proy su Orquesta Metropolitana  Nayla
Adtista Invitado: Hugo Marcel
Show Internacional CHILE 2

Octeto Tango Puerto’ Oscar Larroca y Roberto Echague

Radl Lavié, Julia Zenko y Laura Fidalgo Jairo
5 ° = Conduccién:
% e e los i0s B Teté Jorge Huge Norma Fermando m
. . " “Co o” Coustarot  Poder  Dutte  Alaniz Bravo
Festival Internacional . REEA csren’ |
de FJango o — 3 o
JUSTO DARACT | SAN LUIS | ARGENTINA . . - | 4 ) s
10+ 11+ 12 y 13 de Diciembre de 2009 . “

o L0 _ AR —

El 5° Festival Internacional de Tango te invita a descubrir los maravillosos escenarios naturales de la Provincia de San Luis
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Categoria de y . o . Publico AP
g’ . . Tematica Estilo Diseiio y contenido Escudo . . Difusion Formato
Analisis destinatario
Invitacién a Marco naranja, ilustracion en el margen superior derecho. .
" : . , . . Autoridades,
Homenaje Informal Impresa en hoja comun. Indica nombre del homenajeado, No presenta . 2009
. . " ciudadanos.
ciudadano ilustre lugar, fecha y hora.
N Marco azul, indica lugar, fecha y hora. Realiza dos
Invitacién a L L . . .
S invitaciones a dos acontecimientos diferentes en la misma Autoridades,
colocacién piedra Formal . . . . . No presenta . 2008
. pieza. En el extremo inferior se inscriben los nombres y ciudadanos.
basal casino . . Lo
formas manuscritas de quienes invitan.
INVITACIONES En el frente presenta una imagen del Gral. San Marin,
sobre la bandera Argentina. Alli también se detalla el
programa y en el extremo inferior se plasmo el escudo
S . Formal. local y un isotipo referente al centenario de la Ciudad. En
Invitacion Desfile . . . .
Civico Militar Informativo. el reverso, se encuentran imagenes de las diferentes obras Presenta Publico en general. 2007
Publicitario y programas llevados a cabo en la gestion, que enmarcan
un texto referente a los mismos. En el extremo inferior
derecho se encuentra nuevamente el escudo municipal,
junto con el de la provincia.

'Unidos

El 17 de Agosto rendimos Homenaje

X
” / al General José de San Martin -
e El Gobierno de la Provincia de San Luis y la Intendencia Municipal de la e Por el Ingreso remodelado ~ Por la Autopista de la Informacién
o Ciudad de Justo Daract, tienen el agrado de invitar a Usted y Familia, y Por el Anfiteatro de los Suesios  Por la Inclusion de nuestros Hermanos
~ aparticipar de los actos centrales en Homenaje al General José de San Martin. Por la Isla mulsiservicio de la autopista  Por la Red de Cloacas para toda la ciudad
! " Por el Hospital Maternal  Por las imdgenes de nuestro pueblo en el cine
P PROGRAMA: o Por la Red de Agua Nueva  Por los Juegos Deportivos Provinciales Evita
RS TR R Por el pavimento de la calles ~ Por la remodelacién del Edificio Municipal
Homenaje a Franco C. Sombra. de Autoridades en pla I San Martin, Por el Colegio N° 16 Jestis Obrero  Por la Cultura y nuestro Festival del Tango
Cementerio de la Ciudad de Justo Daract.  Colocacion de Bandera Nacional a media asta. - A Porel Colegio N° 21 Maria Auxiliadora  Por el Festival de la Zona Franca

14:15 Horas: Colocacion de ofrendas de laureles.

Recepcién de Autoridades. 15:00 Horas: Toque de Silencio.

Intendencia Municipal de Justo Daract. Izamiento de Bandera Nacional al tope del mastil.

Hipdiito Yirigoyen N° 349 Entonacién del Himno

14:35 Horas: Palabras alusivas a la fecha

Trastado de Autoridades a plaza Trasiado al palco oficial para dar comienzo al Desfile

General San Martin. Civico Miitar.

Av. Hipdlito Yrigoyen esq. Pje. Chacabuco  17:00 Horas: Cierre de Desfile
Brindis de Honor: Autoridades
en Museo Audiovisual

Por los drboles, arbustosy flores  y la Fiesta de los Pueblos

Gobierno y Municipio

Al O

Asio del Centenario
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La Municipalidad de Justo Daract y Agest Group SA. (Casino Justo Daract) tienen el agrado de invitar a Uds.
a la colocacion de fa piedra basal del Hotel Casino Justo Daract, en la Isla Multiservicios ubicada en la Autopista de la
Serranias Puntanas, el dia 11 de diciembre de 2008 a las 19hs.

Acto sequido se procederd a la inauguracion del a los Ranqueles, en la interseccion de Ruta
@rovincial N° 14 y Autopista Serranias Puntanas a las 19.30 fis.

Esperando contar con su grata presencia, saludamos a Uds. muy atentamente.-

‘ (¥
%m; Alfredo Domingues

Gerente Gral. Casino Justo Daract Intendente Municipal Justo aract
N
b
“HOMEN. LUDA E”® -
La Municipalidad y Pueblo de Justo Daract tienen el L

agrado de invitar a usted al homenaje que se realizara al sefor

RAMON RAUL DIAZ

el dia Viernes 11 de septiembre de 2009 en el Museo Audiovisual
a la hora 19:00, con motivo de reconocer su trayectoria y su dedica-
cién, las cuales han sido forjadas por el ideal del abrazo al bien co-
min de su ciudad. Esperamos contar con su grata presencia.

e
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Categoria de ‘ye . N . Publico e oo
g' . . Tematica Estilo Diseiio y contenido Escudo . . Difusion Formato
Analisis destinatario

Contiene informacion acotada sobre el
desarrollo del evento. Se informa la fecha del
acontegimiento, mas no la horay el lugar. No presenta Publico en 2010
Ademas se dan pautas generales para la general.
participacién en una competencia. No aclara
requisitos.

COMUNICADO Informativo

COMUNICADO MUNICIPAL

COMO JEFA DEL SUB PROGRAMA DEL CONOCIMIENTO Y LA,
CULTURA . INFORMO A TODA LA  COMUNIDAD. QUE LOS
CARNAVALES SE REALIZARAN LOS DIAS 16, 17 Y 13 DE
FEBRERO.
LAS INSCRIPCIONES PARA

+ CARROZAS

¢ COMPARSAS

¢ MURGA

+ MEJOR DISFRAZ

+ REINA DEL CARNAVAL
ESTARAN ABIERTAS A PARTIR DEL 22 DEL CORRIENTE EN LA,
MUNICIPALIDAD,
SE INFORMA TAMBIEN QUE PARA CARROZAS, COMPARSAS Y
MURGAS SE INSCRIBIRA | (UNA) PERSONA EN REPRESENTACION
DE TODOQS LOS INTEGRANTES DE LAS MISMAS.
AGRADECIENDO LA DIFUSION DEL PRESENTE COMUNICADO ME
DESPIDO ATENTAMENTE
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CONSIDERACIONES DEL TRABAJO DE CAMPO

En base al precedente apartado, podemos colegir que los canales de comunicacion
utilizados son los tradicionales, a saber, radio y TV, casi de forma exclusiva y excluyente
de otros canales y otras acciones comunicacionales plausibles de ser utilizadas para
alcanzar diferentes objetivos, ya sean éstos comunicacionales o de otra indole, entre otras
opciones, se observa la ausencia de comunicados de prensa, pagina web, publicidad y e-
mailing. Asimismo, la emision de mensajes se realiza de forma improvisada, en el
momento en que surgen las necesidades comunicacionales, sin una previa planificacion. No
forman parte de una estrategia comunicacional, de hecho, el Municipio no demuestra contar
con una. Asimismo, los mensajes no se fabrican y se dirigen a los publicos en base a sus
expectativas y necesidades de informacion. Esta falta de informacion es, en cierta medida,
una de las razones por las que la imagen de la gestion es negativa. Generalmente, cuando se
emite un mensaje desde la institucién, es el mismo Intendente quien sale a dar respuesta
ante los medios locales y por lo general las teméticas versan sobre cuestiones de disenso
politico entre los funcionarios, mas que de la gestién en si misma. La informalidad e
improvisacion son las caracteristicas que mejor describen el uso de canales y mensajes por

parte de la Municipalidad de Justo Daract.

El conocimiento por parte de los publicos externos de las actividades llevadas a
cabo por la actual gestion es casi inexistente. El publico manifiesta estar desinformado y
avido de informacion respecto a teméticas diversas. En general se infiere que la
Municipalidad, si bien realiza una vasta gama de actividades de interés general, no es
generadora de acontecimientos noticiosos, debido a que no cuenta con una minima linea de
accion a seguir en materia de comunicacién. Solo se asume la importancia de la
comunicacion para eventos especificos, cuyas comunicaciones son mas bien de caracter
publicitario. Evidentemente no existe una politica de difusion destinada a informar a todos
los pablicos posibles acerca de los temas o politicas de interés general de manera continua
y permanente. De aplicarse la mencionada politica, los publicos luego de recibir en
reiteradas oportunidades mensajes distribuidos por el gobierno, podrian percibir la realidad

que va configurandose alrededor del gobierno de turno.
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En cuanto al rol de los medios de comunicacion, éstos guian su programacién en

base a los reclamos o pedidos de la gente y, bajo las mismas circunstancias se emite
informacion desde la Municipalidad, por lo que se puede decir que la comunicacién por

parte del Municipio es mas bien reactiva que proactiva.

Los medios de comunicacién conforman un puablico cuya relacién con las
instituciones en general adquiere un caracter especial y diferente, dado que la mayor de las
veces son el vector por el que circula la informacidon desde las instituciones hacia los
publicos. Es por ésta razon que se torna un imperativo para la Municipalidad de Justo
Daract establecer una politica de relacionamiento con la prensa que, conjuntamente con la
difusion, tienda a estructurar una relacion con los medios masivos de comunicacion y us
periodistas, editores, etc. Por supuesto, siendo consecuentes (no obsecuentes) con las
necesidades de comunicacion del municipio y las expectativas de comunicacion de los
ciudadanos. Una de las alternativas para lograrlo radica en el establecimiento de Rutinas de
Comunicacién Gubernamental, a través de la implementacion de diferentes acciones
comunicacionales revestidas de periodicidad, que no solo faciliten el acceso a la
informacion (materia prima de periodistas y por extension, de los medios masivos de
comunicacion) sino que también configuren una alternativa para dar a conocer el accionar

del gobierno.

La informalidad manifiesta en la comunicacion y la falta de una estrategia
comunicacional, generan desestabilidad y conflictos entre los actores intervinientes, en este
caso, sociedad y Estado. Y si bien la comunicacion verbal y cara a cara suele ser eficaz en
determinados casos, ante el deber de comunicarse por parte de la institucion municipal y
sus funcionarios, con un nimero elevado de personas sobre tematicas diversas, la creacion
de canales formales y estables, de mensajes dirigidos y adaptados para diversos publicos, la
generacion de acontecimientos noticiosos cuyo impacto sea positivo tanto en los medios de
comunicacion como en la ciudadania, entre otras cuestiones, es, mas que un deber, una
imperiosa necesidad para poder lograr los fines que se proponga la institucion con el
consenso y la legitimidad necesaria para cualquier gobierno. No debe olvidarse aqui la
avidez de informacion manifestada por los encuestados. Los intereses expectativas en

materia de comunicacion deben tomarse como insumos a la hora de generar tacticas de
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comunicacion. Especialmente en el caso que nos ocupa, la falta de informacion “debe” ser

una cuestioén a resolver.

El gobierno es un comunicador méas que debe competir con otros por la atencion
del publico. Es aqui donde se torna relevante recordar la politica de identificacion propuesta
por Riorda (2006), cuya funcién es la identificacion clara, directa y permanente del sujeto
enunciador. Simultdneamente, los mensajes deben configurarse de manera atractiva, para
poder captar la atencién del pablico objetivo, para lo que sera necesario generar noticias
que tengan como base cuestiones relevantes en el &mbito de la opinion publica, asi como
también la generacion de nuevos topicos. EI modelo de relacionamiento con la prensa
presenta puntos de interés ante este planteo, ya que ademas de captar la atencion de los
publicos, la creacidon de acontecimientos noticiosos y mensajes atractivos, tiene como fin
atraer la atencion de los medios de comunicacion. Asimismo, debe revisarse el sistema de
identidad visual, que en el caso de la Municipalidad de Justo Daract se circunscribe al
escudo municipal, ya que luego de su analisis se advirtieron falencias en lo que respecta a
los requisitos formales (vigencia estética), semanticos (objetivos y metas de la

organizacion) y funcionales (relacionado con la eficacia comunicativa).

Cada palabra, mensaje, imagen, accion u omision deja huellas en la mente de los
diferentes publicos con quienes se trabaja en el dia a dia; ya sean ciudadanos, electores,
empleados, proveedores, periodistas, lideres de opinibn o autoridades.
Esto modifica resultados de gestion, por lo que cada uno de ellos debe ser influido

positivamente por y desde la institucion.

Se debe trabajar para que el mensaje llegue, de manera segura y positiva, al
pensamiento de quienes deciden con su voto la adhesidn a las acciones que se implementan
desde la gestién de gobierno. El porqué de ésta afirmacion radica en que la discusion y
expresion de los puntos de vista de los diferentes publicos sobre asuntos de interés general

se propician con la circulacion de informacion.
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Una gestion de gobierno pensada desde una eficiente comunicacion y adecuadas

relaciones intra e interinstitucionales, deben ser un aspecto a atender por parte de quienes
gobiernan, mediante la implementacion de estrategias que generen repercusiones positivas
en la imagen de quienes ostentan el poder y sobre el consenso necesario para llevar a cabo
las politicas publicas que la gestiéon a cargo considere pertinentes. Por lo que la
planificacion estratégica y la identificacion de las particularidades y prioridades de los
diferentes publicos que intervienen se tornaran necesarias para el accionar eficiente de la
institucion municipal y sus agentes. Conociendo el escenario y sus actores, se debe accionar
para construir un perfil gubernamental acorde con los requerimientos sociales, sin

abandonar la ideologia y principios.

Tan importante como hacer, es darlo a conocer. El gestor publico se encuentra en
una camparia permanente. La mejor camparia es comunicar el buen gobierno y el avance de
las tecnologias y los medios de informacién lo hacen posible. Es necesario trabajar en un
eje de comunicacion politica e institucional de gestion, que permita hacer visible el

accionar y generar una imagen positiva en los publicos.

La moderna comunicacion de gobierno supone la implementacion conjunta de
estrategias relacionales que posibiliten lograr una mejor posicion en la mente de los
ciudadanos. En una sociedad saturada de informacion, los profesionales en Relaciones
Publicas e Institucionales deben trabajar para conseguirlo. La fragmentacion de audiencias
y la baja percepcion de los mensajes por parte de estas, han requerido una mayor
segmentacion de los mensajes a transmitir, por lo que el éxito del plan de comunicacion
gubernamental supone un ejercicio profesional en materia de comunicacién, conjuntamente

con una alineacion con los objetivos globales y particulares de cada gestion.
En vista a una implementacion de un plan de Relaciones Publicas e Institucionales,

cabe decir que la institucion publica estudiada en el presente Trabajo Final de Graduacién

manifiesta una serie de disfuncionalidades, a saber:
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- Informalidad a la hora de transmitir informacion, es decir, carece de canales

y mensajes previamente planificados y dirigidos segun el publico objetivo.

- Desconocimiento por parte de los publicos de interés de las actividades
llevadas a cabo por la Municipalidad de Justo Daract.

- Avidez de informacion presente en los ciudadanos, lo que propicia criticas e
inconformidad para con el gobierno de turno por parte de aquellos.

- Centralizacion de la informacion en la figura del Intendente municipal, lo
que dificulta el acceso a la misma.

- En lo que respecta a la identidad visual, es decir, el instrumento de
presentacion puablica de la institucion, es necesario modernizarla, manteniendo sus
componentes, a los fines de plasmarla en diferentes piezas comunicativas, para lograr que

los publicos de interés identifiquen los mensajes que desde ella se transmiten.

La necesidad de incentivar la participacion de los ciudadanos en la administracion
publica, su contribucion e involucramiento en la solucion de problemas, de evitar la
pasividad, resistencia y evasion respecto de las cuestiones que supuestamente atafien a
todos, hacen evidente la urgencia de cambiar radicalmente la relacion entre gobierno y
sociedad instalada en la gran mayoria de los sujetos estudiados. Si bien es cierto que ambos
actores deben propiciar el cambio, compete por derecho y deber a la Administracion
publica tomar las riendas en la realizacion de dicho cometido. Y uno de los aspectos
imbricados en el cambio subyace a los sistemas y procesos de informacién y comunicacion
entre el gobierno y la ciudadania. M&s que un objeto a controlar, la informacién debiera de
ser un recurso a utilizar por parte de los dos actores intervinientes: gobierno y ciudadania.
Evitar la centralizacion de la informacion corresponderda a modelos de gobiernos
democraticos y evitara el mote de “autoritarias” a las gestiones de turno.

La apertura de los gobiernos a través de la informacion y la educacién propiciara
un “empoderamiento” de los ciudadanos, para que, a la hora de plantear criticas y
propuestas, sean éstas constructivas, realizadas del pleno conocimiento entendimiento de la
causa que se trate. Si bien la comunicacion puede y debe seguirse utilizando para llevar a

cabo la funcion de establecer la agenda politica o social por parte de quienes ostentan el
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poder politico, la investigacion social y la puesta en practica de politicas participativas

deben utilizarse para establecer las prioridades reales de la sociedad.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

DIMENSION Alta Media Baja
Politica X
Econdmica X
Humana X
Técnica X
Material X

Segun este andlisis de factibilidad, es posible llevar a cabo un plan de Relaciones

Publicas e Institucionales en la Municipalidad de Justo Daract.

Desde el punto de vista politico, el Intendente municipal se muestra proactivo ante
la necesidad de optimizar los canales de comunicacién y de transmitir de forma concreta y
correcta las diferentes politicas publicas llevadas a cabo. Es consciente de los beneficios
que aporta la gestién de la comunicacion, amén de que ésta haya quedado en un segundo

plano durante su mandato.

En materia econdmica, la Municipalidad est4 en condiciones de afrontar los gastos
que implica la puesta en practica del plan que a continuacion se detallara, de hecho se prevé

en el presupuesto municipal un monto destinado a la comunicacion.

62



Gestion de la Comunicaciéon Gubernamental en la Municipalidad de Justo Daract

Martinez Dominguez, Julieta. RP1 897
La organizacidén no cuenta con el recurso humano capacitado en ésta area para

llevar adelante el plan, sin embargo, con la colaboracion de asesores externos y capacitando

a los funcionarios y empleados el plan puede ejecutarse sin inconvenientes.

En cuanto a lo tecnoldgico y material, la institucion cuenta con lo necesario para el

desarrollo de las actividades del plan.

De lo anteriormente expuesto, se desprende que es factible realizar un Plan de

Relaciones Publicas e Institucionales en la Municipalidad de Justo Daract.
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Parte 11: Plan de Relaciones Publicas e Institucionales para la

Municipalidad de Justo Daract

BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION

Para gestionar con eficiencia, es relevante llevar a cabo una planificacion de la
intervencion que se pretende hacer, de esta manera, se evita desperdiciar esfuerzo y dinero,
ya que la planificacion en base a un diagndstico, permite orientar la accion hacia las
necesidades concretas que presenta la institucion. Ademas, permite prever resultados y

estar preparado ante las contingencias que podrian presentarse.

Asimismo, es de suma relevancia comunicar en base a una estrategia que englobe
todos los aspectos que es necesario transmitir, logrando asi coherencia en los mensajes,
propiciando, en este caso, la eficacia y la eficiencia de la administracion publica,
reduciendo su costo y optimizando las estrategias de solucion de los problemas
economicos, sociales, politicos, administrativos y culturales que enfrenta la ciudad a través
del cultivo y estimulo de la participacién popular, que se constituye sobre la base de

procesos de comunicacion.

Un plan de Relaciones Publicas e Institucionales permitira identificar claramente
los publicos a los que debe dirigirse y con esto crear un mensaje que se adapte a las
necesidades de los mismos, asi como también, hacer un uso mas eficiente de los canales de
comunicacion con los que cuenta el Municipio y crear otros medios para aportar

versatilidad ante las diferentes situaciones que se le presenten a la institucion.

Con la puesta en practica del plan de comunicacién que se detallara a
continuacién, se pretende dar coherencia a los mensajes de modo que, diseminados y
difundidos con una previa planificacion, a través de la sinergia entre diferentes tacticas
comunicacionales, se propicie concienciacion de los ciudadanos y la concertacién de
acciones entre éstos y el gobierno. Es decir, no solo se pretende que los ciudadanos

comprendan y apoyen las politicas publicas, sino que también se vean involucrados en la
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formulacion de las mismas. Se considera que, de éste modo, se alcanzara el consenso

necesario, que legitima a toda gestion de gobierno.

A partir de la implementacion del plan, la Municipalidad podra vincular
dialogisticamente no sélo al gobierno y la ciudadania sino también a los diversos grupos,
sectores y organizaciones sociales entre si, incluir canales abiertos, mejorar la utilizacion de
los medios tradicionales y utilizar de manera apropiada las nuevas tecnologias, facilitando

asi, a través de la comunicacion, la organizacion democratica de la sociedad civil.
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OBJETIVO GENERAL DE PLANIFICACION

Optimizar la gestion de la comunicacion en la Municipalidad de Justo Daract para

fortalecer su relacion con los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE PLANIFICACION

- Fortalecer vinculos con los diferentes publicos de interés.
- Dinamizar los canales de comunicacion.

- Propiciar la aceptacion y participacién ciudadana.

- Lograr la identificacion clara y precisa de los mensajes emitidos por la

Municipalidad de Justo Daract.
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PROGRAMA DE DIFUSION E IDENTIFICACION
TACTICAN® 1
PAGINA WEB
Objetivos:

- Contribuir a mantener informada a la ciudadania acerca de las actividades

Ilevadas a cabo por la Municipalidad de Justo Daract.

Descripcion: Se desarrollara una pagina web institucional, que ademéas de contener
informacion sobre la Municipalidad de Justo Daract (historia de la ciudad, politicas,
objetivos, funcionarios, etc.), presentard informacion sobre la actividad que realiza la
entidad, el trabajo de cada subsecretaria, legislacion pertinente, agenda de eventos, entre
otros. En la pagina se plasmard el escudo municipal y se respetardn los colores
institucionales en su disefio. Esta tactica ird acompafada por una campafia de informacion
via correo electrénico, para dar a conocer la actualizacion de la pagina y el contenido que
presentara. Asimismo, se presentara en un evento de lanzamiento junto con otras acciones

de comunicacion a implementar.

Ademas, el publico en general podra obtener cedulones o guias de tramites a través

de ella, como asi también realizar propuestas a través de un buzon de sugerencias.
Destinatarios: ciudadanos en general.

Tiempo: se comenzara a disefiar a partir de la tercera semana de Agosto de 2011.
Recursos

Humanos: programador, disefiador, asesor en comunicacion.

Técnicos: computadora, acceso a Internet.

Financieros: $ 16.000 (Ver presupuesto en Anexo)
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Evaluacién:
- Google Analytics.
- Breve encuesta de contenido.

Propuesta Pagina Web
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ENCUESTA DE CONTENIDO

A continuacidn le presentamos una encuesta de contenido sobre nuestro sitio web institucional. Le solicitamos
tenga a bien contestar las siguientes preguntas para mejorar nuestro servicio. Sélo le tomara 5 minutos.

1. ¢Conoce Ud. el sitio web de la Municipalidad de Justo Daract?

Si (continda pregunta n® 2)
No (Continda en pregunta N° 5)

2. ¢Con qué frecuencia visita Ud. nuestra pagina Web?

Todo el tiempo, es mi pagina de inicio
Todos los dias

Un par de veces a la semana

Un par de veces al mes

Una vez al mes

Menos de una vez al mes
Ocasionalmente

3. ¢Qué seccidn, apartado o columna le gusta mas?

Info urbana
Eventos

Galeria de fotos
Tramites
Atencién on line
Participacion
Autoridades
Boletin municipal
Contacto

4. ;Con que frecuencia lee Ud. la seccidn mencionada en el punto anterior de la pagina Web?

Siempre lo leo | A menudo lo leo | No lo suelo leer | Nunca lo leo

Info urbana

Eventos

Galeria de fotos

Tramites

Atencién on line

Participacion

Autoridades

Boletin municipal

Contacto

5. ¢Se le ocurre a Ud. alguna otra seccion que pudiésemos incluir en la pagina Web?

6. ¢Tiene Ud. alguna otra sugerencia para nuestra pagina webh?

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!
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TACTICA N°2

REDISENO DEL ESCUDO MUNICIPAL
Objetivo: revalorizar el escudo municipal.

Descripcion: se pretende redisefiar el actual escudo municipal, respetando los colores
institucionales, pero actualizando la imagen y la tipografia. Esta nueva identidad visual
deberéa ser plasmada en todas las piezas comunicativas que emita la organizacion, asi como
también en la facturacion, carpetas institucionales, carteleria institucional, spots
publicitarios, etc. Su correcta utilizacion estard determinada por el manual de uso que se
desarrollard conjuntamente con esta pieza. Cabe sefialar que la aplicacion de ésta téctica
necesitara ademas de la puesta en practica de lobbing politico, ya que para su efectiva
implementacion se requiere del apoyo del Poder Legislativo municipal, por medio de la

sancion de una ordenanza que permita su aplicacion.

Destinatarios: ciudadanos en general.

Tiempo: se comenzara a disefiar a partir de la tercer semana de Julio 2011.
Recursos

Humanos: disefiador gréfico.

Técnicos: soportes necesarios para su aplicacion.

Financieros: $5.600

Evaluacién: se controlara su correcta utilizacion, en base al manual de normas, en los

soportes mencionados.
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[ESCUDO ACTIUAIL [ESCUDO REEVAILORIZADO)

INTENDENCIA MUNICIPAL

JUSTO DARACT
SAN LUIS

NOTA:

* MANUAL DE NORMAS DE USO: ANEXO N° 1
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TACTICAN®3
CAMPANA PUBLICITARIA
Objetivo:
- Propiciar el posicionamiento de la actual gestion de gobierno.

Descripcion: se disefiard y difundird un spot publicitario que contenga informacion sobre
todas las obras llevadas a cabo por parte de la actual gestion municipal, propiciando ademas
de su conocimiento por parte de la sociedad, el reconocimiento y la identificacion de las
mismas con la actual gestion de gobierno. EI concepto del spot se adaptara para su oportuna

difusion en el medio gréfico y televisivo.

Destinatarios: ciudadanos en general.

Tiempo: se comenzara a disefar a partir de la tercer semana de Septiembre 2011.
Recursos

Humanos: publicista, asesor en comunicacion.

Técnicos: programas de disefio, computadora.

Financieros: $13.800

Evaluacion: breve encuesta que se incluira en la pagina web.
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ENCUESTA

1. ¢Puede mencionar obras realizadas durante esta gestion?
- Cloacas
- Red de agua
- Planta potabilizadora
- Anfiteatro
- Pavimentacion
- lluminacién
- Museo audiovisual
- Planta de tratamiento de afluentes
- Restauracion de plazas
- Forestacion
- Antenas Wi-fi
- Remodelacion del edificio municipal
- Otras
2. ¢Por qué medio conoci6 Ud. la existencia de éstas obras?
- Radio
- TV Gréfico
- Correo
- Mailing
- Teléfono
- Internet Otros
3. ¢Cudl es el medio que Ud. Utiliza para informarse sobre teméticas locales?
- Radio
- TV
- Gréfico
- Internet
- Bocaaboca
- Otros

NOTA:
* STORY BOARD: ANEXO N° 2
*  VIDEO: ANEXO CD. ARCHIVO “SPOT TELEVISIVO”
*  AUDIO: ANEXO CD. ARCHIVO “SPOT RADIAL”

* PIEZA PARA SOPORTE GRAFICO: ANEXO N° 3
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ACCIONES COMPLEMENTARIAS
ACCION N° 1: E - MAILING
Objetivo: propiciar el conocimiento de nuevo sitio web institucional.

Descripcion: se distribuird un e-mail informativo que verse sobre el desarrollo e
implementacion de la nueva herramienta de comunicacién: la pagina web institucional. Se
incluira en él una breve descripcion del contenido de la pagina web, junto con la invitacién

a conocerlo y navegarlo a través de un link que dirija directamente al sitio.
Destinatarios: ciudadania en general

Tiempo: se implementard de manera simultanea al lanzamiento del sitio web.
Recursos

Humanos: administrador de contenido.

Técnicos: computadora, conexion a internet, base de datos.

Financieros: sin costo.

NOTA:

* MODELO E — MAILING: ANEXO N° 4

75



Gestion de la Comunicaciéon Gubernamental en la Municipalidad de Justo Daract

Martinez Dominguez, Julieta. RP1 897

ACCION N° 2: EVENTO DE LANZAMIENTO DE SITIO WEB Y
PRESENTACION DE PROPUESTA DE REVALORIZACION DEL ESCUDO
MUNICIPAL.

Objetivo: propiciar el conocimiento de nuevo sitio web institucional.

Descripcion: se invitard a grupos de interés a presenciar el lanzamiento de la pagina web
institucional, para lo cual se desarrollard una presentacion que dé cuenta de los beneficios
de la nueva herramienta a implementar. Luego de la presentacion formal, se invitara a los
presentes que asi lo deseen a navegar el sitio a través de un ordenador conectado a una

pantalla gigante.

Asimismo, se aprovechara la ocasion para proponer la revalorizacién del escudo municipal.
Ambas presentaciones estaran a cargo de quien ostente el cargo de Subsecretario de Cultura

y Conocimiento.

El mencionado evento se llevara a cabo en las instalaciones Museo Audiovisual Municipal,
en el que se encuentran disponibles los elementos necesarios para desarrollar un evento de

ésta indole. Se ofrecerd una merienda simultanea al desarrollo del evento.

La distribucién de invitaciones se realizard de manera personalizada por parte de personal

de la Subsecretaria de Cultura y Conocimiento.

Destinatarios: periodistas y/o representantes de medio locales, legisladores, representantes
de Camara de Comercio, Asociacién Agricola, Camara de Industriales, Directivos de

establecimientos educativos.

Tiempo: se implementard de manera simultanea al lanzamiento del sitio web.
Recursos

Humanos: maestro de ceremonia (presentador), administrador de contenidos.

Técnicos: computadora, conexion a internet, retroproyector, papeleria.
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Financieros: sin costo.

NOTA:
* FICHA TECNICA: ANEXO N° 5
* [INVITACIONES: ANEXO N° 6

* PLANO: ANEXO N° 7
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DIAPOSITIVAS PRESENTACION PAGINA WEB

PROPUESTA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION SITIO WEB OFICIAL

INIENDENCLA MUNICTRAL

SAN LUIS
GOBIERNO ELECTRONICO
tecnologia de la informacion

GESTION INTERNA + INTERACCION CIUDADANA

DL/

SAN LUIS

Presencia / Novedades - Info municipio - buscador - enlaces - mapa del sitio - fecha de actualizacion
Info Urbana / Mapa callejero - transporte - calendario - galeria de fotos
Interaceion / iclefono - correro - chat en linea - reclamos - horario de atencion
Transaccion / wamites - ceririficados dgitales - carpeta cindadana - pagos en linea - personalizacién
e-Democracia / Foros de discusion - encuestas - estado de opinién

MNavegacion de paginal

LN

©

SITIO WEB OFICIAL
contenidos + e-servicios

GOBIERNO ELECTRONICO

&

Qﬁ

Sopemasn
SAN LUIS

GOBIERNO ELECTRONICO

Dimensiones de crecimiento

Presencia / Info Urbana / Interaccion / Transaccion / e-Democracia

LN

©

JUSTO DARACT
SAN LUIS

Info Ciudad / Novedades - calendario - buscador - galeria de fotos - enlaces - Mapa callejero - transporte
Info Ciudadano / tamites - ceritificados dgitales - carpeta ciudadana - pagos en linea - estado de opinion

Info Municipio / info mumicipio - teléfono - correro - chat en linea - reclamos - horario de atencién
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DIAPOSITIVAS PRESENTACION REVALORIZACION ESCUDO
MUNICIPAL

a2 &~
VS 5

Los simbolos y 1a identidad

El escudo reyalori
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PROGRAMA DE RUTINAS DE COMUNICACION GUBERNAMENTAL
TACTICA N°1
REUNIONES BIMESTRALES CON GRUPOS DE INTERES
Objetivo:
- Fortalecer vinculos con representantes de sectores referentes en la sociedad.

- Propiciar la participacion ciudadana en la resolucion de cuestiones coyunturales

para la ciudadania y en la ejecucion de proyectos

Descripcion: se creard un espacio de encuentro entre las autoridades del gobierno
municipal y referentes de diferentes sectores industriales, culturales, educativos, medios de
comunicacion, etc. (Camara de  Comercio, Asociacion Agricola, Asociacion de
Industriales, directores de establecimientos educativos, centros de estudiantes, agrupaciones
de danzas, etc.), a los fines de que éste encuentro sea un centro de generacion de propuestas
para llevar a cabo en los distintos sectores de referencia, asi como también una oportunidad

para la resolucion de problemas que a cada uno de los mismos le competa.

Se invitara a de manera personalizada a grupos de interés que, por su rol en la sociedad
deban de solucionar problemas o atender cuestiones convergentes con el accionar del
gobierno.

La propuesta implica plantear un temario elaborado por los referentes del grupo de interés
para cada reunién. La misma se llevara a cabo cada dos meses, en las instalaciones de la
Municipalidad de Justo Daract. Se designara un dia a la semana para cada grupo de interés,
0 grupos cuyas tematicas a resolver sean de la misma indole. Se ofrecera un desayuno a los

participantes.

Se designara un secretario encargado de redactar las actas correspondientes a cada reunion

y para realizar el seguimiento de los proyectos que se propongan ejecutar.
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Destinatarios: referentes de cada sector.
Tiempo: se comenzara a implementar a partir de la tercer semana de Octubre 2011.
Recursos

Humanos: intendente municipal, funcionarios puablicos de las distintas subsecretarias,

secretario (a designar)
Técnicos: sala de reuniones.
Financieros: -

Evaluacion: reuniones programadas / reuniones concretadas. Proyectos propuestos /

proyectos llevados a cabo.
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TACTICA N° 2
DOSSIER DE PRENSA
Objetivo:

- Responder ante las necesidades de informacion del puablico objetivo

(periodistas) a los fines de afianzar las relaciones con el mismo.

Descripcion: A raiz del gran poder que poseen los medios es necesario e imprescindible
mantenerlos informados permanentemente, facilitandoles datos completos, detallados y
actualizados del accionar del gobierno, por lo que se sistematizara y formalizard un sencillo
canal de comunicacion permanente, cuyo contenido versara sobre tematicas diversas, seguin
sean las necesidades de comunicacion de la institucion municipal y la relevancia del
contenido a comunicar. Su elaboracion estara a cargo de la Subsecretaria de Conocimiento
y Cultura, la cual designara entre sus miembros al encargado de recolectar la informacion y
redactar las piezas de comunicacion pertinentes. Se enviara a los medios a través del

servicio de cadeteria municipal.

Destinatarios: periodistas.

Tiempo: se comenzara a disefiar a partir de la segunda semana de Septiembre del 2011.
Recursos

Humanos: administrador de contenidos.

Técnicos: computadora, acceso a Internet.

Financieros: sin costo

Evaluacion: se controlara la reproduccion de la informacién difundida a través de los

medios.
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TACTICAN° 3
BOLETIN INFORMATIVO
Objetivo: estrechar lazos con los miembros del Poder Legislativo Municipal

Descripcion: se pretende implementar un canal de comunicacion en el que se detallen las
actividades de mayor relevancia llevadas a cabo por el Poder Ejecutivo de la Municipalidad
de Justo Daract. Se distribuird via correo electronico. Estara destinado especificamente a
quienes conformen en Poder Legislativo, y su contenido versara principalmente sobre la
ejecucion de proyectos, obras y eventos. De todos modos, quienes deseen recibirlo podran
suscribirse a través de la pagina web. Primara la comunicacion financiera y el destino con
el que se han utilizado los fondos del presupuesto municipal. Su distribucion sera mensual
y su ejecucion estard a cargo de la Subsecretaria de Conocimiento y Cultura, la cual

designara entre sus miembros al encargado de recolectar la informacién y redactarlo.
Destinatarios: concejales.

Tiempo: se comenzara a implementara a partir de la primera semana de S del 2011.
Recursos

Humanos: administrador de contenidos.

Técnicos: computadora, conexion a internet.

Financieros: sin costo.

Evaluacidén: breve encuesta. Se incluird bimestralmente con el envio del boletin.
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ENCUESTA

Por favor, tdmese unos minutos para llenar este formulario de evaluacion. Esto nos ayudara
a seguir mejorando el boletin. Todas las preguntas se clasifican en una escala de 1-6, siendo
1 el més bajo el 6 y el méas alto. Gracias por su tiempo.

1. ¢(Encuentra en el boletin informacion atil?
1 23456

2. ¢Le parece que el contenido sea fiable?
123456

3. ¢Esel disefio estéticamente agradable?
1 234 56

4. ¢Que otro tipo de informacion le gustaria ver incluido en el boletin?

5. ¢Hay algun otro comentario que le gustaria hacer acerca del boletin, en general, o
cualquier otra idea sobre la forma de mejorarlo?
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PRESUPUESTO

INGRESOS

EGRESOS

ACTIVIDAD

Totales $ 46.200
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CONSIDERACIONES FINALES

Cuando hablamos de comunicacion en el gobierno, independientemente de su
nivel (Nacional, Provincial o Municipal) habitualmente pensamos en comunicacion
electoral. No obstante, hay otro tipo de comunicacidn politica, menos heroica, menos
vistosa y en el caso particular que nos ocupa, menos desarrollada, pero méas importante: la

comunicacion gubernamental.

La comunicacion gubernamental no s6lo muestra el desempefio y los logros de una
gestion sino que también puede contener al publico durante una crisis, mostrar la
aprobacién o descontento de los ciudadanos, generar consenso ante propuestas de cambio,
entre otras situaciones sobre las que tiene injerencia. Las instituciones politicas pueden
recurrir a diferentes herramientas para alcanzar sus objetivos comunicacionales. Algunas de
estas herramientas son los voceros, la publicidad institucional, organizacion de eventos,
conferencias de prensa, contactos con los medios de comunicacion, boletines informativos,
la creacion y actualizacion de una pagina web institucional, cabe destacar que las
mencionadas acciones comunicativas requieren una planificacion meticulosa de las
estrategias y los estilos de comunicacion. Cada gobierno nacional o local tiene numerosos
recursos de comunicacion, los cuales correctamente administrados por profesionales en la

materia, propician resultados mutuamente beneficiosos para los involucrados.

La conviccion de que las Relaciones Publicas e Institucionales son un elemento
vital para cualquier gestion de gobierno, radica en el hecho de que las instituciones publicas
en general, necesitan de la permanente legitimacion y aprobacion de los ciudadanos, y para
obtenerla, es fundamental conocer las demandas de los mismos. Atento a ello, los
profesionales en Relaciones Publicas e Institucionales estan capacitados para aportar
valiosos instrumentos de recopilacion y analisis de datos, los cuales son insumos
indispensables para trazar una estrategia de comunicacion de gobierno. Por otro lado, sobre
las instituciones de gobierno recae especificamente el imperativo de dar a conocer cada uno

de sus actos, garantizando la transparencia de la gestion de turno, y ante ésta situacion se
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ven en la necesidad de distribuir informacién tendiente no s6lo a cumplir con éste deber,

sino también a generar una imagen positiva de la gestion.

Asimismo, en la busqueda permanente del consenso, que deberia ser uno de los
objetivos primordiales de cualquier gobierno que se tilde de democratico, las Relaciones
Publicas se tornan imprescindibles, ya que por definicion implican un conjunto de acciones
de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen
como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en

acciones presentes y/o futuras®.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados con anterioridad, se llevo a cabo el
trabajo de campo correspondiente a este Trabajo Final de Graduacién, realizado en el
marco de la Municipalidad de Justo Daract, Provincia de San Luis, a partir del cual se

arribé a lo siguiente:

- La instituciéon municipal muestra informalidad a la hora de transmitir
informacion, es decir, carece de canales y mensajes previamente planificados y dirigidos
segun el publico objetivo.

- Desconocimiento por parte de los publicos de interés de las actividades
llevadas a cabo por la Municipalidad de Justo Daract.

- Avidez de informacion presente en los ciudadanos, lo que propicia criticas e
inconformidad para con el gobierno de turno por parte de aquellos.

- Centralizacion de la informacion en la figura del Intendente municipal, lo
que dificulta el acceso a la misma.

- En lo que respecta a la identidad visual, es decir, el instrumento de
presentacion puablica de la institucién, es necesario modernizarla, manteniendo sus

componentes, a los fines de plasmarla en diferentes piezas comunicativas, para lograr que

°® FUENTE: RR.PP NET: http://www.rrppnet.com.ar/defrrpp.htm. ( Consultado: Octubre, 2011)
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los publicos de interés identifiguen los mensajes que desde ella se transmiten.

Ante esta situacion, se propusieron una serie de tacticas comunicacionales
tendientes a mejorar la gestion de la comunicacion en la entidad mencionada, que implican
la puesta en préctica de rutinas de comunicacion gubernamental y tacticas de
comunicacion de “campafia permanente”, desarrolladas en el marco de una estrategia de
comunicacion gubernamental integral. Teniendo como base a la planificacion, entendido
como un proceso que permite desarrollar diversas actividades en un tiempo determinado,

concentrando recursos y esfuerzo hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El plan propuesto involucra acciones comunicativas inclinadas a la difusion del
trabajo realizado por la actual gestion y a lograr la identificacién visual por parte de los

publicos objetivos, e involucran las siguientes tacticas:
- Disefio de una pagina web institucional.
- Redisefio del escudo municipal.

- Disefio de una campafia publicitaria adecuada a diferentes soportes (televisivo,

radial y gréafico).

Asimismo, se disefiaron una serie de técticas con el objetivo de institucionalizar
determinadas practicas en materia de comunicacién, a la fecha inexistentes, y que forman
parte de las denominadas Rutinas de Comunicacion gubernamental, entre ellas podemos

encontrar:
- Dossier de prensa
- Reuniones bimestrales con grupos de interés
- Boletin informativo destinado a miembros del Poder Legislativo

A través de la investigacion, planificacién, comunicacion y posterior evaluacion,
se pretende alcanzar, ni mas ni menos, que los objetivos primordiales de las Relaciones
Publicas e Institucionales, que coincidentemente forman (o deberian formar parte) de los

objetivos de toda gestion de gobierno, en el marco de un sistema de gobierno democratico:
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el fortalecimiento de vinculos, la bdsqueda permanente del consenso, la creacion de una

imagen favorable y la satisfaccion mutua de los implicados.

INVESTIGACION FUTURA

Se sugiere trabajar en un futuro en la sistematizacion y perfeccionamiento de
acciones de comunicacion en la Municipalidad de Justo Daract, basados siempre en
investigaciones que permitan orientar la direccion que debiera tomar del plan de
comunicacion a implementar. Especificamente, en el ambito de la comunicacion de
gobierno a través de redes sociales y completar la iniciativa de e-gobierno que se plantea

con la implementacion de la pagina web, con tacticas que la respalden.
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ANEXOS
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ANEXO N°
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ANEXO N°
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