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Resumen

Principales resultados

* La felicidad de los argentinos alcanzo niveles historicos en
2024, ubicandose entre los mas altos de los ultimos siete
anosysuperando losregistros delprimertrimestre delano.

e Masdelamitad (54.5%) de los argentinos se siente satisfecho
consuvida,yel42.1% se siente conforme sobre cOmo le esta
yendoensuvida.

e Los varones y las personas con mayor nivel de educacion
(posgrado) muestran los aumentos mas significativos en los
niveles defelicidad respecto del primertrimestre de este ano.

* A nivel global los niveles de burnout se mantienen estables
respectode la ultimamedicion.

e A pesar de que 1 de cada 4 argentinos enfrenta dificultades
relacionadas conelestréslaboral, se observa una mejoraleve
enindicadores clave como elagotamiento, que disminuyo del
32.2% al26.9% entre marzoynoviembre de 2024.
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Informacion metodoldgica

Metodologia
Cuantitativa

Tipo de investigacién
Descriptiva

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta telefénica

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario estructurado

Poblaciénde estudio

Varones y mujeres con edades comprendidas entre los 18 y los 65
afnos, residentes en las siguientes ciudades argentinas: Ciudad de
Buenos Aires, Comodoro Rivadavia, Cérdoba, Corrientes, Mendoza,
Rosario, ySan Miguelde Tucuman.

Procedimiento de seleccion de la muestra
Probabilistico, aleatorio sistematico.

Tamano de la muestra
1050 casos en cada afino comparado

Error de la muestra
3,02 %

Nivel de confianza
95 %
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Introduccidn

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la felicidad y el bienestar
emocional constituyen un factor critico para el desarrollo de una comunidad. Si
las personas no contamos con cierto nivel de bienestar, no podemos afrontar el
estrés cotidiano, asumir nuevos desafios, trabajar de forma productiva y
desarrollar nuestro talento. Promover el bienestar y la felicidad de la poblacion
no solo es una meta loable, sino también una estrategia clave para contribuir al
desarrolloycrecimientode unasociedad.

Desde el 2018, el Observatorio de Tendencias de la Universidad Siglo 21
monitorea periddicamente los niveles de felicidad y bienestar de los argentinos,
analizando su evolucion en un contexto caracterizado por desafios sociales,
econdmicosy laborales. Este informe presenta los resultados correspondientes
al ultimo trimestre del 2024, destacando los avancesy retrocesos en felicidad y
bienestar emocional, asi como las tendencias observadas en el periodo 2018-
2024.

Enesteinforme se presenta:

e Unanalisisdelos niveles defelicidadyburnout de los argentinos durante el
ultimo trimestre de 2024.

e Laevolucion de los niveles de felicidad y burnout en Argentina durante los
ultimos 7 anos.

e Un analisis de los niveles de felicidad segun variables sociodemograficas
como sexo, edady niveleducativo.

e Comparaciones detalladas de los niveles de burnout en indicadores
especificosentre el primeryelultimo trimestre de 2024.

Felicidad en Argentina: evolucidoninteranual

Uno de los indicadores mas utilizados a nivel mundial para medir la felicidad son
los juicios de satisfaccidon con la vida (Diener, Inglehart & Tay, 2012). La
satisfaccion con la vida se define como una evaluacién global que hacen las
personas de sus propias vidas. Esta evaluaciéon implica la comparacion que
hacen las personas entre sus circunstancias actuales y las metas personales
que se han establecido.
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Para medir esta variable se utilizé un instrumento de uso internacional
denominado "Escala de Satisfaccién con laVida" (SWLS por sus siglas eninglés).
Esteinstrumento es utilizado por diferentes paisesy organismos internacionales
como la UNESCOy la OMS. Habitualmente, las puntuaciones obtenidas a partir
de este instrumento se emplean como indice de felicidad de la poblaciony como
unamedidaalternativa al PIB.

Grafico 1. Niveles de felicidad de los argentinos. Evolucién periodo 2018-2024.
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Se observa un aumento en los niveles de felicidad durante el ultimo trimestre
respecto del primer trimestre del 2024, situandose entre los niveles mas altos de

los ultimos 7 anos.

Grafico 2. Satisfaccion de los argentinos. Evolucién periodo 2018-2024.
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+—e La mayoria de los aspectos de mi vida son como quiero que sean
+—e En general estoy satisfecho con mivida
Hasta ahora he obtenido las cosas importantes que quiero en mivida

+—e Si pudiera vivir mi vida de nuevo, me gustaria que todo volviera a ser igual
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En las mediciones obtenidas en el ultimo trimestre del 2024, el 54.5% de los
argentinos se siente satisfecho con su vida. El 49.3% siente que ha logrado las
cosas importantes que quiere para su vida, y solo el 42.1% esta conforme con la
mayoria de los aspectos de su vida. En promedio, los valores observados son un
3.4% mas altos enrelacién al primer trimestre del mismo ano. Elincremento mas
fuerte se observa en la conformidad con los diferentes aspectos de la vida, con
unaumento del5.5%.

Felicidad segun variables sociodemograficas

Los niveles de felicidad pueden variar segun factores sociodemograficos. Por
esto motivo se evaluaron posibles diferencias en la felicidad de los argentinos
segunvariablescomo laedad, elsexoyelnivelde estudios.

En todos los grupos de edad, se registré un aumento en los niveles de felicidad
entre elprimeryelultimotrimestre de 2024. Elgrupo de 30 a 39 afos presentd los
niveles mas bajos de felicidad, a pesar de que el trimestre anterior se encontraba
entre los grupos mas felices. Con respecto al sexo, se observan incrementos en
los niveles de felicidad de varones y mujeres en el Ultimo trimestre,
particularmente entre losvarones.

Grafico 3. Evolucion interanual de niveles de felicidad de los argentinos, segun
las edades. Periodo 2018-2024.

23
22
21 P

20 \0/

19 o 18 229 afnos +—o 40 a 49 afnos

18 +— 30 a 39 afnos 50 a 59 afnos

17

2018 2019 2020 2021 2022 2023 03/2024  11/2024

Grafico 4. Evolucion interanual de niveles de felicidad de los argentinos, segun
el sexo. Periodo 2018-2024
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En relacion al nivel de estudios, los niveles de felicidad son similares entre los
argentinos con distinto nivel de educacion, excepto en el grupo de personas con
estudios de posgrado, que muestran niveles mas altos. En este grupo, se
observan las variaciones mas significativas respecto del primer semestre del
2024, mientras que en los demas grupos los niveles de felicidad se han
mantenido practicamente sin cambios.

Grafico 5. Evolucion interanual de niveles de felicidad de los argentinos, segun
el nivel de educacion. Periodo 2018-2024.
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BurnoutenArgentinaen2024

Al analizar los datos de burnout correspondientes al presente afo, se observa
gue, entérminos generales, los niveles totales han permanecido estables.

No obstante, al examinar los resultados a nivel de items especificos, se
identifican algunas mejoras leves. Por ejemplo, el porcentaje de personas que
indicaron sentirse tan exhaustas que les resulta imposible participar en otras
actividades pas6 del 32.2% en marzo al 26.9% en noviembre. De manera similar,
el 23.5% de los encuestados reportod dificultades para relajarse después del
trabajo, un dato que ha mostrado una reducciéon moderada en comparacion con
mediciones anteriores. Estos resultados sugieren que, aunque la percepcion
general de burnout no ha variado de manera significativa, algunos aspectos
especificos del agotamiento laboral han mostrado senales de mejora a lo largo
delano.
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Tabla 1. Cambios porcentuales entre primer y ultimo trimestre de 2024. Los
valores reflejan las variaciones en puntos porcentuales en las respuestas de los
encuestados. Los circulos verdes indican mejoras en el indicador, mientras que
los circulosrojos sefialanretrocesos.

iTEM CAMBIO %
Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo. 0,50
Cada vez se me hace mas dificil comenzar una nueva jornada 1,50 @
laboral. ’

Después de un dia de trabajo, me encuentro tan cansado/a

que no puedo dedicarme a otras cosas. 5,30
Dudo que mi trabajo contribuya en algo interesante. 2,80
He perdido interés en mi trabajo. 0,60
Cada vez me siento menos involucrado con el trabajo. 0,50

Conclusiones

Mas de la mitad de los argentinos (54.5%) se declara satisfecho con su vida,
consolidando un aumento significativo de la felicidad respecto del primer
trimestre de 2024. Estos datos sitlan a la felicidad entre los niveles mas altos
registrados en los ultimos siete afios.

Las mejoras en los niveles de felicidad se observan en todos los grupos etarios,
aunque con diferencias significativas. Los jovenes de 18 a 29 afios destacan
como el grupo con el mayor avance, manteniendo una tendencia positiva en los
ultimos afos. Porotro lado, los grupos de 30 a39 anosy de 50 a59 afios presentan
los niveles de felicidad mas bajos comparativamente. En particular, el grupo de
30 a 39 anos ha experimentado una notable disminucion respecto del primer
trimestre de este afo, cuando se encontraba entre los mas felices, mientras que
ahorase ubicaentre los grupos menosfelices.

Varones y mujeres, al igual que las personas con distintos niveles educativos,
hanregistradoincrementos en sus niveles de felicidad. Sinembargo, los mayores
avances se observan entre los varones y quienes poseen un nivel educativo mas
alto.
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Porotrolado, a pesarde que el burnout sigue siendo un desafio para gran parte de
los argentinos, los datos mas recientes reflejan mejoras leves en varios
indicadoresvinculados al agotamiento laboral.

Esta mejora en los niveles de felicidad y burnout resalta la importancia del
bienestaremocionalcomo unrecurso estratégico para el desarrollo nacional. En
un contexto de crisis sociales y econémicas, es crucial que las organizaciones,
empresas e instituciones educativas implementen acciones sistematicas para
fortalecerelbienestarylafelicidad de lapoblacidn.=
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