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Resumen
Este proyecto consistio en el desarrollo de una plataforma web destinada a la recopilacion,
busqueda y analisis de fallos vehiculares, con el objetivo de proporcionar a los usuarios
un espacio colaborativo para registrar problemas y acceder a soluciones aportadas por
otros usuarios. El trabajo se origind a partir de la necesidad de centralizar informacién
que actualmente esta dispersa en distintos foros y sitios web, lo que dificulta la resolucién
eficiente de problemas mecanicos y técnicos en vehiculos. A lo largo del proyecto, se
lograron implementar las principales funcionalidades previstas: un sistema de registro y
consulta de fallos, un modulo de comentarios para fomentar la colaboracion entre los
usuarios, y un analisis de tendencias que permite visualizar los vehiculos méas propensos
a fallos. Gracias a este enfoque, los objetivos planteados fueron alcanzados con éxito,
ofreciendo una plataforma funcional y util para la comunidad de usuarios de vehiculos.
Este proyecto permitio aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y
enfrentar desafios tanto técnicos como de gestion, lo que resulté en un importante

crecimiento profesional y personal.

Palabras clave: fallos vehiculares, plataforma web, colaboracion, anlisis de tendencias.



Abstract

This project involved the development of a web platform aimed at collecting, searching,
and analyzing vehicle failures, with the goal of providing users with a collaborative space
to report issues and access solutions provided by others. The work originated from the
need to centralize information currently scattered across various forums and websites,
which hinders the efficient resolution of mechanical and technical problems in vehicles.
Throughout the project, the main functionalities were successfully implemented: a system
for recording and querying vehicle issues, a comments module to encourage user
collaboration, and a trend analysis that allows users to see which vehicles are most prone
to failures. Thanks to this approach, the project's objectives were achieved, delivering a
functional and useful platform for the vehicle user community. This project allowed me
to apply the knowledge acquired during my degree and face both technical and
management challenges, resulting in significant professional and personal growth.

Keywords: vehicle failures, web platform, collaboration, trend analysis.



Titulo

Sistema Web de Centralizacion y Analisis de Datos sobre Fallos del Automotor

Introduccion

En este documento se abordo la transformacion digital del sector automotor sobre
la necesidad de centralizar la informacion acerca de los vehiculos para facilitar la toma
de decisiones y aumentar el acceso de los usuarios a posibles soluciones. La intencion
con esta plataforma Web es la de que los usuarios puedan realizar publicaciones
describiendo el problema de su vehiculo y esperar que otros usuarios puedan brindar su
experiencia para solucionarlo, pero en otros casos, usuarios interesados en ciertos
modelos de vehiculos puedan acceder a mas informacion sobre los fallos de estos,
ayudando asi a la toma de decision del futuro usuario. Ademas, de la incorporacion de un
dashboard donde el usuario puede apreciar el anlisis de los datos publicados para obtener

informacidn mas rapidamente ayudando a su toma de decision.

Antecedentes

A lo largo de los afos, el acceso a la informacidn sobre fallos automotrices ha
evolucionado con el desarrollo de tecnologias digitales y plataformas en linea.
Inicialmente, los usuarios dependian de revistas especializadas y mecanicos para obtener
asesoramiento sobre fallos en vehiculos. Sin embargo, con el auge de internet,
comenzaron a surgir foros y comunidades en linea dedicadas a compartir experiencias

entre usuarios.

Una de las primeras plataformas en linea fue Forocoches, que inicialmente se
centraba en el sector automotriz, pero con el tiempo evolucioné hacia un foro de
discusiones generales. Otra plataforma destacada es Reddit, que funciona con subforos
donde los usuarios pueden discutir sobre temas especificos, incluidos los fallos
automotrices. Sin embargo, estos foros no estan centralizados a una tematica exclusiva

de automotores, lo que puede dificultar la busqueda de informacion especializada.

En contraste, servicios de diagndstico en linea y asesoramiento especializado,
como Carfax, permiten a los usuarios acceder a diagnosticos profesionales y
recomendaciones, aunque estos servicios suelen ser pagos y limitados en cuanto a

interaccién entre usuarios (Carfax, 2020). Ademas, se analizaron plataformas de



asesoramiento automotriz y se concluyé que, si bien la informacion técnica es accesible,
existe una necesidad insatisfecha de soluciones gratuitas y colaborativas entre usuarios,

algo que el presente proyecto busca abordar.

En este contexto, la propuesta de crear una plataforma gratuita y centralizada que
combine el registro de fallos automotrices con el analisis de datos y la interaccion entre
usuarios se alinea con las tendencias actuales de digitalizacion y acceso a informacion en

el sector automotriz.

Descripcion del Area Problematica

La problemaética se sitla en la industria automotriz, y especificamente en la
dificultad de acceder a informacidn sobre fallos en vehiculos. Hoy en dia, no existe una
plataforma centralizada donde los usuarios puedan registrar y consultar problemas
mecanicos, eléctricos o electronicos en sus autos. Esto afecta directamente a las personas
que buscan resolver esos problemas de manera eficiente. Dos areas especialmente
impactadas son la toma de decisiones al comprar un vehiculo y la resolucion de fallos
técnicos, que muchas veces dependen de costosos asesoramientos 0 servicios

especializados debido a la falta de informacion accesible.

Uno de los factores clave es la dispersion de la informacion, que se encuentra
fragmentada en foros, servicios de diagnoéstico pagos y comunidades en linea. Esta
dispersion dificulta que los usuarios encuentren soluciones fiables y efectivas. Ademas,
los vehiculos, en especial los modelos mas antiguos o con mucho kilometraje, suelen
tener problemas recurrentes, lo que incrementa la necesidad de una plataforma facil de

usar donde los usuarios puedan compartir y acceder a soluciones.

El problema se magnifica debido a la gran cantidad de personas afectadas: tanto
los actuales propietarios de vehiculos como los compradores potenciales que necesitan
orientacion sobre los fallos mas comunes. Talleres mecanicos, concesionarios y servicios
de diagndstico también se ven afectados, ya que carecen de un sistema centralizado que
les permita acceder a informacion detallada sobre fallos en distintas marcas y modelos.
Aunque en los ultimos afios han surgido plataformas de diagnostico online, estas suelen

ser de pago y no fomentan la interaccion entre los usuarios.



En resumen, centralizar la informacion es clave para resolver este problema. Una
plataforma colaborativa y de facil acceso ayudaria a reducir los costos de diagnostico y
facilitaria la toma de decisiones al comprar o reparar un vehiculo. La falta de esta
centralizacion crea una brecha de informacidn que afecta tanto a los usuarios como a los

actores del sector automotriz.

Justificacion

Este proyecto buscd satisfacer la necesidad de los usuarios de obtener informacion
sobre fallos asociados a vehiculos, centralizdndola en una plataforma web donde los
usuarios pudieron crear publicaciones detallando sus problemas, mientras que otros
usuarios interactuaron con estas publicaciones, brindando posibles soluciones. A partir
de los datos registrados, la plataforma realizé analisis y los mostrd6 de forma
despersonalizada, asociando los modelos de vehiculos con sus respectivos problemas. De
esta manera, se atendio la necesidad de contar con una plataforma centralizada en el sector
automotor, que permitio la interaccion entre usuarios para la solucion de problemas, y

facilité la basqueda de informacidn sobre modelos de autos de forma accesible.

La iniciativa ocup6 un espacio que los foros no lograron abarcar, debido a que
estos contienen demasiada informacion de temas variados y con enfoques de cualquier
indole. A diferencia de los sistemas de diagndstico y servicios de asesoramiento, esta
plataforma fue gratuita para los usuarios. EI modelo de negocio se basé en la informacion
y los datos publicados, siendo la publicidad otro factor adicional.

Este proyecto significo un cambio en la forma y el tiempo de toma de decisiones
para futuros compradores de vehiculos, asi como ofrecié una plataforma que facilité la

resolucion de problemas para los usuarios actuales.

Objetivo General del Proyecto
Analizar, disefiar y desarrollar un sistema web que permita a los usuarios registrar
fallos de los vehiculos, interactuar con otros usuarios para encontrar soluciones, y que
ademas proporcione una presentacion visual y un dashboard interactivo que centralice y
analice la informacion registrada. Este sistema facilito la toma de decisiones informadas
tanto para futuros compradores de vehiculos como para usuarios que buscan resolver

problemas actuales de manera eficiente.
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Objetivos Especificos del Proyecto

1. Analizar los requisitos funcionales y técnicos del sistema web,
considerando las necesidades de los usuarios para la carga de datos sobre
fallos de vehiculos, con el fin de asegurar que la plataforma permita
registrar e interactuar con la informacién de manera eficiente.

2. Disefiar un modelo de datos optimizado que centralice la informacion
sobre fallos automotrices, garantizando la organizacion de los datos y su
adecuada presentacion para facilitar la toma de decisiones informadas por
parte de los usuarios.

3. Desarrollar una plataforma web que integre funcionalidades de registro de
fallos, interaccion entre usuarios y visualizacion de anélisis de datos, bajo
condiciones de simplicidad y accesibilidad, con el objetivo de mejorar el
acceso a la informacion automotriz.

4. Implementar un dashboard intuitivo que presente los datos analizados,
destacando tendencias sobre fallos en vehiculos, con el fin de facilitar la
toma de decisiones tanto para usuarios actuales como futuros compradores
de vehiculos.

5. Validar el sistema mediante pruebas funcionales y de usabilidad, bajo las
condiciones de operacion en entornos reales, para asegurar que el sistema
cumpla con los objetivos de centralizacién de datos y soporte la toma de

decisiones eficientemente.

Marco Tedrico Referencial

Dominio del problema

El desarrollo de sistemas web para la publicacion y andlisis de datos sobre fallos
vehiculares se fundamenta en teorias y enfoques consolidados dentro del ambito de la
tecnologia de la informacion y comunicacion. Este proyecto utiliza conceptos clave
relacionados con los sistemas transaccionales, los sistemas de apoyo a la toma de

decisiones y la gestion de datos estructurados.

Los sistemas transaccionales, son la base tecnoldgica para procesar grandes

volimenes de datos operativos. Segin Cohen y Lares (2009), estos sistemas permiten la
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automatizacion de procesos rutinarios y la consolidacion de datos para futuros analisis

estratégicos.

El andlisis de tendencias y patrones se apoya en técnicas OLAP, gue proporcionan
herramientas para organizar, analizar y visualizar datos estructurados. Este enfoque es
esencial para identificar modelos y marcas con mas fallos, apoyando a usuarios en la toma
de decisiones (Kimball & Ross, 2013).

Asimismo, las teorias de la gestion de conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995),
estacan como la consolidacion y andlisis de datos pueden transformarse en conocimiento

practico, Util para resolver problemas y tomar decisiones mas informadas.

TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion)
En esta seccion, se abordaran las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) necesarias para el desarrollo del sistema web propuesto.

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript (JS) construido sobre el motor
V8 de Chrome. Este entorno permite ejecutar codigo JavaScript del lado del servidor,

facilitando el desarrollo de aplicaciones (Node.js, s.f.).

Express.js es un framework de Node.js que simplifica la creacion de aplicaciones
web y APIs. Proporciona herramientas minimas pero poderosas para gestionar rutas,

middlewares y respuestas HTTP, facilitando el desarrollo (Express.js, 2023).

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional reconocido por su
rapidez, confiabilidad y facilidad de uso, ademas tiene una alta compatibilidad con
diversas plataformas lo que la convierte en uno de los gestores de base de datos mas

usados en el mundo. (MySQL, s.f.).

Bootstrap es un framework front-end que ayuda a disefiar interfaces web
modernas y responsivas. Destaca por sus componentes predefinidos y personalizacion
avanzada, permite a los desarrolladores crear sitios web mas atractivos facilmente.
(Bootstrap, s.f.).}

Handlebars.js es un motor de plantillas que permite separar la logica de
programacion de la presentacion visual en aplicaciones web, fomenta la reutilizacion de

componentes y la creacion de vistas dinamicas eficientes (Handlebars.js, s.f.).
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Competencia

En la siguiente tabla se evalGa a la competencia segln su capacidad de centralizar
la informacion orientada a el automotor, si se puede registrar un fallo y conseguir una
solucion gracias al registro y si con la informacion que trabaja la entidad, el usuario puede

asesorarse, por ultimo, si existe algin costo de uso de este servicio.

Tabla 1: Comparacion de la competencia

: : Asesora o
: - Registra | Soluciona Analisis
Competencia Tematica sobre el Costo
fallos fallos de datos
tema
Forocoches _ )
Variada Sl Sl Sl NO Gratuita
(Foro)
Carfax (Diag. _
] Centralizada Sl NO NO NO Paga
En linea)
Asesores _
) Centralizada NO NO Sl NO Paga
virtuales
Ifixit _ )
Variada Sl Sl Sl NO Gratuita
(Plataforma)
Propuesta Centralizada SI Sl Sl Sl Gratuita

Fuente: Elaboracion propia

Disefio Metodoldgico

Herramientas Metodoldgicas

La metodologia agil Scrum fue seleccionada para el desarrollo de este proyecto
debido a su enfoque iterativo e incremental, que se alinea perfectamente con los objetivos
del proyecto. Dado que este proyecto involucra la creacion de un sistema complejo, donde
la retroalimentacidn constante y la adaptabilidad son puntos clave. Scrum permite ajustar
el desarrollo en funcién de los cambios que puedan surgir, garantizando que cada Sprint

incorpore mejoras y avances en la funcionalidad.

El enfoque Scrum facilita la produccion, ya que permite revisar y adaptar el
sistema en cada iteracion, optimizando asi el tiempo como los recursos. Esto es necesario

para asegurar que la plataforma cumpla con los objetivos de interaccion de usuarios,
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centralizacion de la informacion y analisis de las tendencias. Esta metodologia se asegura
que el sistema se mantenga alineado con las necesidades del usuario, evitando

desviaciones y asegurando la calidad del producto final.

Herramientas de Desarrollo
Las herramientas seleccionadas para el desarrollo de este sistema web, fueron
elegidas en funcion de su compatibilidad con los objetivos del proyecto y su alineacién

con los fundamentos tedricos descriptos en el marco tedrico.

JavaScript, HTML y CSS son las tecnologias fundamentales en el desarrollo web
y fueron seleccionadas por su versatilidad, amplio soporte y ser consideradas las
tecnoldgicas basicas en el mundo del desarrollo web, siendo estas enfocadas en el
frontend. Ademas, el uso de Bootstrap como framework de CSS que permite acelerar el
disefio y garantizar una experiencia de usuario consistente. Handlebars.js para el manejo

de plantillas y gestionar el dinamismo de la pagina.

Node.js y Express.js han sido seleccionados para el desarrollo del backend debido
a su alto rendimiento en la gestion de aplicaciones y su capacidad de manejar multiples
conexiones. Estas herramientas permiten implementar una arquitectura eficiente y

escalable, para el control de las solicitudes del servidor.

MySQL ha sido elegido por su robustez y fiabilidad en la gestion de grandes
volimenes de datos. Al ser un gestor de base de datos ampliamente utilizado y compatible
con Node.js, MySQL permite una estructura clara de los datos necesarios para cumplir

con el proyecto en términos de almacenamiento.

Recoleccién de Datos

La técnica de observacion fue seleccionada como el principal método de
recoleccion de datos, por su capacidad para proporcionar un entendimiento destallado y
directo del estado actual de la informacién asociada a los fallos de vehiculos. A través de
la observacion de plataformas competidoras y el analisis de la experiencia propia de la
busqueda de soluciones, se pudo identificar las deficiencias y espacios vacios presentes,

lo que permitid disefiar una propuesta ajustada a las necesidades reales de los usuarios.

La eleccion de esta técnica se justifica por su efectividad para obtener datos

cualitativos contextuales, que ayudan comprender a fondo la problematica. Dado que este
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proyecto busca mejorar la experiencia del usuario en la basqueda y resolucion de fallos
vehiculares, la observacion directa de los procesos y sistemas existentes facilita la

identificacion de los puntos de mejora.

Para una mayor claridad, el modelo de observacion empleado ha sido incluido en
el Anexo, donde se detallan los pasos seguidos en el proceso y los criterios utilizados para

evaluar la competencia.

Planificacién del Proyecto
En la siguiente tabla se representara la distribucion de tiempo para cada etapa,

siguiendo la referencia de un diagrama de Gantt, realizado con la herramienta Gantt

Project.

Tabla 2 - Diagrama de Gantt del proyecto

B - 2024

B < l | | |
Nombre Fecha de inicio Fechadefin Antecesores Duracién  1d. Soptembre e nowinbe e
Seleccion de tema 19/8724 19/8/24 1.0 day o D'I
Introduccién del tema 20/8124 28/8124 0 5.0 day 1 tl-l
Marca teorico ... 2758124 219724 1 5.0 day 2 |!:]I
Seleccion de I... 3124 30124 2 1.0 day 3 ﬁ]
Relevamiento 424 10/9/24 3 5.0 day 4 t}l
Diagnostico y propuesta 11/9/24 2410124 4 10.0 day 5 t}
Product Backlog 2519124 2010124 & 6.0 day 6 :}li
Sprint Planning 3110124 o024 & 5.0 day 7 b]
Sprint Backlog 10110124 1811024 7 7.0 day 3 b—l
Modelado de datos 21/10/24 25/10/24 8 5.0 day a N | T 0l b |
Definicién de ... 28/10/24 111224 9 5.0 day 10 —1
Seguridad a1z 6411124 0,10 3.0 day 1 =
Analisis costos, riesgos 28/10/24 3011024 5589 2.0 day 12 [:]-I
Conclusiones 31/10/24 3111024 12 10day 13 ﬁ-l
Completar documento 111124 51124 13 3.0 day 14 b
Demo 2510124 15111124 & 38.0 day 15 _—I
Ultima version 18/111/24 201124 15 10.0 day 186 :}

Fuente: Elaboracién propia

Relevamiento

Relevamiento Estructural

Al tratarse de un proyecto destinado a personas o usuarios de vehiculos, no es
posible fijar una localizacién para estos, por que dependera del lugar en que ellos estén
ubicados. Se pudo relevar que, los usuarios de estos vehiculos cuentan con el acceso a

internet y a dispositivos con la posibilidad de navegar en internet, por lo tanto, se
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identifico una variedad de dispositivos desde los cuales pueden acceder al sistema, por
ejemplo, teléfonos, computadoras, tablets.

Relevamiento Funcional

Luego de realizar observaciones para recolectar los datos, se concluye que, no hay
una estructura formal para los procesos funcionales. Por esto, se tendra que relevar
basandose en las particularidades de los usuarios de vehiculos y los agentes que rodean a

estos, tales como:

e Concesionario: establecimiento donde se exponen vehiculos para la
venta, se encargan de asesorar, mostrar y vender vehiculos.
e Taller: lugar donde se llevan los vehiculos para repararlos, realizar el

mantenimiento y para diagnosticar los vehiculos con fallos.

Relevamiento de Procesos

Nombre del proceso: Busqueda de un nuevo vehiculo.

Roles: Futuro usuario (FU), Concesionario (CON), Foros (FR), Asesoramiento
(AS), Motor de busqueda (MB)

Pasos: el futuro usuario realiza una busqueda del vehiculo que quiere a través de
cuatro medios, CON, FR, AS y MB. En los cuales se realiza la busqueda con las
caracteristicas requeridas por el usuario, esperando que en el caso de los FR y AS que se
otra persona o usuario le recomiende un vehiculo. Pero en el caso de la CON el usuario
se tiene que acercar al establecimiento y comentarle las caracteristicas al vendedor para

que este oriente al FU a un vehiculo optimo.

Con respecto al MB, el FU puede buscar las caracteristicas y esperar que surjan
paginas que le sean de utilidad para decidir por si mismo que vehiculo se adapta a su

necesidad.
Nombre del proceso: Solucion de problema con el vehiculo.

Roles: Usuario (US), Taller (TA), Motor de busqueda (MB), Foros (FR),
Diagnostico Online (DO).
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Pasos: el usuario comienza con un problema en el vehiculo, tiene cuatro formas
de buscar soluciones, llevar el vehiculo al TA y que se arregle el problema con el costo

que eso conlleva.

Consultar en FR el problema y esperar que otros usuarios le respondan con una
posible solucion, el US con su experiencia intente solucionar con lo comentado, a un

costo mucho menor que un TA.

Muy parecido al anterior con el MB, comentar las caracteristicas y esperar que el
resultado de la busqueda sea una posible solucion.

Y el diagnostico online, suelen ser aplicaciones que requieren de un aparato que
se conecta a la computadora del vehiculo para obtener los codigos de fallo del vehiculo,
con ello, diagnosticando el problema y brindando las posibles soluciones. El usuario
decide que hace luego del diagnostico, evalla si puede solucionarlo el o busca ayuda

profesional. Muchas veces estos tienen costos por el aparato de diagnostico, uso de la
app.

Procesos de Negocios
En el siguiente diagrama de describen los procesos relevados, que son
considerados el Core del proyecto en relacién a las funciones anteriormente descriptas.

Esta desarrollado desde la herramienta online Draw.io.
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Figura 1: Diagrama de actividad de los procesos de negocio

Diagrama de actividad del proceso de compra y solucién de
problemas de vehiculos

\ A
Comprar un vehiculo Solucionar un proh\ema |=
de un vehiculo l
v ¥ v ¥ ¥
Consultar foros o en . ) . Consultar foros o en . Usar servicio de
Visitar concesionario Visitar un taller : N X
internet internet diagnostico online
\ J
No No
Informacion suficiente Problema resuelto
[ Compra el vehiculo ] [ Soluciona el problema ]

Fuente: Elaboracién propia

Diagnostico y Propuesta
Diagnostico
En base al relevamiento realizado, se detectaron varios problemas en los procesos
de recopilacién y consulta de informacion sobre fallos vehiculares. Los usuarios recurren
a plataformas no especializadas, como foros generales o servicios pagos de diagndstico
online, lo que genera una accesibilidad limitada, una dispersion de la informacion y a

veces una interaccion ineficaz entre los usuarios.

En las siguientes tablas se analizan los procesos anteriormente relevados,

identificando los problemas y las causas que se desenvuelven en estos procesos.
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Tabla 3: Diagnostico 1

Proceso 1: Busqueda de un nuevo vehiculo.

Problema 1: Informacién dispersa sobre

vehiculos.

Causa: Las plataformas actuales no estan

especializadas en el sector.

Problema 2: Dificultad para acceder a

informacion sobre vehiculos.

Causa: Falta de interaccion efectiva en

foros o sitios web que ofrezcan

experiencias sobre vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Diagnostico 2

Proceso 2: Solucion de problema con el vehiculo.

Problema 1: Dificultad para encontrar

soluciones practicas y confiables.

Causa: Dispersion de la informacion sobre

fallos de vehiculos y sus soluciones.

Problema 2: Procesos de diagndstico tiene

Causa: Los servicios pagos, tienen costos

costos adicionales. elevados.

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de una plataforma web
centralizada en el sector automotor, donde los usuarios puedan compartir, consultar y
analizar informacion sobre fallos vehiculares de una forma gratuita. Esta plataforma se
enfocara en resolver los problemas detectados durante los procesos de compra de un
nuevo vehiculo y de solucion de fallos de vehiculos, proporcionando una alternativa

accesible y eficaz a las plataformas con costos adicionales y con informacion dispersa.

Esta plataforma contara con un sistema de publicaciones donde los usuarios
pueden interactuar a través de comentarios, con la informacion publicada se realizarg un
analisis de tendencias de esto datos y se creara un dashboard donde los usuarios puedan
ver la informacién procesada y puedan obtener sus propias conclusiones para tomar la

mejor decision.
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Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Obijetivo del Prototipo

Desarrollar una plataforma web centralizada para gestionar el registro, bdsqueda
y andlisis de fallos vehiculares, permitiendo la interaccion entre usuarios para compartir
soluciones y facilitar la toma de decisiones informada sobre compra de vehiculos y

resolucion de problemas.

Limites
Desde que el usuario se registra en la plataforma y accede al sistema, hasta que el
usuario consulta las tendencias de fallos vehiculares o recibe soluciones a los problemas

registrados mediante la interaccion con otros usuarios.

Esto implica que el sistema cubre el ciclo de registro, busqueda, consulta y analisis
de fallos, pero no incluye otros servicios como la reparacién fisica de vehiculos o
diagnosticos mecanicos especializados que requieren intervencion directa fuera de la

plataforma.

Alcances
El prototipo cubrira los siguientes procesos:

e Registro de fallos vehiculares: Permite a los usuarios registrar problemas
de sus vehiculos.

e Busqueda vy filtrado de fallos: Facilita a los usuarios encontrar fallos
especificos segun diversos criterios.

e Interaccion entre usuarios: Habilita la comunicacion entre usuarios a
través de comentarios en las publicaciones de fallos.

e Anélisis de tendencias: Proporciona un informe visual sobre los fallos
mas comunes por marca y modelo.

e Gestion de usuarios: Incluye la autenticacion y la administracion basica

de los perfiles para garantizar la seguridad en la plataforma.
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Descripcion del Sistema

Product Backlog

Tabla 5: Product Backlog

Puntos
ID Historia de usuario Prioridad de Dependencias
historia
HU-001 | Registro de usuario Alta 10 -
HU-002 | Inicio de sesion de usuario Alta 10 HU-001
HU-003 | Registro de fallos vehiculares Alta 10 HU-002
HU-004 | Busqueda de fallos vehiculares Alta 8 HU-003
HU-005 | Filtrado de fallos por tipo de fallo Media 5 HU-003
HU-006 | Comentarios en publicaciones de
Alta 7 HU-003
fallos
HU-007 | Visualizacion de tendencias de )
Media 5 HU-003
fallos
HU-008 | Visualizacion de fallos HU-003;
Alta 8
HU-006

Fuente: Elaboracién propia

Historias de Usuario

Tabla 6: Historia de usuario 001 — Registro de usuario

ID

HU-001 Nombre Registro de usuario

Descripcion

Como usuario quiero registrarme en el sistema para poder
iniciar sesion en él.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario desea registrarse, cuando ingresa
un correo electrénico y una contrasefia validos,
entonces el sistema debe permitir el registro.

2. Dado que el usuario intenta registrarse con un correo
ya registrado, cuando intenta enviar el formulario,
entonces el sistema debe mostrar un mensaje de error.

3. Dado que el usuario debe crear una contrasefia
segura, cuando ingresa una contrasefia de al menos 8
caracteres, conteniendo al menos una mayusculay al
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menos un nuimero, entonces el sistema debe validarla

antes de permitir el registro.

4. Cuando el registro fue exitoso, entonces el sistema
permite al usuario iniciar sesion inmediatamente.

Puntos de historia

Prioridad Alta ) 10
estimados
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 7: Historia de usuario 002 — Inicio de sesion
ID HU-002 Nombre |Inicio de sesién de usuario
Descripcion Como usuario registrado, quiero poder iniciar sesion en la

plataforma para acceder a sus funcionalidades.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario esta registrado, cuando ingresa
su correo electrdnico y contrasefia correctos, entonces
el sistema debe permitir el inicio de sesion.

2. Dado que el usuario introduce datos incorrectos,
cuando intenta iniciar sesién, entonces el sistema
debe mostrar un mensaje de error claro.

Puntos de historia

Prioridad Alta ) 10
estimados
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8: Historia de usuario 003 — Registro de fallo
ID HU-003 Nombre  |Registro de fallos vehiculares
o Como usuario, quiero registrar fallos de mi vehiculo para
Descripcion compartirlos con la comunidad y obtener posibles

soluciones.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario desea registrar un fallo, cuando

completa los campos obligatorios (marca, modelo,
afio, tipo de fallo y descripcion), entonces el sistema
debe permitir el registro del fallo.

Dado que el usuario no completa todos los campos
obligatorios, cuando intenta enviar el formulario,
entonces el sistema debe mostrar un aviso de error.




22

3. Dado que el fallo se ha registrado exitosamente,
cuando el proceso finaliza, entonces el sistema debe
confirmar el registro del fallo.

4. Dado que el usuario ha registrado un fallo, cuando
desea modificar o eliminar la publicacion, entonces el
sistema debe permitirle hacerlo.

Prioridad Alta Puptos de historia 10
estimados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Historia de usuario 004 — Busqueda

ID HU-004 Nombre  |Busqueda de fallos vehiculares

Como usuario, quiero buscar fallos de vehiculos especificos

Descripcion e : i
para encontrar problemas similares y posibles soluciones.

1. Dado que el usuario desea buscar fallos, cuando
ingresa criterios como marca, modelo, afio o tipo de
fallo, entonces el sistema debe realizar la bisqueda.

2. Dado que se obtienen resultados de basqueda, cuando

Criterios de aceptacion el sistema los muestra, entonces deben estar en un
formato ordenado y accesible.

3. Dado que el usuario especifica criterios de busqueda,
cuando el sistema devuelve resultados, entonces estos
deben coincidir con los criterios ingresados.

Prioridad Alta Puptos de historia 3
estimados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Historia de usuario 005 — Filtrado

ID HU-005 Nombre  |[Filtrado de fallos por tipo de fallo

Como usuario, quiero poder filtrar los resultados de fallos

Descripcion : _ -ouitad -
por tipo de fallo para encontrar informacion mas especifica.

1. Dado que el usuario quiere filtrar resultados, cuando
aplica un filtro especifico (electronico, mecanico,

Criterios de aceptacion eléctrico, etc.), entonces el sistema debe mostrar solo
los resultados que cumplan con el filtro.

2. Dado que el usuario ha aplicado un filtro, cuando
desea modificar o quitar el filtro, entonces el sistema
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debe facilitar el ajuste de los filtros segun sus
preferencias.

Puntos de historia

Prioridad Media ) 5
estimados
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11: Historia de usuario 006 — Comentarios
ID HU-006 Nombre Comentarios en publicaciones de fallos
o Como usuario, quiero comentar en publicaciones de otros
Descripcion usuarios para compartir posibles soluciones o hacer

preguntas.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario quiere comentar, cuando escribe
y envia un comentario, entonces el sistema debe
permitir la publicacion del comentario.

2. Dado que otros usuarios desean ver comentarios,
cuando visualizan una publicacion, entonces el
sistema debe mostrar todos los comentarios
asociados.

Prioridad

Alta Pur_wtos de historia 7
estimados

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Historia de usuario 007 — Visualizacion de tendencias

ID HU-007

Nombre Visualizacion de tendencias de fallos

Descripcion

Como usuario, quiero ver tendencias sobre los fallos mas
comunes en ciertos modelos y marcas para tomar decisiones
informadas antes de comprar un vehiculo.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario quiere ver las tendencias de
fallos, cuando accede al informe de tendencias,
entonces el sistema debe mostrar un informe visual
de los fallos mas comunes por marca y modelo.

2. Dado que el usuario visualiza las tendencias, cuando
estas se presentan, entonces el sistema debe
mostrarlas de manera clara y accesible.
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Puntos de historia

Prioridad Media .
estimados
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13: Historia de usuario 008 — Visualizacién de fallos
ID HU-008 Nombre | Visualizacion de fallos
Descripcion Como usuario quiero ver la publicacién del fallo y ver los

comentarios asociados a esta.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario desea ver una publicacion de
fallo, cuando accede a la publicacion, entonces el
sistema debe mostrar todos los detalles registrados

sobre el fallo.

2. Dado que la publicacidn tiene comentarios, cuando el
usuario accede a la visualizacion de la publicacion,
entonces el sistema debe mostrar todos los
comentarios asociados.
Prioridad Alta Puntos de historia
estimados
Fuente: Elaboracién propia
Sprint Backlog
Tabla 14: Sprint 01
: Historia . .
Sprint : ID Tareas Prioridad | Estimado | Estado
de usuario
Disefiar la interfaz de ) Por
T-01 ) _ Alta 1 dia
registro de usuario hacer
_ Implementar la
Registro ) ] . Por
) T-02 funcionalidad para Alta 1 dia
1 de usuario ) ) hacer
registrar usuario nuevo
(HU-001) i
Conectar el formulario 5
or
T-03 de registro con la base Alta 1 dia
hacer
de datos
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Por
T-04 Probar el modulo Alta 1 dia
hacer
Disefiar interfaz de Por
T-01 o y Alta 1 dia
inicio de sesion hacer
Implementar la
- - - - - ’ Por
o T-02 | funcionalidad de inicio Alta 1 dia
Inicio de N hacer
» de sesion
sesion _
Conectar el inicio de
(HU-OOZ) .. . Por
T-03 sesion con la base de Alta 1 dia
hacer
datos
Por
T-04 Probar el modulo Alta 1 dia
hacer

Fuente: Elaboracién propia




26

Tabla 15: Sprint 02

: Historia de . :
Sprint : ID Tareas Prioridad | Estimado | Estado
usuario
Disefiar la interfaz de
. . i Por
T-01 | usuario para el registro Alta 2 dia
hacer
de fallos
Codificar el formulario ] Por
T-02 _ Alta 1 dia
Registro de de registro hacer
fallos Implementar
. . } Por
vehiculares | T-03 validaciones de Alta 1 dia "
acer
(HU-003) campos obligatorios
Conectar el formulario ) Por
T-04 Alta 1 dia
con la base de datos hacer
i Por
T-05 Probar el modulo Alta 1 dia
hacer
Diseniar interfaz de
S } Por
T-01 visualizacion de la Alta 2 dia
L hacer
2 publicacién de fallo
Implementar la
funcionalidad para . Por
T-02 _ ) Alta 2 dia
o mostrar la informacion hacer
Visualizacion )
y comentarios
de fallos i
Conectar el sistema
(HU-008)
con la base de datos 5
or
T-03 | para obtener los datos Alta 1 dia
_ hacer
del fallo registrado y
comentarios
Por
T-04 Probar el modulo Alta 1 dia
hacer
Comentarios Disefiar interfaz para 5
or
en T-01 | los comentarios en las Alta 1 dia
- . hacer
publicaciones publicaciones
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de fallos Implementar la 5
or
(HU-006) T-02 | funcionalidad agregar Alta 2 dia
_ hacer
comentario
Implementar la
funcionalidad de Por
T-03 . o Alta 1 dia
modificar y eliminar hacer
comentario
Conectar los
i . Por
T-04 comentarios con la Alta 1 dia
hacer
base de datos
. ) Por
T-05 Probar el modulo Media 1 dia
hacer
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16: Sprint 03
: Historia de . .
Sprint : ID Tareas Prioridad | Estimado | Estado
usuario
Disefar la interfaz de
i . Por
T-01 usuario para la Alta 2 dia
, hacer
busqueda de fallos
Implementar la
funcionalidad de Por
. T-02 . Alta 2 dia
Busqueda de busqueda por marca, hacer
. fallos modelo y tipo de fallo
vehiculares Conectar la
(HU-004) funcionalidad de 5
or
T-03 | busqueda con la base Alta 1 dia
hacer
de datos para devolver
los resultados
. . Por
T-04 Probar el modulo Media 1 dia

hacer
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Disefiar la
funcionalidad de ) Por
T-01 ) ) Media 1 dia
filtrado en la interfaz hacer
de usuario
Implementar la
_ funcionalidad de
Filtrado de ) ) ] Por
T-02 filtrado para los Media 1 dia
fallos por hacer
) resultados de la
tipo de fallo )
busqueda
(HU-005) i
Conectar los filtros con
la base de datos para . i Por
T-03 Media 1 dia
devolver resultados hacer
filtrados
) i Por
T-04 Probar el modulo Baja 1 dia
hacer
Disefiar la interfaz de
. L i Por
T-01 | usuario para visualizar Alta 2 dia
_ hacer
las tendencias
Implementar la
Visualizacion generacion de informes ] Por
) T-02 ) Alta 3dia
de tendencias visuales sobre las hacer
de fallos tendencias
(HU-007) Conectar los informes 5
or
T-03 de tendencias con los Alta 1 dia
hacer
datos almacenados
Por
T-04 Probar el modulo Media 1 dia
hacer

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura de Datos
Para presentar la estructura y relaciones internas del sistema, se emplean el

Diagrama de Clases y el Diagrama de Entidad-Relacion (DER). El Diagrama de Clases
proporciona una vision de los objetos, atributos y métodos en el sistema, facilitando el
modelado de la ldgica y las responsabilidades de cada componente. Por otro lado, el DER
muestra la organizacion de la base de datos, identificando entidades clave, sus atributos
y las relaciones entre ellas, lo cual es esencial para estructurar adecuadamente la

informacidn y garantizar su integridad en el almacenamiento. Diagramas realizados con

la herramienta online Draw.io.

Figura 2: Diagrama de clases

Diagrama de Clases

Clase P

-idUsuario: Int
-titulo: String

-descripcion; String

Clase Usuario

-marca: String
-modelo: String -idUsuario: Int
-afioVehiculo: Int -nombre; String
-kilometraje: String 0.* 1 -apellido: String

-tipoFallo: String -correo; String

-fechaPublicacion: Date -passward: String

-idUsuario: Int +registrar-usuario()
-estaSclucionada: Boolean Hr;iciar—usuaric()' void
+publicarFalla(): void 1 +perfil(): void
+verPublicaciones(): list<Publicacion> +eerrar-sesion(): void
+verMisPublicaciones(): list<Publicacion> 1
+madificarPublicacion(idPublicacion): void
+eliminarPublicacion(idPublicacion): void
+verPubli 1(idPubli 1): PL
+fijarSolucion{idComentario): void 0.* 0.* 0..1
+iltrarPublicacion(filtro): list<Publicacion> Clase C io
- 0.*
-idComentario: Int

1
1 -contenido: String

1
Clase Tendencias

-idUsuario: Int

-idPublicacion: Int

-marca: String
-fechaComentario: Date

-modelo: String
-idComentarioPadre: Int
-tipoFallo: String

-esSolucion: Boolean

-totalPublicaciones: Int

+publicarFalla(): void
+obtenerTopMarcas(}): list<TendenciasMarca>
+comentarPublicacion(idPublicacion, contenido): void
+obtenerTopModelos(): list«TendenciasModelo>
+responderComentario{idComentarioPadre, contenido): void

+obtenerTopFallos(): list<TendenciasFallo>

+organizarComentarios(comentarios): list<comentaric>

Fuente: Elaboracién propia



Figura 3: Diagrama Entidad-Relacion

Diagrama Entidad - Relacion

Usuario

PK

idUsuario: int(11) —

Publicacién

PK

idPublicacion: int(11)

nombre: varchar(50)
apellido: varchar(50)
correo: varchar(50)

password: varchar(60)

Comentario

PK

idComentario: int(11)

FK

FK

contenido: text

idUsuario: int(11)
idPublicacion: int(11)
fechaComentario: timestamp
idComentarioPadre: int(11)

esSolucion: tinyint(1)

FK

titulo: varchar(50)
descripcion: text

marca: varchar(50)

modelo: varchar(50)
afioVehiculo: year(4)
kilometraje: varchar(50)
tipoFallo: varchar(50)
fechaPublicacion: timestamp
idUsuario: int(11)

estaSolucionada: tinyint(1)

Sessions

PK

session_id: varchar(128)

expires: int(11)

data: mediumtext

Fuente: Elaboracion propia

Prototipos de Interfaces de Pantallas

A continuacion, se presentan los prototipos de interfaz para cada situacion
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anteriormente descripta. En primera instancia se muestra un diagrama general de las

interfaces, para luego proceder a describir especificamente a cada una. Estos prototipos

de interfaz fueron realizados con la herramienta Lucidchart.



llustracion 1: Flujo de interfaces

Boooee g
Inicic de pagina

Inicio y Registro de usuario

e

Visualizacion de

can usuario

435 oo | & g g

Registro de fallo P

Tendencias

l fallo y comentarios

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2: Pagina inicial

Pagina de inicio

€ = C A (Poblipocom

Inicio  Buscar

Tendencias @

Proyecto

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
wvoluptates harum fugiat doloremque magni, voluptatem earum, perspiciatis
ab aliqguam sequi ea nihil laboriosam facilis et, temperibus natus dignissimos.
Aperiam, reprehenderit

Ohjetivo
Lorem ipsum, delor sit amet consectetur ing elit.
voluptates harum fugiat jue magni, I earum, |

ab aliquam sequi ea nihil laboriosam facilis et, temporibus natus dignissimos.
Aperiam, reprehenderit,

Funciones

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
voluptates harum fugiat doloremque magni, voluptatem earum, perspiciatis
ab aliquam sequi ea nihil laboriosam facilis et, temporibus natus dignissimos.
Aperiam, reprehenderit

Fuente: Elaboracion propia
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La péagina de inicio es la més basica, es una introduccion al proyecto y una

descripcion de lo que se puede encontrar en esta plataforma.
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lustracion 3: Fallos registrados, buscador y filtro

Fallos registrados vy filtro

r(— 2 € iy Prowtpo.com

Inicio Busear Tendencias @ |

Fallos registrados

Filtro
Marca: Renault  Maodelo: Sandero  Afio: 2019
Descripeion: Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
@ Loem voluptates harum fugiat doloremegue magni.
Q) Lorem — =
Marca: Renault  Modelo: Sandero Afio: 2019
O torem Descripcion: Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
Q Lorem voluptates harum fugiat doloremgue magni.

( Registrar Fallo )| Marca: Renault  Modelo: Sandero Afio: 2019
Desctipcion: Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
voluptates harum fugiat doloremgue magni.

Marca: Renault  Modelo: Sandero  Afio: 2019
Descripcion: Lorem ipsum, dalor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
valuptates harum fugiat doloremcoue magni

Fuente: Elaboracién propia

Esta interfaz, es una forma de ver todos los fallos registrados que tienen los
usuarios, y en la parte izquierda se puede buscar por palabras clave o filtrar por tipo de
fallo. Ademas, de tener un acceso a la funcién registrar fallo.

llustracién 4: Registro de fallo

Registrar fallo

<« > e £ (Prototipo.com 3]

Inicio  Buscar Tendencias @

Registrar un Fallo

Formulario

Marca: Modelo:(_ Sandero ) Afio: (2018 )
Kilometraje: Tipo de fallo:
Localizacién: ( Motor ) Solucién: O

Descripcion:

Registrar Fallo
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Fuente: Elaboracion propia

En esta interfaz se aprecia el formulario a completar por los usuarios para publicar

un fallo, donde se les pide diferentes datos.

[ustracion 5: Visualizacion de fallo y comentarios

Visualizacion de fallo y comentarios

€ > C i (Pololipocon

Inicio Buscar Tendencias ®

Fallo Registrado

Marca: Modelo:(__Sandero ) Afio: (2018 )
Kilometraje: Tipo de fallo:
Lacaiacion: (o) souson: @)

Descripcién:

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Architecto
wvoluptates harum fugiat doloremgue magni, voluptatem earum, perspiciatis
ab aliguam sequi ea nihil labaricsam facilis et, temperibus natus dignissimos.
Aperiam, reprehenderit

Comentarios:

¢ Usuario123: Lorem ipsum, dolor sit amel consectetur adipisicing elit.
Architecto voluptates harum fugiat doloremque magni, voluptatem earum,
perspiciatis ab aliguam sequi ea nihil laboriosam facilis et, temporibus natus
dignissimos. Aperiam, reprehenderit.

O Usuario323: Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit.
Architecto voluptates harum fugiat doloremaue magni, voluptatem earum,
perspiciatis ab aliqguam sequi

Fuente: Elaboracion propia

Esta interfaz es un prototipo de como se deberian ver los fallos una vez dentro de

su pagina, los comentarios asociados, la descripcion del problema y las especificaciones.
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llustracion 6: Pagina de analisis de datos

Tendencias

€ > @ f Powipocom i

Inicio  Buscar Tendencias ®

Tendencias

Tendencias yeneradas en base a los registros

Marca con mas fallos Modelo con mas fallos
registrados registrados.
¢ Lorem
¢ Lorem

& Lorem

¢ Lorem
¢ Lorem

Tipo de fallo mas registrado

¢ Lorem
& Lorem
¢ Lorem
¢ Lorem
@ Lorem

Fuente: Elaboracion propia

La seccion de tendencias o también llamada de analisis de datos o dashboard, aqui
se deberian mostrar toda la informacion que fue procesada, para que cualquier usuario

pueda acceder a esta. En esta imagen se muestran en forma de Tops o listas.

lHustracion 7: Interfaz de inicio de sesién

Inicio de sesion

& S C A Pooipocom

il
nicia Buscar Tendencias @

Iniciar de sesién

Correo electroni ( jemplo@ejemplo.com )

Contrasefia: ( Contrasefia. )

Fuente: Elaboracién propia



35

llustracion 8: Interfaz de registro de usuario

Registrar usuario

€ > C # Prowipo.com

Inicio  Buscar Tendencias @

Registrar de usuario

Apellido: Apelido

Correo electronico: ( ejemplo@ejemplo.com )

Contrasefia: ( Contrasefia.. )

Repetir contrasefia: ( Conrrasefia. )

Acepto los terminos y condiciones de uso: ()

Fuente: Elaboracion propia

Resumiendo, las dos interfaces anteriores, son la forma de un usuario de
autenticarse en la plataforma o de registrarse como usuario. Formularios basicos de

registro e inicio de sesion.

Diagrama de arquitectura

En la siguiente figura se aprecia la arquitectura en la que se basara el prototipo.
En el mismo se aprecian las tres capas de un sistema web, donde se identifican la capa de
presentacion, con la que interactGa el usuario y se conecta con el servidor. Luego se
pueden identificar dos capas asociadas al servidor, una donde se procesa la logica del
negocio, la conectividad con la capa de presentacion y la comunicacion con la base de
datos, o sea la capa de aplicacidn, y, por otro lado, tenemos la capa de datos o también

conocida como la base de datos.

En este sentido, se ubican las tecnologias elegidas anteriormente en:
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Capa de presentacion, JavaScript junto con HTML y CSS para que el usuario
pueda tener la mejor presentacion de la informacion, con ayuda de Bootstrap para mejorar

el disefio.

Capa de aplicacion, aqui se trabajara con la creacion de las conexiones, consultas
y procesamiento de la logica del negocio con Node.JS, Express.JS y cualquier
herramienta que haga falta, como Handlebars.js herramienta para trabajar con plantillas

dindmicas. También se encarga de la conexion con la base de datos.

Capa de datos es la capa de almacenamiento de datos, aqui se guardaran todas las

publicaciones, usuarios, comentarios, etc. Se trabajara con el gestor de MySQL.

Figura 4: Diagrama de arquitectura

Diagrama de arquitectura

Usuario Servidor Base de datos
Beryptjs R
BEF=| =ew | e
[ ]
QO nede & ‘ )
e
- > < HTTP|Requgsts > < Consultas SQL u

Express js - Rutas y Controladores

Passport-local - Autenticacion ¢ Base de datos, tablas.
Beryptjs - Encriptacion de contrasefias e CRUD operaciones
Handlebars - Renderizado de Vistas

+ Bootstrap CDN
» HTML, C8S y JavaScript.
* Handlebars

Fuente: Elaboracién propia
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Seguridad

Acceso a la Aplicacion

La seguridad es un componente critico para garantizar la proteccion de los datos
de los usuarios y la integridad del sistema. Para lograr este objetivo, se han definido una
serie de medidas y politicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién.

El acceso a la plataforma se gestiona a traves de un sistema de autenticacion de
usuarios que asegura la proteccion de las credenciales y la correcta identificacion de cada

usuario registrado. A continuacion, se detallan los aspectos clave:

El correo electrénico de cada usuario es Unico y se utiliza junto con una contrasefia

para el inicio de sesion.

La contrasefia debe cumplir con los siguientes requisitos minimos: al menos 8

caracteres, una letra mayuscula, una letra minascula, un nimero.

Politica de intentos fallidos, luego de 5 intentos fallidos de inicio de sesion, la
cuenta del usuario serd bloqueada temporalmente para prevenir ataques de fuerza bruta.

El usuario debera restablecer su contrasefia a través del correo electronico registrado.

Las contrasefias se almacenan en la base de datos utilizando la funcién de hashing

Bcerypt.js, que asegura que las contrasefias se guarden de forma segura.

La plataforma puede distinguir entre los usuarios registrados y los que no lo estan,
a estos ultimos se les bloquea el acceso a ciertas secciones de la pagina y también a las

funciones de usuario registrado.

Politica de Respaldo de Informacién
Para proteger y asegurar la integridad de los datos, la plataforma sigue un conjunto
de politicas de respaldo que minimizan el riesgo de pérdida y garantizan la recuperacién

rapida en caso de algun incidente.

Cada dia se realiza una copia de seguridad completa de la base de datos, que se
almacena de una forma segura y encriptada en un servidor en la nube. Esta préactica

asegura que siempre haya una copia reciente para restaurar si fuese necesario. Las copias
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en la nube se retienen durante una semana y se eliminan automaticamente al vencimiento

de ese plazo, manteniendo asi el espacio de almacenamiento de una forma eficiente.

Todas las actualizaciones de la plataforma incluyen una copia de seguridad del
cddigo y laestructura de la base de datos, lo que permite revertir los cambios si se detectan
problemas con la actualizacién. En caso de un fallo grave, la plataforma sigue un plan de

recuperacion que incluye procedimientos claros para restaurar los datos y comunicarse

con los usuarios.
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Anélisis de Costos
En esta seccion, se evaltan los costos involucrados en el desarrollo y la
implementacion de la plataforma para la gestion de fallos vehiculares, teniendo en cuenta
tanto los recursos humanos como los costos de licencias y equipamientos necesarios. A
continuacion, se detallan el anélisis de costos para una situacion de alquiler o renta de los

recursos necesarios.

Implementacion con renta de servicios, esta opcion presenta una menor inversion
inicial, pero mayores costos fijos debido al alquiler de servicios, siendo recomendable en

situaciones donde no se dispone de personal de IT capacitado o infraestructura previa.

Tabla 17: Calculo del Costo de RR.HH.

Recursos Humanos
Rol Flonorarios Meses totales Subtotal
mensuales

Programador Full-Stack | $2.047.756 1,5 meses $3.071.634
Analista funcional $1.279.396 1,5 meses $1.919.094
Disefiador UX/UI $1.432.142 1 mes $1.432.142
Tester $ 1.591.264 1 mes $1.591.264

Total --- == $8.014.134

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Los datos de costos de recursos humanos se calcularon con base en la informacion
proporcionada por el Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de
Cordoba, utilizando personal de nivel Senior en octubre de 2024 como referencia. Los

costos pueden variar en funcidon de la experiencia del personal contratado.

Los meses estimados son a partir de los sprint, que el plan requiere al menos unos

43 dias, se redonded a un mes y medio para calcular el costo del personal.



Tabla 18: Calculo del costo de la infraestructura
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Costo de la Infraestructura
Subtotal Costo
Recurso | Cantidad Fuente L
inicial mensual
Servidor https://www.hostinger.com.ar/hosting-
1 n/a $9.039
rentado web
Licencia https://www.microsoft.com/es-
) 1 ) $ 259.999
Windows ar/d/windows-11-pro/dg7gmgf0d8h4
Conexion
_ 1 https://www.personal.com.ar/ n/a $30.030
a internet
Total 3 $259.999 | $39.069

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de esta opcidn es el mas bajo en términos iniciales, alcanzando los

$ 8.274.133 pero presenta un costo mensual recurrente de $ $ 39.069. Este costo

corresponde a un servicio de servidor en la nube en modalidad laaS, especificamente un

servidor virtual privado (VPS) contratado en Hostinger. Este servicio permite una

configuracion personalizada de la infraestructura necesaria para la plataforma y un mayor

control sobre el entorno de ejecucion.

Comparado a una opcién donde la infraestructura es comprada y administrada en

local. Pero esta opcidn requiere un desembolso inicial mayor y personal técnico dedicado

a esta area, por esto, la mejor opcién es la de rentar un servidor.

Sobre las tecnologias usadas y el estado de sus licencias, no existe un costo

asociado a estas:

Tabla 19: Costos de las tecnologias usadas.

Costos Asociados a Tecnologias de Desarrollo
Tecnologia Licencia Fuente Costo
Node.js MIT www.nodejs.org/en/ Sin costo
Express.js MIT WWW.expressjs.com/ Sin costo
Edicién www.mysql.com/products/community/ )
MySQL o Sin costo
Comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis de costos del proyecto abarca los recursos humanos, la infraestructura
o0 hardware y las tecnologias de desarrollo, con el objetivo de presupuestar el costo del
desarrollo de la plataforma. A continuacion, se presenta un resumen de los costos.

Tabla 20: Resumen de Costos

Resumen de los costos asociados al proyecto

Areas Costo Costo mensual
Recursos humanos $8.014.134
Infraestructura/Hardware $259.999 $ 39.069
Licencias de Software Sin costo Sin costo

Total $8.274.133 $39.069

Fuente: Elaboracion propia



Analisis de Riesgos
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En el desarrollo de la plataforma web para el registro de fallos vehiculares, se

identifican una serie de riesgos que pueden afectar el éxito del proyecto. A continuacion,

se detalla los principales riesgos detectados, junto con su probabilidad de ocurrencia y el

impacto que tendrian en el proyecto.

Tabla 21: Identificacion de riesgos asociados al proyecto

Riesgos asociados

ID Tipo Riesgo Probabilidad Impacto
Errores en los tiempos estimados

1 Proyecto que comprometan el desarrollo Media Alto
del proyecto
Dificultad para encontrar ) _

2 Proyecto o - Baja Medio
personal técnico calificado
Vulnerabilidad del sistema

3 Técnico frente ataques o brechas de Media Alto
seguridad
Insuficiencia de recursos )

4 Proyecto ) Media Alto
destinados al desarrollo
Planificacion del proyecto muy )

5 Proyecto o Media Alto
optimista
Cambios en los costos del

6 Proyecto proyecto por inestabilidad Alta Muy Alto
economica

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 33, se muestra un andlisis cuantitativo de riesgos, en este analisis se

calcula la exposicion al riesgo, basada en la probabilidad de ocurrencia y el impacto. La

exposicion es la probabilidad multiplicada por el impacto de cada riesgo. Para ello, se

utilizo la siguiente matriz de riesgo.



Tabla 22: Matriz de riesgo
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Gravedad (Impacto)

ng Bajo | Medio | Alto | Muy Alto
Bajo
1 2 3 4 5
Muy | 9006 [0.9] 0.9 18 | 27 |36 45
Alta
Alta | 70% 07| 07 14 | 21 |28 35
Probabilidad | Media | 50% 05| 05 1 15 | 2 25
Baja | 30% |0,3] 0,3 06 | 09 |12 15
MUy | 100 |01 01 02 | 03 |04 05
Baja

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23: Analisis cuantitativo de los riesgos

44

Probabili
Grado de %
: dad de - :
Riesgo | Impacto | exposici | Porcentaje | acumul
ocurrenci ’
on ado
a
Cambios en los costos del
: - Muy
proyecto por inestabilidad 70% Al 3,5 28,2 28%
0
economica
Planificacion del proyecto
o 60% Alto 2,4 19,4 47,6%
muy optimista
Vulnerabilidad del sistema
frente ataques o brechas de 50% Alto 2,0 16,1 63,7%
seguridad
Errores en los tiempos
_ 50% Alto 2,0 16,1 79,8%
estimados
Insuficiencia de recursos
_ 40% Alto 1,6 12,9 92,7%
destinados al desarrollo
Dificultad para encontrar )
o - 30% Medio 0,9 7,3 100%
personal técnico calificado

Fuente: Elaboracion propia

La probabilidad de ocurrencia en el analisis cuantitativo de riesgo se estimé

utilizando un enfoque cualitativo basado en la revisidn de experiencias previas y buenas

practicas en el desarrollo de plataformas. Los factores considerados para asignar la

probabilidad a cada riesgo incluyeron. El Historial de proyecto similares y la frecuencia

de aparicion de cada riesgo. Aquellos riesgos con un impacto alto y que afectan a factores

criticos, como la estabilidad econémica, se asignaron con probabilidades altos debido a

la sensibilidad del proyecto a estos aspectos. En sintesis, cada riesgo se clasifico con una

probabilidad asignada entre Muy Alta y Muy Baja, que luego se tradujo en porcentajes

estandarizados segun la Tabla 22.
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Figura 5: Principio de Pareto de la exposicion al riesgo

0,80 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30

0,20

Probabilidad de ocurrencia

0,10 10%

0%

Planificacidn del... Errores en los... Dificultad para...
Cambios en los... Vulnerabilidad d... Insuficiencia de...

Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de Pareto podemos identificar aquellos riesgos para los cuales
debemos aplicar acciones de contingencia. Los siguientes tres riesgos representan las

mayores amenazas para el éxito del proyecto.

e Cambios en los costos del proyecto por inestabilidad econdmica
e Planificacion del proyecto muy optimista

e Vulnerabilidad del sistema frente a ataques de seguridad
Para mitigar los riesgos mas criticos, se define el siguiente plan de contingencia:

Tabla 24: Plan de Contingencia

Riesgo Plan de contingencia

Revisar peridédicamente las variaciones
Cambios en los costos del proyecto por de costos y ajustar el presupuesto.
inestabilidad econémica Negociar con los proveedores para
garantizar precios fijos.

Realizar una planificacion mas
Planificacion del proyecto muy optimista | conservadora, estableciendo méargenes de
seguridad en los tiempos de entrega.
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Vulnerabilidad del sistema frente a

ataques de seguridad

Implementar revisiones periodicas de
seguridad y pruebas de penetracion.
Utilizar herramientas avanzadas de

proteccién contra ataques.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
Este proyecto consistié en el desarrollo de una plataforma web enfocada en el
registro, basqueda y analisis de fallos vehiculares, con la intencion de proporcionar a los
usuarios una herramienta colaborativa donde puedan tanto reportar problemas como
buscar soluciones a fallos mecéanicos, eléctricos o electronicos. La motivacion detras de
esta propuesta fue la necesidad detectada de centralizar informacion dispersa en multiples
foros y sitios web, lo que dificulta a los usuarios encontrar respuestas fiables y efectivas

para los problemas de sus vehiculos.

Los objetivos planteados fueron alcanzados exitosamente. El sistema construido
permite a los usuarios registrar fallos de manera sencilla, buscar y filtrar publicaciones
por marca, modelo y tipo de fallo, asi como comentar y colaborar en las soluciones
propuestas por otros usuarios. Ademas, la plataforma incluye una funcionalidad de
analisis de tendencias, que permite visualizar de manera clara cuéles son los vehiculos
con mayor cantidad de fallos reportados, facilitando la toma de decisiones tanto para

actuales propietarios como para futuros compradores.

Desde el punto de vista profesional, el desarrollo de este sistema me permitid
aplicar gran parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera, abordando
desde la creacion de la arquitectura hasta la implementacion de funciones clave en
tecnologias como JavaScript, Node.js, Express, MySQL, entre otras. Sin embargo,
también representé un gran desafio personal, sobre todo en lo relacionado a la correcta
integracién de estas tecnologias y la seguridad de los datos de los usuarios, un area en la
cual profundicé notablemente durante el desarrollo del proyecto.

A nivel personal, el proyecto representé una oportunidad de crecimiento en
multiples aspectos. Ademas de reforzar mi capacidad técnica, el proceso me permitid
mejorar en areas clave como la gestion de tiempo y la planificacion realista de tareas. La
satisfaccion de haber cumplido los objetivos planteados es inmensa, ya que este proyecto
no solo refuerza mis habilidades técnicas, sino también mi capacidad para enfrentar y
resolver problemas complejos en un contexto real, enriqueciendo tanto mi perfil personal

como profesional.
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Demo

A continuacidn, se encuentra el enlace a la carpeta desde la cual se podra descargar

el prototipo, las instrucciones de instalacion y el video de presentacion del prototipo.

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/14xtxSZoLUm3sxLuNb2AUgACciB oN6c?us

p=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/14xtxSZoLUm3sxLuNb2AUqACc9iB_oN6c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14xtxSZoLUm3sxLuNb2AUqACc9iB_oN6c?usp=sharing
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ANexo

A continuacion, se encuentra una descripcion de como se recolectaron los datos.

Anexo I:

Modelo de Observacion Utilizado para la Recoleccion de Datos

Objetivo del modelo de observacion:
Obtener un conocimiento detallado de las deficiencias y fortalezas de las plataformas
existentes que permiten el registro y la solucion de fallos vehiculares, con el fin de

desarrollar una propuesta mejorada y centrada en las necesidades del usuario.

Plataformas observadas:

Foros de discusion (Reddit, Forocoches, iFixit)

Servicios de diagnostico vehicular online

Sistemas de asesoria pagados para la compra de vehiculos
Criterios de observacion:

Para cada plataforma, se analizaron los siguientes aspectos:

Facilidad de uso: Nivel de accesibilidad para los usuarios, claridad en la interfaz y
facilidad para encontrar informacién relacionada con fallos vehiculares.

Capacidades de interaccion: Posibilidad de que los usuarios interactden entre si para
encontrar soluciones a los problemas presentados.

Registro y gestion de datos: Como las plataformas permiten registrar fallos de
vehiculos y si estos datos estan centralizados para una consulta posterior.

Costo de uso: Comparativa entre servicios gratuitos y pagos, destacando el valor
afiadido de cada uno.

Relevancia de la informacion proporcionada: Grado en que la informacion
registrada es Gtil para los usuarios que buscan soluciones a problemas vehiculares o
desean tomar decisiones de compra.

Proceso de observacion:
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Seleccién de plataformas: Se eligieron foros y servicios online que fueran
representativos de la problemaética (p.ej., Reddit, Forocoches para foros; servicios de

diagnostico online).

Analisis cualitativo: A través de la observacion directa de la interfaz y
funcionalidades, se documentaron los puntos fuertes y débiles de cada plataforma,
haciendo énfasis en la experiencia del usuario y en qué tan facil era acceder a las

soluciones o registrar fallos de manera clara.

Comparacion de resultados: Se hizo una tabla comparativa de las plataformas
observadas, evaluando los criterios mencionados anteriormente. Esto ayudd a

identificar los puntos criticos a mejorar en el desarrollo de la nueva plataforma.

Conclusiones de la observacion:

La observacion revel6 que, aunque existen varias plataformas que permiten registrar
fallos o discutir problemas vehiculares, muchas de ellas no ofrecen una solucion
completa o accesible. Los foros de discusion son desorganizados y abarcan una gran
cantidad de temas, lo que dificulta la centralizacion de la informacion. Los servicios de
diagnostico online, por otro lado, son pagos y no permiten una interaccion entre
usuarios para compartir experiencias y soluciones.

Con base en estos resultados, se decidi6 que el sistema propuesto deberia enfocarse en
centralizar la informacién y ofrecer funcionalidades gratuitas que permitan tanto el

registro de fallos como la interaccién entre usuarios.




