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Adopcion de inteligencia artificial en auditoria externa:
Barreras, oportunicades y percepciones profesionales
en un contexto emergente

Acoption of Artificial Intelligence in External Auciting: Barriers,
Opportunities, anc Professional Perceptions in an Emerging Context

Mgtr. Juan Ignacio Ruiz

RESUMEN

Este estudio analiza la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial (I1A) en la auditoria
externa, con focoen los factoresque impulsan odificultan suintegraciéon por parte de los profe-
sionales del sector. La investigacion se desarrollé en Argentina entre noviembre de 2024 y
febrero de 2025, mediante una metodologia mixta, de tipodescriptivo y transversal. Se aplica-
ron encuestas y entrevistas a contadores y auditores de diversas firmas. Los resultados mues-
tran una brecha significativa entre el conocimiento tedricoy la implementacién practica de la
IA: si bien el 96 % de los encuestados reconoce su relevancia, soloun 14 % ha incorporado
estas herramientas en sus procesos de auditoria. Se identificaron como principales barrerasla
faltade infraestructuratecnoldgica, laescasacapacitacionylaresistencia al cambio, especial-
mente en firmas pequenas y medianas. En contraste, las grandes firmas han comenzado a
utilizar IA para tareas especificas como el andlisis de riesgos y la redaccion automatizada de
informes. Se concluye que la |A ofrece un alto potencial para mejorar la eficiencia y calidad del
trabajo auditor, pero su adopcién generalizada requiere superar obstaculos técnicos, organiza-
cionales y normativos.

Palabras clave: inteligencia artificial, auditoria externa, adopcién tecnolégica, resistencia al
cambio, automatizacion.

ABSTRACT

This study analyzes the adoption of artificial intelligence (Al) technologies in external audi-
ting, focusing on the factors that drive or hinder their integration by professionals in the field.
Theresearchwasconductedin Argentina between November 2024 and February 2025, usinga
mixed-method, descriptive, and cross-sectional approach. Surveys and semi-structured inter-
views were conducted with accountants and auditors from various firms. The results reveal a
significant gap between theoretical knowledge and the practical implementation of Al: while

g Revista Cienciay Técnica. Afo 18, Volumen 1. Pagina 15



96% of respondents acknowledge its relevance, only 14% have incorporated these tools into
their auditing processes. The mainbarriersidentified include a lack of technological infrastruc-
ture, limited training, and organizational resistance to change, particularly in small and
medium-sized firms.Incontrast, larger firms have begun to use Al for specific tasks suchasrisk
analysis and automated report writing. The study concludes that Al offers strong potential to
enhance the efficiency and quality of audit work, but widespread adoption will require overco-
ming technical, organizational, and regulatory challenges.

Keywords: artificial intelligence, external auditing, technology adoption, resistance tochange,

automation.

Introduccion

En las ultimas décadas, el avance acelera-
do de la tecnologia ha transformado profun-
damente las practicas contables y financie-
ras, dando lugar a un nuevo paradigmaen el
ejercicio profesional de la auditoria. En parti-
cular, laauditoria externa —entendidacomo
el proceso independiente de evaluacion de
los estados financieros de una entidad para
emitir una opinién sobre su razonabilidad —
se havisto influida por la irrupcién de herra-
mientas digitales avanzadas que permiten
automatizar tareas, aumentar la cobertura
de revision y reducir significativamente los
errores humanos. En este escenariode cam-
bio, la inteligencia artificial (IA) ha emergido
como una tecnologia disruptiva con poten-
cial para redefinir las dindmicas tradiciona-
lesde control y aseguramiento.

LalA, al integrar algoritmos de aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje
natural y analisis predictivo, permite a los
auditores procesar grandes volumenes de
datos en tiempo real, identificar patrones
andmalos y predecir riesgos financieros con
una precision superior a los métodos con-
vencionales. Este tipo de capacidades repre-
senta una oportunidad Unica para elevar la
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calidad, eficienciay profundidad del trabajo
auditor, especialmente en contextos de cre-
ciente complejidad financiera y demandas
regulatorias mas exigentes (Zhang, 2019;
Mpofu, 2023). Sin embargo, a pesar del inte-
rés que genera su potencial, la adopcion de
estas tecnologias en el ambito profesional
no se ha dado de manera uniforme ni siste-
matica.

Diversos estudios coinciden en que existen
importantes barreras que dificultan la inte-
gracion efectiva de la IA en los procesos de
auditoria externa. Entre ellas se destacan la
falta de capacitacion técnica, la resistencia
cultural al cambio, las limitaciones presu-
puestarias en pequenas y medianas firmas,
y las preocupaciones éticas vinculadas al
reemplazo de funciones humanas por deci-
siones automatizadas (Caner y Bhatti, 2020;
Longo et al., 2020). En este sentido, la IA no
solo planteaunaevolucidn técnicaen la audi-
toria, sino también un profundo desafio epis-
temolégico, éticoyorganizacional.

A partir de este enfoque, se plantea la
siguiente pregunta general deinvestigacion:
¢Cudl es la tasa de adopcion de tecnologias
de IA en la auditoria externa y qué factores
influyen en su uso por parte de los profesio-
nales? De estaderivanotras preguntasespe-
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cificas: ¢Cual es el nivel de conocimiento y
familiaridad con las tecnologias de |IA entre
los profesionales de auditoria externa?,
¢ Qué casos o tecnologias especificas de |IA
estan siendo utilizadas en la auditoria exter-
na y como se estan implementando?, y
¢Coémo perciben los profesionales el impac-
todelalAenlaeficiencia yefectividad de los
procesosde auditoria externa?

El presente estudio se inscribe dentro de
esta problematica, conel objetivo general de
analizar el fenémeno de la adopcidn de tec-
nologias de |IA en la auditoria externa, asi
como identificar las razones que motivan o
impiden su uso por parte de los profesiona-
les. Este objetivo se articula en tres propdsi-
tos especificos: determinar el nivel de cono-
cimiento y familiaridad con las tecnologias
de IA entre los profesionales; identificar
casos concretos de su uso en auditoria; y
evaluar el impacto percibido de estas herra-
mientas en la eficiencia y efectividad de los
procesosde auditoria externa.

Este planteamiento se justifica en la nece-
sidad de generar conocimiento empirico y
contextualizado sobre como los profesiona-
les de la auditoria estan enfrentando los
desafios delatransformacion digital. La lite-
ratura especializada advierte una brecha
entre el avance tecnolégico y su aplicacién
practica. Por ejemplo, Erazo-Castillo y A-
Munoz (2023) advierten que, si bien la I1A
podria mejorar la calidad de los procesos de
auditoria, reducir costos y brindar informa-
cion mas confiable, su ensefanza aun no
estd integrada de forma sistematica en la
formacion universitaria en contabilidad. Del
mismo modo, Garcia et al. (2024) detectaron
que el 80 % de las empresas que han adop-
tado soluciones basadas en |IA han observa-
do mejoras en su eficiencia operativa, pero
enfrentan dificultades asociadas a la falta
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de talento capacitado ya laresistenciaorga-
nizacional al cambio. Molina (2024), por su
parte, enfatiza que la |IA puede complemen-
tar y noreemplazar al auditor, reforzando su
juicio profesional al facilitar el tratamiento
de grandesvolimenesdeinformacion.

El marco tedrico de esta investigacion se
sustenta en tres ejes conceptuales: la audi-
toria externa como proceso de control y ase-
guramiento, lalA como tecnologia emergen-
te aplicada a la contabilidad, y las teorias de
adopcion tecnoldgica en organizaciones. La
IA se ha convertido en una tecnologia trans-
formadora en multiples campos, incluida la
auditoria externa. Definida como un conjun-
to de técnicas capaces de emular procesos
cognitivos humanos como el aprendizaje, la
toma de decisiones y la resolucién de pro-
blemas, su evolucién ha estado marcada por
avances en algoritmos, potencia computa-
cional y disponibilidad de datos (Rai, 2024;
Asif, 2020). El resurgimiento actual de la IA
responde a su aplicacién exitosa en tareas
complejas como el analisis de imagenes, la
generacion de lenguaje y la automatizacion
de procesos, destacando su potencial en
contextos organizacionales y financieros
(KPMG, 2023).

En auditoria externa, la IA permite una
reconfiguracion de los métodos tradiciona-
les, al ofrecer mayor capacidad de analisis,
automatizacion de tareas repetitivas y mejo-
ra en la deteccion de fraudes. Las tecnolo-
gias mas relevantes incluyen el aprendizaje
automatico (machine learning), la automati-
zacion robodtica de procesos (RPA) y la inteli-
gencia artificial explicable (XAl). Estas
herramientas no solo mejoran la precision y
eficiencia, sino que ademas buscan garanti-
zar transparencia en la toma de decisiones
automatizadas (Longo et al., 2020; Mpofu,
2023).
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El aprendizaje automatico, como destaca
Zhang (2019), permite a los auditores proce-
sar grandes volimenes de datos para identi-
ficar patrones y anomalias en tiempo real.
Esto amplia la cobertura y profundidad de
las auditorias, optimizando el analisis de
riesgos. La RPA, por su parte, automatiza
tareas estructuradas como conciliaciones y
revision documental, aumentando la pro-
ductividad y reduciendo la carga operativa
del auditor (Rojas Amado y Escobar Avila,
2021; Mpofu, 2023).

La A explicable (XAl) surge como respues-
taaunade las principales barreras de adop-
cion: lafaltade claridad sobre cémo los algo-
ritmos generan resultados. Longo et al.
(2020) sostienenque, paraasegurar la acep-
taciéon de estas tecnologias en entornos
regulados como la auditoria, es indispensa-
ble que susdecisiones seancomprensiblesy
trazables. Esto permite que los auditores
mantengan el control y la responsabilidad
profesional frente a los hallazgos genera-
dos.

Otro aspecto central es la interrelacion
entre |A, aprendizaje automatico (ML) y
aprendizaje profundo (DL). Mientras que el
ML permite a los sistemas aprender de datos
estructurados, el DL amplia estas capacida-
des mediante redes neuronales profundas
aplicadas al analisis de datos no estructura-
dos, como imagenes o texto. Segun Canery
Bhatti (2020), esta evolucién técnica fortale-
ce el trabajo del auditor, permitiéndole obte-
ner insightsmascomplejosyestratégicos.

Las tecnologias predictivas también han
demostrado ser clave para anticipar riesgos
y apoyar auditorias continuas. Estas herra-
mientas permiten identificar desviaciones
significativas antes de que se materialicen,
brindando a los auditores la posibilidad de
actuar preventivamente (Zhang, 2019;
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Longo et al., 2020). Combinadas con siste-
mas de RPA, estas tecnologias posibilitanun
monitoreo constante de los procesos finan-
cieros y aumentan la calidad de las audito-
rias.

No obstante, la implementacion de estas
tecnologias presenta barreras técnicas y
econdmicas importantes. Entre ellas desta-
can los costos de infraestructura, la integra-
cién con sistemas heredados y la necesidad
de capacitacion especializada. Tal como
advierte el Informe N.° 25 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas (FACPCE) (2022), la
adopcion de IA requiere inversiones en tec-
nologia y capital humano, lo que limita su
aplicacionen firmas pequefas y medianas.

Desde el punto de vista normativo, las Nor-
mas Internacionales de Auditoria (NIAs) reco-
nocen la importancia de integrar tecnolo-
gias emergentes sin perder el rigor metodo-
logico. La NIA 315y la NIA 500, por ejemplo,
alientan la obtencionde evidencia suficiente
y apropiada por medio del uso de herramien-
tas tecnolégicas, siempre que estas sean
aplicadas bajo criterios éticos y profesiona-
les(Salvatierra, 2024; Zhang, 2019).

En cuanto a la funcion del auditor, la IA no
busca reemplazar el juicio profesional, sino
complementarlo. Las herramientas tecnold-
gicas automatizan tareas operativas, permi-
tiendo que los auditores se concentren en
analisis de alto valor agregado, como la eva-
luacién de riesgos estratégicos y el diseno
de recomendaciones (Roman-Acosta, 2024;
KPMG, 2023). Esta complementariedad for-
talece la percepcion de la auditoria como
una funcion moderna,dinamicayadaptadaa
lasexigenciasdel entornodigital.

Finalmente, el uso ético de estas tecnolo-
gias requiere garantizar la seguridad de los
datos y el cumplimiento de normas de priva-
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cidad. Longo et al. (2020) destacan que el
éxito de la integracion de |IA en auditoria
depende no solo de su capacidad técnica,
sino de la confianza que genera en los usua-
rios. La transparencia algoritmica, la gober-
nanza de datos y la formacién profesional
continua son condiciones necesarias para
avanzar hacia una auditoria mas eficiente,
confiabley alineada con los desafiosdelaera
digital.

Este estudio, por tanto, busca aportar evi-
dencia actualizada y contextual sobre estas
dinamicas de adopcion, centrandose en el
caso de la auditoria externa en Argentina, en
el marcodeunentorno econdmicoy profesio-
nal en transiciéon hacia la digitalizaciéon. Su
importancia radica en que los resultados per-
mitiran no solo comprender las limitaciones
actuales, sino también disenar estrategias de
capacitacion, marcos regulatorios y politicas
institucionales que fomenten una integracion
mas efectivadelalA, maximizando su poten-
cial como herramienta de mejora continua
en los procesosde control financiero.

Metodologia

El diseno metodoldgico adoptado fue de tipo
exploratorio con enfoque mixto, combinando
estrategias cuantitativas y cualitativas para
analizar la adopcion de tecnologiasdelAenla
auditoria externaylos factoresqueincidenen
su implementacion. Este enfoque fue espe-
cialmente pertinente dada la novedad del
fendmeno en el contexto latinoamericano, su
complejidad técnicay laescasa investigacion
empirica previaenel sector.

El trabajo de campo se desarrolld en Argen-
tina, entre noviembre de 2024 y febrero de
2025. Se disend una encuesta estructurada
con preguntas cerradas y abiertas para rele-
var el nivel de conocimiento, experiencia,
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formacion y disposicion hacia el uso de IA
entre profesionales del ambito contable. La
muestra fue no probabilistica e intencional,
compuesta por 51 respuestas validas de
auditores y contadores publicos. Los datos
fueron analizados con estadistica descripti-
va (frecuencias, porcentajes y cruces por
tipo de firma y nivel de experiencia), permi-
tiendo identificar diferencias entre grandes
firmasy estudios medianos o pequenios.

En una segunda etapa, se realizaron cinco
entrevistas semiestructuradas a profesio-
nales seleccionados por conveniencia, prio-
rizando experiencia laboral con herramien-
tas tecnoldgicas o trayectoria académicaen
auditoria digital. Las entrevistas se llevaron
a cabo de manera virtual y abordaron tecno-
logias utilizadas (como RPA, machine lear-
ning o software de analisis), areas de aplica-
cion y factores facilitadores o limitantes. El
analisis de contenido permitié identificar
patrones sobre el uso real de |A en distintas
organizaciones y sobre la percepcion de su
valor agregado.

La triangulacion entre los datos cuantitati-
vos y cualitativos permitié cumplir con los
objetivos empiricos del estudio, aportando
una vision integral sobre el grado de conoci-
miento, las experiencias de implementacién
y el impacto percibido de la |A en los proce-
sosde auditoria externa. Asimismo, la inves-
tigacion aporto evidencias relevantes para
disenar estrategias de formacion profesio-
nal, transformacion digital y actualizacién
normativa en contextos organizacionales
diversos.

Resultados ydiscusion
Los resultados obtenidos en relacion con

determinar el nivel de conocimiento y fami-
liaridad con tecnologias de |A entre los pro-
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fesionales de la auditoria externa revelan
que existe un reconocimiento teérico gene-
ralizado de la |A. EL 96 % de los encuestados
indicé conocer el concepto, lo que sugiere
una apropiacion basica del términoen el dis-
curso profesional. Sin embargo, este conoci-
miento no siempre se traduce en una com-
prension profunda o en experiencia practica
concreta, ya que solo un 14 % manifesté
haber utilizado herramientas de IA en audi-
toriasreales.

Al analizar con mayor detalle el nivel de
experiencia, se observd que los profesiona-
les que trabajan en grandes firmas (princi-
palmente multinacionales o del grupo Big
Four) reportan un mayor grado de exposi-
cién a tecnologias emergentes, particular-
mente en areas como mineria de datos, con-
ciliaciones automatizadas y deteccion de
fraudes. En contraste, quienes se desempe-
nan en estudios contables medianos o
pequenos manifiestan menor familiaridad
conestas herramientas, lo que evidenciauna
importante brecha tecnoldgica entre tipos
de organizaciones.

En cuanto a la formacion profesional, un68
% de los encuestados considerd que su pre-
paracion actual no es suficiente para aplicar
herramientas de |A en auditoria, mientras
que un 81 % expreso interés en capacitarse
en el tema. Esto indica una actitud favorable
hacia la actualizacion, pero también pone de
manifiesto la ausencia de programas espe-
cificos en muchos entornos laborales y
educativos. Los entrevistados coincidieron
en que la falta de capacitacion esunade las
barreras centrales para la adopcion efectiva
de estas tecnologias.

Respecto al segundo objetivo, identificar
casos o tecnologias concretas del uso de |IA
en auditoria, los datos muestran que las apli-
caciones reales aun son limitadas, aunque
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comienzan a emerger en ciertas organiza-
ciones. Los entrevistados senalaron el uso
de RPA para tareas repetitivas, como conci-
liaciones bancarias, verificacion de docu-
mentos y validaciones cruzadas en bases de
datos. También se menciondla utilizacién de
software especializado que integra algorit-
mos de deteccion de riesgos y analisis pre-
dictivo.

En las entrevistas se identificaron expe-
riencias incipientes con herramientas de
machine learning para el anélisis de patro-
nes en transacciones contables, orientadas
principalmente a detectar posibles fraudes
o irregularidades. Sin embargo, su imple-
mentacion suele estar restringida a proyec-
tos piloto en firmas con mayores recursos
tecnoldgicos. A pesar del interés, la mayoria
de los entrevistados reconocid que no exis-
ten aun protocolos estandarizados ni mar-
cos regulatorios claros para su uso sistema-
tico en auditoria externa.

Otro hallazgo relevante en esta dimension
fue la percepcion de que la A, en su estado
actual, opera como un complemento de las
metodologias tradicionales, mas que como
una herramienta auténoma. Los entrevista-
dos indicaron que las decisiones finales
siguen dependiendo del juicio profesional
del auditor, y que la |A, aunque util, requiere
validacion humana para asegurar su aplica-
bilidad y coherencia con loscriterios éticosy
normativos del trabajo auditor.

En relacién con la evaluacion del impacto
percibido de la IA en la eficiencia y efectivi-
dadde los procesos de auditoria externa, los
resultados fueron mayormente positivos. Un
72 % de los encuestados considerd que la |A
podria reducir significativamente el tiempo
de ejecucion de una auditoria, mientras que
un 65 % opind que podria mejorar la detec-
cion de errores y fraudes. Ademas, un 68%
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valoré sucapacidad para ampliar la cobertu-
raderevision,analizando el 100 % delas tran-
sacciones enlugar de usar métodosde mues-
treo.

Estos datos se vieron reforzados por los
testimonios recogidos en las entrevistas,
donde los participantes destacaron la utili-
dad de la |A para optimizar tareas rutinarias
y liberar tiempo del auditor para actividades
de mayor valor estratégico. Asimismo, algu-
nos senalaron que latecnologiapermite una
mejor trazabilidad de los procedimientos,
mejora la consistencia en la aplicaciéon de
metodologias y ofrece mayor confiabilidad
en los hallazgos.

No obstante, también surgieron preocupa-
ciones vinculadas a la explicabilidad de los
algoritmos. Un 59 % de los encuestados
manifesté dudas respectoalatransparencia
de los sistemas de IA, en particular aquellos
basados en aprendizaje automatico, lo que
puede generar desconfianza en su uso pro-
fesional. Esta inquietud fue especialmente
enfatizada en las entrevistas, donde seinsis-
tié en la necesidad de herramientas explica-
bles (XAl) que permitan comprender cémo
sellegaaciertosresultados.

Otro punto critico identificado fue la resis-
tencia al cambio dentro de las organizacio-
nes. Varios encuestados y entrevistados
mencionaron que, si bien reconocen los
beneficios de la IA, existe una cultura con-
servadora en el ambito de la auditoria que
privilegia los métodos manuales o tradicio-
nales, lo que obstaculiza la adopcion de nue-
vas tecnologias. Esta resistencia suele estar
acompanada por la falta de incentivos insti-
tucionales para innovar y por la incertidum-
bre sobre los impactos laborales de la auto-
matizacion.

En términos de infraestructura tecnolégi-
ca, el 58 % delosencuestados senalé que su
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organizacion no cuenta con las condiciones
adecuadas para implementar |A. Este dato
pone de relieve una de las principales barre-
ras estructurales para la transformacion
digital del sector. Las entrevistas confirma-
ron esta percepcion, apuntando a limitacio-
nes presupuestarias, problemas de compa-
tibilidad con los sistemas contables existen-
tesy ausencia de politicas institucionales de
digitalizacion.

Finalmente, los resultados sugieren que el
impacto positivo de la |IA en la auditoria
externa esta condicionado por una serie de
factores interdependientes: acceso a
infraestructura, formacion técnica, cultura
organizacional y marcos normativos claros.
Si bien los profesionales perciben a la IA
comounaoportunidad paraaumentarlacali-
dad y eficiencia de las auditorias, su adop-
cion efectiva aun enfrenta desafios que
requieren abordajes integrales y estratégi-
cos para lograr una implementacion ética,
sostenibley equitativaen el sector.

Los resultados de esta investigacion apor-
tan evidencia empirica clave sobre el fené-
meno de la adopcién de tecnologias de lA en
la auditoria externa, cumpliendo con el obje-
tivo general planteado. Se constaté un alto
nivel de conocimiento tedrico entre los pro-
fesionales, pero unaimplementacion practi-
catodaviaincipiente.Estabrecharefuerzalo
senalado por Rai (2024) y Mpofu (2023), quie-
nes advierten que, si bienlalA es conociday
valorada en el discurso profesional, su adop-
cion efectiva se ve obstaculizada por facto-
res técnicos, estructurales y culturales.

El hallazgo de que el 96 % de los encuesta-
dos reconoce el concepto de IA coincide con
las tendencias globales de concientizacion
tecnolégica en auditoria. Sin embargo, solo
el 14 % ha utilizado estas herramientas en
auditorias externas, lo que refleja una des-
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conexion entre el discurso y la practica. Esta
situacién ya fue anticipada por Asif (2020),
quien argumenta que la familiaridad tedrica
no garantiza la implementacion real si no se
acompana de politicas institucionales, for-
macion técnica y soporte tecnoldgico ade-
cuado.

La literatura consultada resalta que tecno-
logias como el aprendizaje automatico (ma-
chine learning), la automatizacién robética
de procesos (RPA) y la IA explicable (XAl)
son especialmente prometedoras para
transformar la auditoria (Longo et al., 2020;
Zhang, 2019). No obstante, en este estudio,
los casos concretos de uso se limitaron a
tareas rutinarias como conciliaciones o revi-
sion de documentos, loqueindicaque aiinno
se han explotado las capacidades mas avan-
zadasde lalA. Este hallazgo pone en eviden-
cia que, aunque la tecnologia esta disponi-
ble, suadopcién sigue siendo conservadora.

Una posible explicacién a este retraso es la
falta de formacion técnica especifica, men-
cionada porel 74 % de los encuestados como
una barrera critica. Esto esta en linea con lo
planteado por Vasquez et al. (2022) y Salva-
tierra (2024), quienes destacan la necesidad
de programas de capacitacion continua para
que los profesionales puedan utilizar de mane-
ra efectiva las herramientas digitales en
entornos de auditoria. La disposicion positiva
de los participantes acapacitarse sugiereuna
ventana de oportunidad para el diseno de
estrategias institucionales de actualizacion
profesional.

El estudio también identificd que los benefi-
cios percibidos de la |A son consistentes con
la literatura especializada. Un amplio por-
centaje de participantes considerd que la |IA
puede reducir tiempos, mejorar la deteccidn
de fraudesyampliarlacoberturade las audi-
torias. Estos resultados coinciden con los
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planteamientos de Zhang (2019) y KPMG
(2023), quienes afirman que el analisis auto-
matizado y los algoritmos predictivos permi-
ten mejorar significativamente la eficiencia
y efectividad de los procesos auditorios.

Sin embargo, el uso avanzado de estas tec-
nologias aunestalejosde serlanorma, espe-
cialmente en firmas pequenas y medianas.
Como indica el Informe 25 de la FACPCE
(2022), la adopcion de |A requiere inversio-
nes importantes en infraestructura y recur-
sos humanos que muchas organizaciones no
pueden afrontar. Este hallazgo se confirma
en el presente estudio, donde el 58 % de los
participantes afirmé que su organizacién no
dispone de los medios tecnoldgicos necesa-
rios paraimplementarlA.

Unadimensiéncriticaabordada enlasentre-
vistas fue la necesidad de explicabilidad en
los sistemas de |A. Los participantes manifes-
taron preocupacion sobre el uso de algorit-
mos como "cajas negras", lo que puede poner
en riesgo la transparencia de los procedi-
mientos y la confianza en los resultados. Este
punto escentral enlostrabajosde Longoetal.
(2020) y Mpofu (2023), quienes insisten en el
desarrollo de modelos de |A explicables (XAl)
que permitan a los auditores comprender y
justificar las decisiones automatizadas en
entornos regulados.

Ademas, la resistencia al cambio aparecié
como un obstaculo transversal. Aunque los
profesionales reconocen el potencial de la
IA, también manifestaron que sus organiza-
ciones muestran reticencia a modificar
procesos establecidos. Esta resistencia, de
caracter cultural, ha sido ampliamente docu-
mentada por Vasquez et al. (2022), quienes
destacan que las barreras de adopcion tec-
nolégica no solo son técnicas, sino también
actitudinales y organizacionales.

Un resultado inesperado fue la baja canti-
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dad de experiencias concretas con tecnolo-
gias de machine learning o deep learning, a
pesarde suampliodesarrollo enotros secto-
res. Esto sugiere que, aunque la auditoria
tiene un alto potencial para beneficiarse de
estas herramientas, persisten dudas sobre
su aplicabilidad o fiabilidad en contextos
contables. Tal como plantean Caner y Bhatti
(2020), la integracion de |A avanzadarequie-
re entornos con altos niveles de madurez
digital y marcos normativos adaptados.

Desde el marco normativo, el estudio con-
firmalarelevanciade las Normas Internacio-
nales de Auditoria (NIAs) como facilitadoras
de la transformaciéon tecnoldgica. Normas
como la NIA 500 o la NIA 315 fomentan el
uso de herramientas digitales para obtener
evidencia suficiente y adecuada. Sin embar-
go, el desarrollo normativo aiin no ha acom-
panado completamente la evolucidon tecno-
légica, loque generaincertidumbre entre los
profesionales sobre los limites y condicio-
nesdelusodelAenauditoriaexterna (Salva-
tierra, 2024).

En términos de limitaciones, este estudio
reconoce que el tamano de la muestra fue
reducido, lo cual limita la generalizacion de
los hallazgos. Ademas, la dificultad para
acceder a entrevistados con experiencia
directa en el uso de |A en auditoria refleja la
misma escasez de casos documentados, lo
que evidencia la necesidad de ampliar la
investigacion empirica en esta area. No obs-
tante, los resultados obtenidos permiten
identificar patrones relevantes y formular
hipotesis para futuras investigaciones.

Este trabajo también aporta valor al resal-
tarlacomplementariedad entre el juicio pro-
fesional del auditor y el uso de herramientas
inteligentes. Como sostiene KPMG (2023), la
IA no reemplaza el criterio humano, sino que
lo potencia, automatizando tareas operati-
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vasy liberando tiempo parael analisis estra-
tégico. Esta vision fue compartida por los
participantes, quienes conciben la |A como
una aliada, no como una amenaza a su rol
profesional.

Las implicancias practicas del estudio son
significativas. Los resultados pueden servir
como insumo para instituciones educativas,
organismos reguladores y firmas de audito-
ria interesadas en disenar politicas de adop-
cion tecnoldgica. Promover la formacion en
IA, fomentar lainversidneninfraestructuray
desarrollar estandares especificos puede
contribuir a cerrar la brecha entre conoci-
miento y aplicacion, y fortalecer el rol de la
auditoriaexternaenunentornodigital.

Por ultimo, los resultados obtenidos enesta
investigacion evidenciaron que, si bien la |IA
esta transformando la auditoria externa, las
aplicaciones concretas siguen siendo en
gran medida confidenciales, lo que dificulta
su estudio detallado. Ante esta limitacion,
una linea futura de investigacion podria cen-
trarse en el analisis de casos practicos en
empresas que ya han implementado |A en
sus procesos de auditoria. Esto permitiria
evaluar de manera empirica el impacto de
estas tecnologias en términos de eficienciay
calidad, asi como identificar los desafios y
beneficios percibidos por los profesionales
que las utilizan. La posibilidad de acceso a
informacion real contribuiria a cerrar la bre-
cha entre la teoria y la practica, ofreciendo
datos concretos sobre la viabilidad y efecti-
vidad de lalA en auditoria.

Otro aspecto clave identificado en la inves-
tigacion esladisparidad enlaadopcionde IA
entre firmas de distintos tamanos. Mientras
que las grandes auditoras han liderado la
integracion de estas tecnologias, las firmas
medianas y pequenas enfrentan obstaculos
significativos, principalmente en términos

Pagina 23



de inversion, capacitacion y adaptacion de
procesos. En este sentido, una futura inves-
tigacion podria desarrollar un modelo prac-
tico de adopciéon de IA especificamente
disefnado para firmas con menores recursos.
Este modelo serviria como una guia para la
implementacion progresivade herramientas
inteligentes, maximizando su utilidad y mini-
mizando las barreras de entrada, lo que con-
tribuiria a una democratizacion del acceso a
latecnologiaenel sector.

Asimismo, la creciente automatizacion de
los procesos de auditoria plantea interro-
gantes en torno a la regulacién y la ética del
usode |A en este ambito. La investigacion ha
revelado que lafalta de explicabilidad de los
algoritmos y la incertidumbre sobre la res-
ponsabilidad en la toma de decisiones gene-
ran preocupacion entre los profesionales.
Por ello, resulta fundamental explorar en
profundidad el impacto normativoy éticode
la |A en auditoria externa, con el fin de desa-
rrollar marcos regulatorios que aseguren la
transparencia y confiabilidad del proceso.
Una linea de investigacion en esta direccion
permitiria generar recomendaciones que
orienten a los reguladores y a las firmas
auditoras en la implementacion de IA de
manera ética y alineada con las normativas
vigentes, garantizando su aceptacion y uso
responsable.

Conclusiones

Estainvestigacion permitié analizar laadop-
cion de tecnologias de |IA en la auditoria
externa, revelando una brecha significativa
entre el conocimiento tedrico y su aplicacion
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practica. Si bienel 96 % de los profesiona-
les reconoce la relevancia de la |A, solo una
minorialahaintegradoensus procesos, prin-
cipalmente en grandes firmas con mayor
capacidad tecnolégica. Las principales
barreras identificadas incluyen la falta de
formacién especifica, limitaciones de
infraestructura, ausencia de marcos norma-
tivos claros y resistencia organizacional al
cambio.

Los resultados evidencian que el proceso
de adopcion de IA esta condicionado tanto
por factores individuales como instituciona-
les. Las firmas pequenas y medianas enfren-
tan mayores obstaculos, lo que refuerza la
necesidad de modelos de adopcién adapta-
dos a distintos contextos organizacionales.
A pesar de estas dificultades, los encuesta-
dosvaloran el potencialdelalA para mejorar
la eficiencia, ampliar la cobertura y fortale-
cer la deteccion de fraudes. Sin embargo,
también manifestaron preocupaciones en
torno a la transparencia, la fiabilidad de los
algoritmos y la necesidad de explicabilidad
(XAL).

Elestudio destacaquelalAdebe concebirse
como una herramienta complementaria al
juicio profesional del auditor, y no como un
sustituto. Suimplementacion efectivarequie-
re una estrategia integral que contemple
aspectos técnicos, formativos, éticos y regu-
latorios. Finalmente, se recomienda profundi-
zar la investigacion mediante estudios de
caso, especialmente en entornos de recursos
limitados, para avanzar hacia una auditoria
mas moderna, equitativa y alineada con los
desafiosdel entornodigital.
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