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Resumen
En este trabajo se realiza el analisis de la Responsabilidad Social Empresaria,
RSE, de las Pymes comerciales de la provincia de Cérdoba, estudiando la percepcion
que tienen los directivos sobre la sustentabilidad, la identificacion de sus grupos de
interés y las précticas relacionadas a la RSE. Considerando los resultados se clasifican
las actividades de acuerdo a los estandares GRI para disefiar un Cuadro de Mando
Integral, que les servira a las empresas a generar informacion, medirla y poder

comunicar su desempefio econémico, ambiental y social con sus grupos de intereés.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral. RSE. Informacion. Grupos de interés.

Abstract

In this paper it was analyzed the Corporate Social Responsibility, CSR, of
commercial SMEs from the province of Cordoba. The study concentrated at the
perception that managers have about sustainability, the identification of their
stakeholders and their CSR practices. Considering the results obtained, the activities
were classified according to the GRI standards allowing the design of a Balanced
Scorecard, helping these companies to create information, measure it, and allowing the
communication of their economic, environmental and social performance within their

stakeholders.

Keywords: Balanced Scorecard. CSR. Information. Stakeholders.
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Introduccion

En el presente Manuscrito Cientifico se realizd un abordaje sobre la temética de
la Responsabilidad Social Empresaria desde la perspectiva del Contador Publico,
realizando un enfoque sobre las pequefias y medianas empresas ubicadas en la provincia
de Cordoba que se desenvuelven en el sector comercial. El objetivo del trabajo se
concentrd en disefiar un Cuadro de Mando Integral que le permita a las Pymes a generar
informacidn respecto a su gestion sustentable, pudiendo con dicha herramienta, realizar
un seguimiento y monitoreo de la misma, ademas de permitirse, en un futuro, disefiar y
comunicar su desempefio sustentable a partir de la presentacion de Memorias

Sustentables.

En el afio 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, desarrollo la
agenda 2030, en la cual se determinaron una serie de objetivos, a los cuales Ilamaron
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, siendo un total de 17 metas que se vinculan
con beneficios que se buscan generar sobre la sociedad y el medio ambiente. A partir de
la implementacion de dicha agenda, cada vez méas organizaciones se han sumado a
instaurar un modelo de gestion que no solo busca el beneficio econdmico para la firma y
sus inversionistas, sino también para con sus colaboradores, los grupos con los cuales se
relaciona la firma, el medio ambiente y la sociedad en términos generales (Leon,

Baptista y Contreras, 2015).

La Responsabilidad Social Empresaria, también conocida como RSE, puede
definirse como la gestion que implementan las empresas en bdsqueda del bien comin,

es decir tanto para las organizaciones, como para sus grupos de interés (Vives, 2014).

La RSE entonces busca generar beneficios en tres aristas, consideradas dentro

del triangulo de la sustentabilidad, en este caso creando un desempefio positivo en



cuanto a los beneficios econémicos, ambientales y sociales (Moreno Freites y Graterol,

2011).

Sin embargo, una caracteristica comdn que se ha logrado observar en distintos
antecedentes de investigacion es que existe un bajo conocimiento por parte de las
organizaciones, especialmente en las pequefias y medianas empresas, sobre el concepto
de la RSE. Ademas, estas empresas consideran que la RSE en Unicamente aplicable a
empresas corporativas, es decir que presentan una estructura y dimension compleja,
primariamente porque cuentan con mayores capacidades y recursos como para realizar
acciones 0 buenas practicas con sus grupos de interés (Florez Arena, Cifuentes y

Cadena, 2014).

Asi, las Pymes tienen a mencionar que no aplican la RSE por cuestiones de falta
de recursos y capacidades. Por el contrario, los autores Florez Arena et al. (2014)
expresan que muchas pequefias y medianas empresas implementan acciones basadas en
la sustentabilidad sin conocer concretamente que lo estan haciendo. Por estos motivos,
los autores mencionan que el camino para que las empresas se asocien a esta modalidad
de gestion aun presenta un largo trecho, en el cual se deben romper con las barreras y

los prejuicios de su aplicabilidad.

En efecto, todas las organizaciones, sin importar su trayectoria, dimension o
actividad que realicen, pueden implementar la RSE, cada una de ellas a una escala
comprensible dentro de sus recursos y capacidades. Por estos motivos, se considera
relevante el desarrollo de planes de capacitacion sobre las organizaciones y los
miembros del equipo que la componen, para que puedan conocer en profundidad las

distintas incumbencias de aplicar la RSE (Flérez Arena et al., 2014).



De manera anéloga a lo que se viene presentando, las Pymes tampoco reconocen
los beneficios que trae aparejada la implementacion de la RSE. En la mayoria de los
casos, tal como lo mencionan Moreno Freites y Graterol (2011) la RSE se asocia a la
implementaciéon de préacticas de buena fe o actos de beneficencia sobre los grupos
sociales mas wvulnerables, ademas de que consideran que la RSE se implementa

meramente para obtener un beneficio desde el punto de vista comercial.

Pues bien, la RSE va mas alla de eso, ya que le permite a las organizaciones
establecer un proceso de revision sobre las acciones y estrategias que son
implementadas, procurando realizar un ajuste sobre las mismas para potenciar el

impacto positivo sobre los distintos grupos de interés (Ledn et al., 2012).

Un punto importante a aclarar, tal como lo mencionan Herrera, Larran, Sancho y
Martinez (2014) es que las organizaciones no deben realizar una modificacion sobre
todo su modelo de negocio y sobre su gestion, sino que deben evidenciar aquellos
aspectos en donde se generan desfasajes, es decir en donde el desempefio econdmico ha
generado un impacto negativo en alguna de las ramas de la sustentabilidad, es decir en

los impactos indirectos a nivel econdmico, sobre la sociedad y en el medio ambiente.

En este sentido, se puede decir que la RSE se consolida no solo como un modelo
de gestion sino también como una estrategia arraigada a la cultura organizacional, lo
que permitird que, paulatinamente, las empresas puedan generar las condiciones para

plantear beneficios en los aspectos previamente mencionados (Herrera et al., 2014).

Ahora bien, como se venia explayando, las organizaciones ademas de realizar la
implementacién de la RSE llevan adelante un proceso de comunicacién continuo sobre
su desempefio con sus grupos de interés. Para realizar este contacto y difusion de los

beneficios generados por las actividades organizativas, las empresas se valen de una



serie de indicadores o estdndares, los cuales se asocian a metodologias concretas para

realizar la evaluacion de la RSE (Vives, 2014).

Una de estas metodologias se basa en la implementacion de los estandares GRi,
los cuales son aportados por una organizacion sin fines de lucro con sede en
Amsterdam, Paises Bajos, la cual presenta diferentes documentos en donde demuestra
los distintos indicadores que pueden ser evaluados por las organizaciones al momento
de medir su desempefio sustentable. Dichos indicadores se consolidan bajo las tres

aristas de la RSE, es decir desde el plano econdémico, ambiental y social (GRI, 2021).

Estos indicadores contribuyen a desarrollar un proceso de evaluacion continua
sobre las acciones que son desarrolladas por las empresas, pudiendo demostrar su
desempefio en base a indicadores concretos, los cuales se integrardn en un documento
conocido como Memorias Sustentables, las cuales son de acceso publico para que los
grupos de interés puedan revisar el desempefio de la empresa en este aspecto (Ledn et
al., 2012).

Los indicadores GRI, como se mencionaba, constan de distintas dimensiones
para su clasificacion y medicion. A continuacion se exponen los distintos estandares que
pueden ser empelados por las empresas:

Tabla 1: Estandares GRI

GRI 100: Estandares Universales GRI 200: Dimension Econémica
101 |Fundamentos 201 |Desempefio Economico 204 |Practicas de coniratacion publica
102 |Contenidos generales 202 |Presencia en el mercado 205 |Anticormpeion
103 |Enfoque de Gestion 203 |Impactos econdmicos indirectos 206 |Comportamientos anticompetitivos
GRI 300: Dimension Ambiental GRI 400: Dimension Social
301 |Materiales 401 |Empleo 409  |Trabajo forzoso
302 |Energia 402 |Relaciones laborales 410 |Précticas de seguridad
303 |Agua 403 [Salud v seguridad de empleados 411 |Derechos de los pueblos indigenas
304 |Biodiversidad 404 |Formacion v educacion 412  |Derechos Humanos
305 |Emisiones 405 [Diversidad 413 |Conmmnidades Locales
306 |Vertidos v residuos 406 |No Discriminacion 414 |Evaluacion de proveedores
307 |Cumplimiento ambiental 407 |Liberiad sindical 415 |Politicas publicas
408 |Trabajo infantil 416 |Seguridad del cliente
417 |Comercializacion y etiquetado

Fuente: elaboracién propia en base a los estandares GRI (2021).



De la tabla presentada se observa que existe un amplio nimero de estandares que
pueden ser empleados por las organizaciones. Este aspecto, es decir la amplitud de
indicadores, suele ser muchas veces las razones por las cuales las Pymes no se
encuentran asociadas o carecen de la predisposicion para implementar la RSE. Tal como
lo menciona Vives (2014) se deberian establecer mecanismos para que las Pymes
puedan desarrollar la RSE sin la necesidad de desarrollar un andlisis tan preciso sobre
los indicadores GRI, ya que muchos de ellos, en cuanto a la metodologia de

implementacion suelen ser complejos de comprender.

En este sentido, Feldman y Becherman (2014) plantean también los problemas
que acarrean las Pymes al momento de implementar la RSE, llegando a conclusiones
similares de las presentadas. Por estos motivos, los autores expresan que las mejores
herramientas para aplicar por parte de las Pymes es el proceso de planificacion, en el
cual se deben prestar atencion a los posibles impactos que generen las acciones

proyectadas por parte de la empresa en los grupos de interés.

Bajo este punto se considera pertinente entonces presentar la herramienta del
Cuadro de Mando Integral, la cual se basa en procesos de organizacion de la
informacion, la planificacion de actividades, el control y la correccion de desvios en

base al planteamiento de indicadores de medicion (Kaplan y Norton, 2014).

El Cuadro de Mando Integral, también llamado CMI, se desarrolla con el
objetivo de integrar las perspectivas que configuran las operaciones y el funcionamiento
de una empresa. Su disefio, planteado por Kaplan y Norton (2014) se basa en el

establecimiento de objetivos e indicadores para 4 perspectivas, siendo estas:

e Perspectiva financiera.

e Perspectiva de clientes.



e Perspectiva de procesos internos.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Las perspectivas que integran al CMI pueden considerarse dentro de la gestion
de la sustentabilidad ya que el efecto de las mismas generard impactos tanto directos,
como indirectos en los grupos de interés. Sin embargo, se observa que no existe una
perspectiva asociada a los impactos ambientales. La misma, desde la interpretacion de
lo realizado hasta el momento, podria incluirse dentro de la perspectiva de procesos
internos o bien crear una nueva que permita evidenciar los impactos de las acciones en
el resto de las perspectivas. A su vez, tampoco se observa una perspectiva desde el
punto social, al menos desde las cuestiones externas, ya que la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento puede emplearse para evaluar los grupos de interés internos,

es decir los colaboradores de la organizacion.

De esta forma, se pueden unificar las metodologias GRI con las perspectivas del
CMI y de esta manera crear una herramienta que le sirva a las Pymes a generar
informacion coherente sobre su desempefio, creando las condiciones para que puedan
comunicarse los impactos generados en las dimensiones econdmicas, ambientales y

sociales.

Puede decirse que el &ambito de la RSE se encuentra aun en un camino medio de
desarrollo, tal como lo expresaba Florez Arena et al. (2014), por lo que el disefio de
nuevas herramientas contribuira a generar una suma de las organizaciones a esta nueva

modalidad de gestion.

Ahora bien, también debe considerarse oportuno no solamente la
implementaciéon de herramientas que contribuyan a la planificacién y gestion de la

sustentabilidad sino a la capacitacion y formacion de los miembros de la organizacion.



Tal como lo mencionaba Florez Arena et al. (2014) si los colaboradores de una empresa
cuentan con los principios de la sustentabilidad interiorizados, ademas de que los
mismos estén incorporados en los objetivos y estrategias, la aplicacion de la RSE surtira
un efecto més répido, duradero y de calidad, permitiendo la creacion de ventajas
competitivas y la generacion de maltiples beneficios, no solo en materia econdmica sino
desde el punto de vista de las buenas practicas empresariales, convirtiéndose la

organizacion en una empresa socialmente responsable.

En este sentido cabe preguntarse: ¢Cual es el concepto que tienen las Pymes
sobre la RSE? ¢Creen que pueden implementarla de acuerdo a su actividad y al sector al
cual pertenecen? ¢Cuales de las acciones que realiza la empresa pueden vincularse con
los estandares GRI? ¢Cudles son los grupos de interés que identifican las empresas en su
accionar? ¢Consideran que sus actividades tienen un impacto en el medio ambiente?
¢Presentan en sus objetivos, estrategias y cultura organizacional el elemento de la

sustentabilidad?

De esta forma, la problematica puede enmarcarse en la dificultad que presentan
las Pymes, especialmente las comerciales, para comprender el concepto de la RSE y la
vinculacion que ésta tiene con las acciones implementadas. De esta manera, para
solucionar dicho problema se buscé disefiar un Cuadro de Mando Integral, el cual
servira para gque estas empresas puedan comenzar un proceso de transformacion hacia la
implementacion y medicion de las buenas practicas sustentables, ademas de contar con

informacion para comunicarla con sus grupos de interés mas fundamentales.

La diagramacion de dicho CMI les permitird a estas empresas, en un futuro,
desarrollar sus Balances Sociales, contribuyendo a la aplicacién de la RSE en el sector

comercial.
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En base a estos aspectos, se definieron los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Disefiar un Cuadro de Mando Integral dirigido a las Pymes comerciales de la
provincia de Cdérdoba que sirva para que éstas perciban el concepto de la gestion
sustentable, vinculando sus acciones a los estandares GRI y a los grupos de interés con

los que se relaciona para diciembre de 2021.

Obijetivos Especificos:

1) Analizar la percepcion de los directivos de las Pymes comerciales de la
provincia de Cérdoba respecto a la RSE.

2) Identificar los grupos de interés con los cudles se relacionan las Pymes
comerciales de la provincia de Cordoba.

3) Analizar si las Pymes comerciales de la provincia de Cdordoba aplican préacticas
que puedan relacionarse con la RSE.

4) Relacionar las actividades de la RSE aplicadas por las Pymes con los

estandares GRI, disefiando indicadores de gestion.
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Métodos

Disefio

La investigacion que se realiz6 tuvo una metodologia de tipo no experimental ya
que en ningln momento se alteraron las categorias ni variables bajo estudio, es decir los
objetivos especificos abordados. Al mismo tiempo, fue un trabajo de tipo transversal,
debido a que se realiz6 en base a un periodo de tiempo concreto, siendo en este caso
particular durante el afio 2021.

En cuanto al alcance del trabajo, el mismo fue de tipo correlacional, esto debido
a que el objetivo general se basé en el disefio de un Cuadro de Mando Integral teniendo
como correlacion las actividades que aplican las Pymes, los estandares GRI que deben
evaluar, y los grupos de interés a quienes deben comunicarle la informacion. En este
sentido, contando con los resultados de cada uno de los objetivos especificos se
pudieron establecer las relaciones que dieron lugar al disefio de los indicadores, los
cuales luego se integraron en el Cuadro de Mando Integral.

Por otro lado, el enfoque de este trabajo fue de tipo mixto, es decir tanto
cualitativo, como cuantitativo. EI primero de ellos, el cualitativo, se planted debido a
que se buscé analizar un fendmeno particular como lo es la RSE desde la percepcion
que tienen los directivos, aspecto que se llevo adelante mediante el desarrollo de
entrevistas. En segundo lugar, el enfoque cuantitativo se establecié dado a que se
cuantificaron los resultados de las distintas variables, ademas de configurar una

herramienta dispuesta para realizar el seguimiento y control de indicadores de gestion.

Participantes
Para definir a los participantes de la investigacion se tuvo, en primer lugar, que

determinar el universo poblacional. Este estuvo compuesto por la cantidad total de
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Pymes de la provincia de Cérdoba que se desenvuelven dentro del sector comercial. A
partir de este dato, y debido a la imposibilidad de analizar a la totalidad del universo, se
planteé un criterio muestral no probabilistico intencional, escogiendo a 5 Pymes
cordobesas del sector comercial.

En este sentido, los participantes fueron definidos en torno a los directivos y, en
su defecto, los contadores de las organizaciones, es decir que se escogieron individuos
que pudieran brindar informacién respecto a los procesos relacionados con la
sustentabilidad, ademas de advertir la forma en la cual se realiza la registracion y
generacion de informacion.

De esta manera, las fuentes de informacion fueron primarias, es decir de primera
mano con los propios integrantes de la organizacion. Ademas, a los participantes, previo
al inicio de la instancia de recopilacion de informacion, se les entregd un
consentimiento informado, en el cual se describio el objetivo de la investigacion y el

procedimiento a desarrollar con los participantes (Anexo 1).

Instrumentos

Como se enuncid previamente, el instrumento utilizado respondi6 al enfoque de
tipo cualitativo, en este caso el desarrollo de entrevistas dirigidas a los participantes, en
las cuales se buscaron reconocer las actividades implementadas por las Pymes, ademas
de advertir el grado de implementacion de la RSE y los grupos de interés con los que se

relaciona la firma (Anexo 2).

Analisis de datos

Una vez que se desarrollaron las entrevistas, las mismas se desgravaron,
sistematizando la informacién de acuerdo a cada uno de los objetivos especificos,
permitiendo de esta forma la organizacion de los datos para presentarlos en el

documento.
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A modo de resumen, se expone a continuacion una tabla en la que se menciona,

para cada objetivo especifico, el resultado esperado.

Tabla 1: Resultados esperados con el analisis

Meétodos
Objetivo Alcance Enfoque Instrumento Resultado
Analizar la percepcion de los directivos de las Advertir cual es el concepto de la
Pymes comerciales de la provincia de Cordoba RSE y sustentabilidad que
respecto a la RSE. . presentan los directivos,
Entrevista . i
verificando la percepcion que
tienen sobre los objetivos y
beneficios de la misma
Identificar los grupos de interés con los cuales Reconocer los actores con los
taci l sales de L Documental | laci |
X X cuales se relaciona la empresa
se 1e.achnan as Pymes comerciales de la (Base de datos . el p
provincia de Cérdoba. de clientes para realizar un seguimiento
" |constante de los indicadores que
proveedores y | . .. .
tienen injerencia en los grupos de
. . empleados) | |
Correlacional| Mixto interés
Analizar si las 1es comerciales de la
. Pyn . - Describir las actividades
provincia de Cordoba aplican practicas que
. desarrolladas por las Pymes y
puedan relacionarse con la RSE. . K
Entrevista clasificarlas de acuerdo a su
impacto (Econémico, Ambiental,
Social)
Relacionar las actividades de la RSE aplicadas Contar con las actividades
por las Pymes con los estandares GRI. clasificadas por GRI para definir
disefiando indicadores de gestion. CcMI cuales deben ser utilizados por

las Pymes, disefiandoles
indicadores de medicion.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

En este capitulo se presentan los resultados que arrojaron las entrevistas y el
analisis documental realizado sobre las empresas participantes de la investigacion.
Dichos resultados se organizaron siguiendo los objetivos especificos tal como se
detallaba en los métodos. Para iniciar, se exponen los aspectos generales de las Pymes

comerciales de la Provincia de Cordoba que han sido analizadas.

Tabla 2: Pymes comerciales analizadas

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5

Comercializacion
de productos de

transporte de S . . Venta de
- . Comercializacion | Venta mayorista |Venta mayorista y o
Actividad liquidos, . L electrodoméstico
. L de productos de | de pinturas y minorista de .
principal transmision de o - . s y articulos para
. piscinas accesorios hidrolavadoras
energiay el hogar
proteccion contra
incendios

Trayectoria 1985- 36 aflos | 2001 -20afios | 2006 - 15 afios | 2009 - 12 afios | 2006 - 15 afios

UblcaF|9n Cordoba Capital | Cérdoba Capital | Cérdoba Capital | Cordoba Capital | Cérdoba Capital
geogréfica
Cantidad de 1 1 1 p 3
sucursales
Cantidad de 30 empleados 10 empleados 21 empleados 11 empleados 32 empleados
empleados

Facturacién anual

promedio $ 200.000.000| $ 90.000.000| $ 150.000.000 | $ 160.000.000 | $ 180.000.000

Fuente: elaboracién propia

Percepcion de los directivos sobre la Responsabilidad Social Empresaria

El primer aspecto analizado se refirio sobre la percepcion que tienen los
directivos respecto a la RSE. En este punto se observa que tan solo 2 empresas

consideran a la RSE como una metodologia de gestién que implica la interrelacion de
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factores econdmicos, ambientales y sociales, lo cual permite decir, desde un primer
acercamiento que existe un bajo conocimiento sobre el concepto de la RSE por parte de

las Pymes comerciales.

Tabla 3: Conceptualizacion de la RSE

Concepto de la RSE Empresa 1l | Empresa2 | Empresa 3 [ Empresa 4 | Empresa 5
Se basa en la gestion ambiental X

Se basa en la gestion ambiental y social X X

Se basa en la gestién ambiental, social y econémica X X

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de profundizar el andlisis, se les preguntd a los participantes cuales
consideraban que son los beneficios que trae aparejada la implementacion de la RSE en
sus negocios, en donde asocian el concepto hacia una mejor relacion con sus clientes, ya
sea para mejorar el posicionamiento, como la valoracion que estos tienen de sus
productos y de la imagen de la empresa. Tan solo 2 empresas, en este caso la Empresa 1
y 4, demostraron que los beneficios de la RSE se asocian a lo comercial, como también
a una mejor relacion con sus empleados, creando las condiciones para gestionar

integralmente a sus negocios.

Tabla 4: Beneficios que genera la implementacion de la RSE

Beneficios de la RSE Empresa 1 | Empresa 2 [ Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5
Posicionamiento comercial X X
Mayor valoracidn de los clientes X X X

Beneficios econdmicos indirectos X

Gestion integral de la empresa X X X

Compromiso e integracién de los empleados X X

Fuente: elaboracién propia.

En dltima instancia, dentro de este objetivo, se buscé conocer si las Pymes
cuentan con la definicion de sus objetivos a largo plazo, es decir de su visién y mision,
evidenciando que o bien carecen de los mismos o si los presentan pero no se encuentran
abocados a la RSE. Solo la empresa 1, destaca entre la muestra, demostrando que

presenta un alto conocimiento y percepcion sobre las implicancias de la RSE.
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Tabla 5: Definicidn de objetivos en torno a la RSE

Objetivos (vision y mision) asociadas a la RSE Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5
Tiene Vision y Misién definida pero no en torno a la RSE X X
Tiene Vision y Misidn definida en torno a la RSE X

Solo cuenta con la definicion de la vision X

No cuenta con vision y mision X

Fuente: elaboracion propia.

Identificacion de los grupos de interés de las Pymes

Considerando que las Pymes, en general, cuentan con una baja percepcion
respecto al concepto y a la aplicacion de la RSE, se buscaron identificar aquellos grupos
de interés con los cuales se relacionan las mismas. En este punto se destaca que los
directivos de las empresas no conocen el termino de grupos de interés, sin embargo al
explicarles al respecto pudieron determinar aquellos que presentan una relevancia sobre

el tipo de negocio que desarrollan, advirtiendo los siguientes grupos de interés.

Tabla 6: Grupos de interés de las Pymes comerciales

Grupos de interés Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5
Clientes X X X X X
Proveedores X X X X X
Empleados X X X X X
Comunidades sociales cercanas a la empresa X X

Sociedad en general X X X

Estado X X
Propietarios X

Entidades financieras X X
Socios y/o aliados estratégicos X

Medio Ambiente X X X X X

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de practicas de Responsabilidad Social Empresaria

Contando con la identificacion de los grupos de interés con los cuales se
relacionan los clientes se analizé si las empresas se encuentran en condiciones de
implementar acciones relacionadas a la RSE. Si bien muchas de las Pymes abordadas,
se destacan por un bajo conocimiento de la RSE, se observa que las mismas

implementan acciones que pueden considerarse dentro de las aristas de ésta, es decir las
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econdmicas, ambientales y sociales. Es asi que se identificaron las siguientes practicas

aplicadas por las Pymes.

Tabla 7: Practicas de RSE aplicadas por las Pymes

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Empresa 5

Envio de carton al
Hospital Infantil de

Recoleccion de
tapitas de plastico

Colecta de papeles
domeésticos de los

Usodela
digitalizacion como

Disposicion de
recipientes para la

barrio Alta por parte de los empleados para facturas. notas de |separacion de
Cordoba empleados para destinar a crédito, residuos (papel,
enviar a campaiias |campailas de presupuestos para |plasticos,
de beneficencia solidaridad disminuir el 0rganicos, otros)
consumo de papel
Apagado de luces |Medicion de la Apagado de Desconexion y Apagado de

de oficinas.
deposito vy taller en
el horario de

rentabilidad y
seguimiento de
clientes

equipos eléctricos
al no utilizarlos

control de luces al
no estar
utilizandose

equipos eléctricos
al no utilizarlos

almuerzo

Apagado de Uso de focos LED |Uso de apartados | Venta de Uso de focos LED
ventiladores y en todas las de climatizacion en |productos que en todas las
equipos de oficinas no mas de 24°C consumen menos |oficinas
climatizacion en agua

horario de

almuerzo

Limpieza de Limpieza de Uso de focos LED |Medicion de la Uso de apartados

ventiluces para
aprovechas la uz
solar

productos en
exhibicion
(piscinas) con
0Zono

en todas las
oficinas

rentabilidad.
incremento de
ingresos, costos y
cartera de clientes

de climatizaciéon en
no mas de 24°C

Medicion de la

Reciclado de

Seguimiento de la

Uso de focos LED

Seguimiento de la

rentabilidad, residuos (carton, |rentabilidad del en todas las rentabilidad del
aumento de papel, vidrio, negocio oficinas negocio
ingresos y de toxicos, humedos)

cartera de clientes

Cursos sobre Cuentan con Cursos de Cuentan con Cuentan con

cotrecta
disposicion de
residuos y
tratamiento de
liquidos agresivos

accesos e
infraestructura para
personas con
discapacidad

Reciclado de
alambres.
rodamientos y
liquidos

Tratamiento de
polvos de pintura

capacitacion sobre
protocolos Covid-
19 a los empleados

rampas en los
accesos para
personas con

rampas en los
accesos para
personas con

discapacidad discapacidad
Capacitacion y Reciclado de
seguimiento materiales de
respecto al embalaje

reciclado de
materiales

Reciclado de
tachos de pintura

Fuente: elaboracién propia.
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Contando con la identificacion de las diferentes practicas que pueden asociarse a

la RSE, se pasa al siguiente objetivo en donde se busca relacionar las mismas a los

estandares GRI.

Relacion de las préacticas de Responsabilidad Social Empresaria con estandares GRI

En este punto, se relacionan cada una de las préacticas de RSE con los posibles

estandares GRI que podrian utilizar las empresas para generar informacion sobre su

desempefio sustentable. Para ello se empleo la lista de estdndares GRI expuesta en la

introduccion del trabajo, en donde se puede decir que los principales GRI utilizados se

relacionan con los impactos econdmicos indirectos, aspectos ambientales y sociales,

evidenciando de esta manera una vinculacion frente a los conceptos de la RSE.

Tabla 8: Relacion de practicas sustentables y estandares GRI

Empresas que lo utilizan

A incluir en

Clase GRI Estandar especifico Practicas
El | E2 | E3 | E4 | ES el CMVI
201: Desempeiio Econdmico |Medicion de rentabilidad X | X | X | X | X X
200: Econdmicos

202: Presencia en el mercado|Seguimiento de la cartera de clientes X | X X X
301: Materiales Reciclado de materiales X | X X X

Apagado de equipo sin uso X X | X | X X

Uso de luz solar X
302: Energia

Uso de focos LED X | X | X X

300: Ambientales

Uso de equipos de climatizacion en 24°C X X
303: Aguas Venta de productos que consumen menos agua X

Disposicion de residuos X X X
306: Vertidos y Residuos

Reciclado de residuos X X X
403: Salud y Seguridad Protocolos Covid-19 X
404: Formacion y educacion |Cursos sobre reciclado X X | X X

400: Sociales

406: No discriminacion Rampas en los accesos para personas con discapacidad X X | X X
413: Comunidades Locales |Ayuda a campaias sociales y de beneficencia X X X

Fuente: elaboracién propia.
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Los indicadores que se descartan son 3, siendo el uso de luz solar, la venta de
productos que consumen menos agua Yy el contar con protocolos de seguridad por el

Covid-19. Las razones por las cuales se excluyeron dichos indicadores se basan en:

e Solo son empleados/realizados por una organizacion.
e Porque dependen de las caracteristicas propias de cada una de las empresas.
e Por la dificultad de cuantificacion y disefio de indicadores especificos mas alla

de las unidades/cantidades utilizadas.

Disefo del Cuadro de Mando para la evaluacion de las practicas de RSE

Teniendo la identificacion de los distintos estandares GRI que pueden ser
utilizados por cada una de las empresas conforme las acciones que éstas llevan a cabo,
se esta en lugar de disefiar el Cuadro de Mando Integral. Dicha herramienta le permitira
a las Pymes a evaluar y generar informacion sobre el avance de estas metas, ademas de
que el resto de organizaciones podran impulsar acciones para emplear aquellos GRI que
actualmente no condicen con sus practicas sustentables. Los indicadores se mediran de

la siguiente manera:

Desempefio econdmico: mediante el relevamiento y control de los estados

contables

e Presencia en el mercado (satisfaccion de clientes): por medio del disefio de
encuestas de satisfaccion.

e Reciclado de materiales: disefio de planilla de seguimiento mensual.

e Apagado de equipos: disefio de planilla de seguimiento diario (check-list).

e Uso de focos LED: disefio de planilla de seguimiento de mantenimiento mensual
(check-list).

e Uso de equipos de climatizacion: disefio de planilla de control de temperaturas

diario (check-list).

e Disposicion de residuos: empleo de cestos diferenciados de materiales.
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Cursos sobre reciclado: planilla de seguimiento de cantidad de cursos y

asistencias.

Rampas de acceso a personas con discapacidades: cantidad de inversiones en

infraestructura realizadas al afo.

Ayuda en campafias solidarias y beneficencia: disefio de planilla de seguimiento

y control de la cantidad de camparias realizadas al afio (check-list).

Tabla 9: Cuadro de Mando Integral

Estandar
Clase GRI B Practicas Objetivo \Y A
especifico
201: Desempetio |Medicion de la Alcanzar una rentabilidad
L . ) >5% 5%
economico rentabilidad operativa  |de al menos el 5% anual
200:
Econdmico
202-p . Seotimiento de Ia cart Contar con al menos un
- Presencia en |Seguimiento de la cartera ) .
gu. 80% de clientes satisfechos| > 80% 80%
el mercado de clientes
semestralmente
Reciclar al menos el 50%
301: Materiales  |Reciclado de materiales | de materiales de oficina >50% 50%
mensualmente
. Apagar diariamente todos
Apagado de equipo sin pagat L
los equipos eléctricos que Todos Todos
uso .
10 se utilicen
300: Contar con el 100% de la
Ambientale |302: Energia Uso de focos LED tluminacion tipo LED en  |90%y 100%|  80%
S salones comerciales
. Emplear los equipos de
Uso de equipos de o,
o q. ’p climatizacion en 24° C 24° Hasta 30°
climatizacion en 24°C .
todo el tiempo
Respetar la disposicion de
306: Vertidos S, . residuos segln sean 3 cestos 2 cestos
: y Disposicion de residuos . Bt . . . . .
Residuos reciclables, organicos o |diferenciados| diferenciados
tOxI1C0S
Realizar al menos 2 cursos
404: Formacién . anuales sobre reciclaje de
. y Cursos sobre reciclado i ) ) >2 2
educacion residuos y materiales de
oficina
Rampas en los accesos Contar con rampas de
406: No P acceso para personas con 100% de 80% de
400: S, para personas con . .
. discrimmacion . . discapacidad en todos los accesos aceesos
Sociales discapacidad
accesos
Realizar al menos 2
413: campaiias sociales y de
. Ayuda a campaiias P . ¥
Comunidades . . |beneficencia con >2 2
sociales y de beneficencia )
Locales comunidades locales al

ailo

Fuente: elaboracién propia.

Formula para  |Unidad de| Frecuencia | Responsable
medirlo medida | de medida | de la medida
Resultado Bruto /
% Anual Contador
Resultado Neto ’ i ontacor
Chéntes satls_fechos / % Semestral | Comercial
Total de clientes
Cantidad de Seouridad
reciclado / Cantidad % Mensual egl.u.l ade
Higlene
de compras
Cantidad de equipos Unidades | Diario | Mantenimiento
apagados
Cantidad de focos
LED / Cantidad de |Porcentual| Mensual |Mantenimiento
Focos totales
Grados
Control de Centigrado| Diario  |Mantenimiento
temperatura .
Comecta d?SpOSICIOH Unidades | Diario | Mantenimiento
de residuos
Cantldlad de cursos Unidades Anual RRHH
brindados
Cantidad de rampas Unidades | Auual RRHH
por acceso
Cantidad d d .
aniea . © Ayudas Unidades | Mensual RRHH
realizadas
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Discusion
En este capitulo se desarrolla la relacion entre los resultados y los antecedentes
con el fin de interpretar cada uno de los objetivos especificos, ademas de dar respuesta
al objetivo general y a la problematica bajo estudio, en este caso basada en la dificultad
que presentan las Pymes para reconocer el impacto que puede tener la RSE en sus
modelos de negocio, ademas de que carecen de las herramientas necesarias para generar

informacién confiable que les permita verificar si realmente pueden considerarse como

empresas socialmente responsables.

Pues bien, el objetivo general de este trabajo se baso en el disefio de un Cuadro
de Mando Integral para que sea utilizado por las Pymes del sector comercial ubicadas en
la provincia de Cordoba, cuyo fin se base en la generacion de informacion para realizar

el seguimiento y control de sus practicas sustentables.

En base a los resultados obtenidos, se pudo materializar el disefio del Cuadro de
Mando Integral, para el cual se tomd la base planteada por los autores Kaplan y Norton
(2014) adaptandolo a los diferentes estandares GRI en funcion de las practicas que son
aplicadas por las organizaciones, contando de esta manera con un CMI basado en 3

perspectivas, siendo en este caso la econdmica, la ambiental y la social.

En este sentido, el primer objetivo especifico se basé en el analisis sobre la
percepcion que tienen los directivos de las Pymes respecto al concepto y los beneficios
que genera la implementacion de la RSE. En los casos abordados, se pude destacar que
existe un reconocimiento sobre las incumbencias de la sustentabilidad, sin embargo las
organizaciones no logran identificar que la misma se encuentra articulada para ser
aplicada como un modelo de gestion que permite integrar las diferentes dimensiones

que componen a una empresa.



22

Este resultado se relaciona con las menciones expuestas por Florez Arena et al
(2014) quien plantea que las organizaciones, especialmente las Pymes, cuentan con una
dificultad al momento de comprender el concepto y los beneficios que trae la

implementacion de la RSE.

Ademas, en este objetivo se analiz si las empresas se encuentran en condiciones
para considerarse socialmente responsables, esto a partir del analisis de sus objetivos
corporativos, evidenciando que solo 1 empresa cuenta con la definicion formal de los
mismos en donde integra las aristas de la RSE. Esto puede considerarse un
condicionante a la hora de implementar la sustentabilidad, ya que muchas
organizaciones destacan que es un proyecto que puede ser implementado por las
grandes corporaciones. Justamente aqui es donde se observan coincidencias con Florez
Arena et al (2014) ya que todas las organizaciones, sin importar su dimensién o

capacidad financiera pueden aplicar la RSE.

En base a estos resultados fue que se abordd el segundo objetivo especifico, en
este caso identificando las practicas sustentables aplicadas por las Pymes en torno a las

perspectivas previamente mencionadas, es decir la econémica, ambiental y social.

En este punto, se puede decir que las organizaciones cuentan con un seguimiento
constante de indicadores econdmicos, esto debido a que les es facil relacionar estos

conceptos dentro de la RSE.

No obstante, si bien se pudo identificar que las Pymes no cuentan con un alto
conocimiento sobre la RSE, al momento de analizar sus practicas se pudo relevar que
las mismas presentan un cimulo importante de acciones que pueden vincularse con los
estandares GRI, y por tales motivos pueden, tal como lo menciona Moreno Freites y

Graterol (2011) considerarse empresas socialmente responsables.
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Respecto a las practicas ambientales, las Pymes se concentran primariamente en
aspectos relacionados al reciclaje de materiales, ya sea de insumos empleados en
oficinas, como también de residuos generados en la propia actividad comercial.
Ademas, se identifica que realizan un mantenimiento constante respecto al uso eficiente
de electricidad, en este caso apagando los equipos que no se encuentran empleandose,
como también el recambio de luminarias por tecnologia LED que consume menos
energia y tiene un menor impacto ambiental, al igual que el uso de aparatos de

climatizacion respetando no superar los 24°C.

En este sentido, se observa que las practicas de las Pymes se asocian a los
estdndares GRI relacionados al manejo de materiales, eficiencia energética vy
tratamiento de residuos y vertidos, aspectos que fueron tenidos en cuenta para la

creacion del Cuadro de Mando Integral.

Ahora bien, en cuanto a la Gltima perspectiva, es decir la social, se evidencian
acciones vinculadas con las relaciones laborales en torno a la formacion y educacion,
esto a través del desarrollo de cursos de capacitacion, al igual que campafas de
beneficencia con las comunidades y el respecto y no discriminacion en este caso

contacto con infraestructura optima para el acceso de personas con discapacidad.

Todas estas acciones se vinculan a lo mencionado por Vives (2014) ya que las
practicas que han sido identificadas tienen un impacto indirecto en el desempefio
econdmico de las empresas, en la reduccion del impacto ambiental, y en la creacion de
condiciones Optimas para el desenvolvimiento de la sociedad. Es asi, que las
organizaciones se encuentran cumpliendo con el desarrollo de acciones de vinculacion

con sus distintos grupos de interés.
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Ademas, estos puntos pueden relacionarse con lo mencionado por Feldman y
Becherman (2014) en cuanto a la planificacion de acciones que permiten generar un
impacto positivo en el desempefio organizacional, como también en el &mbito

circundante de las mismas, es decir en el medio ambiente y la sociedad.

No obstante las empresas aplican précticas de sustentabilidad, se puede advertir
que las mismas requieren de la necesidad de formacion y capacitacion respecto a lo que
refiere la RSE, esto con el fin de poder inculcar una cultura de sustentabilidad en el seno
organizacional que sea transmitida a los diferentes grupos de interés, especialmente
sobre los empleados, quienes llevaran adelante dichas préacticas creando las condiciones

para contar con ambientes de trabajo y actuacion socialmente responsables.

Estas interpretaciones se pueden colindar con lo expuesto por Herrera et al
(2014) ya que las empresas deben contar no solo con el conocimiento de lo que refiere
la RSE sino de la manera de llevar adelante el seguimiento y el control de la correcta
implementacién de dicho modelo de gestion, contando de esta manera con la posibilidad
de aumentar su posicién e imagen en el mercado, siendo valorados por los distintos
grupos de interés y reconocidas como empresas que aplican la sustentabilidad debido a

que serd un valor dentro de la estructura organizacional.

Considerando las préacticas sustentables que aplican las Pymes se pudo
confeccionar el Cuadro de Mando Integral, en este caso haciendo uso de indicadores
genéricos que permitan llevar adelante un proceso de seguimiento tal como lo plantean
Kaplan y Norton (2014). En dicho CMI se plantearon las métricas esperadas y posibles
escenarios para realizar el contraste y evidenciar si existen desvios que requieran de la
correccién para encontrarse dentro de un desempefio Gptimo, esto a través de la

materializacion de la semaforizacion de los indicadores de gestion sustentable.
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Ademaés, el CMI permitird que este seguimiento contribuya a la generacion de
informacién que podra ser empleada en un futuro para el disefio y presentacion de los
Balances Sociales y memorias de sustentabilidad, creando de esta forma una
comunicacion eficiente sobre la gestion de la RSE con diferentes grupos de interés y asi

enmarcarse en lo que menciona Vives (2014) como un criterio de gestién integral.

En concreto se siguieron 8 estandares GRI, los cuales a medida que se vayan
cumpliendo permitirdn la concentracion de las Pymes para el establecimiento de nuevas
précticas, perfeccionando la implementacion de la RSE a lo largo de toda la oferta

comercial que estas empresas llevan adelante. Dichos indicadores fueron:

e 201: Desempefio econdémico.

e 202: Presencia en el mercado.

e 301: Materiales.

e 302: Eficiencia energética.

e 306: Tratamiento de vertidos y residuos.
e 404: Formacion y educacion.

e 406: Respeto y no discriminacion.

e 413: Comunidades locales.

Puede evidenciarse la integracion de las tres aristas de la RSE que plantea
Moreno Freites y Graterol (2011) es decir el impacto de las practicas en aspectos

econdmicos, ambientales y sociales.

Con esto puede concluirse que las empresas pueden considerarse como
socialmente responsables, no obstante requieren de un mayor tratamiento sobre la

implementacién de la RSE en diferentes ambitos, ademas de incorporar los conceptos
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en sus objetivos corporativos y estrategias, para que de esta forma logren desarrollar un

enfoque de gestion integral.

Considerando estos aspectos se puede convalidad la problematica bajo estudio,
es decir que las empresas carecen de un alto conocimiento sobre las implicancias de la
RSE, sin embargo cuentan con la implementacion de précticas que pueden tenerse en
cuenta dentro de lo que implica la sustentabilidad. Es asi que lograran, a partir de un
proceso de mejora continua como lo plantean Kaplan y Norton (2014) desarrollar
mejorar sustanciales para incorporarse dentro de este nuevo modelo de gestion que cada
vez es mas empleado por las organizaciones y valorado por los diferentes grupos de

interés.

Ahora bien, a lo largo de la investigacion pudieron reconocerse distintas
limitaciones que condicionaron la interpretacion de los resultados y en consecuencia el

disefio del Cuadro de Mando Integral.

En primer lugar se destaca la dificultad para categorizar las acciones de RSE en
ambitos genéricos de actuacion para el disefio de indicadores de control en un Cuadro
de Mando Integral unificado para cinco Pymes. En este sentido, se considera relevante
profundizar el desarrollo del mismo para cada uno de los casos, creando de esta manera
nuevos indicadores que contribuyan a que las Pymes puedan realizar un seguimiento

puntual de cada una de las acciones implementadas.

Por otro lado, se evidencia una limitacion basada en el acceso a la informacion y
al empleo de un unico instrumento de relevamiento, en este caso el desarrollo de
entrevistas. Esto limité la posibilidad de cuantificar aspectos relacionados a los
impactos econdémicos y financieros que genera la aplicacion de las acciones

identificadas como sustentables.
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En tercer lugar se identifica una limitacion basada en la representatividad de la
muestra, principalmente por abordar a cinco Pymes, lo cual implica que los resultados y
las conclusiones a las cuales se llegan no pueden ser tomados como la situacion que

atraviesan todas las empresas comerciales.

Sin embargo, ademas de las limitaciones advertidas, también se identificaron
fortalezas, en donde una de ellas se basa en la posibilidad de generar un contacto directo
con los participantes de las organizaciones con el fin de contar con datos precios sobre
las diferentes acciones que son implementadas en el marco de la Responsabilidad Social

Empresaria.

Otra de las fortalezas se basa en la posibilidad de realizar el Cuadro de Mando
Integral el cual, como se ha mencionado anteriormente, contribuira a llevar adelante un
proceso de evaluacion y control constante sobre la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresaria, dotando a las empresas de herramientas de planificacion y gestion
para en el futuro emplear la informacidn generada por las mismas para la creacion de las

memorias de sustentabilidad.

En base a las conclusiones y a la interpretacion realizada sobre los distintos
objetivos abordados, se presentan a continuacion diferentes lineas de investigacion que

contribuiran a profundizar el analisis realizado en torno a la RSE.

Una de las lineas de investigacion se basa en amplificar los instrumentos de
relevamiento, en este caso aplicando la técnica del analisis documental, concretamente
sobre los estados contables de las empresas, esto con el fin de seguir la RT 36 para
verificar la composicion de su desempefio y articular un modelo guia para que las
Pymes puedan reconocer la manera en la cual puede ser aplicado y los beneficios que

puede traerle.
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Otras de las lineas de investigacion que se plantean es el desarrollo de estudios
comparativos con empresas corporativas de grandes dimensiones, en este caso para
realizar una comparacion frente a las diferencias que existen en cuanto al ambito de
actuacion de las Pymes respecto a las précticas sustentables aplicadas, indicando
aquellos enfoques que pueden ser desarrollados por estas empresas para potenciar su

aplicacién sustentable.

Por ultimo, se plantea el desarrollo de un trabajo similar pero realizando un
seguimiento sobre indicadores locales que implican una facilidad sobre la comprension
de la RSE vy la verificacion de las practicas aplicadas por las empresas. En este caso
siguiendo los indicadores ETHOS-IARSE los cuales se engloban en aristas similares a
los GRI, pero tomando datos relacionados a las estrategias y el modelo de negocio que
implementan las empresas, esto con el fin de verificar si la planificacion estratégica de

las empresas se encuentra vinculada a la sustentabilidad.
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Anexo

Anexo 1: Modelo de consentimiento informado

Yo, Federico Vacanti, en mi caracter de investigador, me dirijo a usted, con el

fin de requerir el permiso para su participacion en mi investigacion.

El objetivo de la misma, es realizar el disefio de un Cuadro de Mando Integral
desde la perspectiva de la RSE que le sirva a las Pymes de Cérdoba a medir y evaluar su
gestion sustentable; a través de la presente le solicito, mediante una entrevista,
informacion que pueda aportar a mi relevamiento, como directivo/duefio de este tipo de
empresas. La informacion recolectada sera parte de un manuscrito cientifico, presentado
como trabajo final de grado en la Universidad Siglo 21. En ningln caso se incluiran

datos que permitan su identificacion, conservando el completo anonimato.

Su participacién no implica ningun tipo de riesgo, como tampoco beneficio.

La participacion solicitada se enmarca en un procedimiento de investigacion,
dicha participacion es voluntaria, y libre de negarse a participar, o0 en caso de brindar su
consentimiento para participar, es libre de abandonar la investigacion en cualquier

etapa, sin que esto signifique un perjuicio para el mismo.

Firma:
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Anexo 2: Modelo de entrevista

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cudl es el sector al que pertenece la empresa?

¢Qué tipo de actividad realizan?

¢Cuales son sus clientes? ;Proveedores?

¢Cuenta con mas sucursales? ;En donde se encuentran ubicadas?

¢Cual es el nivel de facturacion anual promedio de la empresa?

¢Cuantos empleados tiene la organizacion?

¢Presenta inversores externos?

¢Considera que sus acciones tienen un impacto sobre el medio ambiente?
¢Como cuales?

¢Cudles considera que son los desafios de la sociedad actualmente? ¢ldentifica
alguno de estos en las comunidades circundantes a la organizacion? ;Cuéles?
¢Conoce el concepto de Responsabilidad Social Empresaria? ;Qué entiende por
el mismo?

¢Cree que su organizacion puede aplicarla? ;Por qué?

¢Que tipos de sistemas de gestion presenta la empresa?

¢Desarrollan planes de capacitacion sobre sus empleados? ;Qué otras acciones 0
programas aplica con sus colaboradores?

¢Presenta la definicion de su vision, mision y objetivos de corto plazo? ;Se
integra la sustentabilidad en ellos?

¢Dentro de los valores organizacionales se encuentran aquellos relacionados con

la sustentabilidad?
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